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摘  要 

众所周知，农业产业化企业在我国现代农业建设中扮演着举足轻重的角色，

然而普遍存在的人才短缺问题却逐步成为该行业发展的阻碍。YX 食品公司作为

福建省的农业产业化龙头企业，面临同样的人才瓶颈，如何突破瓶颈得以继续生

存和发展成为企业迫切需要解决的问题。人才梯队建设是战略性人力资源管理的

一项有力举措，近些年备受企业亲睐，然而在研究方面还略显不足，因此本文以

YX 食品公司为例建立人才梯队，一方面希望对该公司甚至整个行业的人才问题

有所帮助，另一方面也希望丰富该领域的研究。 

在企业能力（资源基础观、核心能力、动态能力）、战略性人力资源管理、

人力资本、岗位胜任力等理论的指导下，本研究结合 YX 食品公司的实际情况进

行人才梯队建设，主要包括三个部分： 

一、梯队序列设计。设计了管理序列、专业序列和职能序列，帮助企业实现

有效的人才储备和有序的岗位继任，避免人才断层和岗位空缺等问题。也有利于

员工清楚自己在公司的发展方向，提高员工队伍的忠诚度和稳定性。 

二、人才分层分类系统设计。根据战略价值和岗位所要求胜任力的特殊性两

个标准将人才划分为四种类型：核心人才、通用人才、辅助人才和特殊人才，实

现有区别、有针对性的管理方式，有效保留核心人才并充分发挥核心人才的作用。

另外还建立岗位胜任力模型，作为人才分层分类的工具。 

三、配套管理机制建立。建立了与人才梯队配套的选拔、培训、激励和评价

机制，作为人才梯队管理的有效保障。 

关键词：人才梯队；人力资本；核心人才；胜任力 
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Abstract 

As we all know, Agricultural industrialization enterprises play an important role 

in the stage of modern China agriculture.However, the shortage of talents has 

gradually become an obstacle to the development of the industry. As one of the 

Fujian's agricultural industrialization leading enterprise, YX food company are also 

faced with the same problem. How to break this bottleneck to survive and develop 

become the urgentest problem. The development of talents echelon is a strong 

measure in the human resource management, which is highly fancied by enterprises 

recent years. However, there are few researches on this topic. Therefore, we study the 

development of talents echelon in the case of YX food company to help this company 

resolve talents problem and to enrich the research in this field. 

Under the guidance of the theory of enterprise capabilities (resource-based view, 

core competencies, dynamic capabilities), strategic human resource management, 

human capital and post competency, this study try to develop talents echelon 

combines the actual situation of YX food company, which includes three parts: 

First, The design of echelon sequence. Management, professional and functional 

sequences are designed, which can help companies achieve effective talent pool and 

orderly positions succession, so that to avoid a shortage of talents, job vacancies and 

other problems.This also can help employees understand their own directions of 

development in the company, and improve staff loyalty and stability. 

Second,The design of hierarchical and classification system of talents. Talents 

are divided into four types based on two standards: strategic value and competency. 

The four kinds of talents include core personnel, general personnel, auxiliary 

personnel and special personnel. With differentiated and targeted management 

approach to effectively retain key personnel and make full use of their talents. The 

tool used in the design is competence model. 

Third, The supporting management mechanism. The selection, training,  

evaluation  and motivation mechanism are established, which is an effective 
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guarantee of the echelon management. 

Keywords:  Talent echelon；Human capital；Core talents；Competency 
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第一章 绪论 

第一节 研究背景及问题提出 

《国务院关于支持农业产业化龙头企业发展的意见》（2012）[1]肯定了农业

产业化龙头企业的地位和作用，“农业产业化龙头企业集成利用资本、技术、人

才等生产要素，带动农户发展专业化、标准化、规模化、集约化生产，是构建现

代农业产业体系的重要主体，是推进农业产业化经营的关键”。如今，我国农业

产业化企业已经具备了一定的产业规模和基础，诸如新希望、双汇等成为全国知

名品牌并成功上市。2011 年数据显示，各类产业化企业带动全国 40%以上的农

户从事农产品生产，基地规模占农业生产总规模的 60%以上，龙头企业提供的农

产品及加工制品占农产品市场供应量的 1/3，占主要城市菜篮子产品供给的 2/3

以上。可见，我国农业产业化企业已成为推进现代农业建设的重要主体。 

然而，随着国际金融危机发生、运营成本的增加以及市场规范化的加强，过

去依托自然资源和廉价劳动力的成本优势已失去其竞争力，企业竞争的焦点逐渐

转移到企业人才的竞争，人才成为企业战略决策的核心要素。这对于我国农业产

业化企业而言无疑是当头一棒，此行业的人力资源开发相对滞后，对人才缺乏吸

引力，人才的总体数量不足、质量不高、结构不尽合理，有限的优秀人才稳定性

又不强，很容易从企业中流出。在如今企业竞争就是人才竞争的背景下，这些问

题变得尤为突出，大大限制农业产业化企业对外营运的延伸力和战略目标的实现，

逐步成为企业发展的阻碍。 

YX 食品公司作为福建省的农业产业化龙头企业，一方面面临着激烈的市场

竞争，另一方面需要克服普遍的“招工难”问题，因此企业的转型与升级迫在眉

睫。公司希望实现生产与管理的转型，提高机械化程度，从而提高生产率，减少

对普通生产工人的依赖。在这个过程中，如何突破人才的瓶颈？如何吸引所需要

的人才？如何使人力资源更富有生产力？如何保证人才的不间断供应？如何建

设有效的人才队伍？这些都是企业迫切需要解决的问题。因此本文从这些问题出

发，在战略性人力资源管理等理论的指导下，为 YX 食品公司的转型建立相匹配

的人才梯队，通过建设人才梯队序列、设计人才分层分类系统以及建立配套的管
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理机制得以完成。 

第二节 研究目标和意义 

一、研究目标 

（一）通过人才梯队建设来解决 YX 食品公司在转型与扩张过程中的人才短

缺问题，突破农业产业化行业所面临的人才瓶颈。 

（二）通过对人才的分层分类、人才梯队序列的设计以及人才梯队管理机制

的建立来完成人才梯队建设。 

（三）通过访谈和观察等调查方法，建立 YX 食品公司的岗位胜任力模型，

作为人才分层分类的工具。 

二、研究意义 

（一）理论意义 

1. 丰富国内关于人才梯队建设的实证研究。人才梯队建设作为战略性人力

资源管理的一个新概念，是对人力资源开发、职位发展通道、岗位继任计划等的

提升和完善。目前的研究还比较少，因此本文的研究丰富了该领域的研究。 

2. 引起对农业产业化企业管理研究的重视。农业产业化企业在我国经济中

占有重要地位，不仅是解决农产品销路、调整农业结构以及增加农民收入的关键，

也是转移农村富余劳动力、建设集约型现代化农业的有效载体。然而由于大部分

规模较小以及管理不成体系，较少受到研究界的重视。 

（二）实践意义 

1. 引起农业产业化企业对人才的重视。正如 IBM 创始人沃特森曾说：“你

可以接收我的工厂，烧掉我的厂房，只要留下这些人，我就可以重新建起 IBM。”

人才对企业的作用不言而喻，但目前很多农业化企业还没有意识到这一点。 

2. 解决 YX 食品公司在转型过程中的人才瓶颈问题，也为其他企业的人才

梯队建设提供可参考的做法。本研究提出的人才分层分类、人才梯队序列设计以

及人才梯队管理机制可以为企业提供有力的参考和借鉴。 

3. 帮助解决农业产业化企业的人才问题，促进企业的发展。人才梯队建设

的可以帮助解决农业产业化企业面临的人才短缺和流失的问题，保证人才的不断
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供给，满足企业可持续发展对人才的需要，从而促进农业产业化企业的持续发展，

对于提高农业组织化程度、加快转变农业发展方式、促进现代农业建设和农民就

业增收具有十分重要的作用。 

第三节 研究方法和框架 

一、研究方法 

（一）文献研究法 

采用文献研究法构建本研究的理论框架。首先，广泛收集和阅读与企业能力、

战略性人力资源管理、人力资本以及岗位胜任力有关的文献资料，建立人才梯队

建设的理论基础。其次，搜索与人才梯队建设相关的研究文献，对人才梯队的概

念及建设策略、路径等有一个全面的了解。 

（二）案例研究法 

本文是针对 YX 食品公司的个案研究，在已有理论的指导下结合企业实际进

行人才梯队建设。对 YX 食品公司的人力资源特点以及存在的问题进行了分析，

在此基础上对企业人才进行分层分类，建立梯队序列以及梯队管理机制。 

（三）访谈和观察 

通过大量的访谈、调查和长期的观察，进一步了解各个岗位的胜任特征，建

立各岗位各层级的胜任力模型。 

二、研究框架 

本文的框架由五个部分构成，第一部分是绪论，阐述本研究的背景、研究目

标和意义，研究方法和框架；第二部分交代本研究的理论基础和文献综述，包括

企业能力理论、人力资本理论、战略性人力资源管理理论以及岗位胜任力理论等，

并对人才梯队建设的相关研究进行了综述，在这些成熟理论和已有研究的指导下

开展本研究；第三部分是案例研究对象 YX 食品公司的相关介绍和人员现状；第

四部分是本研究的核心部分，即 YX 食品公司的人才梯队建设，包括三个步骤：

梯队序列设计、人才分层分类系统设计以及配套的管理机制；第五部分对文章主

要观点进行总结，并提出了研究贡献、局限与展望。 
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图 1-1：本文研究框架 

绪论 

研究背景、目标、意义、方法和框架 

 

理论基础 

企业能力、人力资本、战略性人力资源管理、岗位胜任力 

 

YX 食品公司人员现状 

公司介绍、现状分析 

 

YX 食品公司人才梯队建设 

人才梯队序列设计、人才的分层分类系统（Snell 四象限模

型）、人才梯队配套管理机制（培训、考核、激励、晋升） 

 

研究结论 

主要观点，研究贡献、局限与展望 
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第二章 理论基础与文献综述 

第一节 人才梯队建设的理论基础 

一、企业能力理论 

企业是一个能力体系或能力的集合，企业能力将最终决定企业的竞争优势和

经营绩效。关于企业能力的研究形成了资源基础观、核心能力和动态能力三种理

论，其演进逻辑从关注企业内部因素到内部和外部因素的结合，从有形资源到无

形资源，从静态分析到动态分析。 

资源基础观（RBV）强调组织的竞争优势是由组织内部资源所产生。Penrose

（1959） 
[2]在对单个企业成长过程的研究中，把企业的能力称为企业固有的能

够逐渐拓展其生产机会的知识积累倾向。Wernerfelt（1984）[3]在《企业资源学说》

一文里提出企业内部资源对企业获利并获取竞争优势的战略价值。他认为企业是

一系列资源和能力组成的资源束，其长期竞争优势来自于企业拥有并控制的无法

复制、难以替代的特殊资源，包括物质资源、人力资源和组织资源。Barney（1991）

[4]在《公司资源和持续竞争优势》中把企业资源理解为企业所控制的、能提高运

行效率的所有资产、组织程序、企业品质、信息与知识等，并且强调能够成为企

业竞争优势来源的资源必须具备的基本条件是价值性、稀缺性、难以模仿性和难

以替代性。Peteraf（1993）提出企业资源的异质性是企业获得竞争优势的必要条

件，企业事前预防竞争、事后限制竞争以及资源的不完全流动性是企业获得竞争

优势的充分条件。安德鲁. 坎贝尔等在《核心能力战略》[5]中提到企业的资源和

能力包括企业用来开发、生产和分销产品或服务给消费者的所有财力、物力、人

力和组织资源。归纳而言，资源基础观强调企业所拥有资源的差异性和稀缺性是

企业能够赢得利润和竞争优势的主要原因。 

核心能力强调企业对其拥有的资源、技能和知识的整合能力。Prahalad 和

Hamel（1990）[6]认为，企业的核心能力是组织中的一种集体学习，尤其是关于

如何协调多样化的生产技能以及把众多的技术流一体化的一种组织能力。他们还

指出，企业短期的竞争优势来自对产品成本与品质的控制，但长期的优势来自于
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