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摘要 

 

摘要 

  随着 3G 技术的成熟和 LTE、4G 技术的快速发展，移动互联网成为如今

发展最快、市场潜力最大的行业，特别是近几年智能手机的快速发展，移动流

量也呈现出几何式的增长，这不仅影响着消费者的行为模式，同样也对传统运

营商的经营模式带来机遇与挑战。 

本文主要对中国电信福州分公司的 3G 流量经营进行研究。首先，对产品

和市场营销理论、客户关系理论、3G 流量经营等相关理论进行回顾；在此基础

上，本文对中国电信福州分公司的 3G 流量经营现状进行分析，包括福州电信

流量经营的总体情况和具体工作，并对比中国移动、中国联通某分公司流量经

营的工作，对中国电信福州分公司 3G 流量经营取得的成效进行总结；并以此

为基础，对中国电信福州分公司 3G 流量经营存在的主要问题进行分析。本文

认为中国电信福州分公司的 3G 流量经营存在五个主要的问题：一是流量经营

产品同质化、计费方式单一；二是流量经营的市场营销不够系统化；三是流量

经营客户关系管理意识不强；四是流量经营面临“哑管道”的挑战和面临流量规

模与流量收入的剪刀差；五是流量经营思维欠缺。最后，本文根据问题有针对

性地给出相应的对策建议：一是创新业务产品和丰富计费方式；二是构建营销

组合策略提高营销效果；三是全方位和差异化的服务；四是打造智能管道和构

建聚合平台；五是以规模为基础提升流量价值、构建合理的结构体系，希望这

些对策建议对中国电信福州分公司的 3G 流量经营有所启发和帮助。 
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Abstract 

 

Abstract 

With the rapid development of 3G technology, LTE technology and 4G, mobile 

Internet has become the fastest growing market in the world. Especially the rapid 

development of 3G mobile phone in recent years, the mobile traffic also showed a 

geometric growth, which not only affects the consumer behavior patterns, but also 

brings opportunities and challenges for traditional operators. 

This paper mainly makes research on the 3G traffic management of China 

Telecom Fuzhou branch. Firstly, the paper makes literature reviews on product and 

marketing theory, customer relations theory, 3G traffic management and so on. On 

this basis, the paper analyzes the present situation of the 3G traffic management of 

China Telecom Fuzhou branch, including the overall situation of Fuzhou 

telecommunication 3G traffic management and the concrete work compared with 

China Mobile and China Unicom. Based on this, the paper analyzes the main 

problems of 3G flow management in China Telecom Fuzhou branch, and concludes 

five problems as follows: the first one is the homogenious products and single 

charging mode, the second is the unsystematic marketing, the third is the weak 

awareness of customer relationship management, the forth is " dumb pipes " and 

price scissors, the fifth is lack of 3G flow management concept. Finally, the paper 

provides some suggestions as follows: firstly, innovating business products and 

ecriching charging mode; secondly, constructing systematic marketing strategy; 

thirdly, providing full range and differentiated services; forthly, building intelligent 

pipeline and aggregation platforms; fifthly, constructing the reasonable structure. 

Therefore, the paper hopes that these suggestions will give inspiration for 3G traffic 

management. 

 

Keywords: Fuzhou Telecom；3G；Traffic operation 
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第一章 绪论 

 1

第一章 绪论 

第一节  研究背景及意义 

一、研究背景 

     随着 3G 技术的成熟和 LTE、4G 技术的快速发展，移动互联网成为如今发

展最快、市场潜力最大的行业，人们生活中无时无刻不在与移动互联网打交道，

特别是近几年智能手机的快速发展，移动流量也呈现出几何级数式的增长。

Cisco Visual Networking Index 在 2012 年 2 月发布数据，预计 2016 年全球移动

数据流量将达到 2011 年全球移动数据流量的 18 倍，达到 129.6 艾字节，从 2011

年开始，全球移动数据流量年增长率将保持在 50%以上，将处于一个稳定增长

的态势①，具体见图 1-1。根据易观智库产业数据库发布的《2012 年第 3 季度中

国手机终端市场监测报告》，2012 年第 3 季度我国智能手机保有量为 2.9 万台，

环比增长率高达 19.9%，同比增幅更是高达 95.3%，易观智库预计，2013 年中

国智能手机渗透率将过半，达到 55%，同时，世界知名数据公司 ID C 预计 2013

年中国智能终端市场增长 33.1%，2016 年该市场规模将达 5.6 亿台②。 

 

图 1-1  2011-2016 年全球移动数据流量及增长率 

                                                        
① 人民网，2016 年预计全球移动数据流量将达到 2011 年的 18 倍，http://scitech.people.com.cn/h/2012/033
0/c227887-4229662494.html，2012-3-30. 
② 199IT，预计 2013 年中国智能手机渗透率达到 55%，http://www.199it.com/archives/86855.html，2012. 
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    移动流量的爆炸式增长不仅影响着消费者的行为模式，同样也对传统运营

商的经营模式带来机遇与挑战，根据伦敦市场调研公司 Ovum 的预测，2015 年

全球移动数据收入将从 2010 年的 9068.2 亿美元增至 1 万亿美元，增幅 10%，

相反，2015 年全球移动语言业务收入将从 2010 年的 6633.6 亿美元降至 6079.1

亿美元，下降 8.4%①。未来数据业务收入逐渐取代语言及宽带成为运营商最重

要的收入来源，并且流量经营相比语言、宽带经营会越发重要已经成为全球运

营商的共识。 

   在国内，首先，智能终端的普及速度加快，2012 年移动互联网用户已超过 5

亿，手机用户超过 4 亿。智能手机、平板电脑、电子书及各类新型移动互联网

终端的销量快速增长，拥有量和普及率均大幅提高。随着 3G 智能机的普及，

流量价值提升条件成熟，按照国际主流运营商的发展经验，3G 渗透率一旦达到

15%就意味着将进入规模爆发增长阶段。国内移动用户市场的 3G 渗透率已突

破 15%，可以预见，随着我国移动流量新应用兴起，流量经营必将进入高速发

展期。用户行为模式向娱乐商务功能转移，随着产业链完善，4 寸以上双核智

能机成为普及趋势。移动互联网发展速度加快也促使流量业务快速增长，爱立

信预测，2011 年至 2016 年间，移动数据流量有望每年增长近 60%，移动数据

流量将是话音流量的 30 倍。第二，移动语音与数据业务快速增长。据 Ovum 预

测， 2011-2016 年，全球移动语音收入将逐年降低，而移动数据业务收入将以

10.2%的速度增加，移动数据业务 ARPU 将从 2011 年的 4.31 美元提升至 4.67

美元；2011-2016 年，国内移动语音收入仍将保持增长，但增速放缓，年复合

增长率为 1.6%，而移动数据业务收入将以 10.97%的年复合增长率高速增长，

移动数据业务 ARPU 将从 2011 年的 3.1 美元提升至 2016 年的 3.31 美元②。第

三，手机客户消费行为发生较大变化，用户使用传统语音和短彩信的次数没有

显著增加，甚至缓慢下降，而使用数据业务的时间显著增加（如网页浏览、手

机微博、手机下载等）。 

二、研究意义 

   移动互联网时代的运营商面临的机遇和挑战，其传统的业务和内容已经逐渐

                                                        
① 移动 LABS，移动数据业务正成电信运营商发展重点，http://labs.chinamobile.com/news/48131，2011. 
② 张作凤.运营商如何做好流量经营[J]. 移动通信，2012（7）：67. 
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变得开放，否则很难受到更多消费者的欢迎和喜爱。特别是原有的很多业务都

需要收费才能获取，而现在移动互联网给顾客带来了很多免费的服务和内容，

运营商的收益必将受到影响。一些可以代替原有话音和短信的功能软件的诞生，

使得原来需要收费的语音类业务收入减少，如：手机微信能够代替一些电话及

短信等，在原有的电话或短信通信的的基础上，融入及时语音、社交网络、位

置服务等更受欢迎的新功能，必将分流运营商的传统短信业务量。 

可见，在未来相当一段时间内，国内运营商必将在数据流量收入方面加以

重视，流量经营变得非常重要，但运营商在流量经营过程中也面临着各种问题

（管道、客户、市场等），同时，移动流量增长并没有带来相应的收益增长①。

在此背景下，中国电信集团公司明确提出了坚持“规模经营，流量经营”两个并

重的策略，“流量经营”日益成为中国电信新的转型焦点。因而，对中国电信福

州分公司 3G 流量经营的现状和问题进行研究，具有较大的实际意义。本文在

回顾相关理论的基础上，从中国电信福州分公司 3G 流量经营的现状出发，借

鉴国内外运营商 3G 流量经营的实例，剖析中国电信福州分公司 3G 流量经营存

在的主要问题，并有针对性地给予相应的对策建议，希望笔者的研究对中国电

信福州分公司改进和完善 3G 流量经营具有一定的借鉴意义。 

第二节  研究方法和主要内容  

一、研究方法 

总体来说，本文采用了以下几种研究方法：第一，理论回顾和文献综述法，

本文对相关理论基础进行阐述，并对目前国内相关的文献进行梳理，为本文的

写作提供基础；第二，实例论证法，本文在论证的过程中，会对相关的某些论

点提供一些相关的实例，辅助性的对论点进行论证，以使得论证说明更加有理

充分；第三，问题建议分析法，本文对中国电信福州分公司 3G 流量经营存在

的问题进行剖析，并根据问题给出相应的对策建议，使得本文的分析更具有逻

辑性和连贯性；第四，数字论据法，本文在研究背景和相关章节的论述过程中，

会采用相应的数据进行支持说明相关的论点，从而更加直观的反映相关情况。 

                                                        
①龚勉，王旭昊.电信运营商流量经营现状及流量经营转型的策略研究[J].管理纵横，2012（2）. 
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二、研究的主要内容及框架 

本文共有六个章节，第一章是绪论，对研究背景、研究意义、研究内容及

框架等进行介绍，主要是对整篇论文进行概括性的介绍；第二章对文章相关的

理论进行介绍，对 3G 流量相关的文献进行回顾，为后面中国电信福州分公司

3G 流量的分析奠定理论基础；第三章主要对中国电信福州分公司 3G 流量经营

现状进行分析，为后面章节问题分析提供基础。第四章对中国电信福州分公司

3G 流量经营存在的主要问题进行梳理，为后面的对策建议提供依据。第五章将

结合第四章的问题进行分析，有针对性的给出对策建议，希望对中国电信福州

分公司 3G 流量经营的发展提供借鉴。第六章对整篇文章进行总结，并对未来

的研究提出展望。本文的研究思路见图 1-2。 

 
图 1-2 本文的写作框架 

 

研究背景及意义 研究方法及研究框架 

第五部分 结论与启示 

相关理论基础 相关文献回顾 

问题分析 现状梳理 

第四部分 对策建议 

第一部分 绪论 

第二部分 相关文献综述 

第三部分 现状与问题分析 
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