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摘    要 

本文以山东哈亚东方食品有限公司（下称：哈亚东方）面临国际市场萎缩，

出口政策调整，行业竞争加剧的生存危机为背景，以翁君奕教授的商务模式创

新理论为依据，以笔者对脱水蔬菜行业的实际经验和体验为题材，着重描述了

哈亚东方在新形势下的商务模式创新。 

通过对哈亚东方现行的商务模式存在的问题分析，以及企业面临的挑战和

企业的发展愿景的阐述，归纳出哈亚东方商务模式创新的动因；通过对哈亚东

方商务模式创新环境的分析，提出问题并逐一找出解决问题的方案； 终，本

文以打造哈亚东方创国内畅销的安全食品品牌为新的价值主张，以伙伴界面的

战略联盟为价值支撑，以防范自身漏洞和竞争策略为价值保持，建构起企业商

务模式创新的完整构架，也建构起企业的品牌优势。 

本文分为四章。 

第一章提出论文研究的背景、意义、目的；研究的内容和方法以及论文的

基本架构。 

第二章对现行的商务模式分析， 阐述哈亚东方面临的挑战和发展愿景，归

纳出哈亚东方商务模式创新的动因。 

第三章对哈亚东方商务模式创新的环境做分析并找出解决问题的办法。 

第四章探讨了哈亚东方商务模式创新的方向，提出哈亚东方商务模式创新

的价值主张，价值支撑和价值保持， 后还做出商务模式创新后的绩效预测。 
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Abstract 

Thesis bases on Haya East Foodstuff co., LTD. (hereinafter referred to as: Haya 

East) facing international market shrinking, export policy adjustment, industry 

competition crisis as a background, use business model innovation theory of professor 

WengJunYi as the basis, take dehydration vegetable industry's practical experience 

and experience of Author as the theme, emphatically describes Haya East business 

model innovation under the new situation.  

Through analyze the problems of current business model of Haya East, and explain 

the challenges, development vision of the enterprise, summarize the reasons of 

business model innovation of Haya East. Through analyze the environment of 

business model innovation, find out the solutions to solve the problems; in the end, 

thesis holds best-selling domestic security food brand into a new value proposition, 

holds strategic alliance in partner interface as value support, to prevent own 

vulnerability and competition strategy as value maintain, constructes a complete 

framework of enterprise business model innovation, also sets up enterprise brand 

advantage. 

Thesis is divided into four chapters. 

The first chapter proposed thesis research background, significance, purpose; 

Research content and methods and the basic framework. 

The second chapter is analzye current business model,  explians the challenges 

and the development vision, induces the reasons of  business model innovation. 

The third chapter is analyze business model innovation environment and find out 

solutions. 

The fourth chapter is a discussion of Haya East business model innovation 

direction, proposes the business model innovation value proposition, value maintain 

and value support. In the end, make the performance of the business model innovation 

predictions. 

 

Key words: Dehydration vegetable, business model, innovation. 
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第一章 导论  

第一节  研究背景 

一、 研究背景 

随着人们生活节奏的不断加快和生活水平的不断提高，新鲜蔬菜已经不能

充分满足人们的生活需要。由于能够满足人们在淡季或者不适合大面积种植的

区域的食用需求，便于贮存和运输且保持着原有色泽和营养成分的脱水蔬菜越

来越多地进入我们的生活。 

我国蔬菜资源丰富，品种繁多，给脱水蔬菜的生产提供了充分的资源。我

国的脱水蔬菜工厂化生产的历史虽然不长，但总体规模逐步扩大，产量迅速增

加，脱水蔬菜的出口得到了飞速发展。我国的脱水蔬菜加工企业分布范围广，

全国各省、自治区、直辖市都有脱水蔬菜加工企业，但企业规模、效益却差异

很大，其中规模大、效益好、带动性强的龙头企业主要分布在山东，辽宁，浙

江，福建等沿海地区。这些地区的企业依靠外向型经济，产品以出口为主，企

业规模大、设备先进、生产规范、产品质量高，因此，获得了较好的经济效益。

特别是山东省，脱水蔬菜出口量占全国的 1/3， 效益好的企业主要是出口型企

业或依托贸易公司进行生产的企业，其特点是基本都通过了 ISO9000（2000）、

HACCP 或绿色食品的认证、生产管理规范、卫生条件好、农药残留量和产品质

量都符合出口要求。日本是 大的脱水蔬菜进口国，我国的脱水蔬菜在日本市

场的占有率已达 45%；欧美及东南亚市场也占有相当大的比例。 

然而我国脱水蔬菜工业的国际市场受到内外部重大影响因素冲击，诸如：

脱水蔬菜进口国设置种种的安全壁垒、国家对脱水蔬菜出口退税政策的取消及

降低、外汇汇率的波动、欧美经济危机，出口业务出现萎缩。脱水蔬菜企业要

持续发展，就要深入研究这些问题，找出可靠的解决办法。  

商务模式（Business Models）又译为商业模式、经营模式或业务模式，是

企业界非常流行的术语，其 基本的含义是经营企业的方式或方法。从源头上

看，商务模式作为一个专用术语出现在管理领域的文献中大约是在 20 世纪 70
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年代中期。Konczal 和 Dottore 在讨论数据和流程的建模时，首先使用了

Business Models 这个术语。此后，在信息管理领域，商务模式被应用在信息

系统的总体规划中，用以描述支持企业日常事务的信息系统的结构，即描述信

息系统的各个组成部分及其相互联系，对企业的流程、任务、数据和通讯进行

建模。20 世纪 80 年代，商务模式的概念开始出现在反映 IT 行业动态的文献中，

而直到互联网在 20 世纪 90 年代中期形成并成为企业的电子商务平台之后，商

务模式才作为企业界的时髦术语开始流行并逐步引起理论界的关注，但是此时

的商务模式的内涵已经悄然发生了变化，即从信息管理领域扩展到了企业管理

领域的更广阔的空间。  

受到内部资源和外部环境的影响，脱水蔬菜行业商务模式创新发展相对缓

慢，在当前的形式下，脱水蔬菜企业进行商务模式改革和创新是中国企业生存和

发展的必由之路。本文拟通过对山东哈亚东方食品有限公司现有商务模式的研

究，挖掘哈亚东方发展的新利润区，提出哈亚东方在保持出口业务稳定增长的同

时开拓国内市场，以向客户提供安全放心的食品，打造国内畅销的安全食品品牌

的新价值主张，以伙伴界面的战略联盟为价值支撑，以防范自身漏洞和竞争策略

为价值保持，以阶段性推进和完善为价值转换，建构起企业商务模式创新的完整

构架，也建构起企业的品牌优势。 

二、研究问题 

1、分析哈亚东方现行的商务模式及存在的问题。 

2、哈亚东方面临哪些挑战？ 

3、分析哈亚东方商务模式创新环境。 

4、哈亚东方商务模式的创新设计。 

5、创新的商务模式能给哈亚东方带来什么样的绩效？ 
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第二节 研究目的和意义 

一、研究目的 

随着国内外环境的变化，外向型脱水蔬菜企业的生存环境越来越恶劣，必

将进行商务模式改进。本文以哈亚东方如何面对在产品市场萎缩，企业自身增

长乏力的复杂环境下再创新的利润增长点为商务模式创新视角，结合产业链中

的价值点与商务模式创新理论有机结合建立起哈亚东方的商务模式创新基本框

架，然后引入商务模式创新的几方面主要内容。 

1、在经济学和管理学理论的指导下，明确哈亚东方商务模式的特征和要素，

找出不同于传统商务模式的特征和要素，为企业商务模式的创新奠定理论基础。 

2、以商务模式为分析单元对企业的经营环境进行分析，聚焦企业的竞争优

势和战略优势，这样可以真正的做到扬长避短，充分发挥自身的优势，不断传

播自己的价值主张和产品差异性， 终实现企业的战略目标。 

3、商务模式创新也需要做全面的改进绩效预测，包括直接绩效例如成本利

润，也包括间接绩效例如品牌提升等，从预测结果中作出 终的决策。 

二、研究意义 

美国有句名言：“ 要么创新， 要么死亡”！创新是 21 世纪唯一不变的

生存的法则！创新是企业生存和发展的灵魂。在全球经济一体化的今天，每一

分每一秒都有创新的出现，市场细分化越来越细，战略中没有创新就不会成为

行业的领跑者。一个企业要在产品，价格，渠道和营业推广等战略上不断的创

新，才能有本企业的核心竞争力，才能做出属于自己企业的价值，否则，就是

墨守成规后的被淘汰掉，或者一味的“山寨”勉强的存活。创新可以包括很多方

面，技术创新， 体制创新，思想创新等等。技术创新可以提高生产效率，降

低生产成本；体制创新可以使企业的日常运转更有秩序，便于管理同时摆脱一

些旧体制带来的弊端；思想创新是一个重要的方面， 领导者的思想创新可以

让企业沿着正确的道路发展， 员工思想创新可以增强企业员工的凝聚力，发

挥员工的创造性，给企业带来更大的效益。商务模式创新是企业转型升级，做

大做强的有效途径。商务模式诠释了公司价值的来源，是企业的主动选择，具

有系统性、逻辑性、具体性、形象性和创新性等特色。企业商务模式以完善型
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和改变型为主，通过可分收入式模式、专业化模式、协作式模式创新以及有机

融合，实现重新定义客户、重新定义服务、重新定义沟通、重新定义供应链构

架等模式创新。商务模式创新的成功取决于创新途径的正确选择。要坚持能使

企业发挥自身优势的细分市场来进行专业化经营，促进企业持久发展；培育企

业商务模式创新的动力机制，营造良好的外部环境；促进企业向专业化与纵深

化方向发展。 

本文希望能在理论上对山东哈亚东方食品有限公司的商务模式创新提供指

导，同时，也希望能对现有的外向型脱水蔬菜企业商务模式创新起到一定的启

发作用，提高脱水蔬菜产品的市场竞争力。 

第三节 国内外文献综述 

商务模式又叫商业模式或者经营模式。商务模式就是企业经营的方法和方

式。商务模式这一概念 早出现在 20 世纪 70 年代的管理领域。迄今为止对商

务模式的研究大多处于概念和分析框架的提出和归纳并辅以案例分析的描述性

研究阶段。甚至关于商务模式的特征及其相关要素也还没有公认的定义。研究

者通常从自身感兴趣的领域和角度阐述商务模式的重要性并以此为出发点来研

究商务模式的作用和影响。同时对商务模式创新的讨论通常置于企业战略管理

或互联网的电子商务之下。这是因为在许多研究者看来，商务模式是企业战略

管理的重要内容，而互联网的出现为商务模式的创新和多样化提供了更多的可

能，也是人们关注商务模式的主要原因。 

一、国外文献综述 

Dottore 和 KoneZal 在去研究的数据和流程模型中第一次使用商务模式这一

概念。商务模式逐渐被引入到信息管理领域中，并广泛应用于信息管理中，用

于描述信息系统中各组成部分之间的关系和联系，帮助企业建设科学的业务流

程、预期任务、统计数据和通讯等模型。20 世纪 80 年代，商务模式这一概念

又被引入到信息技术领域，用来描述信息技术行为动态。20 世纪 90 年代，商

务模式理论与电子商务有效结合，成为互联网时代 引人注目的理论。这时商

务模式的概念已经发生潜在的变化，从单一的信息管理领域拓展到企业管理领
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域。商务模式概念的发展脉络主要包括两条，一条脉络是商务模式的定义和商

务模式的组成要素；另一条脉络是商务模式，也包括电子商务模式的分类和总

结。 

在 20 世纪 90 年代，彼得·德鲁克(1994) 作为管理学大师就提出商务模式

这一概念，其将商务模式称为经营理论。同一阶段，亨利·明兹伯格（1994）

作为管理学家也提出商务模式这一概念，其将商务模式称为战略思想。亨利·明

兹伯格认为“与战略规划截然不同，战略思想是综合性的，它包含直觉和创造

精神。战略思想的成果是企业的一个整体的概貌，一个愿景目标的不太精确的

阐述。”  

加里·哈默尔和 C.K.普拉哈拉德（1989）也提出了 “战略意象”这一概

念，这一概念是商务模式概念的雏形，被加维·哈默尔(2000)引入到商务模式

的研究中。加里·哈默尔和 C.K.普拉哈拉德第一次提出经营要素组合这一观点，

其主要包括四方面要素。 

1、顾客界面 

客户界面主要包括客户履行、客户信息观察力、客户动态关系和价格组成，

客户界面的核心要素是效率。 

2、核心战略 

核心战略主要包括企业经营使命、产品范围和产品差异化基础，核心战略

的核心要素是产品的独特性。 

3、战略性资源 

战略性资源主要包括企业的核心能力、企业战略性资产和企业整体流程，

战略性资源的关键就是维持各种资源之间的一致性。 

4、价值网络 

价值网络主要包括供货商、合作伙伴和联盟，价值网络的稳定性主要依靠

合理利润的分配来维持。 

上述商务模式的四种要素之间存在不同的组配，可以获得不同的关联。 

1. 战略与顾客界面之间的关联（顾客利益） 

2. 核心战略与战略性资源之间的关联（配置方式） 

3. 核心、战略性资源与价值网络之间的关联（公司边界）。 
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艾伯特·维西奥和布鲁斯·巴斯特纳克(1996)也提出商务模式这一理论，

其认为商务模式变化的主要因素是企业所处环境的变化，良好的商务模式必须

具备以下 5 部分： 

1. 核心观点 

2. 经营单元。 

3. 服务项目 

4. 治理模式; 

5. 系统联系。 

艾伯特·维西奥和布鲁斯·巴斯特纳克认为“企业商务模式系统必须获得

系统外的价值，而不能局限于这五部分的构成价值，系统价值主要取决于企业

组织内部和外部需要价值；如果企业明确了个别构成价值的定义，其将制定相

应的绩效考核标准来加强个别价值的管理。”①文卡特拉曼 (1998)和亨德森 

(1998)作为美国波士顿大学的教授，他们认为“知识的有效运用可以促进商务

模式的发展，知识与其他构成部分进行有效组合，就可以形成企业商业模型框

架。企业商业模型框架主要包括：1. 顾客界而;2 .资源配置;3. 知识运用。”② 

阿诺尔多·哈克斯 (1999)作为美国麻省理工学院的教授，其从实证的角度

对企业商务模式进行分析，其团队以美国 100 多家工作作为研究对象，提出了

组织商务模式的设计方向。  

1. 佳产品 

2. 客户解决方案 

3. 系统锁定。 

自从进入 21 世纪以来，商务模式的应用领域不断拓展，并取得了很大的发

展。商务模式研究的主要成果包括。 

亨利·切斯布鲁和理查德·罗森布鲁姆(2002) 作为哈佛大学教授，其认为

商务模式是企业商业活动的构架，其反映商业活动价值的创造、商业活动价值

的提供和商业活动价值的分配等。商务模式可以实现以下 6 点功能。 

                                                        
① Albert J. Viscio a nd Bruce A. Pastemack. Toward a New Business Model[J]. Strategy&Business, 1996, 
20(2):307. 
② N.Venkatraman and John C.Henderson. Real Strategies for Virtual Organizing [J]. Sloan Management Review, 
Fall  1998, 40 (1): 33-48. 
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