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摘    要 

I 

 

 摘 要 

 

随着现代社会的发展，企业间的竞争也越来越激烈，企业面临的竞争压力

日益加大，竞争的焦点也开始慢慢转变为人才的竞争。人才是企业 具创造性的

因素和 活跃的核心资源，人力资源理所当然成为现代企业众多资源中 重要、

宝贵的战略性资源。随着新生代员工在职场中发挥着越来越重要的作用，他们

特有的自信、独立、张扬、自我等特点的性格表现也与传统的企业管理产生了剧

烈的碰撞，对新型员工的激励已然成为现代企业急需解决的问题。那么，只有激

励措施的合理制定和有效实施，才能有效地激励员工，充分调动员工的积极性，

大限度地发挥其潜能，从而促进企业达到其经营目标。因此，如何构建一套有

效的激励管理体系成为了企业人力资源管理的重点。 

本文以 X 货运公司为研究对象，通过对该公司员工的访谈调查了解其激励

现状，发现员工的薪酬福利结构、绩效考核制度、员工职业发展规划、企业文化

和职业培训等方面都存在一些问题。针对这些问题，运用组织行为学和人力资源

管理的有关激励理论和方法，分析产生这些问题的原因，并提出了解决现有问题

的改进方案，通过完善的薪酬福利结构和灵活的福利政策来增强激励的短期效

果，同时丰富培训内容和明确员工职业生涯规划加强激励的长期效果。对 X 货运

公司员工激励方案的建议主要包括薪酬福利结构、员工职业发展规划、职业培训

等方面一系列的措施，注重物质激励与精神激励的相结合，并将其融入在短期激

励与长期激励的过程之中。希望通过本文的研究，为企业中新生代员工的激励提

供再设计理念的参考，以提高企业对员工管理的水平。 

 

关键词：新生代员工；激励管理；激励
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Abstract 

II 

Abstract 

The competition between enterprises is much fiercer as the development of modern 

society. The focus of competition also began to change to talent competition. In an 

enterprise, talent is the most active core resources, human resources become the most 

important and valuable strategic resources for many modern enterprises. As the new 

generation employees play an important role in the workplace, their own 

self-confidence, independence, publicity, self characteristics such as personality traits 

with the traditional enterprise management also produced the violent collision, to new 

staff incentive has become a modern enterprise urgently needs to solve the problem. 

So, only the incentives of the establishment of effective implementation can motivate 

employees, and maximize their potential, so as to achieve the management goal. Then 

how to build up a set of effective incentive management system is the focus of 

enterprise human resources management. 

This paper analyses the current incentive situation in X Freight Company. There’re 

some problems in pay structure benefits, performance appraisal, career development 

planning, enterprise culture and such aspects as vocational training. Using the 

organizational behavior and human resource management theories and methods to 

solve these problems, after analyzed the reasons and puts forward some solutions to 

the existing problems. Suggestions through the pay structure and agile welfare 

policies to strengthen incentive short-term effect, and enrich the training content and 

clear staff career planning encourage long-term effect. The redesign of the incentive 

scheme in X Freight Company including: salary welfare structure, staff career 

planning, vocational training and a series of improvement measures. In the short term 

incentive and long-term incentive in the process of combining with, also make the 

material motivation and spirit motivation supplement each other. It is hoped that it 

could be the reference to improve the enterprise management level of staff in the 

company. 

 

Key Words: New Generation Staff; Incentive Management; Incentive
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第一章 绪  论 

第一节 研究背景及问题的提出 

物流货运业是一个快速成长的行业，近年来，大大小小的物流、货运企业规

模迅速扩大，该行业的高增长也伴随着人员的快速流动。行业性质决定了企业需

要的是集现代物流知识、能力、经验、素质于一身的专业化复合型人才，然而，

这样的人才相对难求。目前国内很多物流企业人员流动率大大高于 10%，极个别

的甚至高达 30%以上,人才短缺的同时流动性又过高，这给物流企业带来业务开

展不连续、企业商业机密泄漏、客户资源流失等重大问题。[1]同时，企业人力资

源管理在员工激励方面不重视，对员工使用上重经验、轻潜力的现象普遍存在。

多数企业靠知名度等待人才上门，即便有的主动“招兵买马”，也仅仅停留在薪

酬福利吸引这类比较有限的手段上。再加上国内这些企业或是国有企业改制而来

带有很强的计划经济体制残留物，或是民营企业“家族化”经营方式，都不能够

给员工提供更好的发展空间。[2]企业在开发员工潜能方面也没有给予足够重视，

招聘员工后，虽然也进行短期培训，但培训内容多以岗位操作技能为主，主要目

的是让员工尽快适应岗位工作并提高工作效率，这些都使得员工很难寻找到一条

适合自身的上升通道。 

因此，如何留住专业型物流人才，激活员工的潜力，是物流企业首要考虑的

问题，笔者作为 X 货运公司的一员，在工作中就发现公司员工的激励问题也表现

出了行业性，因此，笔者欲以该公司为案例开展研究。 

X 货运公司是一家中型规模的货运公司，是隶属全球 500 强企业的全资子公

司，统一管理总公司在福建地区的国际、国内海上集装箱货运代理、船舶代理业

务及延伸服务，是该总公司货运系统全球营销及服务网络体系的重要组成部分。

该公司已制定薪酬、福利管理办法，但目前的激励手段也主要是针对部分营销团

队有效果，而欠缺对于新生代员工具有针对性的激励手段，激励效果甚微。调查

研究发现员工对现有激励措施满意度一般，人才流失现象也越来越严重。如何改

善和加强对新老员工的激励，己经成为急需解决的一个突出的问题。 
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第二节 本研究的目的及意义 

人力资源是现代企业的战略性资源，激励管理是人力资源管理中重要的内

容，激励是企业留住人才 重要的方式之一，也是激发员工发挥正常、甚至超常

能力的重要手段。当前，加强对激励理论及其在企业中实际应用的研究有着十分

重要的意义。激励可以调动员工工作积极性，提高组织的绩效水平。有效的激励

能够激发员工的主动性和创造性，从而提高工作绩效。激励可以使员工积极主动

而不是消极被动地向目标努力，可使员工采取 有效的方法去实现目标，可以克

服消极怠工，尤其是劳而无功的行为。[3] 

德鲁克认为，每一个组织都需要三个方面的绩效:直接的成果、价值的实现

和未来的人力发展，缺少任何一方面的绩效，组织注定非垮不可。[4]在这三方面

中，对未来的人力发展主要依靠激励工作。实施科学、有效的激励措施，有助于

吸引并留住优秀人才，提高企业员工的整体素质；公平规范的激励手段，合理的

物质激励与精神激励等一系列的激励方法，能够规范企业员工的行为，使其了解

企业的理念和经营目标，使之更易为员工所接受，并将其结合到日常工作中去，

从而可以树立企业的正气，提高企业凝聚力；科学的激励制度离不开竞争精神，

它能够营造一种良性的竞争环境，从而形成良性的竞争体系。企业建立有效的激

励方案对于调动员工的积极性、提高工作效率、实现企业发展目标，具有积极的

意义。 

企业管理中引入激励不仅是现代企业管理的重要内容，更是增强企业竞争力

的良方。进入 21 世纪后，“80 后”己经走上了工作岗位，成为新生代员工融入

到各行各业，并逐渐成为企业建设发展的主力军。如今，“90 后”也开始融入到

了企业的大潮。这一群体的成长环境与“80 前”的群体有着很大的差别，期间

各种政策、文化等环境因素的影响，使得这两代青年在思想观念和价值观念方面

与“80 前”有明显的不同。我国企业传统的管理方式一般是以硬性制度管理为

主，依靠企业健全的规章制度来管理约束员工的行为，这已经无法实现对这一新

生代员工的有效管理和激励。对他们采取传统的管理方式和激励方法，反而会引

起他们的抵触情绪，从而导致他们在工作中出现各种各样的问题，如态度怠慢，

工作不积极，甚至 终离职。因此，员工的特性在改变，管理方式也应随之改变。
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对于企业来说，需要对新生代员工有更多的了解和认识，了解他们对于企业的期

望和要求，认识他们的工作观和价值观，这样才能对他们进行更为有效的管理和

激励， 大限度的发挥他们的才能来为企业发展做出贡献。 

本文欲结合相关的激励理论和 X 货运公司对员工的激励现状，对 X 货运公司

现有激励存在的问题进行分析研究，然后提出再设计建议。同时，笔者也希望通

过本文的研究，对国内其他类似企业实现对员工的有效激励提供一种可供借鉴的

思路和方法。 

第三节 研究方法 

本文以案例分析方法为主，选取 X 货运公司为对象进行实地调研，针对其激

励管理中的不足之处，结合企业的发展战略和本研究的成果，提出解决问题的措

施，并辅以文献归纳法，借鉴前人的研究成果，编制针对性的访谈问卷。在理论

分析的基础上，结合被调查员工的工作特点和实际工作现状，以访谈的方式来对

案例公司员工进行调研，分析影响其激励的各种因素。 后用比较研究法，即根

据被调查者的基本情况对这一群体进行了分类，包括年龄、职务、 高学历等不

同维度，力求确定不同因素对激励因素有无影响或如何影响。 

第四节 本研究的内容和思路 

本文以激励的相关理论为指导，对 X 货运公司员工激励方案现状进行了研究

和分析，找出了现有激励措施中存在的问题，并提出一系列改进建议。 

本文共分为五个章节，第一章为绪论，简要介绍本文选题的提出，包括选题

的背景、研究目的及意义，以及研究的内容和思路。第二章为激励理论综述，通

过激励的界定、过程以及相关激励理论内容的回顾，为本文提供理论的指导和支

持。第三章是对本文案例 X 货运公司深入调研后，通过对访谈调查结果的统计、

分析了解员工的激励现状，提出现有激励方案中存在的一些问题。特别针对新生

代员工在企业管理中所面临的问题进行剖析，了解员工的需求，为激励的再设计

提供事实依据。第四章在第三章分析结果的基础上，针对现存问题，综合运用激

励的相关理论知识，结合激励方案再设计的原则和导向，为改善 X 货运公司员工
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激励问题提出可行性建议。第五章，总结与展望，回顾总结并指出本文的不足之

处，提出未来可进一步研究的方向。本文总体框架结构如图 1-1 所示。 

 

 

图 1-1：论文的内容结构图 

 

 

激   励   理   论 
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第二章 激励理论基础 

研究物流货运企业员工的激励问题，必须先了解激励的理论基础和相关概

念。本章将目前被普遍认可并广泛应用于企业激励管理中的传统经典理论，以及

与现代企业员工激励相关的激励理论进行梳理，以便为 X 货运公司制定适合员工

的激励措施和策略提供理论指导，并为再设计符合该公司员工需求的激励方案提

供理论依据。 

第一节 激励的界定 

激励就是激发和鼓励，在企业管理的应用中，一般是指为了达到企业的经营

目标，通过满足员工的意愿、偏好、情感等需要，有效地激发员工的潜力和热情，

鼓励员工努力工作以达到企业目标的管理手段。简单的说，就是组织采取各种手

段和措施，调动员工的积极性，让员工自觉自愿地、努力地工作，并创造出好的

绩效，实现组织目标。 

在企业中，要根据其员工的个人需要，制定公平的利益分配制度和适宜的行

为规范制度，以使人力资源配置达到 再设计，使组织利益与个人利益相一致。

这就是要让员工了解实现现实组织目标与满足自己的需要之间的关系，使他们在

实现组织目标的同时，满足自身的需要、实现自身的价值，增加满意程度，从而

产生努力工作的内在动力，以便他们的创造性和积极性可以长久持续保持下去。 

第二节 激励的过程 

人们的行为都是由动机引起和支配的，而动机则是在需要的基础上产生的。

当员工产生了某种需要，但又无法得到满足之时，就会不安和紧张，这种不安和

紧张的情绪会成为一种内在的驱动力，即动机。随后又由动机支配引导自己的行

为，而这些行为都是个体为了达到某个目标的活动，借此满足自己的需要，而这

一行为刺激和行为强化了其原来的动机，因为人的需求是多种多样、无穷无尽的，

所以激励的过程也是循环往复、持续不断的。[5]当人的一种需求得到满足之后，
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新的需求将会反馈到下一个激励循环过程中去。激发人的动机的心理过程的模式

可以表示为：“需要引起动机，动机引起行为，行为又指向一定的目标”。 [6]这说

明，人的行为源于动机，而动机由需要引起，人的行为都是在某种动机的策动下

为了达到某个目标的有目的的活动。需要、动机、行为、目标这四者之间的关系

可以如图 2-1 所示。  

 

 

图 2-1：动机激发的心理过程模式图 

资料来源：边一民、徐力、喻燕刚、周建新.组织行为学[M].杭州:浙江大学出版社,2006. 参考整理 

 

激励可以看作是一个满足需要的过程。需要引起动机，动机导致行为，行为

带来结果。[3]如图 2-2 所示。 

 

图 2-2：激励过程 

资料来源：边一民、徐力、喻燕刚、周建新.组织行为学[M].杭州:浙江大学出版社,2006. 参考整理 

 

企业中的激励就是要求管理者抱着“以人为本”的观念，去了解员工的真正

需求，确定员工的激励目标，并帮助他们满足需求，实现目标。通过合理化的制

度规范员工行为，激发员工的工作积极性，以达到管理的人性化和制度化的结合，

从而使企业的管理有效且有序地进行。 

需要 心理
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动机 行动 
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第三节 内容型激励理论  

内容型激励理论着重研究 “什么样的需要会引起激励”，即激发动机的因素。

旨在了解人的各种需要，针对激励的原因与起激励作用的因素的具体内容进行研

究，解决的是用什么来激励员工的问题。具有代表性的内容型激励理论有:马斯

洛的需要层次理论、赫茨伯格的双因素理论、奥德弗的 ERG 理论、麦克莱兰的激

励需求理论。 

一、需要层次理论 

需要层次理论是 著名的激励理论，是亚伯拉罕·马斯洛提出的。他假设每

个人内部都存在着从低到高依次排列的以下 5 种需要层次，如图 2-3： 

 

 

图 2-3：需要层次理论 

资料来源：边一民、徐力、喻燕刚、周建新.组织行为学[M].杭州:浙江大学出版社,2006. 参考整理 

 

马斯洛认为，上述五种需要是按次序逐级上升的。某一层次的需要得到满足

后，其激发动机的作用随之减弱或消失，更高一层的需要便成为新的激励因素。 

虽然后期很多学者提出该理论有不全面的地方，但在企业的实际管理过程

中，很多管理人员都把该理论作为主导思想理论，管理者通过了解员工所处哪一

阶段的需要，而给予相应的激励措施。 
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二、双因素理论 

双因素理论是由美国心理学家弗雷德里克·赫茨伯格提出的。赫茨伯格通过

调查发现，在工作中，“保健”因素只能够防止员工对工作产生不满的作用，使

职工感到不满的，都是属于工作环境或工作关系方面的。如，公司政策、管理措

施、监督、人际关系、物质工作条件、薪金、福利等外部环境因素只能对员工的

不满产生影响。这类因素容易导致员工不满意，但很难使员工感到满意，因此，

赫茨伯格将这类因素称为“保健因素”。保健因素不能起激励作用，但能够预防

员工产生不满情绪。另一方面，使员工对工作感到满意的往往是和工作内容联系

在一起的因素。如，富有成就感的工作、工作成绩得到认可、工作的挑战性、工

作的责任、发展前途及个人成长和发展，属于工作本身和工作内容方面的因素。

这类因素具备后，可以使员工感到满意，但员工感到不满时却很少是因为缺少这

些因素，因此，赫茨伯格将这类因素称为“激励因素”，因为只有这些因素才能

激发起人们在工作中的积极性、创造性，产生使员工满意的积极效果。双因素理

论 大的贡献就是以工作划分激励边界，丰富了激励理论。一项因素到底是起激

励作用还是起保健作用，取决于它是属于工作本身还是置于工作之外。[8] 

“激励”因素是影响员工工作积极性的内在因素，注重以工作的内容来提高

员工工作积极性。赫茨伯格指出，“保健”因素使员工由不满意走向没有不满意，

“激励”因素则是使员工由没有满意走向满意[8] 。“双因素”的组成如表 2-1： 

 

表 2-1：“双因素”的组成 

保健因素 

（和工作环境或条件相关的因素） 

激励因素 

（和工作内容联系在一起的因素） 

公司政策 成就 

管理方式 赞赏 

上级监督 工作本身 

工资 责任 

人际关系 进步 

工作条件 成长可能性 

个人生活 工作发展空间 

地位等外部环境因素 职业生涯等内部因素 

资料来源：边一民、徐力、喻燕刚、周建新.组织行为学[M].杭州:浙江大学出版社,2006. 参考整理 
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