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摘要 

城市社区是城市社会的基本单元。社区和谐则城市和谐。当前，随着我国社

会结构发生深刻变化，城市化进程日益加速，加上家庭小型化、城市生活现代化，

城市居民对城市社区服务的需求日益多样化和个性化。加强对我国城市社区服务

发展推进路径的研究，促进城市社区服务的发展，提高城市社区服务水平，满足

居民群众增长的服务需求，对于构建和谐社会、建设美丽中国，具有重大的现实

意义。本文以厦门市为切入点，通过对城市社区服务工作的全面总结和深入分析，

提出了推进城市社区服务发展的综合路径选择和具体对策措施。 

 首先，本文采用文献研究法、参与观察法和案例研究法，收集了厦门市城

市社区服务工作的文献资料和数据，从社区服务硬件建设、机制建设、人员队伍

建设等各个方面对厦门市城市社区服务实践进行了总结，梳理了我市城市社区服

务实践探索的有益经验；其次，在此基础上，结合厦门市情，分析了当前厦门市

城市社区服务工作面临的现实挑战、存在的问题和产生问题的原因； 后，针对

厦门市城市社区服务存在的问题，结合笔者工作实践、思考情况，并借鉴国内专

家学者研究成果，客观地提出了推进城市社区服务发展应采取综合的发展路径，

即坚持政府主导、社会参与和专业化建设“三管齐下”的综合发展路径，并提出

了各路径下的具体对策措施。 

本文在分析厦门市城市社区服务现状、借鉴国内专家学者关于社区服务研究

成果的基础上，提出了城市社区服务发展中应采取的发展路径和对策措施，这对

进一步加强城市社区服务工作研究，完善城市社区服务的规划建设和政策制定，

提高城市社区服务发展水平有一定的指导和借鉴意义。 

  

关键字：城市社区；社区服务；厦门 
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ABSTRACT  
 

The urban community is a basic unit of urban society. When the community is 
harmonious, the city will be harmonious. Currently, with a profound change to 
China’s social structure and increasing acceleration of urbanization as well as 
miniaturization of families and modernization of urban life, urban residents’ demand 
of urban community service is increasingly diversified and individualized. It is of 
great practical significance for constructing a harmonious society and building a 
beautiful China to strengthen the research of the way of pushing forward the 
development of China’s urban community service, to promote the development of 
urban community service, to enhance the level of urban community service and to 
satisfy the urban residents’ increasing demand of service. This essay has proposed a 
comprehensive choice of ways and practical strategies and measures to push forward 
the development of urban community service through a comprehensive conclusion 
and a profound analysis of the urban community service, taking Xiamen City into 
consideration. 

Firstly, this essay has used literature research method, participatory observation 
method and case study method to collect literatures and data of Xiamen urban 
community service and make a conclusion of the practice of Xiamen urban 
community service in terms of community service hardware construction, mechanism 
construction and team construction, etc., thus having carded the useful experience of 
Xiamen City in exploring the practice of urban community service; Secondly, on the 
basis of that, this essay has taken the situation of Xiamen City into consideration to 
analyze the practical challenges posed to Xiamen City, problems existing and reasons 
behind that in terms of urban community service; Lastly, the author has objectively 
proposed a comprehensive way of pushing forward the development of urban 
community service on the basis of problems existing in Xiamen City urban 
community service as well as the author’s practical job and thoughts, learning from 
the research results of experts and scholars both home and abroad, i.e. sticking to the 
comprehensive way of development characterized by “Three Ways Together” of 
sticking to government as the leader, social participation and construction of 
professionalization, putting forward specific strategies and measures under each way. 

This essay has proposed the way of development and strategies and measures 
which should be adopted to develop urban community service on the basis of 
analyzing the current situation of Xiamen City urban community service as well as 
learning from the research results of community service of experts and scholars both 
home and abroad, which will pose a certain guideline and learning significance to 
further strengthen the research of urban community service, perfect the planning of 
construction as well as the policy stipulation of urban community service, and raise 
the level of Xiamen City urban community service development. 
 

Key words: urban community, community service, Xiamen 
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一、导论 

（一）选题及其意义 

城市社区是城市社会的细胞。社区的基本功能是社区服务，社区和谐的生

命力在于社区服务。社区稳定了，整个城市也就稳定了，整个城市也就和谐了。

积极发展城市社区服务工作，努力提升城市社区服务水平，不断满足社区居民增

长的物质文化需求，是我国社会发展的现实需要，也是群众提高自身生活品质和

质量的内在要求。 

首先，随着政府行政体制的改革, 社会结构发生深刻变化，越来越多“单位

人”变成了“社会人”，生活基础由单位转移到了城市社区，同时越来越多的公

共服务事项也下移到了城市社区，政府原承担的福利服务职能相应退出。由于在

计划经济体制下政府包揽了所有的服务职能，忽视对社会服务组织的培育，因此

当政府退出的福利服务职能要由社会来承担时，社会缺乏相应的服务组织来对

接。而社区，由于是城市社区居民生活和活动 为密切的区域，成为承担这一福

利职能的 佳主体。 

其次，随着社会的发展，我国不断加速推进城市化步伐，大量农村人口到

城镇地区工作和生活，城市常住人口不断增长。据统计，截止 2012 年底，全国

城镇化率达 52.57%，城镇人口首次超过农村人口，达到 7.12 亿①。 未来 20 年

中国城市化进程仍将快速推进。此外，随着社会开放程度的不断提高，人民群众

在不同地域、不同单位和不同行业的流动将大大增加，相应产生了越来越多的社

区服务需求。为流动人口提供相应服务是各级政府面临的一项重要任务，不少问

题和需求需要依靠社区，需要在社区的层面解决。 

再次，随着社会的发展，家庭规模不断缩小，相应造成家庭赡养功能也逐

步弱化,转移由社会承担，养老服务、家政服务和幼托服务等一系列新生的社会

服务相应产生。由于社区服务 符合城市居民就近和方便的要求，就在城市居民

的居住地提供能 大限度满足社区居民的需求，因而成为社区居民的 佳选择。 

                                                        
①数据来源：国家统计局《2012 年国民经济和社会发展统计公报》； 
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还有，随着社会的进步，城市生活的现代化也对社区服务带来了深刻的影

响。一方面，社会竞争的加剧,城市居民生活节奏的加快,工作生活压力日益加大，

时间观念也越来越强,广大居民群众希望减少或摆脱家务劳动，将家务劳动交由

社会承担,这为社区服务提供了发展的契机。另一方面, 随着我国居民收入和生

活水平的提高,消费方式和消费结构发生了极大的变化, 人们对生活质量的要求

不断提高,对社会服务的要求也更加多样化和广泛化，也为社区服务提出了更高

的发展要求。 

综上，加强城市社区服务工作，是应对政府职能转变、社会转型的需要，也

是服务群众、提高居民生活质量的需要。同时，加强城市社区服务工作，也是及

时化解社会矛盾，促进社会和谐的现实需要。这些对于建设美丽中国，实现“两

个 100 年”愿景和中国梦目标，具有重大而深远的影响。 

基于上述当前社会发展和社会现实的客观需要，加大城市社区服务工作力

度，不断提高城市社区服务质量和水平，满足城市居民的增长需要是摆在各级政

府行政主管部门面前的一项重要工作。因此，加强城市社区服务工作研究也显得

极其重要。选择城市社区服务作为研究论题和研究方向，笔者认为，具有较强的

现实意义，具体来说，有以下学术价值和应用价值。 

从学术方面看，笔者检索了学术界关于城市社区服务方面的理论研究情况，

发现大多数学者对城市社区服务的研究较为宏观，理论性也较强，主要从理论上

探讨如何加强我国城市社区服务工作。而从微观上探讨推进城市社区服务工作的

发展路径和具体对策则不多，尤其是从一个地区、一个城市的角度和实际情况出

发，分析当前城市社区服务发展方面面临的现实挑战、存在问题，研究提出具体

的推进路径则相对较少。因此，笔者以为，深入探讨城市社区服务发展的具体推

进路径具有一定的学术价值。 

从应用方面看，加强对城市社区服务工作的研究，制定切实可行的发展规划

是当前很多城市的一项紧迫工作，分析提出城市社区服务发展的路径选择也是很

多城市社区建设主管部门的现实需要。同时，城市社区服务发展了 20 余年，如

何在此基础上，进一步推进发展，也是社区建设主管部门需要考虑和研究的文体。

因此，本文以厦门市为角度，对厦门城市社区服务工作实践进行总结，分析了当

前城市社区服务工作面临的现实挑战、存在问题及原因分析，并提出了进一步推
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进城市社区服务发展的路径选择和具体对策措施。一方面，能使读者了解当前城

市社区服务发展存在的问题，了解社区服务发展的推进路径，促进对社区服务工

作的进一步深入思考；另一方面，也能为政府部门加强社区服务规划、制定社区

服务政策规定，促进社区服务工作开展提供一定的参考和借鉴意义。从这个角度

来说，对城市社区服务发展的推进路径进行研究也具有现实的应用价值。 

（二）文献综述 

国内关于城市社区服务理论研究，主要包括社区服务基础理论的研究和社

区服务规范性的研究。其中，关于城市社区基础理论的研究，包括对社区服务的

性质、价值、目标、原则和分类等各方面的研究；关于社区服务实务性的研究，

包括对社区服务供给渠道、管理体制、工作路径、服务主体和绩效评估等方面的

研究。这些方面，专家学者的研究成果颇多，各种争论和观点林林总总，不胜枚

举。笔者仅选取与本文内容相对联系较为密切的研究方向，即国内学者对城市社

区服务的性质、多元运行机制和专业化等三方面的研究进行综述。 

1．关于城市社区服务性质的研究 

关于城市社区服务的性质，争论焦点主要集中在对社区服务是具有福利性

(公益性)还是具有经营性的属性，学术界对此有较大的分歧。主要存在三种观点: 

一是强调社区服务的福利性属性。部分学者认为,社区服务既然来源于社会

福利事业,就不应当具有福利性和经营性的两种属性,而应仅有营利性这个唯一

属性，只包括为广大社区居民提供的具有福利性、公益性的服务，与其他的服务

活动不同。如陈良瑾认为，社区服务是城市社区内的福利性服务，受益人群既包

括全体社区居民，又包括有特殊需求的重点对象①。唐钧认为，社区服务是增进

公共福利的区域性社会性服务，主要由政府统一规划和指导，用服务设施和服务

项目来提高社区居民的生活质量，依托主体是社会组织，面向的群体既包括社区

全体居民，又有一定的重点对象，是建立在广泛群众参与的基础上的社会服务②。

修宏方认为，社区服务的核心是建立一种福利性服务体系③。徐道稳认为，社区

                                                        
①陈良瑾，社会保障教程【M】，北京，知识出版社，1990 
②唐钧·关于城市社区服务的理论思考[J]·中国社会科学·1992（4）·123 
③修宏方·城市社区服务的现实困境及对策分析[J]·学术交流·2010（8）：133－136 
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服务是一种社会福利服务，它的含义有三方面，一是由政府倡导和支持；二是专

业性服务机构提供；三是社区居民广泛参与①。徐永祥认为，社区服务的全称是

社区社会服务，是国家社会福利制度的重要组成部分，社区服务的必由之路就是

要坚持和维护其福利和公益的属性②。关信平、张丹认为，社区服务不包括商业

化服务，在市场经济条件下，社区服务只应当是福利性的服务，只具有福利属性

③。高鉴国认为，社区服务是社会保障制度的组成部分，是市场失灵条件下进行

合理收入再分配、提供社会公共支持的政府替代性方式④。高灵芝认为，社区服

务的基本属性是非营利性、福利性和公益性,当前情况下社区服务虽营利性商业

服务与福利性公共服务并存，但仅是暂时的⑤。 

二是强调社区服务的经营性。不少学者认为社区服务应该产业化，才能为社

区服务提供服务资源;认为社区服务业应当打破社会福利无偿服务格局，引入商

业化经营机制，走产业化的道路，提高社区服务效益和质量。广西大学陈喜强认

为，无偿的、义务的社区服务对社会来说有必要，但在市场经济条件下，为满足

社区服务的发展的需要，这种纯义务的社区服务不能是长期的、不能是延续性的，

而应按照市场规律办事，讲求投入产出比，注意效益，才能实现以服务养服务，

以服务促进服务⑥。福建省社会科学院肖艳认为，我国的社区服务正在经历产业

化建设阶段，社区服务的理论经历了三个发展阶段， 初是互助型社区服务理论，

其次是福利性与经营性相结合的社区服务,到目前的产业化社区服务理论⑦。葛金

田、邱鲁军认为，社区服务发展的必由之路是产业化，当前我国实现社区服务产

业化已有了现实依据和客观环境，那就是我国处于社会转型的加速期、市场经济

的发展、人民生活水平的提高和新旧体制的转换⑧。郭万超、董险峰认为，社区

服务要可持续发展，就必须引入市场机制，实现社区服务产业化的选择不仅必要，

而且可行⑨。孙祖芳认为，社区服务要良性发展，就必须不断自我完善、自我发
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