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摘要 

 I

摘要 

近年来，移动终端的普遍程度逐渐超过 PC。移动互联网的浪潮掀开了运营

商大数据时代的序幕。一方面由于 OTT 的兴起使得通信网络逐渐被管道化；另

一方面，电信行业内同质化竞争严重，以往简单的粗放式经营已不再适用。对管

道资源的争夺是保障用户发展的关键，运营商期待通过对通信网络中闲置的海量

用户数据进行建模分析，此举有助于运营商建立智能化的通信管道，以差异化经

营在行业竞争中谋求发展。相比移动通信网络中服务器上的数据，Gn 信令含有

较为丰富的信息，能准确记录用户使用网络场景，使得用户建模结果更加精确。 

本文首先介绍了国内外的网络用户建模研究现状，并对现有的用户建模工作

按照基于移动终端、内容服务提供商和通信网络运营商三个类别进行综述。之后，

本文采用 Gn 信令对用户流量使用场景进行建模，以挖掘出不同场景下的用户流

量使用模式。 

本文主要工作分为以下两部分：第一部分为海量数据挖掘平台的设计；第二

部分为基于 Gn 接口信令的用户流量信息聚类分析。 

首先，本文针对海量用户数据环境，设计了基于 Hadoop 2.x 生态环境的系

统平台，平台中集成了 Hive 和 Mahout 用于挖掘分析。在数据存储模块上，本

文分析对比原有 HDFS 以及常见 DFS 在架构上的缺陷，采用 Ceph 系统来替代

原有的 HDFS 以提供高性能的数据存储服务。实验结果表明 Ceph 系统具有线

性的可扩展性和良好的高性能。 

其次，本文对采集的 Gn 接口信令进行预处理，从流量层次和移动性两个角

度来将一个用户流量状态描述成一个六维的概率分布向量。由于流量数据关系和

用户类别特点尚不明确，因而本文采用基于 Canopy 预处理的 K-Means 算法从

不分时段和分六个时段两方面对移动用户群体的流量信息进行聚类分析。 

后，从统计分析结果中，本文发现第三时段和第四、五时段，以及第二时

段和第六时段的用户流量使用情况具有很高的相关性，说明用户在第三时段到第

五时段，以及第二时段和第六时段具有相似的流量使用模式。 

从聚类结果分析中，本文结合相关业务经验，发掘出不同用户在不同时段下
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对于手机流量的使用模式，并定位出流量营销的优质和潜在客户群体。 

 

关键词：Gn 接口信令；客户细分；流量使用模式 
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Abstract 

 III

Abstract 

The dawn of mobile internet starts the information explosion age. The 

emergence of massive data brings huge challenge to storage and data mining. 

Nowadays, mobile internet is popularized with the rapid development of kinds 

of mobile terminals and the number of mobile users is increasing with a much 

faster rate than that of traditional internet. 

In the meantime, the mobile industry is amidst a transformation. As market 

segmentation has become a new driving force to promote the growth of mobile 

users, management philosophy of user-centered asks for data support. The 

massive user data is rich in user related information that is very important for 

market segmentation and business promoting. 

Compared with other interfaces of GPRS network, Gn interface message 

provides much richer information that records mobile users’ business 

scenarios more accurately. Thus, picking up network data through Gn interface 

message contributes to mine mobile user behavior characters. 

This paper will analyze about mobile users’ behavior through Gn interface 

message, and mine the traffic flow floating model in different time periods and 

scenarios. A data mining platform based on Hadoop 2.x environment that 

integrated with hive and mahout is designed for experiments. Ceph storage 

system is used as a drop-in replacement in this platform to provide high ability 

and linear scalability of storage and data mining. 

In user modelling, each user vector is preprocessed and integrated with 

other heterogeneous data sources, then mapping to flow floating probability of 

six states. A clustering method -- K-Means which is preproceeded by Canopy 

is used to mine flow floating models and analyze users’ behavior in different 

time periods and scenarios. 

Finally, we sum up some features about mobile flow floating model with the 
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clustering results and experience in business promoting, then target the 

customer group for flow promoting. 

 

Key Words: Gn Interface Message; Market Segmentation; Traffic Flow 

Floating Model; 
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