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摘要 

摘   要 

21 世纪是人口老龄化的时代。人口老龄化给集美区带来一些新的矛盾和压

力，对经济和社会的发展提出新的挑战，如何加强对老年服务和管理成为社会的

重要议题。在老年人管理中，纸质数据的采集是个耗费人力、物力的大工程，传

统手工登记老年人信息档案弊端的暴露——不方便携带、不方便多次修改和容易

丢失。使用计算机网络对老年人信息全面实现现代化操作和信息化管理，宣告结

束手工登记的时代。直观快速有效的获得我们需要的信息，便于区领导、镇街和

社区各级查阅与决策，也为加快部门间信息共享奠定了坚实的基础。 

集美区老年服务系统的建立进一步健全满足庞大老年人群需求的社会服务

体系，实现老年人信息编辑、管理和完善，老年优待证信息添加、打印和设置管

理，对老年人健康状况统计、生活来源统计、生活照料和医疗照料、精神慰藉等

信息用柱状图、横木图、漏斗图、饼状图进行直观显示，对老年需求有更直接的

掌握，进一步推进了居家养老服务工作，有利改善了老年人的生活品质。 

本系统主要运用Microsoft SQL Server 2005数据库，以ASP.NET为开发工具，

对系统数据库及主要功能模块进行设计，将集美区老年人管理和服务通过网络技

术进行集成，对区政府需要的和拥有的信息资源的开发和管理，提高了我区的工

作效率、决策质量和调控能力，全方位的向社会民众提供超越时间空间与部门分

隔限制的优质管理和服务。 
 
关键词：老龄化；老年服务；ASP.NET 
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Abstract 
 

Abstract 

The 21st century is the age of the aging of the population. An aging population 

jimei to bring some new contradictions and pressure, put forward new challenges to 

economic and social development, How to strengthen the elderly services and 

management important topic for the society.  In the old people management,paper 

data collection is a human cost,material of big projects,the malpractice of traditional 

manual registration the elderly information archives exposure,not convenient to carry, 

inconvenient times and easy to lose. Using computer network information to the 

elderly comprehensive modernization and informatization management operation,an 

end to the era of manual registration.  Intuitive quickly and effectively get the 

information  we need,is advantageous for the district leadership,evaluated 

integratedly and community at all levels to consult and decision-making,also in order 

to speed up the information sharing between government departments have laid a 

solid foundation.  

The Jimei district elderly service system to further improve the elderly who meet 

the huge demand to establish social service system,to realize the old age and 

information courtesy card management, the elderly health statistical, the source of life, 

life care and medical care and spiritual comfort requirements are more direct, promote 

the family endowment service work, improve the life quality of old people. 

This system mainly using Microsoft SQL Server 2005 database, use ASP.NET for 

development tools. The system database design and main functional modules. The 

Jimei  through the network technology to integrate the old management and services. 

Need to the district government and with the information resources development and 

management, improve work efficiency and decision quality and control of our ability. 

A full range of people to the society to provide beyond space and time space limited 

by the department of quality management and service.  

 

Key words：Aging; Elderly service;ASP.NET 
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第一章 绪论 

- 1 - 

第一章 绪论 

1.1 研究背景及意义 

改革开放以来，随着社会经济快速的发展，人民生活水平的不断提高，我国

人口老龄化的问题日益凸显。早在1999年我国就进入了老龄社会，算是比较早进

入老龄社会的发展国家之一，并且成为了老年人口最多的国家。我国的人口老龄

化具有老年人中女性多于男性，城市多于农村，老龄化速度发展快于现代化，东

西部发展差距大，老龄化增长率高等特点。人口老龄化高峰开始到来，给社会带

来新的矛盾和压力，对经济的发展提出严峻的挑战。 

经济日益发展的集美区同样是中国人口老龄化的一个缩影，也同样面对着老

龄社会区情。如何积极应对我区人口老龄化的迅速发展，如何应对我区老龄化思

想、物质、制度等严重滞后的局面，如何将老龄社会的挑战列入未来我区未来的

发展战略等问题已经成为社会迫在眉睫解决的课题。目前集美区委、区政府高度

重视人口老龄化带来的严峻形势，要求各级、各部门增强做好老龄工作的使命感、

责任感，抓住当前我区经济社会平稳发展、社会抚养较低的“人口红利期”，强

调要突出重点，着力开展“老年宜居社区”创建工作。同时，统筹兼顾，做好老

年人社会保障工作，加快全面推进居家养老服务工作，推进我区老年人现代化管

理，依法加大老年人维权力度，不断丰富老年人的精神文化生活，努力推动我区

老龄事业更上新水平。 

而目前集美区、镇(街)主管部门及社区(村)由于还是采用传统纸质记录，登

记资料不统一，较为混乱，缺乏全面数据分析，无法为领导决策提供基础数据及

分析统计报表，无法了解未来辖区内各种情况的发展趋势，影响到老年服务中长

期规划与管理。电子政务的宗旨即更快捷地解决社会问题、服务人民，集美区政

府意识到老年数据的重要作用，于是集美区老年服务系统应时而生。目前集美区

已经建设的系统有电子政务OA平台、政府邮件系统、便民查询系统、安监检查数

据直报系统和志愿者服务系统等，通过制度设计，资源共享，确保 “一体化”

运行，避免各部门“单打独斗”。如流程规范、案卷规范、基础数据库建设（法

人数据库、自然人数据库)、网上审批（咨询、受理、审批、办证、缴费、核查）
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等事项全程网上办理，切实提高公共服务效率，提升区政务服务水平。在这基础

上，老年系统也将统筹开发，贴近实际情况，贴近百姓服务。 

1.2 国内外研究现状 

国外与国内经济、社会发展水平不同，特别是西方国家信息化管理技术一般

有组建规模化的相对稳定的技术队伍来提供。国外信息化水平高，如德国提供数

据准确度高，在全国实现全面覆盖的信息化建设规模，政府提供业务服务是充分

利用计算机网络来完成。纳税人通过相关的信息系统进行各种业务服务信息咨

询，并可以全面了解有关情况和查询最新政策法规；在美国对信息管理系统的普

遍应用更是作为现代化管理手段的重要标志。 

我国是发展中国家，信息化起步和发展建设相较国外发达国家较晚。全国整

体信息理论体系还不够不健全，整体的信息化水平还是比较相对落后的。国内政

府服务性的信息管理系统在服务范围和服务质量及工作人员的配套上和国外还

是有很大的差距。国情不同，我们不能对国外系统生搬硬套。 

目前我国老年服务信息化水平还是比较低下，大多地区还是停留纸质登记的

层面，甚至是无管理无服务的局面。老年人服务内容范围不断的扩大，对各种信

息和档案管理工作及运用日益繁重。对老年的需求，老年优待证管理，健康状况、

生活来源、生活照料和医疗照料、精神慰藉等综合分析研究的系统是极度的缺乏。

借力于信息化的技术，建立完善的面向老年服务体系是老龄社会发展的迫切需

求。 

困难是存在的，但是发展还是必要的，社会的发展，生活水平的提高，国家

对老年服务的支持力度加大。集美区政府高度重视老年服务工作，毋庸置疑老年

人服务和管理是一项长期性的工作，在利用现代化信息管理系统来为老年群体提

供全面、及时、温暖人心的服务进程中，集美区政府不断加大软件和硬件的投入，

完善集美区政府---镇街---社区网络，部署建成有规模的信息化管理体系。本系

统根据社区工作人员日常工作情况，镇街管理情况和区政府定制方针政策等实际

情况，以现实的需要为基石，设计开发出一套全面的，简易操作，功能强大的，

人性化的综合性老年服务管理系统。 
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