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摘要 

 

摘 要 

Internet 应用悄无声息地融入人们的日常生活中，由于网络的迅速普及，计

算机科学技术的不断壮大，商业化的系统中：信息的流动和共享、处理与收集，

使人们在日常的办公生活越来越安全可靠，具有更好的规范性、更加科学高效化。

1996 年，中国的旅游网在此时开始出现。旅游已然作为一种大众潮流出现在我

们眼前，而 Internet 已经成为最大的传媒之一，不但为旅客提供了旅游信息，也

为旅行社提供了发布旅游信息、旅游线路供的功能的平台，不仅为旅客提供了订

制的服务，而且也让更多的旅客了解自己。 

本系统使用 ASP 技术，以 IIS 为服务器端软件，HTML 为主的设计语言，

运用 Access 关联数据库管理系统，最终用 Dreamweaver 软件整合配置，致力于

打造一个针对互联网用户与旅行社或相关单位的网上交流及业务的网站。主要实

现了网站文章更新管理和会员管理等，拥有灵活性高，网站管理容易和后期维护

简单等特点。 

通过在网站功能设计的过程中，可以在后台管理前台显示模块的选择和更

新，还能在后台添加导航条的栏目还有版面，添加各种公告和广告图片等。后台

还有分级目录，分级管理各个栏目和版本信息，网站还有设置一个旅游贴吧，能

够方便用户交流和网站管理者之间的问题交流，方便用户进行操作，人性化的界

面设计和网站色调给人一种清新的感觉。 

关键词：Dreamweaver；ASP；旅游
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Abstract 

 

Abstract 

With the development of computer science and the rapidly growing popularity of 

networks, Internet applications have been involved in all aspects of people's lives, 

business information system for the collection and processing, flow and sharing, and 

the daily work more secure, more standardized, efficient and scientific. China tourism 

network began in 1996. Tourism is a popular trend, the Internet has become one of the 

largest media, not only provide travel information to visitors, also provides issued 

travel information, tourist routes for function for the travel agency, not only provides 

services for passengers, but also to promote themselves, so that more visitors 

understand themselves. 

This site uses ASP technology, which is based on IIS server software, HTML 

design language, the use of Access relational database management system, finally 

using Dreamweaver software integration configuration, is committed to creating an 

Internet customer and travel agency or the relevant units of the on-line exchange and 

service website. To achieve the main website article update management and 

membership management, has high flexibility, simple web site easy management and 

maintenance. 

Through the process design in the web site features, in the background 

management foreground display selection and update module, can also add navigation 

bar section and layout in the background, add various announcements and advertising 

pictures. The background and hierarchical directory, each classification management 

program and version information, the website still set up a tourism Post Bar, can 

facilitate communication between and site managers communicate issues, 

user-friendly operation, if humanity interface design and website color gives a person 

a kind of fresh feeling. 

Key word: Dreamweaver; ASP; travel 
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第一章 引言 

1.1 研究背景与意义 

由于我国旅游信息业起步较晚，中国旅游信息的整体水平相对国际旅游业信

息化水平较低，国际旅游业相对于我国至少超越十到十五年，因此进行信息化建

设是一种迫切的愿望，而对于旅游企业这是一个巨大的需求，需要通过我们不断

努力来实现。然而，它真正在旅游业得到应用，是在 20 年代末期，才得到相应

的发展的。中国国际旅行社在 1981 年引进美国的超级小型计算机系统 PRIME 

550，将其用于旅游社数据处理、财务管理和数据统计[1]。我国在旅游业方面已

投入有关技术应用支持有将近 20 年的发展历史了，虽然已有如此长的发展时间，

却依然处于初级阶段的应用水平，主要因为设计思想保守不够活跃创新，没有形

成一个完整的体系，实用性差等问题[2]。 

相较于其他省份广东省的旅游信息方面的发展是比较突出的，以此为例，目

前在广东省的所有旅行社中有三百多家已经在网上有宣传网页，但其中只有二十

多家有独立的域名网站；而在广东省总共有七千多家的不同规模的酒店，只有一

千多家有自己的宣传网页，有独立域名的就少之更少，总共不到三十家，在线能

够实现订房的则只有十多家；大部分景点在网络宣传方面做得相对较好，都有自

己的宣传页面，但只有 2 家有独立域名。显然，中国旅游行业要实现信息化的使

命任重而道远，还需不断的努力。 

旅游业信息化之所以得不到很好的发展原因是各种各样的。首先，没有明确

的市场机制方面的规范化，然而不规范的企业之间的竞争也是因素之一，而造成

了较大影响对于市场的实际运作的重要原因是人为因素。比如波动性较大的行业

在价格，通过计算机不容易进行确切的计价和报价的计算。其次，中国旅游业仍

然受地域和行政区域的划分所影响，存在不同区域经营情况不同，不同地域存在

垄断或者不景气等极端局面，以致于全国的旅游信息无法及时传递到各个角落，

调控全局的管理信息体系因为信息分布的不规律性难以形成，由于旅游信息资源

分布局限性，特定地广泛地分布于旅游相关院校、旅游相关企业、旅游相关管理

机构、旅游主题协会中，导致信息传播有所局限性，这样的现状极大地限制了信

息的共享性。 

如今，束缚我国旅游信息发展的重要原因是： 
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（1）规则制度方面，旅游市场没有做出相应的操作规范 

（2）在管理方面各旅游企业还处于较低水平。如今，国内旅游行业大都是

根据国内现有的企业的现实状况来设计用于管理的软件，因此要设计出具有先进

管理思想、规范流程的并且能够实现手工操作的计算机处理的信息管理信息系统

可能性不大。 

（3）能够完成信息化的设施还很落后。 

（4）没有完整的数据库来存储旅游信息。 

（5）在旅游业信息方面的技术人才匮乏。 

（6）由于旅游行业起步慢，旅游业在市场份额所占比例较小，由于旅游行

业相关的软件工厂发展规模较小，以至于不能引起国内 IT 厂商对旅游行业的重

视。 

旅游电子商务是一种新型的商业活动利用电子通信技术和计算机计算技术

与企业购销网络联通而形成的，是旅游企业基于 Internet 提供的互联网络技术。

其中包括：在线推销介绍服务和售后问题咨询等服务、用户在线消费时的咨询服

务，用户在线消费时进行预订支付等；还有利用利用网络进行问卷调查对市场进

行调研分析、在生产安排等多种商业活动进行财务核算等功能。这是一个信息流

和业务操作程序的信息网络技术相结合的基础上实现的。旅游电子商务的主要功

能有：在线交易，各个数据间的交换更新、在线支付和资金账户，各种旅游企业

不同时期的营销信息，在线销售咨询服务和售后处理意见，交易情况管理等[2]。 

旅游网站上可能覆盖中国乃至世界的最广泛的旅游景点的目的地指南，可以

提供全方位的旅游目的地的信息、目的地预览、商旅信息的查询等；并且可以为

游客在决策方面提供参考信息，起到了导购作用；它还实现了旅行产品的网上一

站式服务，包括预定酒店、机票和旅行路线，并实现了在线支付费用的功能，免

去了游客携款外出讲造成的各种可能的麻烦，为游客对旅游产品的订购提供了方

便。此外，旅游网站还可以突破时间和空间的制约，向消费者提供全天候、跨区

域的服务。一个旅游电子产品是否具有竞争力，大部分体现在它的价格上，一个

是会的价格将给旅客带来了切切实实地好处，得到消费者的青睐。因此，旅游电

子商务网站的建立，是未来旅游行业发展的趋势，这对于旅游行业能够得到长远

的发展具有非同凡响的意义。 
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这类网站有三大特性： 

（1）聚合性。旅游产品是一个许多部分内容构成的复杂体验服务。旅游电

子商务整合旅游部门在其他各级供应商，景点，交通运输公司，酒店，保险公司

和与旅游相关的许多行业，通过组合的产品线，以吸引更多的顾客。新一代在线

旅游公司很快将成为新的旅游行业的领导者，他们将重新组织传统的机票，酒店，

活动和其他个人服务，创造出新的产品，新的组合，进一步提高资源利用效率。

由于电子商务的推动旅游市场的规模将会得到进一步发展。 

（2）有形性。旅游产品是一种无形的产品，旅客在出游前，如果需要购买

这些旅游产品，只能通过咨询或者通过浏览别人的经历或者类似旅游介绍资料，

才能有所感受或者进行计划安排，因为它的特殊性质，人们在购买之前是无法亲

自体验的。随着信息技术的快速发展，在线的旅游平台能够给旅客提供各种订制

行虚拟服务或者各种旅游产品信息，网络多媒体提供了各种信息和服务给旅游

者，让其有一种相对真实的感觉。这种全新的旅游模式，让人们不用亲自出游就

能如同正在进行时的感受，这样的模式不但培养和扩大了潜在的游客群，而且使

无形旅游电子商务的旅游产品逐渐成为“有形”。 

（3）服务性。服务行业中旅游业占有一席之地，而归根究底旅游电子商务

的本身就是一种服务。据调查显示，用户选择网络服务商（ISP）最主要的因素，

链接速度是第一位，占了快一半的比例，及时更新，信息量大，服务的吸引人程

度是第二位，占了超过一半的比例[2]。如何让旅游网站有高点击率，高访问量的

方法之一是，必须建立一个在线交易平台，用户利用这个平台可以得到许多便利，

所以网站要根据不同的用户需求，进行不同的设计，为不同的用户提供不同的特

色服务，使之能吸引不同类型的用户，能有不同类型的消费者来使用这个平台。 

（4）网站差异性。现已投入使用或正在筹备的网站在数量上在行业竞争中

名列前茅，这样使得旅游业的竞争压力巨大，与其他行业的网站的竞争状态较为

缓和。由于网站的运营模式变化不大，所以造成旅游网站间在营销、服务、模式

等方面都大同小异，没有什么太大区别，使之更加剧了之间的竞争关系。此外，

旅游产品在开发前必须分析了解用户的需求，根据用户的需求进行设计实现开

发；在定价方面，应该根据客户的心理价位或者根据市场需求进行合理定价；在

线交易则必须考虑它的便捷和安全性；售后和售前的咨询必须得到有效的保证，
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这样用户才能及时得到沟通交流。所以，旅游类网站是一种以使用者为中心的，

具有差异性的交互平台。 

1.2 国内外同类网站的综述 

电子商务可以整合信息流、业务流、资金流进行有效管理，提高产业链的工

作效率并将成本降低。旅游业，是最适合于进行电子商务的行业之一，通过先进

的网络技术手段改善企业内部、企业之间、企业和消费者之间的信息交流和沟通，

提高旅游业的业务工作流程，所以发展旅游电子商务是顺应趋势，具有深远的意

义。与之相比，在发展旅游电子商务别的发达国家已经有所成就。欧美发达国

家, 旅游电子商务已经成为整个电子商务领域中最大、最突出的部分[3]。数据显

示,，全球旅游电子商务 一度占到全球电子商务总额 20%以上，并且连续 5 年以

35%以上的速率增长[3]。  

与国外相比，中国旅游电子商务稍晚起步，1996 年才开始出现专业的旅游

网站，之后旅游电子商务迅猛发展，第一个高潮期是在进入 2000 年,但在 2001

年因为受到世界旅游业整体负增长的情况下，在这一年中国的旅游业经历了一定

的瓶颈，增长速度有所放缓；在 2002 年，中国旅游业整体有复苏的趋势，2005

年年底在 Web2.0 的刺激下，又再次引起了新的一轮旅游电子商务热，自此又踏

入了一个新的“加速发展期”。目前，我国已有 5000 多家具有一定旅游资讯能力

的网站。其中 300 余家为专业旅游网站，主要包括区域网站、专业网站和门户网

站旅游频道这 3 大类。  

然而，我国旅游电子商务跟发达国家相比仍处于起步阶段，差距深远。（1）

国内会通过旅游网站注册登录了解信息的比例较小，而能够在线进行商旅预订的

人数少之更少。（2）我国在应用电子商务系统的旅游行业总体发展水平还不是很

高,，提供信息服务能力也是有限， 网络营销在生活中指是一种时尚，消费文化，

在软、硬件环境的成熟程度，还有政府关于这类电子商务有关的政策法规的建设

不够完善等等都是迫切需要解决的问题。我国作为一个旅游资源存储丰富的大

国，应发挥它的优越性，发展先进的信息化手段来建设属于我国的旅游信息系统，

使之迎来更大的飞跃。 

1.3 本网站的特点 

主要使用 Dreamweaver 为开发软件，使用 ASP 语言开发，搭配 Access 数据
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库。以 IIS 服务器平台，致力于打造一个针对互联网客户与旅行社或相关单位的

网上交流及业务的网站。网站风格简单，操作方便。能给客户提供最新最方便的

信息和咨询。 

1.4 论文章节安排 

本论文共分六个章节，首先介绍了旅游网站产生的背景以及制作该网站的意

义。引出了网站所做的主要工作内容以及希望达到的目标。接着论文简要介绍了

本网站中所用到的相关技术。之后对论文旅游网站进行总体的概述，阐明了网站

的开发的目标、软件结构和整体架构。接着论文通过对网站的总体功能模块分别

介绍，描述功能是如何得以实现的。最后论文做出了针对整个网站的总结与展望。 

论文具体安排如下： 

第一章 引言，简要介绍厦门旅游网站产生的背景以及制作该网站的意义。

引出了网站所做的主要工作内容以及希望达到的目标 

第二章 网站相关技术介绍，概要介绍网站所运用的主要相关技术。 

第三章 介绍了网站的需求分析，包含了系统可行性分析，业务需求和用户

需求分析，功能需求分析，非功能需求分析 

第四章 通过对上一章需求分析的总结，对网站功能模块进行相应的设计，

并对网站总体架构和数据库设计几方面详细介绍了网站的整体设计。 

第五章 网站的详细设计，即将前面介绍的总体功能模块分别介绍，每个模

块通过流程图，文字说明等加以介绍。 

第六章 系统的测试，详细介绍了系统的单元测试、功能测试和性能测试。

测试过程中存在的问题和不足，记录下来并改善总结。 

第七章 总结与展望，总结了毕业设计所做的工作，并指明了下一步的改进

工作。 
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第二章 系统开发技术简介 

本购物网站选择以 Dreamweaver 为主要开发软件工具，其中运用了 ASP 语

言，Acesss 为数据库，IIS 为服务器软件。本章对这三个关键技术进行了详细介

绍。 

2.1 ASP 概况 

2.1.1 ASP 简介 

Web 网页在早期 Internet 普及的时候无法实现进一步的检索、在线预约订购、

在贴吧进行讨论交流、在线市场调研、业务咨询交流、邮件自动传送、网站浏览

访问留言、数据库管理等工作，仍处于静态的图文组合的状态，浏览者只能在网

页上进行单纯的浏览功能，但这显然使得人们愈来愈多元化的需求不能得到满

足。为了满足用户的不同需求，顺应市场发展趋势，动态网页由此诞生，“动态

网页”基本概念是：浏览器端和服务器端可以进行互动，并且可以及时处理浏览

器端的传送来的请求，之后，将处理结果响应给浏览器端，而 ASP (Active Server 

Page)便是微软用来建立动态网页的解决方案[3]。 

ASP 可以用来创建和运行动态网页或 Web 应用程序。是一种服务器端脚本

编写环境，ASP 所设计的页面是由 HTML（标准通用标记语言下的应用程序）

的标签，文本，脚本命令，和 COM 组件组成的。使用 ASP 可以添加交互式内容

的网页，创建一个 Web 应用程序的用户界面你可以使用 HTML 网页来制作[1]。

简而言之，ASP 的组成是这样的，由“脚本语言程序”(Scripting Language),“嵌入

HTML”(Embedded HTML) ,“COM 组件调用”等三个部分共同组建的，前脚本语

言程序是由 VBScript, Jscript(微软版的 JavaScript), Python, PerlScript,  REXX 等

程序语言编写的。HTML 文件(扩展名为.htm)之所以可以很方便的转换成 ASP 程

序(扩展名为.asp)，主要是因为 ASP 程序是一个可以嵌入 HTML 的程序 [2]。 

ASP、CGI程序必须在服务器端执行，他们不仅是属于同一服务器端 Script(脚

本语言)，并且，在服务器端执行后再将这个文件发送给浏览器端，而出现的结

果将被转换为 HTML 文件；相反，服务器端 Script 与浏览器端 Script 之间是不能

够相互发生作用的，浏览器端 Script 因此只能够在浏览器端中运行。因为这两种

服务器 Scripts 的执行方式是互不不同的。 

浏览器端 Script，属于静态网页。比较常用的是 VRML 文件,CSS 文件, HTML
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