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摘 要 

为了解决学校传统人工管理方式带来的费时、费力、资源浪费，工作效率低等问题，

本文结合高校食堂饭卡管理的实际业务需求，以高校饭卡管理系统为背景,对学校食堂

的现状进行调查，然后进行需求分析，包括功能性分析及非功能性分析，从总体设计到

功能模块设计等方面进行了详细的分析。在需求分析的基础上，结合 SQL 数据库，进

行办理新卡、查询消费、存款、挂失和解挂注销管理系统的设计,并给出了系统流程图，

采用实体属性图、E-R 图表达了系统数据库概念设计,并给出了主要的数据库表结构，最

后实现整个系统的设计。 

本文以广艺学院的食堂为研究对象，用系统的角度从服务质量、管理效率等方面来

分析该食堂的实际情况，利用计算机信息管理进行有关的研究工作。建立一个高校食堂

饭卡的管理模型，该模型是以学校食堂的实际结构以及数据为基础，能够实现办理新卡、

查询消费、存款、挂失和解挂注销等功能，并且整个系统能够提供信息支持，有利于整

个后勤部门的管理。整个信息管理系统运用科学技术和计算机网络技术开发出饭卡管理

系统来进行学校的各项管理工作，节省了大量人力物力，既能够保证服务质量,又能降

低物质能源消耗，对创建和谐的校园生活与学习环境有着重要的现实意义。 

本文的主要工作是基于高校饭卡管理系统的设计需求，设计并实现了包括办理新

卡、查询、挂失、存款、解挂与注销管理五个功能模块的饭卡管理系统，通过本系统，

管理员可以方便的对学生信息进行注册，对饭卡进行充值、挂失以及注销，学生可以查

询自己的消费记录，提高了食堂的消费效率，使我们的校园生活更加方便。 

关键词：高校饭卡管理系统；UML；C/S 体系结构 
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Abstract 

    In order to solve the traditional manual management school vouchers and other methods 

to bring time-consuming, laborious, waste of resources, low efficiency and other problems, 

the proposed cafeteria meal card management combines business needs with university meal 

card management system as the background, using software principles and methods of 

engineering, combined with SQL databases. the system needs analysis, including functional 

analysis and non-functional analysis, and then carried out a detailed analysis of functional 

modules from the overall design. Based on the needs analysis, conducted for the new card, 

check consumption, savings, report the loss settlement management system designed to hang 

canceled, then given the system flow chart. Finally, to achieve the design of the entire 

database, using entity attributes diagram, ER diagram expressing the system database 

conceptual design, and giving the main database table structure. 

    In this paper, the cafeteria of Guangxi Arts Institute for the study, we using systems 

perspective to analyze the actual situation in the dining room from the aspects of service 

quality, management efficiency, to carry out research work related to the use of computer 

information management. Management model is to establish a college canteen meal card, this 

model is based on the actual structure of the school canteen and the data as the foundation 

can be achieved for the new card, query, report the loss 

of consumption, deposit reconciliation and other functions, and the system can provide 

the information support, is conducive to the whole logistics department management. the 

information management system of the use of science and technology and computer 

network technology to develop the management card management system for school, save a 

lot of manpower and material, which can guarantee the quality of service, but also can reduce 

the material energy consumption, to create a harmonious campus life and learning 

environment has important practical significance. 

    the main work of this paper is based on the design requirements of college meal card 

management system, designed and implemented, including for the new card, query, report the 

loss, the solution linked, cancellation meal card management system management of the five 
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functional modules, through the system, it can be convenient for student information to 

register for meal card recharge, report the loss and logout, students can check their consumer 

records. It improves the efficiency of our consumption, and make our campus life more 

convenient. 

    Key Words: University Canteen Information Management System; UML Modeling; 

C/S System Structure 
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第一章 绪论 

  1 

第一章 绪 论 

1.1 背景及意义 

高校是科技创新的重要源头，高校培养出来的人才是国家宝贵的智力财富。构建和

谐的校园是教育的本质属性和内在要求，也是当前完善高校管理的必要条件。在 1999

年，我国开始实行高校扩招，直到 21 世纪初，我国高等院校的在校学生规模已然成为

世界第一。高校扩招表明我国的高等教育逐渐走向大众化，学校规模、质量、效益的协

调发展俨然成为高校建设的必然要求。不同类型不同办学层次的高校办学规模不断扩

大，有利于优化学校的资源利用和配置。随着学校规模的扩大，在校人数的不断增多，

虽然可以节约人力资源，物力资源，但是需要管理的信息也成倍增加，随之管理成本也

相应增加。食堂管理工作是学校后勤管理工作的重中之重，而饭卡的管理工作又是食堂

管理工作最重要的部分之一，拥有越多的在校人员，校区的学生食堂和教职工食堂数量

越大，一些规模较大的院校甚至拥有十几至二十个食堂，如何合理管理这些地理位置分

散的食堂，并且合理的分配资源、节约资源是后勤管理部门必须解决的问题。 

一个功能齐全、简单易用的饭卡管理系统不仅能够有效地提高售饭就餐的效率，还

能够解决用餐高峰时拥堵的问题。同时，还能够效地减轻学校相关人员的工作负担。一

个多功能的饭卡系统，不仅代替现金在食堂吃饭消费，在校园超市中消费终端上进行刷

卡消费，并且每张饭卡都相对应着使用者的基本信息数据，有利于管理员审核身份，数

据统计，确保使用安全。所以，饭卡管理系统对维护学校秩序的稳定，保障师生的健康

有着重要的作用。 

用餐券是传统的人工管理的凭证，通常是通过用餐卷的流通来进行用餐消费，这样

很不利于财务的统计和历史记录的查询，由于是人工操作在结算时容易产生错误，效率

十分低下，会造成大量的人力浪费，并且餐券容易损坏、丢失，使用起来十分不方便。

要实行高效率高质量的管理，借助计算机信息管理技术能够达到事半功倍的效果。因此，

食堂的信息化建设成为高校关注的重点，开发功能全面的高校食堂管理系统势在必行。

要实行高效率高质量的管理，借助计算机信息管理技术能够达到事半功倍的效果。 
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高校饭卡管理系统的设计与实现 

 2 

随着计算机科学技术的迅猛发展，现代化信息社会的高度互联，计算机应用已经渗

入我们的工作、学习和生活，并发挥着重要的作用，与此同时与我们息息相关的各行各

业对信息技术的需求也日益增加。利用计算机技术进行信息管理，具有处理速度快、储

存信息容量大、处理数据精准等特点[1]，所以使用信息化技术管理饭卡，极大的给学生

的使用提供了便利，同时在操作上给管理人员减少了工作负担，并提高了工作效率。随

着功能模块的不断丰富，饭卡管理系统的功能越来越智能化，越来越人性化，带来便利

的同时极大的提高了工作效率。由于饭卡上有使用者的个人信息，方便管理人员进行资

料提取、更新，信息审核等，同时在消费终端的使用上也充分体现了信息化饭卡管理系

统的人性化设计，实现了整个管理系统的完备性。 

高校扩招最直接的原因之一是我国快速发展的经济需要大量的高素质人才，扩招的

影响是让数百万人享受到了高等教育的机会。但是扩招使得学校的教育管理难度变大，

给后勤服务部门更是带来巨大的压力，生活、学习所需要的硬件设施基本达到饱和状态。

特别是在食堂这种情况比较突出，用餐高峰时间拥挤、售饭菜效率低等情况增加了管理

人员的工作压力。为了解决以上问题，有必要开发出一个适合高校食堂有效运行的饭卡

管理系统。本文以高校食堂饭卡管理为背景，采用软件工程及数据库的原理和方法，对

食堂饭卡管理系统进行分析和设计，并采用流程图对每一个系统功能模块进行说明，最

后实现整个管理系统。 

1.2 高校饭卡管理现状 

管理信息系统（Management Information Systems 简称 MIS）是一个一直在发展的学

科，它的定义随着计算机科学技术的发展在不断的更新，最初是在 20 世纪 50 年代由西

蒙提出管理依赖于信息的思想，在这个时期，会计工作开始利用计算机处理数据，到后

期计算机已经能够提高统计、制表等工作效率，但是此时的管理方式是单项管理。在

20 世纪 60 年代中期，管理信息系统迅速发展，它已经被企业普及，处理管理信息支持

的各级管理决策的计算机硬件、软件、通信及有关人员管理等，服务的范围十分广阔，

到 1985 年明尼苏达大学的管理学教授 Gordon B.Davis 正式给管理信息系统一个完整的

定义，即管理信息系统是一个利用计算机软硬件资源，手工作业，分析、计划、控制和
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决策模型以及数据库人-机系统。20 世纪 90 年代，人们开始研究如何更加合理的配置、

利用信息资源以求得组织目标的实现[2] 。信息管理系统由此由最初的技术管理到发展到

资源管理。为了提升自身的综合素质能力，不断的创新和发展实现新作为，政府部门、

企业及其他各类组织纷纷建立基于计算机技术的信息管理系统。从高校后勤的发展来

看，是否合理的配置和利用信息技术来进行管理，关系到学校的发展。在高度互联的信

息社会，计算机信息技术渗入各行各业，各个部门也将计算机信息系统作为工作高效运

转的重要保证。和谐的校园生活与学习环境是高校教育活动顺利进行的保证，高校食堂

不仅仅是师生用餐的地方，同时也是学生聚集活动的场所。建立饭卡管理系统，高校后

勤使用科学化的方法解决了实际中食堂管理存在的诸多问题，改善了食堂资源分配不均

匀的情况，减少了存在的许多矛盾。 

目前，国内多数高校后勤部门基本利用计算机信息技术建立管理系统来进行信息管

理，从产品采购到消费管理，通过互联网统一组织管理，解决了食堂管理存在的很多问

题，极大地提高了工作人员的效率，减少了矛盾的产生。饭卡管理系统最直观的最有效

的作用是解决了高校食堂就餐拥挤问题。在使用饭卡代替用餐券实施无餐券食堂后，学

生只需要在消费终端上刷卡，终端机器会自动扣除本次的消费金额，并将使用信息传到

中心主机并储存相关数据。这种消费简化了原来传统售饭的过程，节约了用餐师生的时

间，充分解决了用餐高峰食堂拥挤的问题。另外，传统的用餐券容易损坏、丢失，甚至

会出现餐券流通失控，现金流失等问题，使用起来十分不方便。在建立饭卡管理系统后，

使用饭卡解决了餐券不易保存的问题，如果饭卡丢失，每个用户可以自行挂失，及时的

封闭账户防止被他人使用。同时，避免了人工操作收取现金，减少了错误的产生。并且

传统的结算方式整理、统计过程非常繁琐，建立饭卡管理系统之后，每次消费都由计算

机统计处理，准确率高，并且存储容量巨大，极大提高了工作效率。饭卡管理系统是实

时交易，查询、消费、挂失、解挂、充值等都很方便。饭卡遗失后，可立即进行挂失，

将饭卡冻结，确保余额不被继续使用，当不再继续使用饭卡时，将饭卡注销后系统会返

回余额，确保了使用者的利益不受损失，并且每次操作都由信息记录，使得财务管理清

楚、方便。此外系统运行比较稳定，有数据备份，安全可靠。 
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1.3 文章主要研究内容 

首先，对于饭卡管理系统的使用和管理，随着功能模块的不断丰富，饭卡管理系统

的功能越来越智能化，越来越人性化，带来便利的同时极大的提高了工作效率。由于饭

卡上有使用者的个人信息，方便了管理人员进行资料提、更新，信息审核等，同时在消

费终端的使用上也充分体现了信息化饭卡管理系统的人性化设计，实现了整个管理系统

的完备性。 

其次，在饭卡管理系统的使用上，对学生和管理人员设置不同的权限，通过不同的

界面，学生用户可以从系统中直接查询到自己卡内余额、消费记录等，管理员则可以对

学生的饭卡进行管理，包括挂失、注销等，使系统更加人性化，降低管理人员工作复杂

度。 

本文结合高校食堂饭卡管理的实际业务需求，以高校饭卡管理系统为背景,采用软

件工程的原理和方法,结合 SQL 数据库，先对系统进行需求分析，包括功能性分析及非

功能性分析，然后从总体设计到功能模块设计等方面进行详细的分析,在需求分析的基

础上,进行办理新卡、查询消费、存款、挂失和解挂注销管理系统的设计,给出了系统流

程图。然后采用实体属性图、E-R 图表达了系统数据库概念设计,并给出了主要的数据库

表结构，最后实现整个系统的设计。 
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