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摘 要

I

摘 要

随着我国国民经济以及社会各领域的快速发展，信息化已经成为各级政府部

门增强治国理政能力、提高社会管理水平、拓宽公共服务渠道的重要手段，电子

政务成为国家发展的重要的领域之一。我国电子政务建设虽然起步晚，但是发展

迅速，取得了一系列的成绩。同时，由于缺乏相应的顶层设计和总体规划，数据

共享、业务协同难等问题导致发展过程中遇到了诸多阻碍。

本文着重以政务信息资源的整合共享等为着力点，建设公共基础信息资源库

和业务专题信息资源库。通过三个基础支撑平台,即业务基础软件平台、共享交

换平台、GIS 地理信息平台。支撑实现六大应用系统，包括社会管理系统、行政

审批系统、协同办公和电子公文交换系统、效能监察系统、辅助决策系统、公共

服务网站的资源共享和业务协同，旨在助力政府部门提高办事效率及管理水平，

加快服务型政府转型，为百姓提供更多更优质的服务。

关键词：电子政务；MVC；J2EE；
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Abstract

II

Abstract

With the continuous development of China's national economy and all areas of

society, informational has become the government departments’ tool to enhance the

governing ability。It not only raise the level of public administration, and also become

an important means of widening public service channels. E-government has become

one of the most important part of national development. Although China’s

E-government plan started late, it is developing fast and has achieved a series of

achievements. At the same time, because of the lack of top-level design and overall

planning of the corresponding, data sharing, business collaboration and other difficult

issues make the development harder.

This paper focuses on the integration of government information resources

sharing, the construction of public basic information resource database and business

information resource in library, through three basic support platform, namely business

basic software platform, sharing and exchange platform, GIS geographic information

platform to support the realization of the six systems, including the social

management system, administrative examination and approval system, collaborative

office and electronic document exchange system, supervision system, decision

support system, public service resource sharing and business collaboration, designed

to help the government departments to improve work efficiency and the management

level, accelerating the transformation of the service type government, provide more

and better service for the people.
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第一章 绪论

1

第一章 绪论

1.1 我国电子政务发展的背景与现状

随着我国国民经济以及社会各领域的快速发展，信息化已经成为各级政府部

门增强治国理政能力、提高社会管理水平、拓宽公共服务渠道的重要手段，电子

政务已经成为国家发展的重要领域之一，信息化水平也已成为考察一个国家现代

化发展水平以及综合国力的重要指标，成为世界上大多数国家和地区的经济和社

会发展的重要推动力量。然而与发达国家的电子政务发展水平相比，我国电子政

务建设仍然存在很大的差距：《联合国全球电子政务发展现状报告》指出 2012

年我国电子政务发展指数（0.5359）排名第 78 位，比 2010 年下降了 6位，韩国

以 0.9283 总分排名第一。从全球发展情况来看，我国电子政务整体建设水平依

然处于初级阶段[1]。

党的十八大提出：“推动信息化和工业化深度融合、工业化和城镇化良性互

动、城镇化和农业现代化相互协调，促进工业化、信息化、城镇化、农业现代化

同步发展。”国家对“十二五”期间信息化建设做出了重要部署，《国民经济和社

会发展第十二个五年规划纲要》也明确提出了全面提高信息化水平的要求。面对

新时期的新任务，各级政务部门亟需利用信息化手段提高公共管理水平，拓宽服

务公众渠道。

近年来，我国地方政府机构的内部办公系统日益完善，信息资源的开发和利

用有所加强，与此同时，国家在电子政务方面的人力物力投入及重视程度也越来

越高。在“十一五”期间，北京、广东、山东以及其它一些经济比较发达的省市

对电子政务建设的投入持续加大，在维护更新原有设施、技术的基础上，率先在

电子政务建设模式、建设方法、技术层面等方面进行改革创新，积极探索关于电

子政务建设的新思路。甘肃、陕西、新疆、内蒙古、青海等省份也加快了建设的

步伐，在积极参考借鉴发达地区电子政务相关经验的基础上，根据当地实际情况，

利用自身资源优势换取资金投入，充分融入市场，与各类企业合作，争取更多的

民间投资，通过多种渠道，以此解决其在政务建设过程中的资金以及技术困难，

探索出适合自身发展的政务信息化道路。

总体上可以从以下几个方面总结区域电子政务发展的情况：
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2

电子政务基础设施已有基础。近年来，各级政府都相继设立了网站，探索和

实现电子政务服务功能的网络化，推进政府在线服务的拓展和深入，各级行政服

务大厅、政府呼叫中心、公共信息亭、市民卡等普遍应用，信息基础设施已经具

备基础。

电子政务有关的政策法规环境得到了进一步改善。随着电子政务的不断发

展，我国政府对与电子政务相关的法律法规制定也紧跟发展的步伐，制订和修改

了一批涉及到电子政务发展的政策法规，出台了一系列的政府管理文件对电子政

务的基础信息资源、信息系统建设、网站建设、项目审批方式、组织管理模式等

方面的规定和管理，这些法律、法规和有关政策文件，初步构筑了我国电子政务

法律和政策框架[2]。

电子政务提高了地方政府公信力。电子政务工程的开展使得政府信息公开的

步伐与力度大大加快，公众对政府的信任度进一步增强，公开的内容丰富多样、

涉及到政府事务的多个方面，从而使得政府的透明度增加，政府的公信力得以提

高，使公众能够更方便容易地了解政府的各项重大决策和日常工作动态，同时也

增强了政府政策实施以及公共管理的效果。

电子政务将公民参与政治的渠道拓宽了。电子政务平台不仅拓宽了政府与公

民进行互动的渠道，同时对推进政府治理改革也具有重要意义。鉴于电子政务的

信息传递成本相对低廉，并且简单易用，促使社会公众政治参与成本降低，从而

激发了公众关注公共事务的热情，为社会公众行使个人民主权利和参与政治开辟

了一条有效的途径。公众可以通过政府网站表达个人政治意见、参与公共事务的

决策；政府也能够利用网络，对社会普遍存在的问题、老百姓比较关注的问题进

行快速回应，对百姓建言合理的部分予以采纳，从而提升管理的效果。

电子政务将政府的行政效率提高了。电子政务系统能够在一定的程度上实现

政府组织扁平化，降低政府信息传递过程中的信息失真概率，提高政府文件上传

下达效率；通过技术手段，促进了政府部门间的交流与合作，提高了协同办公的

能力，优化了办事流程。

当前，地方政府（指省、直辖市、市、市辖区/县、乡、民族乡、镇人民政

府）电子政务正朝着“以社会公众为中心，创新社会管理”的方向发展。
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1.2 我国电子政务面临的问题和挑战

在经历了“十五”全面启动、“十一五”快速发展阶段后，我国电子政务取

得实质性进展，效益逐步显现，发展迈上了新的台阶，建设了一批重大信息化工

程项目，提高了政府部门的行政效率、促进了经济和社会的不断发展。在我国电

子政务建设取得显著成效的同时，还存在一些亟待解决的问题和挑战，主要包括

以下几个方面：

1.电子政务发展缺乏相应的顶层设计和总体规划。

各级政务部门在进行电子政务的设计、建设的过程中，往往只是注重于本部

门、本科室的建设内容和建设任务，而没有总体和顶层考虑电子政务建设过程中

的业务协同、流程再造、业务创新等内容，在目前缺乏顶层设计和总体规划的情

况下，我国的电子政务建设并没有很好地遵循规划先行的原则，许多地区没有明

确的电子政务发展目标、建设原则、建设模式、建设方向，也没有制定出相应的

发展规划
[3]
。

2.政务信息公开、业务协同依然是电子政务的薄弱环节。

现阶段我国大部分地区的信息化仍处于部门统筹、各自为政的分割局面，不

同程度地存在“纵强横弱”的现象，信息资源仍缺乏有效整合共享，尚未形成整

体效益。现有规章制度和工作模式，大部分没有从全领域共享的角度对业务受理

及数据采集的流程和方式作出改变，政务部门信息化仍然是基于传统手工模式的

电子化,没有优先考虑通过共享方式充分利用其他单位已有数据，基础数据重复

采集情况严重
[6]
；政务信息的所有权、使用权和管理权不清晰，在一定程度上影

响数据长期、及时、完整的主动更新机制，数据共享的有效性难以保证；各部门

所采集的数据都是基于自身的业务需求定义，缺乏统一的数据标准，数据异构现

象普遍存在,数据的完整性差、难以理解，制约了区域政务信息资源的进一步共

享整合；相数据保管和数据使用的安全责任问题成为制约数据共享的难关，部门

之间的信息共享积极性不高。

3.缺乏面向公共服务和改善民生信息系统的建设。

目前，我国区域电子政务更多的是围绕着网络架构、内部办公、网站建设、

流程审批等内容进行建设的，缺乏民众日常生活直接相关的就业、社会保障、公

共卫生、收入、教育、环保等公共服务和民生保障的应用系统。而以上这些方面
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却正是当今社会发展和管理过程中比较重要的问题，也是政府化解社会矛盾、解

决社会问题、稳定社会群众的重中之重，因此，当今的电子政务在普惠公众方面

的效能尚未充分显现出来[7]。

4.电子政务建设中重视硬件、轻视软件，注重建设、忽视维护。

到目前为止，电子政务工作依然普遍存在偏重硬件资源投入的问题。在电子

政务建设整体投入中，软件的投入比例普遍偏低，而在硬件的投入中，却一味偏

向高性能的配置，最后所导致的结果就是资源负荷能力大大超出实际需要[8]。当

前，有的地区和部门在建立网站、购进设备、配备软件之后，忽视了具体的管理

运行维护，在电子政务发展较好的国家，运行和维护资金通常都占到了电子政务

总投入的 75%以上，而我国的实际情况是，电子政务的建设占用了 80%的资金。

5.缺乏相应组织保障和人才队伍支撑。

由于缺乏强有力的组织管理体制，电子政务发展出现了管理不规范的现象，

并且许多政府机关缺乏专业的人才队伍，从整体上看，电子政务人才队伍和组织

建设不能适应政府信息化发展的需要，这说明在推进政府信息化的过程中，培育

信息技术人才队伍和搭建强有力的组织保障体系将是非常艰巨的任务。

1.3 区域电子政务建设中的思考与探索

1.加强顶层设计和统筹规划

电子政务的顶层设计通常来自应用系统的总体设计，鉴于信息化在政务领域

大范围、跨部门、以及深领域的应用，对于行政体制机制改革和服务型政府建设

已上升到战略支撑层面，面向应用系统的总体设计套路已经越来越跟不上时代发

展的步伐，顶层设计必须上升到战略的高度。因此，顶层设计需要从战略发展的

角度，紧密配合政府职能的转型，将“服务型政府”作为电子政务顶层设计的目

标，突出政府的“服务”和“效能”，推进区域电子政务向新的阶段发展[7]。改

变传统公共服务理念、提升政府公共服务能力，将成为目前及以后区域电子政务

发展及深化应用的出发点和落脚点。以新的理念为指导，制定电子政务发展规划

路线，完善电子政务顶层设计和标准体系，按照生命周期设计服务内容，采用多

样化的信息手段建立电子政务服务体系，是推进电子政务发展建设的主体思路。

2.建立政务信息资源基础数据库
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高层建筑需要坚实的基础，要实现政府信息化也需要一个坚实的基础——政

务信息资源基础数据库，它将成为政府各类业务系统、部门之间协同办公的数据

中心。对政府用户而言，执行上级要求和强调地方特色创新是永远的动力，但无

论以什么样的需求起步，如创新政府运行机制、提高政府运行效率、改革政府服

务模式、优化政府业务流程，实现跨部门资源共享和业务协同等，几大基础信息

库的建设都是撬动电子政务应用的支点。据报道，当前我国政府各级部门拥有全

社会信息资源的 80%。这些信息资源分别被不同的部门控制利用。而拥有这些信

息资源的不同部门系统之间，存在不同程度地信息共享以及交换不顺畅的问题。

因此，建设政务信息资源数据库是十分必要的[10]。

3.重点建设面向社会管理公共服务领域的应用

为满足区域公众和企业对电子公共服务的需求，需要加强为公众和企业提供

方便快捷服务的能力。区域电子政务建设重点主要是面向公众和面向企事业单位

的各种服务，其中服务效率、实现程度以及质量是政务信息化建设能否取得成功

的重点。 科技在区域电子政务的整体设计中，是以服务对象为中心，以网络为

载体，逐步形成了电子公共服务体系，并通过计算机、电视、电话等多种手段，

把服务延伸到基层社区，惠及全民[11]。

在面向公众生活、工作、学习等多样化需求的电子政务设计中， 科技在户

籍管理、计划生育、教育、卫生保健、住房、兵役、出入境、社会保障、交通等

方面让公众可以享受电子公共服务，为困难个人提供更加便利的服务[8]。

在面向企事业单位开展经济及社会活动需求的电子政务设计中， 科技在企

事业单位设立、年检、纳税、安全防护、质量检查、对外交流、人力资源、资质

认证、破产登记等方面让企业可以享受电子公共服务[12]。

在整体设计过程中重点是：依托信息资源的整合与共享，顺应经济及社会发

展趋势，最大限度地满足个人及企事业单位的办事需求；在人口、法人、产品登

记管理，特许经营许可、企事业单位及公民社会义务管理、企事业单位及公民权

益管理等方面实现信息共享；充分满足政府进行经济管理以及社会管理的需求，

提交市场与经济运行、行政与司法、资源与环境等方面信息的监督与分析；满足

各地各级领导对科学决策的需求，提供信息整合、梳理、分析等服务；满足各级

政府部门提高管理效能的需要，并提供人力资源管理、财政管理等信息服务[13]。
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