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摘要 

I 

摘 要 

随着酒类销售活动变得越来越多，为提高酒类销售管理的工作效率，减轻商

场人员的工作压力，建立一个科学和合理的酒类销售管理系统是非常有必要的。 

本文探讨商场酒类销售管理系统的设计和开发，主要从需求分析、系统设计、

系统实现和系统测试这三个方面来进行。 

1、通过与商场的商品管理人员以及实际操作员工的沟通，获得了贵州酒类

电子商务平台的整体业务需求信息，确定系统的总体流程，然后使用 UML 工具

进行系统的业务需求详细分析，获得了系统的功能性需求和非功能性需求。 

2、研究基于 B/S 模式的贵州酒类电子商务平台。系统在开发时采用了自底

向上的开发方法，利用了易开发、易部署、高安全性、高效率的 J2EE 技术。而

且在系统设计过程中还加入了MVC框架，实现了程序业务逻辑和页面的相分离，

提高了系统的可维护性、可扩展性和可重用性。 

3、完成了贵州酒类电子商务平台的设计工作后，进行系统的实现和测试工

作。实现的过程是以系统的各个功能模块为单位，包括功能模块的实现界面和核

心算法，实现过程中主要利用 JSP 技术和 MySQL 数据库技术。测试结果表明，

系统的各个功能模块达到了预期的要求，系统具备了上线运行的条件。 

 

关键词： 酒类销售；电子商务；J2EE 
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Abstract 

II 

Abstract 

As the liquor sales activities become more and more, in order to improve the 

liquor sales management work efficiency, reduce the store personnel working pressure, 

the establishment of a scientific and reasonable liquor sales management system is 

very necessary. 

This dissertation discussed the design and development of liquor sale 

management system for market,Mainly from three aspects, which is the requirement 

analysis, system design, system implementation and system test. 

(1) with goods management and communication of actual operation staff, obtain 

information overall business Guizhou liquor e-commerce platform, determine the 

overall flow of the system, and then makes a detailed analysis of business 

requirements of the system using the UML tool, obtained the functional requirements 

of the system and non functional requirements. 

(2) the research is based on B/S mode of Guizhou wine e-commerce platform. 

The system adopts the development of bottom-up approach in the development, use of 

easy development, ease of deployment, high security, high efficiency J2EE technology. 

But also joined the MVC framework in the process of system design, the realization 

of phase separation of business logic and page program, improved the system 

maintainability, scalability and reusability. 

(3) completed the design work of Guizhou wine e-commerce platform, system 

implementation and testing work. The process is to realize to each function module of 

the system as a unit, including the realization of the interface and the core algorithm 

of functional modules, the main use of JSP technology and MySQL database 

technology in the process of implementation. To complete the system implementation 

work, the function modules of the system detailed test using black box testing, test 

results show that, the various functional modules of the system has reached the 

expected requirements, the system has a line running conditions. 
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第一章 引言 

电子商务就是利用电脑、手机、平板电脑等终端进行的 B2B、B2C 或 C2C 的

电子商务。电子商务与传统电子商务相比，有个突出的新颖点：它不受时间、空

间的限制，可以随时随地的使用电子商务给我们带来的便利，可以在任何时间、

任何地点进行各种商贸活动，实现随时随地、线上线下的购物与交易、在线电子

支付以及各种交易活动、商务活动、金融活动和相关的综合服务活动等[1]。 

随着我国电子商务的发展，酒类电子商务取得了相当大的发展和进步，例如

酒仙网、购酒网等。贵州是茅台酒的故乡，发展区域性酒类电子商务不仅可以促

进贵州经济的发展，同时通过原产地直接对应消费者的形式，把最实惠的产品带

给消费者。贵州酒类电子商务平台的搭建就是要集中贵州的酒类企业，通过酒厂

直营、线上线下同步销售的形式，打造贵州综合性的酒类电子商务平台。 

1.1 项目背景及意义 

酒类电商的迅猛发展，为传统酒类销售提供了新模式，对白酒酒企业而言，

不必付出昂贵的市场营销成本，不必担心渠道辐射力不够。 

电子商务与传统商务存在很大的共通性，它们都同属于商务活动，都是以现

实商品和服务交易为目的，并采取相应的手段来实施完成整个活动的一个过程

[2]。但是，它们在一些细节上也存在着很大的区别。传统商务模式的特点就是针

对性比较强并且具有产品的实在性、交流的直接性、消费气氛相互影响等优势，

但对市场区域、战略割据、锁定目标点、媒体或渠道推进需要整体系统的策划、

市场调研和分析后才能开展，或者是针对一个或是多个地域为基础启动市场，要

么针对市场某一个渠道网络资源整合或渠道整合[3]。相比之下，电子商务的最大

特点就是跨越了传统销售模式中的时空和地域限制，顾客既可以拥有新鲜的购物

体验、感受便捷的购物流程还能享受到低廉的价格优势，同时直接实现买卖双方

的沟通交易。且直复式营销是传统营销中无法比拟的，特别是在开辟陌生市场，

异地市场方面占有优势。促进了电子商务的普及。 

电子商务日益普及的另一个原因就是，它使得传统的商业运营模式有了很大

的改进。虚拟商店意味着公司可以通过减少库存空间、租用低价办公地点和消除
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商店固定设备而节约成本。此外，通过与客户的直接接触和通过自动化提高效率，

可以消减中间环节，从而节省额外的开支。通过采用复杂先进的数据库系统来增

加对客户的了解，可以提高市场营销的效率。这包括基于客户的浏览模式，利用

英特网技术来获取客户偏好，由此产生的信息可以让销售人员将目标市场细分至

每一位客户。英特网也可以使公司能以最小成本进入一个新市场[4]。从客户角度

来看，技术为他们带来了新的购物体验，从而可以吸引新的客户。另一方面，技

术也显著改善了涌向客户的信息流，增进了他们对产品和服务的了解，并使他们

可以货比三家。 

贵州省政府对于贵州电商的发展持大力支持态度，先后成立贵州省电子商务

协会、贵阳高新区全国电子商务示范基地、贵州电商谷等等，但是贵州本土缺乏

一家大型的电商网站或者平台，借此机会打造贵州的酒类电子商务平台势在必

行。 

1.2 国内外研究现状 

自 20 世纪 90 年代初期电子商务在全球范围内就开始应用以来，电子商务理

论研究日益增多。中国酒水行业 2006 年左右进入电子商务行业，现在酒水电子

商务仍处于探索期。行业发展至今用户认知度与忠诚度较高的酒类 B2C 电子商务

网站并不多，其中具有较高知名度的仅有也买酒、酒仙网等不到 10 家网站。在

国内对于酒类电商的研究还比较少，主要观点是：O2O 会是白酒电商的新增长点；

白酒电商拉低传统渠道白酒价格等，代表文章有：郭大宝的《O2O 能给酒类电商

带来什么》[4]苏永洪的《电商成酒企渠道“新希望”》等[5]。 

目前，酒类电商的研究在酒类区域性的研究还比较少,对区域性酒类电商发

展模式和网站建设搭建介绍的不多。 

1.2.1 电子商务的发展 

1．概念上的联系与区别 

传统商务是指企业在具体进行一个商务交易过程中的实际操作步骤和处理

过程，由交易前的准备、贸易磋商、合同与执行、支付与清算等环节组成。电

子商务是指在利用现代电子工具(包括现代通信工具和计算机网络)的基础上，

进行企业经营管理和市场贸易等现代商务活动。传统商务主要是针对实物商品
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进行的商务活动，以物化商品的采购、运输、存储和销售为主；而电子商务则

首先要将实实在在的商品虚拟化，形成信息化（数字化、多媒体化）的虚拟商

品，进而对虚拟商品进行整理、存储和传输[6]。 

从概念上看，传统商务是相对于电子商务而言的，电子商务是传统商务发

展到一定程度必然的产物，是传统商务的一个升华。电子商务与传统商务最大

最根本的区别在于电子商务借助了“电子”这一比较先进的媒体为手段，打破

了传统商务中以电话、传真、信函为媒介而表现出的环节多且复杂、花费时间

多、成本花费高、效率比较低等弊端，从而使是整个商务过程中突出了成本低、

效率高，同时他打破了时间和空间的界限等传统商务无法具备的一些优点。 

2．传统商务与电子商务在细节上的对比如表 1-1 所示。 

 

表 1-1 传统商务与电子商务在细节上的对比 

项目 传统商务 电子商务 

交易对象 部分地区 世界各地 

交易时间 在规定的营业时间内 实施一周 7天×24 小时服务 

营销推动 销售商单方努力 交易双方一对一沟通，是双向的

顾客购物方便度 受限于时间、地点及店主态度 按自己的方式，无拘无束地购物

顾客需求把握 商家需很长时间掌握顾客需求 能快速捕捉顾客的需求并及时应对

信息提供 根据销售商的不同而不同 信息来源广，透明、准确 

商品信誉 首选名牌 名牌以及商品的质量、价格 

顾客忠诚度 不固定 相对比较固定 

销售地点 需要销售空间（店铺、货架和仓库） 虚拟空间（提供商品列表和图片）

销售方式 通过各种关系买卖，方式多样 完全自由购买 

流通渠道 流通环节复杂，流通成本高 简化了流通环节，降低了流通成本

 

1.3.2 酒类电子商务的特点 

酒类电子商务是指基于 Internet 和其他信息技术，支持企业产、供、销、

人事、财务等全面经营过程的商务活动。酒类电子商务以网络为基础，根据网络

具有快速、广泛、丰富、互动和低成本的优势，酒类电子商务具有如下特点：高

效性、便利性、虚拟性、技术依赖性、安全敏感性、协作性、动态性。 
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电子商务与传统商务的最核心的区别是商务对象发生了变化。传统商务以对

实物商品的采购、运输、存储和销售为主；电子商务是对实物商品虚拟化形成信

息化的虚拟商品进行整理、存储和运输。基于这种变化，电子商务与传统商务模

式相比，具有以下特点和优势： 

 1.交易虚拟化：以 Internet 为代表的计算机互联网络为交易平台，贸易双

方从贸易磋商、签订合同到支付等，无需面对面进行，均通过计算机互联网络完

成，整个交易完全虚拟化。   

 2.交易成本低：电子商务使买卖双方的交易成本大大降低，具体表现在： 

（1）距离越远，网络上进行信息传递的成本相对于信件、电话、传真而言

就越低。此外，缩短时间及减少重复的数据录入也降低了信息成本。 

（2）买卖双方通过网络进行商务活动，无需中介者参与，减少了交易的中

间环节。 

（3）卖方可通过互联网络进行产品介绍、宣传，避免了在传统方式下做广

告、发印刷产品等大量费用。 

（4）电子商务实行“无纸贸易”，可减少 90%的文件处理费用。      

（5）互联网使买卖双方及时沟通供、求信息，使无库存生产和无库存销售

成为可能，从而使库存成本降为零。 

3.交易效率高：网络上的信息以电磁波速度传输，信息能在世界各地瞬间完

成传递并由计算机自动处理，使得原料采购，产品生产、需求与销售、银行汇兑、

保险，货物托运及申报等过程无须人员干预，而在最短的时间内完成。传统贸易

方式中，用信件、电话和传真传递信息、必须有人的参与，且每个环节都要花不

少时间。有时由于人员合作和工作时间的问题，会延误传输时间，失去最佳商机。

电子商务克服了传统贸易方式费用高、易出错、处理速度慢等缺点，极大地缩短

了交易时间，使整个交易非常快捷与方便[7]。 

4.不受时、空限制：电子商务环境下，交易可以随时随地进行，不再受传统

商务有限空间和时间的局限。 

1.3 本文的研究内容与结构 

本文在对现有的一些酒类网站系统分析调研的基础上，针对传统酒企对于渠

道变革相应需求和业务流程方面的分析，并结合现代软件工程的思想，设计了贵
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州酒类电子商务平台。 

本文首先结合当前形势下国内酒类电商的发展状况以及发展模式，分析本课

题的项目背景和贵州酒类电商发展的前提基础，在此基础上对贵州酒类电商平台

的业务流程进行分析，从而得到功能需求，再使用功能划分的方法来描述需求分

析，然后再需求分析的基础上。对平台后台管理系统模块、前台页面等进行了详

细设计和实现，并给出平台的实际效果图。 

本课题应用 PHP 语言来设计和实现满足企业宣传和产品销售的电子商务综

合平台。 

全文共分六章，各章内容安排如下： 

第一章为引言，主要是对本课题的项目背景及国内外的发展现状进行介绍。 

第二章是本文相关的技术介绍，包括ｐｈｐ语言和云服务器的介绍。 

第三章是系统的需求分析，包括业务需求、系统功能需求和性能需求。 

第四章为系统的设计，在系统需求分析的基础上进一步提出平台设计思路，

并得出完整的整体架构。 

第五章是系统的实现，根据系统的整体架构和设计思路。分别对后台管理系

统、首页、酒厂自营管理系统、商城页面、私人定制页面和资讯中心页面进行详

细并得出相信效图。 

第六章 总结全文，并对下一步的工作进行展望。 
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第二章 相关技术介绍 

本章介绍了进行贵州酒类电子商务平台设计、开发以及实现过程中使用的平

台技术、软件框架技术和数据库技术。 

2.1 服务器 

服务器是贵州酒类商品电子商务平台运行的硬件基础，服务器的性能决定了

平台能否正常对外提供服务，服务器主要涉及流量、在线率、负载量、网站功能、

灵活度和连接数等主要指标。 

1、流量。也就是指用户网站的访问数量(即一个月内允许用户网站被调用

数据的总和)，服务器租用服务商同样是基于让服务器资源得以公平分配的原

因，会对每一用户网站的流量进行限制，但是问题在于限制程度如何。如果限

制的数值太小就会极大损害用户的利益，甚至可以这样认为，如果流量数值提

供得很小，网站空间给的再大也无用处，因为这会使得用户网站的浏览速度非

常慢，就如同生活中购物“排长队”一样[8]。 

 因为本站是属于电子商务网站，访问数量必然不少，所以我们在选择服务

器时，一定要选择空间大和流量高的服务器空间。 

 2、在线率。网站既然搭建了就应该永远保持运行状态、以便保证访问者

的随时登录。这本是一个顺理成章的要求，国外的服务器租用服务商都普遍对

用户网站的在线率水平进行承诺。但是在国内仅有少数厂商明确承诺保证用户

网站的在线率，大多数服务器租用服务商由于受到带宽、硬件设备品质和技术

管理水平的限制，很容易出现宕机问题，因而不能或不愿就此问题做出公开

“量化”的实质性保证。 

在选择服务器供应商时，一定要购买单独的服务器主机，保证只绑定本平

台域名，保证我们网站的安全性，如果和许多网站共用一个服务器主机，其他

网站出现问题，将会影响我们平台自身的安全性。 

 3、负载量。它的重要性要远远高于空间容量，虽然虚拟主机业务应用的

前提是建立在多个用户共同分享一台独立服务器资源的基础上实现的，但是用

户有必要向相关服务商了解，究竟会有多少用户与自己共同分享一台服务器的

资源。因为只有服务器租用服务商在对每个用户所占用的资源做出公平的划分
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