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摘要 

I 

 

摘  要 

目前,国内各通信运营商的业务支撑系统都是各省分公司自行建设，每年小省的建设维

护费用大概在两千万（小省指业务规模小省如甘肃、青海、西藏等），大省大概在 2 个亿左

右（大省指业务规模大省如北京、上海、广东等）。通信运营商一年的业务支撑系统建设维

护费用大概在 30 个亿左右。目前各运营商竞争激烈，如果建立集中的业务支撑系统，一年

的信息化系统建设维护费可控制在很小的范围内。另外业务支撑系统集中后可实现全国业务

规则、产品统一规划，使运营商在业务管理、产品支撑方面的优势更加明显。 

集中系统需要支持全国各省的各种复杂业务、需要承载全国数亿的用户数据、需要具备

很强的容灾能力、需要并具备很强的枢纽交互功能。为解决业务复杂问题全国联通对业务进

行了全面梳理统一了全国的业务受理规则彻底解决的业务复杂问题；为解决全国数据量大集

中系统通过架设多台 WEB服务器并前置负载均衡设备解决访问量问题；通过在全国建立多个

容灾数据中心解决容灾能力问题；通过优化全国枢纽系统满足集中系统枢纽能力要求。 

 

关键词：通信运营商；集中业务支撑系统；枢纽交互 
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Abstract 

II 

 

Abstract 

     At present, business support systems of domestic telecommunication operators are the 

provincial branch to construction, the construction of small annual maintenance costs about twenty 

million (small province refers to the small scale of business such as Gansu, Qinghai Province, Tibet 

province), about 2 hundred million or so (big province refers to the scale of business the province 

such as Beijing, Shanghai Guangdong, etc.). The system construction and maintenance cost about 3 

billion or so communication operators a year of business support. At present, the operators of fierce 

competition, if the establishment of centralized business support system, information system 

construction of a year of maintenance costs can be controlled in a small range. System can realize 

the business rules, product unified planning and business support, so that the operators in the 

business management, product support the more obvious advantages. 

      Centralized system needs all kinds of support to the provinces of complex operations, the 

need to carry the country hundreds of millions of user data,the need to have the very strong disaster 

recovery ability, need and have the hub very strong interactive function. In order to solve 

the problem ofcomplex business Unicom business conducted a comprehensive cardingunified the 

national business admissibility rules completely solve thecomplex business questions of 

national; to solve large centralized system through set up multiple WEB servers and pre load 

balancing device solves the problem of the amount of data access amount of national disaster 

recovery capability; solve problem through the establishment of a number ofdisaster recovery data 

center in the country; by optimizing the national hub system meet the capacity requirements 

of centralized system hub. 

 

Key Words: Telecom Operators; Centralized Business Support System; Hub Interaction 
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第一章 绪论 

1 

 

第一章  绪论 

1.1  研究背景 

目前,国内各通信运营商的业务支撑系统都是各省分公司自行建设，通信运营商一年的

业务支撑系统建设维护费用非常高。目前各运营商竞争激烈，如果能够建立集中的业务支撑

系统， 信息化系统建设维护费可控制在相对很低的范围内。另外业务支撑系统集中后可实

现全国业务的统一管理，使运营商在业务管理、产品支撑方面的优势更加明显。 

1.2  国内通信运营商业务支撑系统现状   

目前国内三家通信运营商中中国移动、中国电信的业务支撑系统都是参照各自的业务支

撑系统规范由各省分公司独立建设维护的，这种模式的优势在于各分公司业务支撑系统对各

分公司的业务需求响应非常及时，但略势在于当运营商需要全国部署某项业务时，由于各省

的业务支撑系统存在差异，全国各省的系统无法在短时间内全部完成需求部署。中国联通的

业务支撑系统核心还是由各省分别建设维护，但 3G 业务的开户、合约办理及网厅、手机厅

等电子渠道已实现全国集中，中国联通计划在 2014 年 3 月完成集中系统的上线部署工作，

有消息称中国电信已开始着手落实全国业务支撑系统的集中建设工作。 

1.3  中国联通集中系统建设现状 

由于前期业务支撑系统都是各省单独建设的，因此各省系统支撑情况会存在很大差异。

另外各省单独建设时各省的用户数都在千万级内但集中建设候必须承载全网数亿及的用户

数量。当集中的业务支撑系统上线后全国都访问一套系统受理业务，因此要求该系统的容灾

能力要非常强。另外全国的集中系统需要对接全国各省的各个网元，要求集中系统具备强大

的接口能力。 

1.4 研究的内容和意义 

     1.4.1 研究内容 

    本文过分析国内通信运营商业务支撑系统建设的现状及未来发展趋势，展示集中系统
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建设的必要性和重要性章内容，详细的阐述了集中系统的设计和实现. 

1.4.2 研究的意义  

     集中系统的优势，即能节约大量的系统建设维护成本，又更利于业务管理，将成为国内

通信运营商业务支撑系统的发展趋势。 

1.5 论文结构安排 

第 1章分析了项目开发背景、国内通信运营商业务支撑系统建设的现状、并对论文的研

究内容和组织结构进行了简要的描述。 

第 2章对集中系统的需求进行了分析。 

第 3章依据软件开发过程理论，对集中系统的系统架构、功能模块和数据库进行了设计。 

第 4章对系统功能模界面块进行展示，对集中系统的各个模块进行介绍。 

第 5章介绍了测试环境及功能测试和性能测试的情况。 

第 6章对集中系统的设计和实现过程进行了总结和展望。 
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第二章  系统需求分析 

2.1  总体需求分析 

2.1.1  集中系统业务流程分析 

集中系统需要承载全国 31 个省发起的全部业务请求，当各省的请求发送到集中系统后

集中系统还需要将最终的指令转发到各省的网元才能完成业务的办理。通信产品都是基于网

元的（网元即各省的交换机、HLR、等通信网元），大部分通信业务的办理都需要将具体的

指令发送到各省所在网元。当某省需要发起开户业务请求时，首先这个省需要把开户请求发

送到集中系统，集中系统需要分析这个开户请求需要发送那些指令以及这些指令需要发送到

哪个省电哪个网元最后才发送指令完成相应的开户流程。产品变更、缴费等业务的流程与开

户流程基本类似。集中系统业务核心流程如图 2-1 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 2-1集中系统业务流程示意图 

     

    集中系统主要业务流程如下： 

新开户业务流程：当用户通过集中系统办理新开户业务时首先集中系统需要记录用户的

基本信息（用户信息、客服信息、账户信息）进行用户校验，校验的目的主要是为了过滤黑

名单用户，其次需要记录用户的产品信息（用户选择的计费模式），再次需要用户记录用户

  A 省业务请求   B 省业务请求 

 

集中业务支撑系统 
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的号码信息（用户选择号码），最后需要需要将用户的号码、选择的业务发送到归属省的网

元后用户可正常使用号码及正常计费。开户业务流程如图 2-2 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 2-2开户业务流程示意图 

 

产品变更流程：当用户通过集中系统办理开通或取消产品业务时首先集中系统需要记录

用户的业务变更信息，之后需根据用户的取消及订购的产品提取出需要取消及订购的指令，

最后需要将相应的指令发送到归属省的网元后用户可正常使用业务。业务变更流程如图 2-3

所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 2-3产品变更流程示意图 

 

活动受理流程：当用户通过集中系统受理活动时首先集中系统需要记录用户的活动订购

信息，之后系统会根据用户提交的活动信息提取出该活动信息需要提交的费用，最后系统将

用户收取费用并将该活动的缴费信息及相应的赠费信息或赠送活动的信息提交到相应的帐
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务系统。业务变更流程如图 2-4 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 2-4活动受理流程示意图 

 

号码管理流程：当新到一批号码后号码管理人员会将号码保存在自己的号码池中进行保

存的，当有营业厅提出号码需求后，号码管理员将营业厅申请的号码下方到具体的营业厅后

营业员获得受理号码权限。当有用户来办理开户业务并选择号码后该号码被临时占用，当开

户提交后该号码被正式占用。最终用户离网销户一段时间后号码自动又回收给了号码管理人

员。号码管理流程如图 2-5 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 2-5号码管理流程示意图 

 

卡资源管理流程：当新到一批卡后卡资源管理人员会将卡号保存在自己的卡库存中进行
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