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摘  要 

I 

摘  要 

随着信息化网的改造和业务的不断增多，物流业务管理工作日益繁重，原有

系统已对日常工作产生了严重的制约，所以急需采用新管理系统，把物流管理，

档案、车辆、合同、调度、货物等日常工作实行计算机统一管理，实现物流管理

计算机化，从而提高工作效率和管理水平。中石油库尔勒分公司原有的管理系统，

其主要功能是存储档案数据。日常操作以手工为主，收费的统计仍基于文本、表

格等纸介质手工处理，数值计算以算盘、计算器为工具进行，重复工作量大。不

但工作效率极低，而且出现误差的机率很高，同时对信息查询极不方便。 

本文依据仓储物流管理理论，借助 ASP.NET 技术与现代电子商务技术设计

与实现中石油库尔勒分公司物流信息管理系统。详细介绍中石油库尔勒分公司物

流信息管理系统的多个组成功能模块，之后结合我国基本国情及物流中石油库尔

勒分公司实际情况适当拓展与扩充，为形成完整的中石油库尔勒分公司物流信息

管理系统做好准确；挖掘物流管理商务平台中的核心模块，明确物流中石油库尔

勒分公司与客户交易流程：发布供需信息——签订合同——定位跟踪合同——给

付费用。完善与规范中石油库尔勒分公司物流信息管理系统，以确保中石油库尔

勒分公司物流信息管理系统在物流交易环节发挥高效应用性职能，以推动物流中

石油库尔勒分公司不断发展与壮大。 

中石油库尔勒分公司物流信息管理采取多种有效的数据挖掘技术，确保数据

的准确性、完整性、有用性，从而保证管理层决策的科学合理性、正确性。 
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Abstract 

I 

Abstract 

With the transformation and business information network growing, logistics 

business management increasingly heavy work, the original system has produced 

serious constraints on daily work, so there is an urgent need to adopt new 

management system, logistics management, archives, vehicles, contract, scheduling, 

goods and other daily work to implement computer management, logistics 

management computer, in order to improve the work efficiency and the management 

level. The original enterprise management system, its main function is to store the file 

data. Daily operation in hand, charging statistics is still based on text, tables and other 

paper-based manual processing, numerical calculation by abacus, calculator for tools, 

repeated workload. Not only the work efficiency is low, and the error probability is 

very high, and the information is not convenient. 

On warehousing and logistics management theory, enterprise logistics 

management information system using ASP.NET technology and modern electronic 

commerce technology design and implementation. Multiple modules introduces 

enterprise logistics information management system, after the combination of China's 

basic national conditions and logistics enterprise actual situation appropriate 

development and expansion, is the enterprise logistics management information 

system to form a complete right; mining core module commerce platform in logistics 

management, logistics enterprises and customer transaction process is clear: release 

information of supply and demand -- contract -- tracking contract -- paying. 

Improvement and standardization of logistics information management system, to 

ensure that the enterprise logistics management information system application 

function in the effective logistics trading links, to promote enterprise development. 

enterprise logistics management information system adopt a variety of effective 

data mining technology, to ensure data accuracy, integrity, availability, so as to ensure 

the management decision-making scientific rationality, validity. 
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Key words: Logistics Management; Customer Service; Transportation Management. 
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第一章 绪 论 

 1 

第一章 绪  论 

1.1 研究背景及意义 

中石油库尔勒分公司物流信息管理系统基于信息化与物流配送之上逐渐演

变而来的，其中依托于中石油库尔勒分公司物流信息管理系统既有助于增强物

流中石油库尔勒分公司销售能力，又能够起到提供优质服务的良好效应。从系

统类型层面看，中石油库尔勒分公司物流信息管理系统与传统电子商务系统并

不存在根本上的差距，仅是所售商品不同而已。归纳而言，中石油库尔勒分公

司物流信息管理系统实质上是通过整合相关资源，充分利用相关资源，进一步

提高物流业信息流通速度，为物流中石油库尔勒分公司实现经济效益与社会效

益价值最大化提供保障。特别注意的是电子计算机技术与网络信息技术是中石

油库尔勒分公司物流信息管理系统的核心技术。 

货运服务系统是中石油库尔勒分公司物流信息管理系统的核心部分，其中

货运服务主要由四部分构成，包括运输服务、配送服务、仓储服务及商品流通

加工服务，而中石油库尔勒分公司物流信息管理系统中涉及到的用户有供应货

物的供应方及购买货物的需求方。无论是供应方还是需求方均可借助 WEB 进行

货物信息发布及查询，当需求方查询到意向货物信息后，可与供应方进行洽

谈，之后签订电子合同。 

技术先进性是中石油库尔勒分公司物流信息管理系统的重要特征之一，由

上可知，中石油库尔勒分公司物流信息管理系统涉及到的技术包括电子计算机

技术、网络信息技术、自动识别技术、GPS 技术等。中石油库尔勒分公司物流

信息管理系统的原理体现为以先进的供应链管理理念为指导，借助电子计算机

技术、自动识别技术等现代物流技术依托于互联网将分销商、供应商、需求商

等多方有效联系在一起。 

目前在我国，由于国内政策环境的改善，中石油库尔勒分公司改革日益深

化，为物流业的发展建立了良好的发展环境与基础。由于公司物流业务的日益

增多，使得在公司的业务的整个过程中占据着非常重要的地位，物流业的发展

可以促进公司业绩的快速发展，为公司的经济带来了很多有益的增长条件，物
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流中石油库尔勒分公司的网络功能越来越得到强化，但是一些老化的物流管理

商务平台在完善的全球物流操作平台的支持方面困难重重。随着物流行业的发

展，现在市场上的的一些物流系统已经不能达到现在中石油库尔勒分公司的要

求，不能进行高效率的信息处理和信息交互成为现在物流管理是一个重大课

题。通过对人流、物流、资金流的科学管理和有效控制，提高从业者的工作效

率，降低各种经营成本，从而获取持久的利润，代表一种新的管理模式介入，

代表一种新的变化甚至是变革，当然这种变革，是物流管理和信息技术的有机

结合后的结晶，它给从业者带来更加先进更加高效率的工作模式，可以最大限

度地节省人力物力，优化中石油库尔勒分公司资源配置，具有手工管理所无法

比拟的优点。这就是本系统在物流运输行业应用的重要意义所在。 

1.2 国内外研究现状 

1.2.1 国外研究现状 

    国外部分研究者基于Dobrila Petrovic研究之上，构建了SMILE的决策支持系

统，该系统能够较准确、全面的对产品与运输模式状况下的货运流予以预报。同

时，SMILE的决策支持系统从生产、库存及运输三个层面着重描述物流链，对于

库存而言，其依托于处理、库存及运输成本的综合成本函数，结合物流需求对物

流订单进行分割的途径以解决仓库存货问题；斯洛伐克工业工程研究所针对于离

散事件仿真用于复杂制造与中石油库尔勒分公司物流管理商务系统设计、实现等

相关问题进行深入探究；Derrien R.Jansen等人共同构造了仿真模型，并将其用于

多车厢配送系统分析环节，实践表明，仿真模型的应用既能够满足客户多样化需

求，保证加工与生产质量，又能够对供应链中多车厢配送系统的金融性能进行准

确、全面量化，对实现对多车厢配送的管理具有重要意义；RinaM.Mazza及

Pasquale Legato等人共同开发了集装箱码头船只到达、停泊及离开等物流活动的

队列网络模型，因受多方面原因的影响致使传统解析方法难以高效有序解决问

题，此次他们将用过程方法替换传统解析方法解决问题。Lee及Cohen等人依据随

机优化理论构造了一个能够实现对整个供应链分析的模型；随着不断有学者基于

Lee及Cohen等人研究成果之上借助仿真技术对整个供应链予以分析研究，其中

Dobrila Petrovic等人开发创造仿真工具SCSIM，之后运用仿真工具SCSIM对生产
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