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摘要 

I 

摘要 

 

随着 Internet/Intranet的出现以及信息技术的迅猛发展，引发了办公领域的一场革命，

传统的办公方式受到了巨大的冲击，实现无纸化自动办公、提高企业人员的综合业务水

平，已成为企业信息化建设中首当其冲的任务。贵州中烟工业有限责任公司贵阳卷烟厂

在当前以信息化为主导的办公管理过程中，内部的管理工作逐渐产生了工作效率不高、

质量水平有限、管理决策不够畅通等突出的问题。为企业建设一套自动化程度较高的办

公自动化系统不仅能使企业有效应对产生的问题，提高办公效率，还能进一步规范企业

内部办公活动流程，使其更好的适应信息化发展的大趋势。 

本文在贵阳卷烟厂原有办公模式的基础上，研究其优化、重构方案，使用 Web 技

术、数据库技术以及网络通信技术，设计并实现了一套基于 B/S 架构的办公自动化系统。 

系统使用 Struts2 应用框架，自顶向下分为数据层、逻辑层和应用层 3 个层次。应用层

主要使用 JSP、HTML、JAVASCRIPT 等技术动态显示数据；逻辑层使用拦截器、过滤

器等完成对业务逻辑以及操作流程的管理与控制；数据层使用 Oracle 作为后台数据库。

系统主要使用 Java 语言实现公文管理、公告信息、在线交流、综合办公、配置管理 5

个核心功能模块的功能，并部署在 Tomcat 应用服务器上。系统自动化程度较高、实用

性强。该办公自动化系统已经在贵阳卷烟厂内部办公活动中初步应用，取得了良好的效

果。系统能够有效应对办公活动以及业务流程操作，提高了企业人员的业务水平与企业

整体办公效率，在企业信息化建设中起到了关键的作用。 

 

 

关键词：办公自动化系统；B/S架构；Java 
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Abstract 

III 

 

 

Abstract 

 

With the emergence of the Internet/Intranet and the rapid development of information 

technology, which sparked a revolution in the field of office. The traditional office method 

has been heavily going impacted.Automatic realization of paperless office, improve the level 

of comprehensive business enterprise personnel, has become the first task in the enterprise 

information construction.Internal management work in Guiyang cigarette factory of China 

Tobacco Guizhou Industrial Co., LTD., gradually produce the working inefficient, limited 

quality level, management decision-making which is not smooth problems in the current 

information into the dominant office management process.It is better to meet the trend of the 

informationization development that building a set of office automation system with higher 

degree of automation,not only can it make the enterprise effectively cope with problems for 

the enterprise, improve office efficiency, but also standardize internal office activity process 

within the enterprise. 

The dissertation put on optimal and refactoring scheme,based on original office mode for 

Guiyang cigarette factory,has designed and implemented a set of office automation system 

based on B/S architecture,which used Web technology.The system divided into top-down 

three layers of data layer, logic layer and application layer using Struts 2 application 

framework.The dynamic data has been diaplayed in application layer using JSP, HTML and 

JAVASCRIPT techniques;in the Logic layer,the system used interceptor, filters, etc to 

complete the business logic and process management and control; Oracle has regarded as 

database in background in the data layer.System mainly use Java language to implement 

archive management, bulletin information, online communication, integrated office, 

configuration management those five core function modules, and deployed in Tomcat 

application server.The office automation system has been preliminary applicated in guiyang 

cigarette factories within the office activities, and good effect have been achieved.The system 

has effectively coped with office activities and business process operation, improved the level 

of business enterprise and the overall enterprise office efficiency, played a key role in the 

informationization for the enterprise. 

 

Keywords: Office Automatic System; B/S Architecture; Java 
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第一章 绪论 

1 

第一章 绪论 

 

1.1 题背景与意义 

1.1.1 选题背景 

随着 Internet/Intranet 的出现以及信息技术的迅猛发展，引发了办公领域的一场革命，

传统的办公方式受到了巨大的冲击，众多企业都面临着严峻的挑战，加剧了企业信息化

发展的速度。以计算机技术为主导，实现无纸化自动办公、提高企业人员的综合业务水

平，成为企业信息化建设中首当其冲的任务。自动化办公以其较强的可操作性，在计算

机科学、控制理论、管理学理论以及系统工程学理论的指导下，已经受到了国内外诸多

企业的认可与应用，在企业信息化管理中发挥了极其重要的作用。 

自动化办公活动中包括企业制度法规、人员、设备、信息数据、技术等多个方面的

要素，它们对办公活动的具体实践都将产生一定的影响，而办公自动化（OA，Office 

Automation）系统作为提高企业办公活动效率，综合管理办公过程的人机信息辅助系统，

随着数据挖掘技术、自动化技术、数据库技术以及通信网络的不断发展与演化，在办公

领域上不断完善功能，为自动化办公活动开辟了一个又一个的新阶段[1]。 

目前，众多行业人士对办公自动化系统的主流认知是：将其定义为一套一体化办公

过程管理信息系统，如果按照其中的功能层级进行大体划分，办公自动化系统主要可分

为基于事务的办公自动化系统（事务型办公自动化系统）、基于信息管理的办公自动化

系统（信息管理型办公自动化系统）以及基于决策的办公自动化系统（决策支持型办公

自动化系统）三个大的层次[2]。事务型是目前应用最为广泛的办公自动化系统，其在初

级自动化理论、数据挖掘、通信技术理论的指导下，使用计算机以及复印机、打印机、

传真机等较为常见的办公设备实现文件处理、日程安排、企业信息数据整理汇总、报表

统计等与企业或信息组织机构办公业务流程紧密联系的公共事务处理功能。事务型办公

自动化系统直接面向企业全体在职办公人员，旨在简化办公过程中常用的复杂、反复操

作，提高个人乃至企业整体的办公效率与质量[3]；信息管理型是基于事务型办公自动化

系统而构建完成的，在办公事务管理的基础上，更注重企业管理活动。要使该类型的办

公自动化系统能够高效的运转，企业应采用三层网络进行部署：办公自动化系统位于上

层，支持事务处理的中间件设备位于中层，支持信息数据管理、处理的系统位于下层，

并配合与企业办公活动中主要业务类型相匹配的大中型数据库完成相应的办公管理活
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动[4]；决策支持型是在事务型和信息管理型办公自动化的基础上构建完成的，具有一定

的分析判断能力，产生智能化的决策。在该类型的办公自动化系统中通过建立多种可用

性强、性能好的评估模型、预测模型、投入分析模型等以实现智能决策的目标[5]。但决

策支持型的办公自动化系统依赖于实时计算能力强、性能优越的物理存储设备。 

贵州中烟工业有限责任公司贵阳卷烟厂内设有多个部门、厂区、办公室等，企业内

部管辖的部门多，办公活动影响要素多，业务工作流程复杂。在当前以信息化为主导的

办公管理过程中，内部的管理工作逐渐产生了工作效率相对低下、质量水平有限、管理

决策不够畅通等突出的问题，其大致体现在以下几个方面： 

1．整体效率不高。企业高层决策、管理者无法及时准确掌握单位多个部门、厂区、

办公室等参与指定工作的业务部门的信息，从而造成决策管理困难、决策管理延误等；

任务、工作无法及时、准确进行跟踪和掌握；传统事务处理方式手续烦杂，效率不高。 

2．工作运转不够顺畅。在执行指定任务时，由于信息传达不够流畅，导致各方在等

待中浪费资源。企业下属部门、机构分布广泛，目前的联络、运转方式已远不能满足工

作中高效率、实时性、低成本的要求。 

3．信息流通不够顺畅。企业人员之间、同级部门之间、下级与上级部门之间无法保

持紧密联系，做到信息流转顺畅，合适的信息不能在合适的时间到达合适的工作人员手

中，造成信息的延误。 

因此，在原有办公模式的基础上，使用自动化技术、数据库技术以及通信网络等为

贵阳卷烟厂建设一套自动化程度较高，更适合企业自身办公要求的办公自动化系统是当

前企业信息化工程中一项重要的任务。良好的办公自动化环境，不仅能够使企业进一步

规范内部组织的管理，提高办公的效率，而且能够使企业持续保持行业的竞争优势，更

好的适应企业信息化发展的大趋势。 

1.1.2 选题意义 

针对贵阳卷烟厂在当前办公管理工作中出现的突出问题，在原有办公规则、办公模

式的基础上，引入先进的信息化手段，为企业开发一套自动化程度较高，能够有效管理

办公活动的办公自动化系统具有以下重要的意义： 

1．促进企业办公管理过程的规范化，提高综合管理能力。选题规划的办公自动化

系统大体属于信息管理型办公系统，在对办公事务管理的基础上，更加注重企业的管理

活动，能够辅助企业处理公文收发、公告信息、综合化办公等办公过程中的核心活动，
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有利于规范企业办公业务的管理流程，达到提升企业综合管理能力的目的。 

2．统筹分支部门，提高部门间协同办公的效率。通过该办公自动化系统的运行与

使用，能够将企业内部多个部门、管辖范围内的多个分支机构连接起来统一进行管理，

避免原有办公管理模式中因信息流转不够顺畅、工作运转不够顺畅而带来的诸多重复性

工作等问题，使多个部门之间信息流程顺畅，员工协同工作、高效工作，全面提高办公

执行效率。 

3．增加企业办公基础信息的透明度，提高管理的公平性。在信息化的浪潮中，行

业竞争愈发激烈，人才流失的现象也愈发严重。人才的大量流失，除了其主观的原因外，

同样存在诸多的客观因素，例如企业的晋升规则是否合理、透明；企业的办公准则是否

一视同仁，能够为员工提供扎实工作的保障等。该办公自动化系统中的办公通知、企业

工作规程、晋升要求等信息全部以共享的方式向全体员工开放。系统透明的办公规程、

管理制度为员工提供了公平的竞争平台，同时员工还可通过在线交流等方式及时交换信

息，提高了企业管理的公平性。  

4．提高企业人员整体业务水平。该办公自动化系统信息化程度较高，涉及到对企

业办公活动中相关人员、财务、物料等多个方面的管理，可操作性强。这就促使员工需

要熟悉已有的业务，不断学习新的业务，努力提升个人的业务水平；领导在系统中作为

诸多行动、任务的决策者，可以及时跟踪决策实施情况，明晰的统计数据可使相关领导、

负责人能够在任意一点掌控全局，决策企业的行动，防范风险的发生。 

1.2 国内外研究现状 

最早的办公自动化（OA，Office Automation）理念来由美国工业技术专家提出，历

经长时间的积累与发展，由该理念支撑的办公自动化系统已成为国内外企业进一步规范

内部办公管理流程、提高企业办公效率的首要选择。欧美等发达国家的办公自动化应用

系统主要呈现以下特点： 

1．集成化程度较高，各个子系统无缝连接。办公自动化应用系统能够整合企业中

现有的 ERP 系统、MIS 系统、SCM 系统、财务管理系统等模块中存储的工作流数据，

工作流数据包括公文数据、经营管理数据、信息决策数据等[6-7]。比如使用统一的用户

账户可以实现各系统间文档流转、信息发布、核查审批等应用；比如 ERP 系统中的固

定资产模块可以独立操作，也可以与财务管理系统进行集成，成为财务管理系统总账模

块的补充。整个 OA 系统业务流程紧密，子系统无缝集成、协同工作，成为一个大的办
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公平台，工作流数据能够在这个平台上实现顺畅流通，得到及时有效的处理[8]。  

2．智能化程度较高，提供分析决策支持。办公自动化应用系统智能化程度较高，

能够实现对海量数据的分类与分析处理，向用户提供决策支持、商业智能帮助等服务[9]。

同时面向时常的事务，OA 系统仍然能够帮助用户完成智能性劳动，比如对汉字的识别，

对公文内容的理解和深层处理，辅助决策以及处理意外等。 

3．多媒体化程度较高，提供多媒体综合处理支持。办公自动化应用系统还支持对

数字、文字、图像、声音和动画的综合处理，比如用户通过语音向系统发出命令指示，

系统的语音识别模块获取声音信息，及时响应用户命令执行相关操作[10-11]。 

4．网络化应用程度较高。国外的一些 OA 系统在集成网络办公方面进行了较为深

入的探索，如美国诺信公司运用电子数据交换（EDI），通过数据通讯网，在计算机间进

行交换和自动化处理。Google 公司推出的在线文档和电子表格的处理服务，这样无需在

本地电脑上安装任何办公应用软件，用户就可以通过 Web 的方式进行网上办公[12]。 

鉴于我国的国情，国内的办公自动化系统起步较晚，然而中央政府机构以及多个国

内支柱信息企业高度重视该领域应用的研究，并积极参与、努力探索、向国外学习，因

此也取得了可喜的成绩。我国的办公自动化进程大体上可分为三个阶段：第一代 OA 系

统起始于二十世纪中期，主要以个人电脑、集成办公设备为代表，系统使得办公文件、

档案等材料从原始的纸质介质方式向比特方式转变，基本实现了自动化数据统计以及文

档写作的电子化[13]；第二代 OA 系统起始于九十年代中期，系统主要以网络通信技术以

及协同办公技术为主要特征，基本实现了办公流程自动化。以收发文管理为例，基本实

现了收文、发文的自动化流转方式[14]；第三代 OA 系统融合信息处理、业务流程和知识

管理于一体，讲求智能化分析、多点融合，是信息化水平发展过程中的阶段性产物。尽

管第三代 OA 系统融合了业务流程管理和知识管理，但 OA 系统中缺乏统一的业务数据

交换规范，文档流转不够及时，信息共享度低，导致“信息孤岛”的现象依然存在，从另

一角度来看，造成“信息孤岛”现象的重要原因也在于国内企事业单位对 OA 应用的认识

仍处于较低的层次[15]。比如过度重视 OA 中各个业务系统的高性能、高运营，而忽略了

对 OA 系统整体业务流程的管理控制，引起业务共享程度低、数据不一致、管理分散、

维护工作量大等不良后果[16]。 

伴随着信息化不断发展、成熟的大趋势，办公自动化系统将为适应企业提供更加强

大的业务功能支持。在可见的将来，办公自动化系统应用将会愈发智能化、人性化、网
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络化[17]。 

1.3 论文主要研究工作  

本文在贵阳卷烟厂原有办公模式的基础上，研究其优化、重构方案，使用 Web 技

术、数据库技术以及网络通信技术，设计并实现了一套基于 B/S 架构的办公自动化系统。

该系统的自动化程度较高，能够有效应对办公管理、公告信息、在线交流、综合办公、

参数配置等办公活动以及业务流程操作，有效提高了企业人员的业务水平与企业整体的

办公效率，使企业能够更好的适应信息化发展的大趋势。为达到选题的预期目标，本文

主要完成了以下研究工作： 

1．从选题背景出发，说明当前办公自动化系统的大致分类，调研国内外相关系统的

研究发展现状，说明为本单位开发办公自动化系统的目的和意义。 

2．结合当前的技术发展趋势，确定开发一套基于 B/S 架构的办公自动化应用系统所

用到的关键技术，主要包括 Struts2 应用框架、Oracle 数据库、JDBC 技术等。 

3．说明系统的建设目标，概述系统的总体需求，并从功能性需求和非功能需求两个

方面分别进行描述。 

4．研究分析系统的应用结构设计和网络拓扑结构设计，并详细说明系统核心功能中

的主要业务流程。描述服务器端数据库中数据表关系和表结构。 

5．研究分析系统的实现框架，主要功能的实现方法，并编码实现整套系统。 

6．搭建测试环境，从功能测试和性能测试两个方面设计测试用例，对系统的主要功

能模块进行测试，说明测试结果。 

7．对本系统的开发和论文的撰写工作进行总结，并对系统存在的问题做进一步的

分析与展望。 

1.4 论文的组织结构  

本文从课题背景出发，说明了在当前以信息化为主导的办公环境中，贵阳卷烟厂办

公管理工作中逐渐产生的问题，然后针对产生的问题，深入分析了通过引入先进的信息

化技术，为企业开发一套自动化程度较高，能够有效管理办公活动的办公自动化系统的

重要意义。在以上内容的基础上，查阅该选题在国内外的研究现状，为设计并实现一套

基于 B/S 架构的办公自动化系统奠定理论基础。后续的章节内容安排如下： 

第二章 系统相关技术：详细介绍了本系统相关的技术背景，包括 Struts2 应用框架、

Oracle 数据库、JDBC 技术、UML 建模语言等。其中较为详细的说明了 Struts2 应用框
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