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摘 要

I

摘 要

十二五期间我国交通基础产业建设得到了突飞猛进的发展，公路、铁路等经

济大动脉首当其冲，收费公路成为公路建设的重点。随着收费公路的建设越来越

多的，收费站点、收费从业人员也越来越多，公路收费机构及从业人员的标准化

管理问题日益突出。公路收费机构作为交通行业窗口，越来越受到当地公路管理

部门的重视。以新疆为例，新疆各地公路收费机构属于事业单位，由当地公路管

理局管辖，由于地域、建成时间、建设标准不一等因素造成了各地对公路收费机

构的管理尺度与服务标准难以统一。而以提高员工积极性和创造性为纲的绩效考

核系统自然难于其推行。最初投入使用的绩效考核系统大都效果欠佳。

本文通过合理的流程设计，将绩效考核工作纳入信息化管理，实现绩效考核

指标化、数字化，提高绩效考核的可操作性和可编程性。系统采用模块化的设计

思想，实现以量化绩效为中心，成为一套科学、规范、灵活、可靠、可扩展性强

的绩效考核信息管理系统。以Windows系统为平台，采用 B/S架构。利用.NET

技术、以 SQLserver为数据库支持、利用 C#语言开发、水晶报表作为辅助开发，

最终完成符合行业需求的绩效考核系统。

关键字： 绩效考核；B/S；.NET
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Abstract

II

Abstract

During the 12th Five Year Plan period China's transportation infrastructure has

make a spurt of progress of development, highway, railway and other economic main

artery of be the first to bear the brunt, toll road has become the focus of highway

construction. With the construction of the toll road more and more, the problem of

standardization management of highway toll agencies and practitioners have become

increasingly prominent, highway toll institution as the industry window, more and

more local highway management department's attention. In the case of Xinjiang,

Xinjiang around the highway toll institutions belonging to institutions, shall be under

the jurisdiction of the local highway administration, due to geographical, time, built

construction standard is not caused by factors such as the management scale and

service standards of highway toll collection agencies to reunification. And in order to

improve the performance appraisal system the enthusiasm and creativity of employees

is the key to the implementation of the natural. Poor performance appraisal system

initially used mostly effect.

Through the process design is reasonable, the performance appraisal work into

information management, implementation of performance appraisal indicators, digital,

improve the performance appraisal of operation and programming. System uses a

modular design concept, in order to achieve the quantitative performance as the center,

a set of scientific, standardized, flexible, reliable, scalable performance appraisal

information management system and strong. Taking Windows system as the platform,

using B/S architecture. Using.NET technology, using SQLserver as database support,

exploitation, crystal reports C# language as development, finally completed in

accordance with the performance appraisal system of industry demand.

Key words: Performance appraisal; B/S; .NET
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第 1章 绪论

1

第 1章 绪论

1.1 研究背景

绩效考核作为一种以培养竞争力、打造高素质团队为目的的管理方式，已越

来越引起各类组织的高度重视。随着世界科技、经济的不断变化发展，组织部门

面临着更为巨大的竞争压力。要想在激烈的市场竞争中求生存、谋发展，组织必

须加强自身的建设，练好“内功”,建立一套行之有效的人力资源管理体系，以

此提高竞争力，而绩效考核作为人力资源管理的核心更是不容忽视。

十二五期间我国交通基础产业建设得到了突飞猛进的发展，公路、铁路等经

济大动脉首当其冲，收费公路逐渐成为公路建设的重点。随着我国收费公路的建

设里程越来越多的，收费站点、收费从业人员相继越来越多，由于管理尺度不一、

对于管理细则理解不一，管理上的矛盾上频繁出现，公路收费机构及从业人员的

标准化管理问题日益突出。公路收费站点作为交通行业窗口，越来越受到当地公

路管理部门的重视。以新疆为例，新疆各地公路收费机构属于事业单位，由当地

公路管理局管辖，由于地域、建成时间、建设标准不一等因素造成了各地对公路

收费机构的管理尺度与服务标准难以统一。为切实解决这一问题，一些公路管理

部门率先采用了绩效管理这一科学管理办法。

但长期来，公路管理部门凭借行业优势，即便不开拓进取却仍无存亡之忧。

而以提高员工积极性和创造性为纲的绩效考核系统自然难于其推行。最初投入使

用的绩效考核系统大都效果欠佳。失败教训有：

盲目跟风，导致从人到软件都对绩效考核认识不够清楚。组织从高层到员工

几乎都是不着要领地参加绩效考核，无法正确、全面地进行绩效评估工作，更没

有有效的对绩效考核结果进行分析汇总的意识。绩效考核管理人员也没有认真策

划，一味应付了事，不与上级沟通或私自篡改考核结果来换取人情，使得绩效考

核成为一潭死水。由于员工众多，考核表单信息量巨大，考核管理人员无以应对

海量数据致使考核结果滞后，造成绩效反馈得不到重视，致使绩效考核意义打了

折扣。绩效方案不成熟，对于考核过程中出现的矛盾或值得鼓励的情况在考核过

程无法体现，考核的组织过程不够人性化，内容空洞和呆板，缺乏实际效果，缺
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乏指导性。存在技术问题，部门组织关系错综复杂，难以量化指标，造成方案难

以制定；组织规模较大，难以统一考核，造成考核结果缺乏有效性；绩效考核软

件开发者缺乏经验，难以为复杂的功能设计出完善的方法，对于获得的数据难以

有效地利用，输出的结果缺乏对员工的鼓励和指导意义[1]。

绩效管理的核心是绩效考核，绩效考核(Performance Appraisal)的本质，

是考核员工对组织做出的贡献，是管理者与员工之间为提高员工能力与工作效

率，实现组织战略目标的一种科学管理沟通活动。如何正确确立考核目标，建立

与公路收费行业相适应的考核体系，公开、公正、公平、规范地对公路收费从业

人员进行考核，实现考核的科学性、有效性，完成考核目的，已经成为公路管理

部门探讨的一个重要课题。

因此，凭借先进且符合公路收费行业的绩效管理模式，设计出适合其自身特

色的绩效考核信息管理系统，其意义重大，且本文的研究亦在于此。

1.2 研究意义

根据国家人力资源与社会保障部《关于印发事业单位工作人员收入分配制度

改革方案的通知》文件，目前国内事业单位要实行岗位绩效工资制度，其中绩效

工资要逐步实施。按照发放绩效工资主要体现实绩和贡献为原则，合理拉开档次

的原则，首要就是要在绩效考核的基础上，才能发放绩效工资[2]。同时,员工绩

效考核还是员工晋职的重要途径，结合当前国家实施的岗位设置管理，事业单位

聘用制度等，如何客观公平的进行绩效考核，如何将目标管理和岗位管理结合到

绩效管理上来，一直是用人单位的一个难点。

此次事业单位的绩效工资改革又将绩效考核的问题再次推到了前沿，事业单

位普遍认为绩效考核推行起来难度较大，只要有配套的绩效考核体系，才可以实

现绩效工资，说明绩效考核必需正式研究和探索了。绝大多数事业单位的绩效考

核还处于起步阶段，对于多数事业单位来说，绩效考核的认知程度很低。许多事

业单位的多数干部、员工甚至还不能完全区别绩效考核、绩效管理、考评、民主

测评、目标管理、岗位管理的概念。

绩效考核可以影响和改善组织员工的工作态度、工作行为和工作结果，也可

以为组织提供员工的个人资料，作为人力资源规划和其他人力资源管理作业的依

据。绩效考核是定期考察和评价员工在组织中的工作行为、状态和结果的一种正
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式的制度安排。因此国内外组织中绩效考核作为现代组织的一种高效管理工具，

运用普遍。然而，就当前组织绩效考核情况看，我们不难看到不少组织在施行绩

效考核管理过程中，即使正确设定、使用考核方案和工具，却往往达不到理想的

效果，有时甚至适得其反，令其效益大为失色。因此，对组织的绩效考核工作进

行分析、提出对策并设定科学的绩效考核体系不仅是可行的而且是必要的。本绩

效考核系统有助于提高组织员工的效率，而考核结果有利于组织确定自身问题的

所在。

1.3 国内外研究现状

绩效测评起源于国外 19 世纪 40 年代期间，大多数人在使用 360 度反馈评价

方法来对一个企业绩效进行测评，19 世纪 60 年代期间，人们用这套方法来评价

一名企业管理人员的领导能力，80 年代时，这种评测方法就比较完善了，逐渐

成为企业人力资源管理的主要方法。到目前为止，国外已经有成熟的绩效考核软

件达 1500 多种。在国内，随着市场经济和改革开放的速度越来越快，国外很多

先进的管理方法和管理工具不断被引入国内，推动着国内各行各业开始重视绩效

测评技术的研究和开发，但大多数企业在对管理层人员的测评过程中，主要是采

用业务能力的测试，从国外引进并简单修改的测评软件只有 10 多种。这种情况

表明我国企业对员工的测评方法还不够成熟，测评软件与企业自身的贴合度不

够，目前尚处于初级阶段。

1.4 论文的主要工作

本论文主要完成以下工作

通过合理的流程设计，将绩效考核工作纳入信息化管理，实现绩效考核指标

化、数字化。提高绩效考核的可操作性和可编程性。充分利用数据库的各类数据，

采用相关算法对指标进行统计、分析和反馈，使得绩效考核内所有人员工作情况

都能从系统中得到统计与分析，充分展示出绩效考核客观、公正、公平的原则。

系统采用模块化的设计思想，实现以量化绩效为中心，成为一套科学、规范、灵

活、可靠、可扩展性强的绩效考核信息管理系统。具体内容为：运用软件工程模

型理念及相关开发技术知识，结合新疆公路收费行业现状，进行需求分析、设计

出符合公路收费行业特点的绩效考核系统并利用技术实现该系统。

采用分层架构设计。以 Windows 系统为平台，采用 B/S 架构。利用.NET 技
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术、以 SQLserver 为数据库支持、利用 C#语言开发，水晶报表作为辅助开发。

1.5 论文的结构安排

本文共分为 6 章，结构安排如下：

第 1 章— — 绪论：简要介绍论文研究的背景、意义。

第 2 章— — 技术介绍：对本绩效考核系统所使用的技术进行了详细介绍。

主要是系统的开发模式和一些技术特点。 其中包括对两种架构模式的比较， 若

干框架的搭配、一些设计技术的介绍。

第 3 章— — 需求分析：详细阐述了系统的功能需求和业务流程。结合组

织发展情况，针对绩效考核管理系统的需求进行了分析，描述了其分析过程，包

括对绩效考核系统实现的分析和需要完成的目标的研究等，并利用数据处理流程

图、E-R 图等工具进行辅助说明。

第 4 章— — 系统设计：根据需求分析的结果进行系统设计，包括系统的

运行配置方案和系统结构、功能的设计方案，详细表述了系统数据库的设计方案。

第 5 章— — 系统实现： 搭建绩效考核系统的基本环境、 登录模块及主

界面的实现，其次是几个重要且典型的系统功能模块的实现，最后根据系统测试

方法对系统功能进行测试。

第 6 章— — 总结与展望：对本论文中的研究做了总结，指出其中尚存待

补足之处，明确了将来改进的方向，并且，对未来的研究工作的前景进行了展望。
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第 2章 使用技术介绍

2.1 选择信息系统计算模式

计算机信息系统中数据与应用(程序)的分布方式,称为计算机信息系统的计

算模式。计算机信息系统已经历了三种计算模式,它们分别是:单主机计算模式、

分布式客户/服务器计算模式(Client/Server—C/S)和浏览器/服务器计算模式

(Browser/Server—B/S)。这三种计算模式的出现与计算机、网络及数据库技术

的发展一脉相承,并决定了计算机信息系统的硬件、软件结构的特征[3]。

单机计算模式可分为两个阶段。计算机信息系统所用的操作系统为单用户操

作系统,系统一般只有一个控制台,限于单项应用，此为早期阶段。随着时代的发

展分时多用户操作系统的研制成功，以及 PC 机终端的普及使早期的单机计算模

式发展成为单主机多终端的计算模式。在单机多终端的计算模式中，每个用户都

感觉好像是在独自享用计算机的资源，但实际上主机是在分时轮流为每个终端用

户服务。

在客户/服务器模式中,网络中的计算机被分为两大类:一是向其他计算机提

供各种服务的计算机,称为服务器;二是享受服务器提供服务的计算机,称为客户

机。客户机一般由微机担当,运行客户应用程序模块。中型或大型的计算机作为

服务器运行服务器系统软件,向客户机提供相应的服。

由客户机、应用服务器、数据库服务器三层构成了浏览器/服务器(B/S)计算

模式。其中客户机充当访问代理的角色，将用户的数据请求发送给应用服务器，

并将应用服务器返回的结果显示给用户;应用服务器负责接收客户端发送过来的

数据请求,并作相应的数据处理,将处理的最终结果返回客户端;数据库服务器的

主要任务是根据应用服务器发送来的数据请求，进行相应的数据库操作并将数据

处理结果返回应用服务器。

2.1.1 C/S 架构

C/S 模式的优点：

1. 响应速度快。因为没有中间环节，由客户端实现与服务器的直接相连。

2. 能够满足用户自身的个性化要求，操作界面漂亮、形式多样，。

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



Degree papers are in the “Xiamen University Electronic Theses and Dissertations Database”. Full
texts are available in the following ways: 
1. If your library is a CALIS member libraries, please log on http://etd.calis.edu.cn/ and submit
requests online, or consult the interlibrary loan department in your library. 
2. For users of non-CALIS member libraries, please mail to etd@xmu.edu.cn for delivery details.

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库

http://etd.xmu.edu.cn/
http://etd.calis.edu.cn/
mailto:etd@xmu.edu.cn

