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摘要 

I 

摘  要 

企业文档管理是企业信息管理中的重中之重，企业文档的自动化、电子化管

理不仅能够提高企业员工的办事效率，加强企业各个部门之间的沟通与协作，而

且能够带动企业信息化产业更进一步的发展。 

本课题根据某企业文档管理的实际需求，考虑到该企业在不同发展阶段的不

同需求，以及系统的延伸性和数据的兼容性，提出了一套较为完整的设计方案。

在论文中首先对课题的选题背景和意义进行了介绍，分析了该企业文档管理的研

究现状，从而提出了本课题的研究目标和内容。然后对该企业文档管理系统进行

了需求概述，以及业务流程的分析，并对该企业文档管理的功能和非功能需求进

行了分析。通过相关的功能以及非功能方面的分析，利用 ASP.NET 以及 Ajax 技

术从系统的体系结构、系统功能结构和拓扑结构方面对系统进行了较为详细的描

述，设计出了一套基于 B/S 模式的企业文档管理系统。系统包括六大功能模块：

用户登录模块、人员档案模块、文档收发文模块、文件档案模块、文档调用模块、

系统维护模块。 

在对企业文档管理系统进行实现的基础之上，通过对系统各功能模块的正确

性进行测试，验证了系统不仅满足预先设定的功能需求，而且能够对企业文档管

理信息进行及时地处理。另外，通过对系统的响应特性、易用性、可靠性以及效

率进行测试，表明了该系统不仅能够正常运行，而且具有响应速度快、易用、可

靠以及高效等优点。该系统能够很好的改善企业文档管理功能，提高企业的工作

效率。 

 

关键词：文档管理；企业信息化；ASP.NET  

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



Abstract 

II 

Abstract 

Enterprise Document Management is the most important enterprise information 

management, automation, electronic document management company can not only 

improve the efficiency of employees, enhance communication and collaboration 

between the various sector enterprises, and enterprise information technology industry 

can bring further development. 

The issue of an enterprise based on the actual needs of document management, 

taking into account the compatibility extension of the enterprise different needs at 

different stages of development, as well as systems and data, proposed a more 

complete design. In the first paper, the background and significance of the subject 

were introduced to analyze the research status of the enterprise document 

management, which made the research objectives and content of the subject. Then the 

enterprise document management systems demand an overview and analysis of 

business processes and the functional and non-functional requirements of enterprise 

document management were analyzed. Through functional and non-functional aspects 

related to the analysis, using ASP.NET and Ajax technology in terms of architecture, 

system functions and topology of the system architecture of the system for a more 

detailed description of the design based on a set of B / S mode enterprise document 

management system. System includes six modules: User login module, the module 

personnel files, and documents, send and receive text module, the module document 

files, documents calling module, system maintenance module. 

Based on enterprise document management system implemented over by the 

various functional modules of the system for testing the correctness verified by the 

system only needs to satisfy a predetermined function, and capable of Document 

Management information timely manner. In addition, the system response 

characteristics, ease of use, reliability, and efficiency tests show that the system can 

not only running, but also has fast response, easy to use, reliable and efficient and so 

on. The system can well improve enterprise document management functions, 

improve the efficiency of enterprises. 
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第一章 绪论 

1 

第一章 绪论 

1.1 课题研究背景和意义 

进入新世纪以来，全球经济快速发展，向一体化方向发展，许多企业不再像

传统企业那样独自负责产品的研发工作。伴随着信息技术以及计算机网络技术的

发展，现代企业也再快速发展[1]。企业在发展的过程中改变传统文档管理模式转

向自动化、电子化的文档管理模式，因此，企业文档管理进入了人们的视野。将

信息技术以及计算机网络技术与企业中的信息文档管理的概念相结合，构建网络

化、自动化的企业文档管理系统软件[2]。企业文档管理系统作为一种全新的信息

技术(IT)在企业管理中的应用，能够更高效地为企业服务[3]。由此可见，基于 B/S

模式的企业文档管理的研究与应用对现代企业的管理意义重大。 

随着计算机与网络技术的不断发展，系统信息化也在不断进步，当今企业信

息化建设呈现四个发展趋势：企业信息管理内容更加丰富；企业内容管理手段更

加智能化；整合的异构信息的系虚拟化。传统的企业文档管理系统以 C/S 模式为

研究基础，以 C/S 模式为核心的管理系统开发简单，但是用户在应用的时候需要

在客户端安装相应的程序，企业里面的服务器也需要安装相应的应用程序。这种

模式的优点就是响应速度快，但是，随着 Internet 的广泛应用，C/S 模式逐渐暴

露出如:部署程序复杂，系统升级困难，可扩展性差等很多的不足[4]。基于 B/S

模式的企业文档管理系统具有良好的扩展性，能够在 C/S 模式与 B/S 模式之间进

行转换。而且 MVC 框架将业务逻辑与数据处理进行了分离，对系统界面进行改

进和个性化定制的时候不需要对底层的代码进行大量的修改。 

本系统在开发过程中调研某企业文档管理的现状，发现该公司内部文档主要

是纸质文档和电子文档。在文档管理方面没有严格的规章流程，导致该企业文档

管理方面问题不断。为保证该企业良好的工作效率与电子文档管理的安全性、快

速流通性与及时共享性，本课题计划开发基于 B/S 模式的文档管理系统。该文档

管理系统不仅能够提高企业的文档管理的效率，而且能够保证文档管理的合理

性、安全性。在文档管理系统协同办公的功能之中，不同部门之间的员工还能够

共享企业的文档，使得办公更加人性化。 

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



基于.NET 平台的企业文档管理系统的设计与实现 

2 

本文围绕企业文档管理，运用了计算机技术、网络技术及协同办公等技术创

新手段建立企业文档管理系统，实现技术先进、国内领先、经济实用、完全兼顾

的规划信息应用体系，提升企业办公能力，提高规划信息化辅助决策的科学性与

效率。 

本文开发的企业文档管理系统具有以下方面的优势： 

1、经济效益 

该企业人员众多，部门情况复杂。但是还是使用的传统的企业文档管理系统，

不仅成本高而且员工效率低下。该系统的使用将会很好地克服这个缺点并且改善

企业的效益。系统开发过程中使用 B/S 的开发模式，企业可以使用企业领导办公

室域网直接进行登录。而且员工在使用本系统时打破了时空界限，可以实现协同

办公。同时，该企业之前使用各种工作单进行文档统计，不仅浪费大量的纸张，

而且很容易丢失与损坏。本系统的使用能够很好地解决这个问题，将表格或者工

作单以电子的形式展现在员工的面前，当需要的时候可以有选择的进行打印[5]。 

2、管理效益 

另一方面，该系统不仅节约了成本，提高了企业的效益。而且，系统的使用

在一定程度上规范了企业的业务流程。企业的管理层可以通过系统查看文档的管

理情况，并以此做出更准确的决策，整体的提高了企业的管理效率。 

3、工作效率 

本文开发的企业文档管理系统能够很好地在企业内部进行资源的共享，能够

让管理层及时的了解项目文档管理等问题。并且，能够让企业的各个部门之间协

同工作，提高了公司员工的工作效率。 

1.2 国内外研究现状 

企业在计算机与网络技术的推动之下，信息化建设的日程越加紧迫，各种信

息化系统开始推上企业信息化建设的日程[6]。改革开放以来，中国经济获得了飞

快的发展。与此同时，中国的企业信息管理也获得了突飞猛进的进展。当今现代

化、国际化、信息化的市场竞争对企业的管理水平有了更高的要求。中国企业面

对这些竞争，不断的提升自身的管理水平。在提高管理水平的同时，国内也在不

断的应用计算机等各种技术开发企业文档管理系统。随着市场经济的不断发展，
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