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摘要 

I 

摘要 

 

随着计算机技术、网络技术的日趋成熟，城市信息化建设正呈现大规

模发展的趋势，作为城市信息化建设重点之一的社区信息化，近几年内更

是急速发展。社区的信息化建设需要有功能强大的支撑软件作为基础，社

区电子服务系统是社区信息化支撑软件的一个重要组成部分，其整个服务

过程是以电子化形式来完成的。因此，研究和开发性能更好、功能更齐全、

使用更方便的社区电子服务系统是社区信息化建设深入开展的必然需求。 

本文分析新疆水磨沟区七纺片区管委会的发展现状和规模，设计并实

现社区社会管理物联网信息化服务平台管理系统。首先，本文采用面向对

象的分析方法，重点分析和收集该系统的业务需求，采用 UML 统一建模

语言建立系统用例模型；其次，需求分析，制定系统的整体设计方案，主

要包括软件体系结构设计、功能模块设计和数据库设计，通过设计系统的

流程图、用例图、顺序图等图形模型，详细描述了系统的核心功能，为系

统的实现奠定了基础；最后，基于 J2EE 开发平台，采用 B/S 系统架构，

结合 Spring+Struts2.0+Hibernate、JDK1.4、Tomcat 5.0 等技术，以 Eclipse 3.2

为开发工具，通过 Oracle 10g 实现数据的存储，使用 Visio 2010、Rational 

Rose2003 绘图工具建立了相应的数据模型图，设计适合新疆乌鲁木齐市水

磨沟区社区管理行业需求的系统。系统基本实现了人口管理、社区信息管

理、社区综合治理管理、社区环境模块以及平安城市模块等主要功能。  

目前系统已部署并投入运行，运行情况稳定，达到了预期的目标。  

 

关键词：社区信息管理；物联网；管理信息系统 
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Abstract 

 

With the development of computer technology, network technology matures, city 

information construction is showing the trend of large-scale development. In recent 

years, as one of the key city information construction of community information, it is 

even more rapidly development. Information technology community needs the 

support of powerful software as the basis, the community service system is an 

important part of the software community information, and its entire service process is 

completed by the electronic form. Therefore, research and development of better 

performance, more complete functions, the use of community services system is more 

convenient the inevitable demand of Community information construction in-depth. 

In this thesis, we have analyzed the current development and the scale of the 

Xinjiang Shuimogou District seven spinning community management member of the 

Council, the design and implementation of community management of networking 

information service platform management system. Firstly, this thesis uses the 

object-oriented analysis method, focuses on the analysis and collection of the business 

needs of the system, the system uses the unified modeling language (UML) to build 

the use case models. Secondly, according to demand analysis, the overall design 

scheme of the system is formulated, including software architecture design, function 

module design and database design, through the design of system flow chart, the use 

case diagram, sequence diagram model, a detailed description of the core functions of 

the system, which has laid the foundation for the realization of the system. Finally, 

based on the J2EE development platform, using B/S system structure, combined with 

Spring+ Struts2.0+Hibernate, JDK1.4, Tomcat 5 technology, using Eclipse 3.2 as the 

development tool, data storage by Oracle 10g, use the Visio 2010, Rational Rose2003 

drawing tools, we have built the data model diagram corresponding, designed for the 

system of Xinjiang Urumqi city Shuimogou district community management industry 

demand. The system has realized the main functions of population management, 

community management, community management, community environment 
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comprehensive management module and safe city module etc. 

At present, the system has been deployed and put into operation, and achieved 

the anticipated goal. 

 

Keywords：Community management; Internet of things; MIS 
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第 1 章 绪论 

1 

第 1 章 绪论 

 

1.1 研究背景和意义 

1.1.1 研究背景 

乌鲁木齐市水磨沟区七纺片区管委会主要包括原七一纺织集团及周边区域，

辖区面积 31.4 平方公里，下辖 13 个社区、1 个行政村。辖区内旅游资源丰富，

“五山一河”（水塔山、雪莲山、虹桥山、清泉山、温泉山、水磨河）、7 坊街、

维斯特生态酒店、雪莲山高尔夫俱乐部，国家 AAAA 级水磨沟风景名胜区均座

落于此，是集工业、旅游、休闲、度假、餐饮、娱乐于一体的新型片区。是水磨

沟区内常住人口和流动人口规模较大的片区，规模在 5 万人以上。随着外来人口

的增加和社区建筑面积的扩大，社区管委会的服务压力也日趋增大，由于管委会

服务人员有限，面对日趋增大的管理压力给社区的综合管理造成很大的困扰。 

目前管委会在社区信息管理上推行社区网格化服务管理模式，在很大程度上

提高了各社区的管理服务水平，并获得社区居民的认可和好评，但是依然赶不上

日益增长的工作服务压力，片区管委会领导和社区分管人员依然感到压力重重，

也在党建工作、统战工作。尤其是在社区维稳工作中对流动人口管理、重点人群

（吸毒人员，刑释人员，敌对势力）管理，治安事件、违法暴力事件的事前预警，

现场调查，事后取证等工作无法有效的连贯开展，无法快速有效的处理突发应急

事件和上报工作。 

因此，在现代计算机技术快速发展的科技背景下，在乌鲁木齐市党委和市政

府对街道、社区信息管理工作“三化”+“数字化支撑”的指导下，迫切需要采

用科技管理创新的方法建设一套维稳信息化平台，在社区维稳工作中真正能够帮

助社区工作人员提高工作效率，帮助上级领导在发生突发事件和暴力事件时快速

了解情况，帮助公安机关在事后进行调查取证，来解决社区在维稳工作中的实际

困难。 

社区服务平台建设紧紧围绕国家信息化建设、民政信息化建设的主题，紧紧

抓住社区工作的重点，在大民政经济、大社区经济、大的区域范围的社会保障体

系几个优先发展的方面实施信息化突破[1]。 

当代社会管理的理念与实践面临着变革与创新，研究表明：一些新的发展趋
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势[1]。 

一是在社会管理中，要体现以人为中心，从对人、财、物等“硬件”为重点

的管理转向以知识和学习等“软件”为重点的管理柔性化趋势。 

二是在社会管理中，把管理的决策、执行和监督建立在数字化、自动化基础

上的管理数字化趋势。 

三是在社会管理中，不断完善民主制度，扩大市民参与，增强管理透明度的

管理民主化趋势。 

在这“三个趋势”中，信息化管理是关键。以信息化作为现代化社会管理突

破口，通过信息化管理内在的系统性、网络性、程序性和透明性等要求，推进社

会管理资源优化整合，管理流程科学再造，管理主体多元参与，并不断深化管理

体制机制改革，这是提高社会管理水平的有效手段。 

1.1.2 研究意义 

社区是城市的细胞，社区的维稳管理水平直接影响城市维稳管理的水平。当

前开展社区维稳管理信息化建设是加强基层民主政治建设、完善社区治理结构、

变革社区管理模式的重要手段。七纺片区管委会要提高街道社区维稳管理和服务

的能级，就要迈出社区维稳管理信息化建设的步伐，并着力提高信息技术在社区

维稳管理中的应用。 

社区维稳管理信息化主要对象是社区管理人员，在社区日常管理中引入办公

和管理软件，把社区管理人员从传统的办公和管理手段中解放出来，目的是为他

们的日常工作捉供信息化辅助工具，以信息化手段配合现实社区管理开展工作，

提高工作效率，同时降低社区管理人员的工作强度。社区管理信息化是对社区管

理手段的优化和丰富，社区在实施社区管理信息化后，不仅可以提高了管理的针

对性，同时也能提高社区管理效率。另外社区管理信息化可以将社区管理人员从

繁杂的纸面工作中解脱出来，更好地服务于社区居民[2]。 

开展维稳信息化平台也是城市可持续发展的必然要求，是衡量城市经济和社

会发展的重要组成部分，是加快城市化进程和建设现代化城市的重要保障[3]。加

强社区维稳管理工作，也有利于城市总体规划的实施，增强城市规划的权威性；

有利于改善社街道、社区环境，提升形象，促进对外开放；有利于增强城市的综

合功能，促进城市经济社会的可持续发展。居民生活稳定，安全，有保障了，居
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民就可以安居乐业，根本上是“保证人民根本利益”的战略工程，关系到社区，

街道办，乃至全区的系统工程。 

1、系统建设是社会管理走向精细化管理的必然要求 

社会管理对象事件的优化运作，要求社会管理手段不断更新。随着城市容量

不断扩大，市民对城市交通、环境、居住等质量要求日趋增强，网络化管理和动

态调控需求也越来越高，这就迫切要求社会管理必须从定性变为定量、静态变为

动态、单一变为综合，滞后变为实时，以增强管理的科学性，进一步提高城市的

运行效率。 

2、系统建设是创新社会管理模式的新动力 

科学技术是第一生产力，执政人员应当以科学发展观，站在当代技术的前沿

来改变城市的管理手段。借助“科学技术”这个第一推动力，从管理工具的变革

来引发管理模式的变革[4]。通过建立社会管理信息平台，促进社会管理手段创新，

以此为新动力，实现社会管理模式的创新，形成协同工作、运转高效的数字化社

会管理新模式。 

3、系统建设为社会管理带来巨大经济效益 

与传统社会管理模式相比，可产生四大效益：一是促进了社会管理的工作效

率的提升（高效政府）。二是推动了社会管理体制的深刻变革。创立了以监管中

心为“监督点”的新的城管体制，形成齐抓共管的“大城管”格局。三是促进各

种资源整合，实现资源共享。使各级、各部门实现互联互通，形成“三级”网络；

使各部门、各管理层次的人、财、物、信息、职能等管理资源实现整合和共享；

使各种指挥、应急系统和监测、监控系统真正实现优化组合和共享，从而大大提

高社会管理乃至整个社会管理的整体效能[5]。四是人民群众的满意程度明显提

高。 

4、社区信息化是社区群众期盼和规范化管理的需要。 

当前信息化已经进入了人们的日常生活，且渗透到我们的工作和学习等方方

面面。当前，针对七纺片区管委会北山社区管理的不规范不合理等一系列问题，

群众的反应和呼声日益高涨，因此，迫切需要开发出一套适合于管理北山社区流

动人口大、稠密的管理平台。该平台的设计与开发，架起了北山社区管理人员和

北山社区群众之间的桥梁。 
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1.2 国内外研究现状 

1.2.1 国外研究现状 

从国外近年来的社区信息化实践来看，社区信息化建设也是电子政务系统建

设的一个重要组成部分。大力推进城市社区建设是国家和城市的经济与社会发展

到一定阶段的必然结果，是面向新世纪城市现代化建设的重要途径。同时，信息

技术的发展为社区建设的发展提供了前所未有的契机，通过信息化来推进社区建

设，是实现社区建设目标的有效途径和手段。 

由于国外并没有中国的“市、区、街道、社区”如此完备的组织管理体系，

更没有社区居委会这个在政府与公众之间具有宪法授权、发挥中介桥梁作用的群

众性自治组织。所以，就国外来说，社区信息化更多地是和社会信息化、电子政

务、数字化社区等相联系，社区信息化也多致力于政府服务功能的提供。当前，

国外的社区信息化研究集中在一些发达国家，比如公认的“电子政务”排名前列

的加拿大、新加坡、美国等，这些国家电子政务基础已经比较完善，现在的主要

目标是面向社会、企业和公众开放政府信息，为公众提供电子服务，建立一种开

放性的服务体系。在发达国家和地区，他们的电子政务的理念和模式表现出以下

几个特点[6]： 

1、客户关系管理 

把社区居民、社区企业作为服务对象(客户)，以客户为中心规划社区管理模

型，以客户服务满意度作为服务的衡量标准，全社会广泛参与其中。“网络有助

于在基层改进民主化进程。”社区工作的指导原则应当是：第一，促进社区参与；

第二，将采纳和建设社区精神作为一个中心目标；第三，实现跨组织的合作目标；

第四，将增进社区能力作为一个中心目标；第五，注重基层居民，给予他们尽可

能大的资助。 

2、业务流程优化 

分别针对 G2C (政府对社区居民)、G2B (政府对企业)、G2G (政府对政府)、

G2E (政府对雇员)制定电子政务策略，采用先进的信息技术支撑社区管理、跨越

组织鸿沟、优化政府服务流程，实现居民前台一站式服务、后台一体化运作。美

国维吉尼亚大学政府管理学院规划项目的指导者拉塞尔•M•林登所著的《无缝隙

政府：公共部门再造指南》一书系统地阐述了把再造原理应用到各级政府管理之
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