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摘 要 

 

摘  要 

自20世纪20年代提出企业履行社会责任(Corporate Social Responsibility)概念

以来，随着经济的快速发展与人们的意识提升，企业的社会责任活动也日益受

到消费者所的关注，企业把履行社会责任视为能提高企业价值的一种营销方式。 

本研究在借鉴前人研究成果的基础上建立了自己的研究模型及提出假设，

首先是关于企业履行社会责任对顾客购买意向影响关系，其次是顾客-企业认同

和顾客购买意向之间影响关系，再次进一步研究顾客-企业认同在企业履行社会

责任和顾客购买意向之间影响关系，最后是顾客对企业履行社会责任期望（简

称：顾客期望）在企业履行社会责任和顾客购买意向之间影响关系。在研究的

过程中，本研究选取了食品行业为研究对象，并以大学生消费者群体为调查对

象取得研究所需要的数据。为了得到有效的研究结果，本研究采用SPSS18软件

对274份有效问卷进行统计分析，并验证相关研究假设，主要结论如下： 

本研究实证分析得出，企业履行社会责任对顾客购买意向与顾客-企业认同、

顾客-企业认同对顾客购买意向都有正面影响、顾客-企业认同在企业履行社会

责任与顾客购买意向过程中起中介作用、顾客对企业履行社会责任的期望在企

业履行社会责任与顾客购买意向之间起调节作用。总之，最后结果显示都支持

本研究提出的假设。本研究使用以SPSS18为工具对所收的数据进行了分析和讨

论。本研究有以下几个部分构成：第一章，绪论部分主要介绍研究背景、研究

动机与目的、研究框架；第二章，文献综述部分中，对前人关于企业履行社会

责任、顾客购买意向、顾客-企业认同、顾客对企业履行社会责任期望的相关理

论进行了综述，这些理论成果是本文研究的理论基础；第三章，为研究设计部

分，提出假设以及设计模型、并介绍研究方法。此外，问卷的设计也在此章中

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



摘 要 

 

进行；第四章，主要对已收集好的数据进行分析；第五章，主要整理第四章中

的分析结果以及贡献点，同时提出本研究中的不足之外。 

关键字：社会责任；顾客购买意向；顾客-企业认同；顾客期望 
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ABSTACT 

Since the concept of corporate social responsibility established on 1920s,  

the rapid economic development and people’s consciousness has been raised,   

corporate social responsibility activities are also greatly earn consumers concern

business enterprises fulfill social responsibility as a corporate value are became 

on of the marketing plan. My research analysis with own model and 

hypothesis was established based on previous researcher results, first of all is 

about the corporate social responsibility connection affect with the customer 

purchase intention, followed by the customers–corporate identity with customer 

purpose of purchasing connection, further research of the customers–corporate  

identity on the fulfilling social responsibility with customer purpose of 

purchasing connection, and finally, customer expectations on the corporate social

 responsibility (customer expectations) on the relationship affect between 

corporate social responsibility and customer purchase intent. In this research,

author choosing food industry as the case of study and university students as 

the consumer groups for the survey to obtain data needed for this study.  

In order to get effective results, this study are using SPSS18 software on 

274 valid questionnaires to analyzed and verified research hypothesis, the main 

conclusions are as follows: 

Empirical analysis concluded that corporate social responsibility on       

customer purchasing intentions and customers–corporate identity, customers–    

corporate identity at the customer purchasing intentions both has a positive     

impact, customers–corporate social responsibility with customers purchase      
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ABSTACT 

 

intention process effect, regulatory role between customers expectations on     

corporate identity on the fulfilling social responsibility with customers        

purchasing intention. Overall, the final results showed that all studies support  

the hypothesis to the advance. All data and analysis has collected using      

SPSS18 were analyzed and discussed. This study are split on to several      

chapters：Chapter one, introduction section to introduces the study background, 

motivation and purpose of the research framework. Chapter two, literature     

review section, the purpose of previous researcher on corporate social         

responsibility, customer purchase intentions, relation between customer–corporate 

identity and customers expectations on corporate identity on the fulfilling social 

responsibility theory were reviewed, these theoretical results are author        

theoretical research foundation. Chapter three, as part of the study layout,     

hypotheses and layout pattern, and study methods are proposed, in addition, the 

questionnaire layout also conducts in this chapter. Chapter Four are primarily  

on gathering all data to analyze. Chapter Five, sort out chapter four analysis   

results and contribution point and at the same time to report obstacles that    

author encountered during research.  

 

Keywords：Social Responsibility；Customer Purchase Intentions；Consumer-

Company Identification；Customer Expectations 
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1. 绪论 

1 

1. 绪论 

本章介绍论文的研究背景、研究目的和研究问题，研究内容、研究框架及

技术路线图。 

1.1 研究背景 

近来企业履行社会责任（Corporate Social Responsibility英文简称:CSR）成

为一个热门的话题，而企业履行社会责任也是现代管理关注的一个焦点。中国

大陆学者赵丰年（2008）认为目前企业履行社会责任在国内引起关注和重视的

主要原因是企业履行社会责任对社会的可持续性发展有着十分重要的影响作用①，

既要实现社会经济可续续发展的战略目标，要求企业履行社会责任。国际标准

化组织（ISO）于2001年开始了社会责任国际标准即ISO26000 标准的可行性研

究和论证工作，2004年6月最终决定开发适用于包括政府在内的所有社会组织的

社会责任国际标准化组织指南标准。据统计全球约50多个国家的 1000多名专家

和20多个国际组织参与了该标准的制定工作，并在2010年11月正式宣布社会责

任的国际标准。企业履行社会责任标准意味着企业要以透明化、伦理化的行动

为基准，对其决策及行动在社会与环境中产生的影响负责。ISO26000提出七项

社会责任原则，包括担责、透明、道德的行为、保护利益相关方利益、尊重法

律准则、尊重国际行为规范和尊重人权，并在这七项原则的基础上阐述了社会

责任的七个核心主题和相关问题:组织治理、人权、劳工实践、环境、公平运营

实践、消费者问题以及社区参与和发展②。 

通过ISO26000标准可以知道，随着经济发展与人们教育水平的提高，企业

                                    
① 赵丰年. 企业社会责任的宏观经济动因与促进策略研究[D].北京邮电大学.2008 
② An Sang-Hun.. 饭食服务业企业的企业社会责任对品牌形象与购买意向影响研究2012.硕士学位论文，

郭家源.基于ISO26000的企业社会责任评价指标体系研究.2011 
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不仅要追求经济利益，而且必须履行其社会责任。如果企业忽视社会责任履行，

大众就会对该企业会形成负面的态度，从而对企业的经营活动产生不良影响。

比如：2008年中国三鹿奶粉事件发生食品安全的问题。正是由于企业忽视社会

责任，导致上述事件给社会与消费者造成了巨大的负面影响，使得消费者抵制

购买三鹿奶粉，结果对企业的发展产生了十分恶劣影响。与此相反，2008年中

国发生四川大地震时，许多国内企业提供救护物品物资并积极参与震后救援活

动，这些企业的行为得到了消费者的赞誉和信任。使得这些企业的社会形象得

到了极大的提高，可以相信，它将对企业的发展产生积极的影响作用。 

随着时代的变迁企业履行社会责任的概念也会发生变化。人们对企业的社

会责任意识根据不同时期有不同期待，而且人们在不同的环境与知识背景下对

企业与社会的关系理解也不一样。Brown（1997）研究指出企业社会责任履行

与顾客购买意向之间存在一定的相关关系。社会公众不仅仅将眼球集中在企业

经济价值上，也开始关注企业社会责任的活动情况及企业的可持续发展能力状

况。许多人认为企业履行社会责任是影响企业可持续性发展与营销战略的重要

因素之一。 

1.2 研究目的与研究问题 

进入了21世纪，随着经济的快速发展企业的经营环境越来越复杂，企业不

仅注重追求经济利益，而且强调其对各种利益相关者的社会责任，这些利益相

关者包括股东、职工、消费者、社区、政府、环境等。企业履行社会责任（CS

R）作为企业成长发展中的非常重要问题之一，被越来越多的国内外学者所关

注，而且不少学者们也通过研究发现企业社会责任履行对顾客购买意向有直接

或间接的影响作用。 

KIM Yun-Zheng(2011)认为优良的企业履行社会责任表现提升了顾客对企

业的认同感，使顾客更加信任该公司，从而为公司创造了利益。如果希望得到
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顾客的回报，那么企业在履行社会责任的活动时必须与企业的目标消费群体保

持高度的一致。Mohr & Webb（2005）的研究表明，对企业履行社会责任期望

有差别的顾客对产品的购买意向和企业形象的感知自然会产生差异，高支持的

顾客更认可具备企业履行社会责任的企业，并且购买意向更浓烈。总之，目前

社会大众对企业的期望与要求不断的提高，人们越来越注重企业承担社会责任。

本研究在前人研究成果基础上，研究顾客对企业履行社会责任的期望与认同程

度对其购买意向的影响作用。本研究将就以下四个子问题进行研究。 

第一，本研究在充分借鉴已有的理论研究成果基础上，全面理解企业履行

社会责任，顾客-企业认同，顾客购买意向的概念及内涵。 

第二，在前人研究成果基础上，本文将对企业社会责任履行与顾客购买意

向之间的关系进行深入的研究。 

第三，研究顾客-企业认同的中介作用。目前学界关于企业社会责任履行对

顾客购买意向影响的研究已取得一定的成果，但是顾客-企业认同作为其影响过

程的中介变量研究并不多。本文将研究企业社会责任履行与顾客购买意向之间

的直接效应作用，并进一步探索顾客-企业认同的中介作用。即企业社会责任履

行是否会通过顾客-企业认同影响到顾客购买意向作用。 

第四，研究顾客对企业履行社会责任期望（以下简称：顾客期望）的调节

作用。Bhattacharya & Sen（2003）研究指出顾客对企业履行社会责任内容的支

持会影响企业社会责任活动与顾客之间的关系，但顾客对企业履行社会责任期

望调节企业社会责任履行与顾客购买意向之间作用的相关研究比较少。因此，

本研究将检验在顾客对企业履行社会责任期望不同程度对企业履行社会责任与

顾客购买意向变量之间是否会产生影响。 

1.3 研究内容 

本研究首先探究企业履行社会责任因素对顾客购买意向之间是否影响，以
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及企业社会责任履行因素与顾客-企业认同变量之间的相关关系，同时以顾客-

企业认同作为中介变量和以顾客对企业履行社会责任期望作为调节变量，对企

业履行社会责任三个维度对顾客购买意向所产生的中介作用与调节作用进行了

研究。通过问卷调查、数据统计的方法对企业履行社会责任行为的有效性进行

分析。本研究通过对问卷调查所搜集的数据进行统计分析，对提出的假设进行

验证分析，探索本文提出的变量之间的关系，分析这些变量之间影响关系的大

小，同时研究在企业履行社会责任对顾客-企业认同与顾客购买意向产生反应过

程中“顾客对企业履行社会责任期望的调节作用。根据研究的结果，本文对企业

如何履行社会责任提出了自己的建议与意见。 

1.4 研究框架及技术路线图 

本研究基于国内外相关文献研究，构建了企业履行社会责任、顾客-企业认

同、顾客购买意向、顾客期望等四个变量之间关系的概念模型并提出了相关的

研究假设。论文以中国大陆食品企业为研究对象，以大学生消费者为调查群体，

通过统计学方法分析研究变量之间的关系假设，并得出相关的结论，最后指出

本研究中存在的局限及今后继续研究的方向（见图1.1）。 

第一部分，绪论部分。本章主要介绍论文研究背景、研究目标与研究问题、

研究内容、研究框架及技术路线图。 

第二部分，文献综述。本章回顾了与本研究相关的中国大陆和国外的文献，

了解企业履行社会责任、顾客-企业认同、顾客购买意向、顾客期望等变量的相

关研究。 

第三部分，研究设计。基于本研究的文献综述提出研究模型和假设，以及

各变量之间的关系。然后介绍研究方法。此外，问卷的设计也在此章中进行，

并进行正式问卷的发放和数据收集。 

第四部分，数据分析。本章对回收得来的数据进行处理，删除无效数据，

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



1. 绪论 

5 

对有效数据进行统计分析，验证本研究提出的假设，得出本研究的结论。 

第五部分，研究结论与建议。整理第四章中的分析结果以及创新点，并指

出本研究中存在的局限性及今后继续研究的方向。 
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  图 1.1 论文研究的技术路线图

绪论 

研究背景、研究目标与研究问题、研究内容、研究框架及技术路线图 

结论 

分析结果、研究结果讨论、创新点、局限性及研究展望 

文献综述 

企业履行社会责任、顾客-企业认同、顾客购买意向、顾客期望 

研究设计 

研究模型、研究假设、问卷设计、研究方法 

数据分析 

描述性分析、因子分析、信度分析、相关分析、回归分析 
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2. 文献综述 

国内外学者对企业履行社会责任、顾客-企业认同、顾客购买意向等相关的

问题已经展开了一系列的研究。本章将围绕企业履行社会责任、顾客企业认同、

顾客购买意向、顾客期望等这四个本文研究的核心概念对前人研究的相关理论

和实证研究的结果进行综述。 

2.1 企业履行社会责任 

2.1.1 关于企业履行社会责任定义及理论研究 

20世纪初随着全球经济的快速发展，企业规模的不断扩大引发的相关社会

问题以及社会对企业的期望在不断的提高，促使人们开始思考企业与社会的关

系。企业履行社会责任（英文简称:CSR）成为一个人们非常关注的话题。 

英国学者 Olive Sheldon（1923）在《The Philosophy of Management》中提

出企业履行社会责任的基础概念，他认为社会责任是与企业满足产业内外各种

需要相关责任，其中包括了道德伦理因素。Olive Sheldon 的论述是迄今为止可

查阅的资料中关于公司社会责任的最早描述。JOO Kung-Yung（2009）认为美

国学者 Bowen 才是首位开始现代企业履行社会责任研究的学者。Bowen 认为企

业履行社会责任追求社会的目标和价值，企业家做出相应的决策，且通过理想

的具体行动承担社会义务。Keith Davis & Robert Blomstorm 认为企业履行社会

责任是指其管理者把维护社会利益当成是他们自己的利益一样，尽全力地保护

与争取社会福利行动的义务。Davis（1960）认为企业履行社会责任是企业在做

出决定和行动时，不仅仅考虑企业的直接经济或是技术收益，也要考虑到其他

的社会因素。Mcguire（1963）认为企业除了承担经济和法律方面的责任外，还

应承担对整个社区的负责义务。 
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