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I 

摘  要 

本文以互联网金融为研究对象，选择以下的分析方法： 
（1）规范性理论分析方法 
（2）实证调查与分析方法 
（3）定量分析与定性分析相结合的方法 
本文首先提出了互联网金融的定义以及对商业银行的影响，对其的主要模式

进行全面透彻的分析，融合经济学分析方法(案例分析)、战略分析方法（波特“五

力模型”）来分析互联网金融的主要模式以及“阿里金融”的核心优势，最后通

过阿里金融与银行的比较过程中，提出了互联网金融模式下银行发展建议，互联

网金融与银行一定是在互相碰撞中不断促进变化。 
本文通过对互联网金融的研究发现，这一金融模式给传统的银行经营带来了

很大冲击，与此同时，也为我国商业银行的发展带来了机遇，对银行的管理及业

务转型有很大的促进作用。商业银行面临着前所未有的挑战，这种挑战主要来自

于互联网金融的快速发展，商业银行应该根据互联网金融企业的发展动态做出战

略调整，在互联网金融模式应用的基础上，将银行业务与互联网技术结合起来，

拓展服务范围、提升服务质量、提高企业发展水平，把握住机遇，获得新的企业

发展。同时还要将互联网自己与自身企业的优势结合起来，对实体经济起到服务

以及支持的作用，同时也为企业股东的价值实现做出贡献。 

由于个人的银行工作经验尚短，研究经验有限、数据获取渠道不充足等原因，

对于互联网金融模式中有一些技术和商业难题还存在一定的局限性，需要在今后

的工作以及学习中不断研究解决。 
  
关键词：互联网金融, 电子商务，互联网金融营销
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II 

Abstract 

TheInternet banking as the research object, analysis method to select the 

following: 

 (1) normative theory analysis method 

 (2) investigation and analysis 

 (3) Methods of quantitative analysis and qualitative analysis 

This paper firstly put forward the definition of Internet finance as well as the 

influence on the commercial banks, makes thorough analysis on the main mode, 

economics analysis method (case analysis), strategic analysis method (Potter "five 

force model") to master mode and "Ali financial" core advantage to analyze the 

Internet finance, finally Ali financial and banking during the comparison, puts 

forward the Internet financial mode bank development, Internet banking and finance 

are in collision with each other constantly promote change. 

This paper thinks the new model of Internet financial. To the banking business 

philosophy has brought a great impact, but also provides a rare opportunity for 

commercial banks, promote the transformation of banking management and business 

transformation. Facing the rapid development of Internet banking business, 

commercial banks and other financial institutions should pay close attention to the 

tendency of the Internet financial, change the concept of development, actively adjust 

the strategy, the use of the Internet financial mode, can the core business of deep 

integration of Internet technology and bank, improve customer service quality, 

expanding the service channels, improve service levels, to adapt to the Internet 

financial model to the traditional financial pattern of shocks, get new development. 

According to its own comparative advantage, in support, service entity economy at 

the same time, to create value for shareholders. 
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III 

Because of the personal banking experience is short, the experience is limited, 

data acquisition channel is not enough and other reasons, there are the technical and 

commercial problems of Internet financial model also has certain limitation, need in 

the future work and learning in continuous study and solve. 

 

Key words ：Internet banking, e-commerce, Internet Financial Marketin 
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第一章  绪论 

1 

第一章  绪论 

一、研究的背景与目的 

在世界金融危机的影响之下，世界经济总体呈现增长乏力的状态，互联网产

业却在 2013 年呈现发展活力，互联网企业的发展对改善世界经济低迷状态有很

重要的作用。在互联网经济繁荣下，电商、第三方支付、银行展开资源大战，在

互联网金融业务方面展开激烈竞争。 

以百度、谷歌为代表的互联网企业和技术的不断渗透以及新兴社交网站的不

断发展，为移动支付业务提供了平台，其业务发展不断成熟，因此新兴金融业态

浸入传统的金融市场，形成由支付方式、信息处理和资源配置三个核心部分组成

的新生态互联网金融模式。这种模式突破传统业务边界，将金融跨时间、跨空间

的价值交换发挥到了极致，银行、保险、证券、期货支付与结算等各细分市场也

存在衍生合作的空间。 

对于银行业来说，如何利用金融优势开拓业务，挖掘客户数据，在互联网金

融大潮中谋求新的利益增长是业务转型的重点。 

二、主要内容及结构框架 

因此，本论文以互联网金融为研究对象，对其的主要模式进行全面透彻的分

析。本文第一章是绪论部分。该部分主要对研究背景、研究意义和目的做了整体

论述；第二章重点阐述互联网金融的定义以及对商业银行的影响；第三章主要融

合经济学分析方法(案例分析)、战略分析方法（波特“五力模型”）来分析互联

网金融的主要模式；第四章主要以营销学分析方法(4C 理论)以及信息技术知识(对移动支付、云计算的分析)来分析“阿里金融”的核心优势；最后一章提出了

互联网金融模式下银行发展建议，互联网金融与银行今后将在互相碰撞中不断促

进变化。 
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互联网金融对银行的影响 – 以阿里金融为例 
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第二章  互联网金融概述及主要模式分析 

一、互联网金融概述 

互联网金融主要是指以互联网技术和移动通信技术为技术基础，利用现代互

联网资源实现融资、支付以及信用中介目的，这是一种新的金融模式，主要有四

种经营模式：第一种是第三方支付模式，这种模式以支付宝为代表。第二种网络

融资，以 P2P 信贷以及阿里金融为代表。第三种是渠道业务，以互联网基金销售、

理财为代表。第四种虚拟货币，以比特币为代表。 

互联网金融具有传统金融模式不具备的优势，这对商业银行的发展会带来一

定的影响，对传统银行盈利模式的改变、业务结构的进一步调整、服务水平不断

完善、信息管理能力的提高以及客户群的划分都有深远影响。 

二、互联网金融挑战金融中介理论 

商业银行的传统金融模式受到了互联网金融带来的挑战，目前金融中介理论

存在的原因主要有以下两个方面，首先是金融中介同时具有经济和技术实力，这

可以促进交易成本的降低；其次是金融中介具有一定的信息处理能力，这可以缓

解信息不对称带来的逆向选择以及道德风险。金融中介中最基本的功能为信息中

介以及资金中介，银行的主要服务包括风险的分担以及全面、及时的信息提供。 

互联网金融的快速发展对传统银行的金融业务带来了巨大的挑战和发展压

力，主要从以下几个方面进行深入分析： 

第一，互联网金融模式对降低市场的交易成本有重要作用。尽管银行融资以

及其他市场的间接融资对市场的经济增长以及资源配置有重要作用，但是这也会

长增加市场信息收集资本、客户信用评价成本、银行与客户之间的签约成本、风

险管理成本以及账目管理成本等交易成本。这些高额的成本在银行和券商的利润

中有具体体现。 

在互联网金融的模式之下，资金供应方的顺利运行要依赖与互联网技术的发
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第二章  互联网金融概述及主要模式分析 

3 

展以及移动通信网络技术的联系，可以实现多个交易方之间的交易，同时通过数

据对客户信用进行评价，也可以通过这一方式对企业运营风险进去管理，交易双

方的成本都比较低，包括签约成本、信用评价成本、信息采集成本以及风险的管

理成本等。 

第二是目前我国互联网金融的信息不对称，这是银行存在的基础。在进行互

联网金融时，企业交易双方之间的信息沟通能够充分进行、交易过程比较透明，

按照市场要求进行定价，将各项评级标准数据化，进行统一对比。比如，上海的

一位顾客要申请一项 12 个月的贷款，金额为 10 万元人民币，当通过贷款平台进

行贷款申请时，可以在多个银行提供的 20 多个贷款产品中选择最适合本企业的

产品，每个产品具有不同特点，适合不同企业和个人。 

最后，金融脱媒在互联网金融发展过程中逐渐加快。金融脱媒在大量崛起的

互联网第三方金融机构的大环境下逐渐加速。传统支付业务中，电商扮演的角色

是提供交易平台；第三方扮演的角色是建立支付平台，实现商家、消费者以及银

行之间的线上支付，同时提供相关服务；银行扮演的角色是提供结算服务。 

随着互联网金融的发展以及第三方支付的不断壮大，这些支付机构的发展目

标已经确定为借助数据积累和挖掘的优势，为小企业的发展以及供应链提供资金

支持。目前这类的信贷业务在金融市场占据的比例仍然比较小，但是商业银行可

以利用第三方平台搭建起来的信贷双方的联通渠道实现企业的业务转型。 

三、互联网金融主要经营模式 

与我国传统金融业往往服务于大企业为主不同，互联网金融的机会在于普惠

金融。互联网金融是更民主化、更大众化的金融模式，互联网和金融的结合经历

了四个阶段：一是技术的结合，二是银行的信息化，三是互联网和金融业务在深

层次上的结合，四是以银行的支付业务和数据业务的兴起为标志，出现数据业务

伴随着大数据的增长日益普及化，在银行业务里边起到越来越核心位置的变化，

实现货币经济新范式。而我们现在正处在第三个阶段和第四个阶段转折时期。 

目前，互联网金融主要有四种经营模式：第一种是第三方支付模式，这种模

式以支付宝为代表。第二种网络融资，以 P2P 信贷以及阿里金融为代表。第三种
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是渠道业务，以互联网基金销售、理财为代表。第四种虚拟货币，以比特币为代

表。本文尝试用波特五力模型来分析这四种经营模式的竞争态势。 

波特五力模型可以将大量不同的因素汇集在一个简便的模型中，以此分析一

个行业的基本竞争态势。五种力量模型确定了竞争的五种主要来源，即供应商和

购买者的讨价还价能力，潜在进入者的威胁，替代品的威胁，在同一行业的公司

间的竞争。 

（一）第三方支付模式 

第三方支付实际上是一种通过计算机技术、通讯技术以及信息安全技术，为

用户和银行之间提供电子结算连接的非银行机构，它具有一定的信誉以及经济实

力。2010 年央行在《非金融机构支付服务管理办法》中对非金融机构服务做出

了广义定义，主要是指为收、付款机构建立连接的中介部门，主要提供网络支付、

银行卡收单以及其他制度服务的非金融机构。随着互联网金融的不断发展，现在

的第三方支付以不再局限在互联网支付业务中，而是实现了全面覆盖，其应用范

围不断扩展，已经发展成为一种综合支付工具。 

目前市场上存在的第三方支付可以按照公司运营模式可以按照其用户划分

以及发展过程进行分类，主要有以下两个类别： 

首先是独立的支付模式，主要是指与电子商务网站没有关联的独立的支付平

台，这类支付模式不具有担保功能，只提供支付解决方案，其主要代表为汇付天

下、易宝支付以及块钱等。以易宝支付为例，其最初凭借网关模式立足，针对行

业做垂直支付，而后以传统行业的信息化转型为契机，凭借自身对具体行业的深

刻理解，量身定制全程电子支付解决方案。 

其次是第三方支付模式，就是通过支付宝以及财务通等电子商务网站提供

的，这些支付模式都是建立在企业自有的 B2C 以及 C2C 基础之上的具有担保功能

的模式。贷款暂时由系统平台托管，卖家贷款、发货情况都有平台进行通知；买

房通过网站进行商品选择，利用第三方平台提供的支付账户进行货款支付，买房

支付的货款暂时由支付平台保存，待确认收货之后，可以进行付款的确认，支付

平台会将货款转账给卖方，至此交易全部结束。 

第三方支付公司主要有交易手续费、行业用户资金信贷利息及服务费收入和
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沉淀资金利息等收入来源。 

1、供应商—银行：与第三方支付企业巧妙的“竞合关系” 

在第三方支付行业中,其得以实施的源头是银行,,银行在整个支付体系中扮

演着重要的角色。但作为第三方支付源头的银行与第三方支付企业的关系又非传

统行业中供应链上下游的复杂关系,而是“竞合关系”,即竞争与协作的关系。 

目前来看,银行与第三方支付平台之间更多的是协作关系。如据支付宝方面

的数据,目前支付宝曾经和国际 52 家银行树立了协作,包括 19 家全国性银行和

34 家区域性银行。其中在信誉卡方面已有工行、中行、建行、招行、浦发、光

大等 9 家协作银行;作为银联新型智能支付终端的“拉卡拉” ,便民金融效劳网

点曾经多达 2 万个,协作银行包括招商、平安、深发、广发、兴业、中信、东亚

等 15 家。 

2、购买商—消费者:增长迅速,市场待开发空间庞大 

在交易规模数据层面，截止 2013 年前三个季度，移动互联网支付整体交易

规模达到 4121.0 亿元，是去年全年的 5.3 倍，而在 2013Q3，以 NFC 为主的近端

支付交易规模占比则进一步被压缩至 1.0%。1 

在发展环境上，截止2013年中，移动互联网网民占整体网民比重提升至78.5%，

而 NFC的终端环境则始终未得到有效改善，受制于终端制约，2013年 NFC近端支付

尚未实现较大突破，而远程移动互联网支付用户规模则早已突破1亿大关。2 

3、潜在新进入者:银行要挟最大 

目前第三方支付行业最大的潜在竞争者是银行。现在第三方支付企业出现时,

银行认为第三方支付不会要挟到银行在这个行业中的主导位置,也正是基于这种

看法使得银行关于现在第三方支付平台的开展可以持一种宽容的态度。但是照如

今的状况看来,第三方支付把网上支付做得很好,对银行的原有业务造成了一定

的冲击，因此第三方支付所依靠的银行也逐渐从幕布后走向前台。 

4、替代品:要挟较小 

替代品就是可以替代第三方支付功能,到目前为止,除了银行有能够提供相                                                        
1数据来自艾瑞咨询：《第三方支付发展报告》，2014-01 
2数据来自艾瑞咨询：《第三方支付发展报告》，2014-01 
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似功能以外,第三方支付行业尚无其他竞争者。而且,就中国目前的信誉体系环境

及网上买卖的形式来看,目前银行所提供的网上转账,支付等方式还无法完全替

代第三方支付的功用和作用。 

5、行业内的竞争:强度增大 

2013 年 7 月份央行又颁发了新一批支付牌照，持有支付牌照的企业已达到

250 家。在牌照监管下，第三方支付领域今后更多的是巨头们的竞争，一方面是

类似支付宝、快钱、易宝支付等市场化形成的巨头，另一方面是依托自身巨大资

源的新浪支付、电信运营商支付以及可能的中石化、中石油的支付平台。随着支

付行业参与者不断增多，在银行渠道、网关产品以及市场服务等方面的差异性越

来越小，支付公司的产品趋于同质化。 

综上，第三方支付经营模式竞争激烈， 在过往，银行刷卡消费的优势更多

体现在线下，网上支付几乎被第三方支付所垄断。但现如今，银行也开始真正重

视起网络支付市场。第三方支付将会朝着重视用户体验，细分行业的深度定制化

服务、跨境支付、便民生活服务将成为新的竞争领域，拥有自己独特竞争力及特

色渠道资源成为众多第三方支付企业生存及竞争的筹码。 

（二）网络融资 

（1）P2P融资 

P2P贷款主要是通过第三方网络平台进行的，其业务主要包括匹配借贷双方，

有借贷需求的群体可以通过网络平台寻求有能力出借贷款的群体，实现交易，而

交易风险主要是通过与其他贷款人分摊借款额度的方式来规避，借款人在这个过

程中也可以通过不同贷款人的比较选择最有利的条件。 

P2P贷款平台主要通过收取中介费用以及进行投资评估的管理费用来实现企

业盈利。可以通过放贷人确定或者借款人的信用评估情况来确定贷款利率。 

1、供应商—放贷人：民间资金渠道进一步拓宽 

对 P2P 贷款的特点进行分析，发现这一贷款制度在很大程序上可以缓解目前

市场信息的不对称状态，对实行市场化利率有积极作用。较低的准入标准以及渠

道成本等优势对社会融资渠道的拓展有重要作用。 
P2P 贷款模式简化了个人信用交易过程，每个人都可以使用和传播信用交易，
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