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摘要 

近年来，随着服务型政府建设的快速发展，以及纳税人法制观念的日益增

强，对纳税人权益的保护成为纳税服务的重要职能之一。当前，税收管理更注

重强调纳税人的义务，对纳税人权益的保护往往被忽视，多数纳税人甚至不清

楚自己具有什么样的权益，更别提权益保护。纳税人权益保护与纳税服务紧密

联系，从目的上看，纳税服务是为了更好地保护纳税人的合法权益。同时，纳

税服务也是保护纳税人权益的有效途径，以保护纳税人权益为根本导向，及时

收集反馈纳税人的需求，有针对性地优化服务，将有利于形成税收征纳双方和

谐的双赢局面。本文旨在从纳税人权益保护的视角审视当前我国的纳税服务工

作，在借鉴发达国家先进理论和实践经验的基础上，结合我国国情，提出应从

健全法律体系，推进法制化进程；更新服务理念，营造征纳双方平等氛围；加

强权力制约，提高服务能力；强化便民措施，建设信息化服务平台；实行流程

再造，节约纳税人办税成本；以及完善考评机制，提升服务质量等方面建立健

全纳税服务体系，进而保障纳税人的合法权益。 

 

关键词：纳税人；权益保护；纳税服务 
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Abstract 

In recent years, along with the rapid development of the construction of 

service-oriented government, and the strength of taxpayers’ legal concept, the 

protection of taxpayers’ rights and interests has become one of the most important 

functions of taxpayer service. At present, the tax management mainly emphasizes 

the obligation of the taxpayer, and ignore the protection of the taxpayers’ rights and 

interests. Most taxpayers do not even know what their rights, let alone 

protection. Taxpayer service and protection of taxpayers’ rights and interests 

are strongly linked. Looked from the goal, taxpayer service contributes to protect the 

taxpayers’ rights and interests. At the same time, the taxpayer service is the effective 

way of rights and interests protection. Guided by the rights and interests protection，

optimizing the tax service would help produce win-win situations between taxpayers 

and tax collectors. The article aims to examine the current China's taxpayer service 

from the perspective of the protection of rights and interests. On the basis of the 

advanced theory and practice experience of developed countries, and combined with 

China's national conditions, the article proposes six measures to make taxpayer  

service more perfect. The first is to improve the legal system and promote the 

legalization process. The second is to update the service concept and create both 

sides equal atmosphere. The third is to strengthen the restriction of power and 

improve the service ability. The fourth is to improve the convenience measures and 

construct information service platform. The fifth is to reengineer the process 

and save the taxpayers’ tax cost. The sixth is to establish the evaluation mechanism 

and Improve the quality of service. 

 

Key Words: Taxpayers; Rights and Interests Protection; Taxpayer Service 
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一、绪论 

1 

一、 绪论 

(一) 研究背景 

国家财政收入主要来源于税收，税收具有无偿性、强制性和固定性三大特

性，为国家发展提供了强有力的财力保证。税收主要来源于纳税人，因此尊重

纳税人的合法权益并为纳税人提供良好服务，体现的是税务机关对权利和义务

对等理念的认同，更体现政府的责任和义务，是一个国家管理体制完善的重要

标志。 

现代意义上的纳税服务起源于美国，当时二战结束进入冷战，美国政府为

了既可以筹集到大额军费，又想得到广大纳税人的支持，便在全国范围内推行

纳税服务。长期以来我国税收工作一直把完成收入目标作为指导思想，其结果

必然将扩大税源、扩大收入、增加部门业绩和账面指标放在第一位，而忽视纳

税服务工作。同时税收的强制性和无偿性往往使得税务部门更加关注对纳税人

的监管和处罚，而缺乏良性互动和信息共享，导致纳税人被动履行纳税义务，

有时甚至是对立情绪及暴力抗税，无形中加大了税收成本和执法阻力。 

随着经济社会的不断深入发展，作为纳税主体的纳税人也更注重对自身权

益的保护。保护纳税人合法权益有利于税收事业的科学稳步发展，有利于公平

和谐社会的构建，有利于十八大精神的贯彻落实。在纳税人权益保护上，国家

应该在征税前、征税中及征税后给予全方位的保护。具体而言应在税前提供咨

询、培训及软硬件的便利，促进双方良性互动和信息对称；在税中通过完善纳

税服务程序，降低纳税人的纳税成本；在税后当纳税人合法权益受到威胁时，

应提供救济途径，明确责任、整改措施及合理的退出机制等。保护纳税人权益

有利于融洽征纳关系，对深化纳税服务，促进经济发展和社会稳定具有重大的

战略意义。 

(二) 研究意义 
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2 

纳税服务顾名思义是作为纳税主体的纳税人在履行纳税义务时应享受到的

服务，其主要由政府提供并伴随税务管理活动的始终。根据本人在税务机关的

工作经历，目前税收管理更注重强调纳税人的义务，对纳税人权益的保护往往

被忽视，多数纳税人甚至不清楚自己具有什么样的权益，权益保护也就无从谈

起。随着我国依法治国战略的加速推进及服务型政府建设步伐的加快，以人为

本的理念深入人心，纳税人维权意识也有明显增强，从权益保护的角度对纳税

服务工作进行深入科学地研究，对当前完善纳税服务工作具有重要的现实意义。 

1. 纳税人权益保护与纳税服务相辅相成 

纳税服务就其目的而言主要是为保护纳税人的合法权益不受侵害。税务机

关只有采取积极有效的措施，努力让纳税人的合法权益得到保障，纳税人才会

切实主动、积极地履行纳税义务。权利和义务是对等共生的，这一点在实际征

税过程中应得到体现。对纳税人权益的保护，会对税务机关产生有效的监督和

制约，是一种制衡机制，达到督促税务机关优化服务并防范税务人员违法行为

的效果。对纳税服务工作进行深入研究并付诸实践，为纳税人提供便捷周到的

纳税服务，将促使纳税人更加积极地履行自身义务。随着纳税人维权意识和能

力的不断增强，有针对性地做好纳税服务工作，将使纳税人所应有的权利更加

容易得到实现。可以说权益保护和纳税服务既是正关联又具因果关系，因此，

两者是紧密联系、不可分割的。 

2. 纳税服务为纳税人权益保障提供现实途径 

纳税服务工作至始至终应关注纳税人权益是否得到保护。在税收征纳工作

前，税务机关以更加容易让纳税人接受的方式宣传税收相关法律法规，做到信

息对称，有助于获得纳税人的理解，营造和谐征纳氛围。在税收征纳过程中，

将纳税服务和依法治税有机结合在一起，对纳税人在履行纳税义务时享受到应

有的权利是一种强有力的保障，如纳税申报方式选择权、委托税务代理权、陈

述与申辩权等权利的行使，便于纳税人高效便捷、清楚明白地依法遵章纳税。

同时，当纳税人的权益受到侵害时，通过优化税后纳税服务，畅通纳税人救济

渠道，有利于保障纳税人的税收法律救济权等权益。因此，在国家与纳税人之

间，税务机关应起到积极的桥梁作用，既要依法征税维护好国家的利益，又要
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