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摘要

I

摘要摘要摘要摘要

当前，我国社会在一个发展转型的阶段，随着经济的发展，催生出大量的社

会问题，而产生于西方社会转型期的志愿服务事业和社会工作在缓解社会问题、

提供公共服务、改善社会民生等方面有着显著的作用。为此，党和政府鼓励采取

“社工义工联动”的服务模式，促进社会工作者和志愿者积极合作。但是在这种

联动模式下，社会工作者应当扮演一种怎样的角色、角色扮演过程中遇到怎样的

问题以及他们应当如何解决他们所遇到的问题在目前依然是一个研究空白。

本文从角色理论出发，采用质性研究的方法，通过对提倡“双工联动”的深

圳市宝安区所进行的两类由社会工作者介入的青年志愿服务的政府部门相关负

责人以及对“社工义工联动”有着实践经历的社会工作者、青年志愿者进行访谈，

从角色期待、角色扮演、角色困境、解决困境的方法四个方面对青年志愿服务领

域中社会工作者的角色进行研究和探讨。

通过访谈和分析，笔者认为政府、志愿者和服务对象对社会工作者有着不同

的期待，社会工作者在不同的青年志愿服务领域有着不同的角色实践，在角色扮

演过程中社会工作者主要面临着认可度低、支持不足和伦理冲突等困境，在解决

困境时，社会工作者主要采取了寻求支持和建立信息交流平台的方法。

在访谈和研究基础上，针对社会工作者在角色实践过程中所遇到的困境，笔

者从政府、机构、社会工作者和志愿者四个方面提出意见和建议，使社会工作者

能够更好地在青年志愿服务领域提供服务，提高志愿服务水平，促进社会工作的

进一步发展。

关键词：社会工作者；青年志愿服务领域；角色厦
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Abstract

1III

AbstractAbstractAbstractAbstract

At present, our country is in the transitional period of social development, with

the development of the economy, create a lot of social problems, arising from western

social transition of volunteer services and social work in easing social problems,

provide public services, improve social livelihood of the people have a significant role.

To this end, the party and the government encourages the "social workers and

volunteers interaction" service mode, promote social workers and volunteers actively

cooperation. But in this linkage mode, social workers should play the role of a kind of

how, what kind of problems in the process of role playing and they should be how to

solve their problems in the current research is still a blank.

This article embarks from the role theory, uses qualitative research methods,

Advocated by "social workers volunteers linkage" shenzhen baoan district of two

types of social workers involved in youth voluntary service of the relevant person in

charge of government departments and have practical experience on "social workers

volunteers linkage" of social workers, volunteers interview, from role expectations,

role-playing, role difficulties, solve the plight of the four aspects of the role of social

workers in the field of voluntary service for research and discussion.

Through interviews and analysis, the author thinks that the government, youth

volunteers and service objects have different expectations of social workers,social

workers volunteering in different areas have different roles practices in the process of

role-playing social workers faced with major recognition low, the lack of support for

the plight and ethical conflicts, difficulties in solving social workers have taken the

seeking support and establish an information exchange platform approach.

On the basis of the study of interviews, in view of the social workers

encountered difficulties in the process of role of practice, the author from the

government, institutions, social workers and volunteers four aspects put forward

opinions and Suggestions, In order to make the social workers can provide better

services in the field of voluntary service, improve the level of voluntary services, and

promote the further development of social work.

KeyKeyKeyKey wordswordswordswords：Social workers; youth volunteer services; roles

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



目录

V

目录目录目录目录

摘要摘要摘要摘要.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... I
AbstractAbstractAbstractAbstract............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ III
第一章第一章第一章第一章 绪论绪论绪论绪论........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 1111

第一节第一节第一节第一节 研究背景研究背景研究背景研究背景........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................1111
第二节第二节第二节第二节 研究问题研究问题研究问题研究问题........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................2222
第三节第三节第三节第三节 研究意义研究意义研究意义研究意义........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................2222

第二章第二章第二章第二章 文献综述文献综述文献综述文献综述........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 4444
第一节第一节第一节第一节 核心概念核心概念核心概念核心概念........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................4444
第二节第二节第二节第二节 社会工作与志愿服务的联动研究社会工作与志愿服务的联动研究社会工作与志愿服务的联动研究社会工作与志愿服务的联动研究.................................................................................................................................................................................................................................... 8888
第三节第三节第三节第三节 社会工作者的角色研究社会工作者的角色研究社会工作者的角色研究社会工作者的角色研究........................................................................................................................................................................................................................................................................................................9999
第四节第四节第四节第四节 小结小结小结小结................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................11111111

第三章第三章第三章第三章 理论基础及研究设计理论基础及研究设计理论基础及研究设计理论基础及研究设计................................................................................................................................................................................................................................................................11112222
第一节第一节第一节第一节 理论基础理论基础理论基础理论基础................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................11112222
第二节第二节第二节第二节 研究框架研究框架研究框架研究框架................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................11113333

第四章第四章第四章第四章 研究方法研究方法研究方法研究方法................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 11114444
第一节第一节第一节第一节 研究方法的选择研究方法的选择研究方法的选择研究方法的选择................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................11114444
第二节第二节第二节第二节 收集资料的方法收集资料的方法收集资料的方法收集资料的方法................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................11114444
第三节第三节第三节第三节 研究对象的选择研究对象的选择研究对象的选择研究对象的选择................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................11115555
第四节第四节第四节第四节 分析资料的方法分析资料的方法分析资料的方法分析资料的方法................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................11118888

第五章第五章第五章第五章 社会工作者在志愿服务领域所扮演的角色分析社会工作者在志愿服务领域所扮演的角色分析社会工作者在志愿服务领域所扮演的角色分析社会工作者在志愿服务领域所扮演的角色分析................................................................................11119999
第一节第一节第一节第一节 社会对志愿服务领域中社会工作者的角色期待社会对志愿服务领域中社会工作者的角色期待社会对志愿服务领域中社会工作者的角色期待社会对志愿服务领域中社会工作者的角色期待............................................................................................................................ 11119999
第二节第二节第二节第二节 志愿服务领域社会工作者的角色扮演志愿服务领域社会工作者的角色扮演志愿服务领域社会工作者的角色扮演志愿服务领域社会工作者的角色扮演............................................................................................................................................................................................ 22223333
第三节第三节第三节第三节 社会工作者在志愿服务领域的角色困境社会工作者在志愿服务领域的角色困境社会工作者在志愿服务领域的角色困境社会工作者在志愿服务领域的角色困境............................................................................................................................................................................ 22226666
第四节第四节第四节第四节 社会工作在志愿服务领域中解决角色困境的经验社会工作在志愿服务领域中解决角色困境的经验社会工作在志愿服务领域中解决角色困境的经验社会工作在志愿服务领域中解决角色困境的经验............................................................................................................ 22229999

第六章第六章第六章第六章 总结与讨论总结与讨论总结与讨论总结与讨论................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 33332222
第一节第一节第一节第一节 主要研究发现主要研究发现主要研究发现主要研究发现................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................33332222
第二节第二节第二节第二节 对策及建议对策及建议对策及建议对策及建议................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................33333333
第三节第三节第三节第三节 进一步讨论和思考进一步讨论和思考进一步讨论和思考进一步讨论和思考................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................33336666
第四节第四节第四节第四节 研究中的不足研究中的不足研究中的不足研究中的不足................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................33336666

参考文献参考文献参考文献参考文献........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 33338888
附录附录附录附录............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................44440000

访谈提纲访谈提纲访谈提纲访谈提纲 AAAA（社会工作者）（社会工作者）（社会工作者）（社会工作者）............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................44440000
访谈提纲访谈提纲访谈提纲访谈提纲 BBBB（针对志愿者）（针对志愿者）（针对志愿者）（针对志愿者）............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................44441111

致谢致谢致谢致谢............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................44442222

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



Content

VII

content
AbstractAbstractAbstractAbstract............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................Ⅰ
ChapaterChapaterChapaterChapater IIII IntroductionsIntroductionsIntroductionsIntroductions........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................1111
Section1Section1Section1Section1 ResearchResearchResearchResearch BeckgroundBeckgroundBeckgroundBeckground............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................1111

Section2Section2Section2Section2 ResearchResearchResearchResearch IssueIssueIssueIssue............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................2222
Section3Section3Section3Section3 ResearchResearchResearchResearch SignificanceSignificanceSignificanceSignificance............................................................................................................................................................................................................................................................................................................2222

ChapaterChapaterChapaterChapater IIIIIIII LiteratureLiteratureLiteratureLiterature ReviewReviewReviewReview................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 4444
Section1Section1Section1Section1 CoreCoreCoreCore ConceptsConceptsConceptsConcepts............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 4444
Section2Section2Section2Section2 StudyStudyStudyStudy onononon thethethethe linkagelinkagelinkagelinkage betweenbetweenbetweenbetween socialsocialsocialsocial workworkworkwork andandandand voluntaryvoluntaryvoluntaryvoluntary serviceserviceserviceservice................8888
Section3Section3Section3Section3 ResearchResearchResearchResearch onononon thethethethe rolerolerolerole ofofofof socialsocialsocialsocial workersworkersworkersworkers................................................................................................................................................................................................9999
Section4Section4Section4Section4 PreliminaryPreliminaryPreliminaryPreliminary summarysummarysummarysummary....................................................................................................................................................................................................................................................................................................11111111

ChapatervChapatervChapatervChapaterv IIIIIIIIIIII TheoreticalTheoreticalTheoreticalTheoretical foundationfoundationfoundationfoundation andandandand ResearchResearchResearchResearch designdesigndesigndesign........................................................................................................................................11112222
Section1Section1Section1Section1 TheoreticalTheoreticalTheoreticalTheoretical foundationfoundationfoundationfoundation............................................................................................................................................................................................................................................................................................ 11112222
Section2Section2Section2Section2 TheTheTheThe objectobjectobjectobject ofofofof studystudystudystudy........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................11113333

ChapatervChapatervChapatervChapaterv IVIVIVIV ResearchResearchResearchResearch methodsmethodsmethodsmethods........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................11114444
Section1Section1Section1Section1 TheTheTheThe choicechoicechoicechoice ofofofof researchresearchresearchresearch methodsmethodsmethodsmethods....................................................................................................................................................................................................................................11114444
Section2Section2Section2Section2 MethodsMethodsMethodsMethods ofofofof datadatadatadata collectioncollectioncollectioncollection.................................................................................................................................................................................................................................................................... 11114444
Section3Section3Section3Section3 SelectSelectSelectSelect thethethethe objectobjectobjectobject ofofofof studystudystudystudy................................................................................................................................................................................................................................................................................11115555
Section4Section4Section4Section4 MethodMethodMethodMethod forforforfor analysisanalysisanalysisanalysis ofofofof datadatadatadata................................................................................................................................................................................................................................................................11118888

ChapatervChapatervChapatervChapaterv VVVV AnalysisAnalysisAnalysisAnalysis onononon thethethethe rolerolerolerole playedplayedplayedplayed bybybyby socialsocialsocialsocial workersworkersworkersworkers inininin thethethethe fieldfieldfieldfield ofofofof
voluntaryvoluntaryvoluntaryvoluntary serviceserviceserviceservice................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 11119999

Section1Section1Section1Section1 TheTheTheThe community'scommunity'scommunity'scommunity's expectionsexpectionsexpectionsexpections ofofofof thethethethe rolerolerolerole ofofofof socialsocialsocialsocial workers..............19workers..............19workers..............19workers..............19
Section2Section2Section2Section2 TheTheTheThe rolerolerolerole ofofofof socialsocialsocialsocial workersworkersworkersworkers inininin thethethethe fieldfieldfieldfield ofofofof voluntaryvoluntaryvoluntaryvoluntary serviceserviceserviceservice................................................ 22223333
Section3Section3Section3Section3 TheTheTheThe dilemmadilemmadilemmadilemma ofofofof socialsocialsocialsocial workersworkersworkersworkers inininin thethethethe fieldfieldfieldfield ofofofof voluntaryvoluntaryvoluntaryvoluntary serviceserviceserviceservice................22226666
Section4Section4Section4Section4 TheTheTheThe experinceexperinceexperinceexperince ofofofof socialsocialsocialsocial workersworkersworkersworkers totototo solvesolvesolvesolve thethethethe dilemmadilemmadilemmadilemma inininin voluntaryvoluntaryvoluntaryvoluntary
serviceserviceserviceservice........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................22229999

ChapatervChapatervChapatervChapaterv VIVIVIVI SummarySummarySummarySummary andandandand DiscussionDiscussionDiscussionDiscussion........................................................................................................................................................................................................................................................................33332222
Section1Section1Section1Section1 TheTheTheThe mainmainmainmain findingsfindingsfindingsfindings............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 33332222
Section2Section2Section2Section2 CountermeasuresCountermeasuresCountermeasuresCountermeasures andandandand suggestionssuggestionssuggestionssuggestions................................................................................................................................................................................................................ 33333333
Section3Section3Section3Section3 FurtherFurtherFurtherFurther discussiondiscussiondiscussiondiscussion andandandand thinkingthinkingthinkingthinking................................................................................................................................................................................................................................33336666
Section4Section4Section4Section4 ShortcomingsShortcomingsShortcomingsShortcomings inininin thisthisthisthis studystudystudystudy....................................................................................................................................................................................................................................................................33336666

ReferenceReferenceReferenceReference....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................33338888
AppendixAppendixAppendixAppendix.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 44440000

InterviewInterviewInterviewInterview outlineoutlineoutlineoutlineAAAA（（（（SocialSocialSocialSocial workersworkersworkersworkers））））................................................................................................................................................................................................................................................44440000
InterviewInterviewInterviewInterview outlineoutlineoutlineoutline BBBB（（（（VolunteerVolunteerVolunteerVolunteer））））................................................................................................................................................................................................................................................................................ 44441111

AcknowledgementsAcknowledgementsAcknowledgementsAcknowledgements....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................44442222

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



第一章 绪论

1

社会工作者在青年志愿服务领域的社会工作者在青年志愿服务领域的社会工作者在青年志愿服务领域的社会工作者在青年志愿服务领域的

角色、困境及对策

——以深圳市宝安区“双工联动”实践为例

第一章第一章第一章第一章 绪论绪论绪论绪论

第一节第一节第一节第一节 研究背景研究背景研究背景研究背景

20 世纪 90 年代以来，我国现代意义上的志愿服务活动得到了蓬勃的发展，

上千万的志愿者每年提供数亿小时的志愿服务，组织和参与志愿服务的政府部

门、企业、社会组织不断增多，专业志愿服务组织不断涌现，这些志愿者和组织

在社会公益、扶贫救助、防灾减灾、应急救援、消除社会不公等领域都发挥着重

要作用。志愿服务的重要性和作用已经得到了政府和社会各界的认可，2006 年，

《中共中央关于构建社会主义和谐社会若干重大问题的决议》中明确提出要“完

善社会志愿服务体系”。随着社会的不断发展，社会志愿服务体系的完善除了需

要宏观上政策法规的支持，需要各个志愿团体的努力和推动，也需要专业力量的

推进。而社会工作是以专业社会工作者和专业机构为主体，为寻求帮助的案主提

供专业服务的专业服务活动，是人类文明进步的重要标志之一。因此社会工作有

助于促进志愿服务领域内实现志愿服务的专业化发展，更有助于受助对象问题的

解决。社会工作的理论、知识、技巧和方法，有利于志愿服务朝专业化方向发展，

对完善社会志愿服务体系建设有着积极的作用。在当前，发展社会工作、加强社

会工作人才队伍建设，是中央着眼于加快构建社会主义和谐社会的重要决策。党

的十六届六中全会通过了《关于加强社会工作专业人才队伍建设的意见》（简称

《意见》）和中央 19部门《社会工作专业人才队伍建设中长期规划》（简称《规

划》）对建设宏大社会工作人才队伍做了全面的战略部署，并进一步强调了社会

工作人才队伍在加强社会主义建设中的重大意义和重要作用。在当前，越来越多
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地方政府认识到社会工作者和志愿者联动的重要性，采取多种措施鼓励二者

积极合作，同时也有大批的社会团体、社区机构的服务项目认识到志愿者对社会

工作所起到的积极作用，愿意促进社工与志愿者合作。

第二节第二节第二节第二节 研究问题研究问题研究问题研究问题

在我国，社会工作者基本受雇于各种社工机构或直接在政府部门任职。由于

社会工作属于新兴职业，人才匮乏，有时需要依靠志愿者队伍这一庞大而具有活

力的群体开展专业服务。而在与志愿者合作或者为志愿者服务提供服务的同时，

社会工作者应当以怎样的角色进行服务成为一个社会工作如何在志愿服务领域

发挥其作用，依靠社会工作的专业方法和制度保障，由社会工作者为志愿者提供

专业指导服务，对克服志愿服务目前存在随意性大、专业训练不足、资源匮乏等

缺陷有重要作用，因此充分发挥社会工作在志愿服务领域的指导和引领作用，对

推动我国志愿服务完善和发展有着重要意义。

笔者是一名深圳宝安区政府某部门的公务员。2011 年初，为确保“大运会”

在深圳能顺利举办成功，深圳市政府鼓励全市公务员成为志愿者，为市民提供志

愿服务。2011 年 12 月，深圳在全国率先确立每月的 15 日为“公务员志愿者服

务日”。此后，每月１５日，身穿“蓝马甲”的深圳公务员志愿者将在深圳全市

主要交通路口、地铁口、公交站等５００多个工作点统一开展志愿行动。因此，

笔者有幸作为一名普通的公务员志愿者，亲身经历与深圳义工以及社会工作者一

起服务的过程。由于自身专业研究需要，笔者比其他公务员志愿者多一份思考，

以此为契机与义工、社工交流，观察义工与社工联动活动的过程。在社工义工联

动的过程中，社工充当怎样的一个角色，怎样发挥其自身的专业作用，服务过程

中遇到了哪些困难和难题又是怎样解决的，成为笔者思考的一个主要方向，也是

本文的主要研究方向。

第三节第三节第三节第三节 研究意义研究意义研究意义研究意义

从志愿服务和社会工作的发展、定义及功能来看，志愿服务和社会工作具有

天然的契合性和千丝万缕的联系。目前，我国正大力弘扬和推广志愿服务，如何

处理好社会工作与志愿服务的关系，充分利用社会工作的专业优势和资源，对进
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一步完善志愿服务有着战略性的意义。社会工作者在介入青年志愿服务领域时首

先要解决的问题是应当明确其在志愿服务领域充当何种角色、提供何种服务，因

此有必要对社会工作者在志愿服务领域的角色进行分析。具体来说，本研究具有

以下意义：

一、理论意义一、理论意义一、理论意义一、理论意义

1.本研究通过梳理社会工作和志愿服务的概念、二者联动关系的研究以及社

会工作者的角色研究，以青年志愿服务领域为例，进而提出如何进一步明确社会

工作者在青年志愿服务服务领域中应当充当的角色，分析其在角色扮演中所面临

的困境，提出促进或发挥社会工作在青年志愿服务领域作用的具体对策建议，进

一步促进社会工作和志愿服务的专业化发展。

2.当前，社会工作介入青年志愿服务更多地见诸于各地实践尝试以及政府部

门的一些文件材料和经验介绍，研究理论不多。本研究基于深圳市宝安区在社会

工作和青年志愿服务联动实践经验的研究之上，具有明显的本土化特色，有助于

社会工作研究在本土化方面进一步发展。

二、现实意义二、现实意义二、现实意义二、现实意义

1.有助于明确社会工作者和志愿者各自的职业要求。通过明确社会工作在不

同志愿服务领域的角色和作用，有助于厘清社会工作者和志愿者各自的角色定

位，使社会工作者在志愿服务领域提供更为专业和有针对性的服务，从而进一步

提高志愿服务的水平，并有助于帮助社会工作的进一步本土化发展。

2.有助于我国社会稳定，促进社会福利进一步发展。社会工作和志愿服务都

具有缓解群体矛盾、预防社会问题恶化、促进社会和谐的作用，通过明确二者在

联动实践过程中的角色定位，也有助于进我国社会福利制度的进一步发展和深

化。
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第二章第二章第二章第二章 文献综述文献综述文献综述文献综述

第一节第一节第一节第一节 核心概念核心概念核心概念核心概念

一、社会工作和社会工作者一、社会工作和社会工作者一、社会工作和社会工作者一、社会工作和社会工作者

社会工作是一个助人的专业，也是以助人为主要工作内容的职业，重点在于

人类与环境之间的相互作用，以协助个人，家庭，群体，社区可以适应社会语境，

社会工作专业是工业化的产物，工业化的发展引发了一系列的社会问题，从

而使志愿服务发展成为社会工作。在 19 世纪末 20 世纪初，英美两国出现了众多

社会服务组织，以应对工业化迅猛发展所引发的各类社会问题，弥补政府在社会

福利、社会救济等方面的功能不足。1917 年，玛丽·里士满出版了《社会诊断》

一书，成为了社会工作专业化的标志。联合国在 1960 年的《国家社会服务方案

的发展》一书中指出，社会工作是协助工人及其社会环境，以使其更好地相互适

应的活动。Fried Lander 认为“社会工作是一种以科学的知识和技能协助个人

以达到社会与个人满足和自助的专业服务过程。”Fink 认为“社会工作是一种艺

术和科学，它通过提供人的服务来增强个人和团体的人际关系和社会生活的功

能。”（王思斌，1999）美国最大的社会工作者组织 National Association of

Social Workers（NASW)将社会工作者描述为：“每个社会工作者都受过特别的训

练，他们考虑人们的生活环境和文化氛围，设身处地地帮助他人，确保人们的健

康，预防危机，对个人、家庭和社团提供咨询，保证人们从最恰当之处得到他们

所需的帮助。”英国“普遍社会关怀委员会”（General Social Care Council，

GSCC）提出：“社会工作的目的是使儿童、成人、家庭、群体和社区能够发挥自

身作用，参与社会，在社会中得到发展。社会工作者要适应复杂多变的社会，为

人们提供服务，尤其是为社会上大多是易受伤害的、社会地位低的人们服务。”

（GSCC，1994）在 2001 年 6 月 27 日，国际社会工作学院联盟/国际社会工作者

联会把“社会工作”定义为：是一种促进社会变迁与人类关系的融洽的职业，使

人类不断追寻增强和解放人类的福祉。在行为与社会系统等理论帮助的帮助下，

社会工作能够使人类和环境得到更好的交流互通和不断融合。
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社会工作者（ Social worker），是一群以助人自助为基本的价值理念专业

工作者，通过使用和运用个案、小组、社区等不同的专业方法，帮助案主和相关

机构或者人员发挥或者增强自身的能力，理顺和协调与之关联的社会关系，使因

此产生的社会问题得到解决，并进一步预防可能产生的社会矛盾，使社会得到公

平和公正。

对社会工作者，王思斌认为，社会工作者是指在社会福利、社会救助、社会

慈善、劳动保障、残障康复、优抚安置、医疗卫生、青少年服务、司法矫治等社

会服务机构中，从事专门性社会服务的专业技术人员。宋林飞等人认为，社会工

作的主体就是社会工作者，在整个社会工作中，最重要的组成部分就是社会工作

者，也是社会工作的推动者，专业的社会工作者应该受过一定的科学训练，系统

掌握社会工作理论、知识、方法和技巧，有一定的社会工作经验（宋林飞、朱力，

1991）。

二、志愿者和志愿服务二、志愿者和志愿服务二、志愿者和志愿服务二、志愿者和志愿服务

志愿者是指自愿贡献自己的时间、知识、技术能力，使得社会得到改善和不

断发展，并且不寻求报酬的服务人员。志愿者（volunteer）一词来源于拉丁文

中的“voluntas”，意为“意愿”，联合国将其定义为“不以利益、金钱、扬名为

目的，而是为了近邻乃至世界进行贡献的活动者”。在内地多将“volunteer”翻

译为志愿者，在香港、台湾多翻译为义工。而深圳由于受香港影响，普遍将志愿

者称为“义工”。而青年志愿者是指热心社会服务和公益事业，具有一定专业技

巧，利用业余时间无偿地参加社会志愿服务的青年（江汛清，2003）。

志愿服务是指志愿者组织、志愿者所提供的以一种无偿的服务，这些服务利

用了志愿组织、志愿者的的时间、技能、资源，具有非盈利性、无偿性、非职业

性、援助性的特点。志愿服务的基本领域是指志愿者及志愿组织，开展有组织、

有计划、相对稳定持续的志愿活动所覆盖的颇具影响力和生命力的服务类型。《中

国青年志愿者协会章程》第二章中对中国青年志愿者协会的业务范围作了如下规

定：（1）促进社会和谐，为经济社会发展创造良好的社会环境。（2） 适应经济

社会发展的需要，推动建立与政府服务、市场服务相衔接的社会志愿服务体系。

（3）培养青年的公民意识、奉献精神和服务能力，促进青年健康成长。（4）为

城乡发展、社区建设、扶贫开发、应急救援以及大型社会活动等公益事业提供志
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愿服务。（5）为具有特殊困难以及需要帮助的社会成员提供服务。（6）规划、组

织青年志愿服务活动，协调全国各地、各类青年志愿者组织开展工作。（7）开展

海外志愿服务活动和与海内外志愿者组织、团体的交流。

志愿服务始于西方国家，发展历史悠久，甚至可以追溯至古罗马时期或者更

早的宗教慈善行活动，因此西方国家对志愿服务具备较成熟的实践经验和理论研

究。对志愿服务（Volunteer Service）的概念界定，由于文化和地域差异，各

国学者有着不同的看法和理解。美国学者 Barker 认为“志愿服务是为追求公共

利益而提供的服务”（Barke，1998），强调对公共利益的追求，而对其服务的性

质和特点并没有作具体规定。英国学者 Bills 和 Harris 将志愿服务定义为“一

种有组织的利他行为”（Bills & Harris , 1996）强调志愿服务的社会动机，而

对志愿服务过程和行为也未进行更进一步的说明。英国学者 Dunn 进一步对志愿

服务进行了界定，认为：“志愿服务是处于社会公益责任的自愿行为，具有无偿

利他、非强迫参与等特点，表达的是人与人之间互动及社会文化、民主与经济发

展的过程”（Dunn,P.C. 1995）。较为全面地界定了志愿服务的性质、特点和功能，

对志愿服务作了相对完善的定义。在“2001 年国际志愿年”启动仪式上，联合

国前秘书长安南在发言时认为：志愿服务是指个人自愿贡献时间和精力，在不为

物质报酬的前提下利用自己的知识、技能、资金，以无偿的方式为社会困难群体

提供服务的活动。志愿精神体现了公民精神，在这种精神支持下，人们追求世界

的共同美好，服务和团结是志愿精神所追寻的理念。在志愿精神召唤下，数以万

计的志愿者在世界各地开展着无偿的公益性服务。作为一种专门的系统化的社会

服务活动，志愿服务来源于西方，但作为人类社会所共有的精神向往和实践活动，

它存在于人类各种文化和文明之中，贯穿于人类发展历史的始终。无论是由不同

类型的组织来开展，还是由个人策划组织，志愿服务都诠释了志愿精神，并使它

得到充分的展现。

在我国，由沈毅在 1988 年所翻译美国托马斯·尼科尔撰写的《美国自然历

史博物馆内的志愿服务》可视为我国最早对志愿服务进行研究的文献。而天津市

和平区在 1994 年新兴街所进行的志愿服务调查则是研究我国志愿服务实践的开

始。在志愿服务基本概念上，丁元竹等将志愿服务定义为：“任何人自愿贡献个
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人时间和精力，在不为物质报酬的前提下，为推进人类发展、社会进步和社会福

利事业而提供的服务”（丁元竹、江汛青，2001）。李凯将志愿服务界定为：“利

用工人的时间、技能、自愿和善心，为邻居、社区和社会提供非营利、无偿、非

职业化援助的行为”（李凯，2008）。莫于川将志愿服务界定为：“不以营利为目

的，基于利他动机，自愿、无偿地贡献知识、体能劳力、经验、技能及时间等，

以增进他人福利、提升个人价值、促进社会和谐与进步的服务活动。它源于慈善，

但提供的主要是非金钱的帮助”（莫于川，2009）。首先是关于志愿服务基本内涵、

志愿组织运行机制等方面的研究。马飞翔认为：“志愿服务是一种非政府系统的

组织行为和服务行动，是民间系统服务于社会的群体或个人行为，即志愿组织或

个人利用自己的知识、技能、体能和财富，通过各种服务性的行动，去实现和体

现对社会事业的服务与奉献，或实施和完成对有困难的社会群体及个人，志愿服

务组织隶属于第三部门”（马飞翔，2002）。由于我国志愿服务主要由青年志愿者

所进行，因此青年志愿服务是我国志愿服务的重要组成部分。

联合国志愿人员组织网站将志愿服务与志愿精神联系在一起进行了阐述 ：

“是一种在自愿的，不计报酬或收入条件下参与推动人类发展、促进社会进步和

完善社会工作的精神”，是“公众参与社会生活的一种重要方式”，是“个人对生

命价值、社会、人类和人生观的一种积极态度”。联合国教科文组织对志愿服务

的定义是：“志愿服务是一种利他行为，是指人们在正式场合中，在一段时间内、

无偿地贡献自己的时间和专业技术。”

在对志愿服务分类上，Wayne Gordon 和 Nicholas Babchuk最早 1959年在提

出三个衡量标准来划分志愿组织，“第一个标准是成员资格的准入程度，即志愿

服务组织对成员资格的限制标准；第二个标准是授予成员社会地位的能力，有的

组织能够赋予成员较高的社会地位；第三个标准是志愿组织能为会员提供的功

能，包括工具性功能，表达性功能和混合性功能。”（C．Wayne Gordon，1959）

英国学者史密斯将志愿服务分为四种基本类型：一是相互帮助或自我帮助

（ Mutual Aid or Self Help），二是为慈善或为他人服务（Philanthropy or

Service to Others ）， 三 是 参 与 和 自 我 管 理 （ Participation and

Self-governance），四是倡导与运动（Advocacy and Campaigning）。(Justin
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Davis Smith，2000)。

中国的慈善思想源远流长，比如儒家讲求“仁爱”，墨家推崇“兼爱”，道

教讲“积德”，尽管各个流派都有不同的表述，但都蕴含着救人济世、为民造福

的慈善理念。虽然我国早在古代就已经崇尚利他理念，但新中国历史上第一次具

有中国特色的志愿服务始于 1963 年的“学习雷锋运动”，这场运动影响广泛，普

遍被认为是我国志愿服务的萌芽。由于我国的志愿服务起步较晚，当前国内对志

愿服务的研究仍然处于比较初级的阶段，近年来民间学者和官方虽然都有一定数

量和质量的理论成果，但仍显不足。

可见，国内外对志愿服务的概念、定义、分类和理念都进行了深入的探讨和

分析，这些研究在被广泛运用在志愿服务实践中，推动了国内外志愿服务的深入

发展。

第二节第二节第二节第二节 社会工作与志愿服务的联动研究社会工作与志愿服务的联动研究社会工作与志愿服务的联动研究社会工作与志愿服务的联动研究

近年来，随着社会工作专业和实践活动的发展，各地均开始重视社会工作发

展，开展了各种社会工作实践探索，各界越来越关注对社工与志愿者彼此之间协

作、联动的研究和实践。民政部社会工作人才队伍建设领导小组在对本土社会工

作进行调研后认为，我国要建设和发展社会工作人才队伍，必须从实际出发，在

以专业化引领的基础上要注重与大众化相结合；在本土化的基础上，要注重国际

化发展；职业队伍与志愿队伍结合，以职业队伍为骨干。该观点明确指出组建社

工与义工联合团队的优势，并认为社工应当是联动的核心（民政部，2007）。在

价值理念上，社会工作所坚持的“助人自助”的理念对志愿服务精神而言是重要

的补充，并有助于志愿服务精神的进一步发展（林艺、傅艺娜，2009）。也就是

说，虽然社会工作和志愿服务的价值观念有所区别，但与志愿服务简单的“助人”

理念相比，“助人自助”理念可以更好地帮助服务对象解决问题，提升服务对象

解决问题的能力，实现共同成长。在社工角色定位问题上，社工充当心理咨询、

情绪辅导者的角色，为志愿者提供个人、团体的服务，能促进志愿者个人素质的

提升（孙剑宏，2009）。同时，社工与义工联动，还能解决社工人员不足和精力

有限的难题（刘小霞，2007）。对于政府而言，社会工作机构能够很好地承担被
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政府管理功能所排除出去的一些社会服务或者带有社会管理行政的职能，又同

时，也能够在政府培育和推动下，为非营利性组织发展提供具有示范意义的模式

（徐永祥，2000）。中山大学社会工作教育与研究中心认为社会工作者参与义工

建设，不仅有助于为义工增权，也有助于解决当前义工发展普遍存在的义工实际

参与率与注册义工不对等的难题（罗观翠、王军芳、汤统标，2010 ）。谭建光认

为社会工作和志愿服务的诞生和发展，受到部门利益的制约，使得社会工作与志

愿服务的管理协调受到制约：“一是接受国家委托的部门或者机构，将协助国家

发展社会事业，转变为借助这一事业扩大部门利益与影响力的心态，偏离了发展

社会事业的本意。二是受到相应心态的影响，其他部门、机构、团体就将社会工

作看成是民政部的部门工作，将志愿服务看成是共青团的团体工作，缺乏合作发

展的人情”（谭建光，2011）。

第三节第三节第三节第三节 社会工作者的角色研究社会工作者的角色研究社会工作者的角色研究社会工作者的角色研究

对社会工作者的角色定位上，学界有许多不同的观点。王思斌认为社会工作

者的社会角色应当划分为六类：服务提供者、支持者、倡导者、管理者资源获取

者以及政策影响人（王思斌，1999）。陈为雷将社工角色氛围直接服务角色、间

接服务角色与合并服务角色，其中直接服务角色包括支持者、指导者、治疗者或

辅导者、照顾者，间接服务橘色包括倡导者、增权者与教育者（陈为雷，2010）。

张乐天认为社工的角色主要包括组织者、调停者、行动者、教育者、呼吁者、发

起者、协调者、谈判者、经纪人、公共发言人等（张乐天、徐玲，2003）。花菊

香站在解决社会问题的角度，将社会工作者的角色概况为：“是问题的发现和研

究者；是案主之间信任关系的建立者；是帮助存在困难和挫折的人们能够表达自

己的问题和需求，使其知道寻求帮助的途径和诉求对象；是社会资源的协调动员

者和组织者；是社会工作的宣传者；是个人、家庭、小群体的增权者；是与众多

领域研究者的合作者；是本土化社会工作理论和方法的建构者”（花菊香，2001）。

同时，针对不同的服务领域，学者也对不同服务领域的社会工作者的角色进行了

研究。例如，林胜义认为学校社会工作者的社工角色区分为一般角色和次级角色，

一般角色主要包括被咨询者和协调者，次级角色包括生产次级系统（班级）担任
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