
3. 6 研究读者需求, 加强读者教育与培训 高校信息服务

应根据读者的需求,对某一领域的信息资源进行挖掘、采集、

加工、整理和有序化重组, 为读者提供专门服务, 以提高他们

寻找信息的速度和质量。其形式主要有专题咨询、定题服

务、信息跟踪服务、特色或虚拟数据库创建、成果查新、信息

导航等。

基于网络的文献信息服务系统也只有在读者熟知并掌

握其使用方法的基础上,才能充分发挥效用。读者对基于网

络的各种检索工具的使用方法还不熟悉, 图书馆应对他们进

行多样化的培训, 并建立读者培训数据库, 以便更有针对性

地为他们提供服务,提高高校图书馆的综合社会效益。

通过上述措施, 建立起整体化、自动化、网络化、数字化

的现代高校文献信息服务系统, 为高校教学、科研人员创造

与国际互通的网络环境。提供高水平、高效率的文献信息服

务,这是高校图书馆的当务之急和发展需要。
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摘要 : 80/ 20 原理是指在办事过程中应集中大约 80%的时间、精力和财力用在大约 20%的重点事务上, 而把其余

大约 20%的时间、精力和财力用在另外大约 80%的非重点事务上, 从而起到把握重点、控制全部的作用。将此原理

应用于医院图书馆管理是非常有用的。
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80/ 20 原理, 即柏拉图( Pareto)定律,是指办事过程中应

集中大约80%的时间、精力和财力用在大约 20%的重点事务

上,而把其余大约 20% 的时间、精力和财力用在另外大约

80%的非重点事务上,从而起到把握重点、控制全部的作用。

笔者认为该原理同样适用于医院图书馆的管理。

大家一定会发现在社会财富分配中,大约 20%的人拥有

大约 80%的财富, 而大约 80% 的人却只拥有大约 20% 的财

富;在生产工作中, 又往往是大约 20%的业务骨干完成了大

约80%的工作量,而另外大约 80%的非业务骨干却只能完成

大约 20%的工作量; 在才能方面, 也是大约 20%的人在某一

方面或某些方面具有特长, 甚至是某一行业的权威, 而大约

80%的人却是平平常常,无特殊技能。这种现象已引起许多

专家学者的注意, 并形成了一系列相关理论。早在 1897 年

意大利经济学家柏拉图就曾对这一现象做了深入的研究, 并

指出 重要的少数和琐碎的多数 ! ! ! 80/ 20 原理 。1951 年,

Dickke HF 率先将柏拉图定律应用于企业生产的积压资金管

理上,并形成了著名的 ABC 分析法 。

笔者认为将这一原理应用于图书馆的管理同样是非常
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有效的,往往能起到事半功倍的作用。现从以下几方面入手

分析、阐述这一原理在医院图书馆管理上的应用。

1 藏书建设

应抓住重点,把有限的购书经费用在刀刃上。在对读者

服务工作中 ,我们会发现在医院图书馆的藏书中, 读者经常

利用的往往只有很少一部分书刊(特别是图书) , 而大部分藏

书却很少有读者利用。掌握这种情况就可以有侧重地订购

书刊,把约 80%的经费用在采购约 20%的重点书刊上。

2 读者服务

图书馆员在情报服务过程中,一定会发现在众多的服务

对象中, 经常接待的总是那么几个读者, 并且服务的内容也

往往相对集中。其实这并不奇怪,因为在医院里重点人才也

只是少数(约占 20% )。只有这些人才经常承担着比较重要

的课题或研究任务,而他们的研究方向在一定时间内又是相

对固定的。因此,他们经常来馆查询和检索所需资料也会相

对固定。正因为如此,图书馆员同样应该把大约 80%的时间

和精力花在约 20%的重点读者及重点学科上, 及时了解他们

的需求并主动向他们提供专题服务或其他服务; 而对约 80%

的非重点读者则只要花约 20% 的时间和精力就可基本上满

足他们的需求。

3 图书馆员的管理

要按其作用、能力大小区分对待[ 1]。一是在整体管理

上,可以重点管好业务骨干, 兼顾一般员工 ,从而做到抓好全

局。就是说用约 80% 的时间、精力和财力有效地管理好约

20%的业务骨干,而只用约 20% 的时间、精力和财力管理约

80%的一般员工,从而做好馆内员工的全面管理。二是在业

务培训和继续教育上可以优先骨干, 普及一般。要重点培训

业务骨干,以尽快提高其基本素质、业务知识和智力开发能

力。利用 80/ 20 原理, 将约 80%的智力投资用在约 20% 的

业务骨干上,尽量给其提供良好的工作环境和设备, 使他们

早出成果。同时将约 20%的智力投资适当用在约 80%的一

般员工的普及教育和岗位培训上,使全馆服务水平得到普遍

提高。三是在平常工作上要激励业务骨干, 带动一般。激励

员工的积极性,是一个不可忽视的管理环节, 但也是一个非

常难以把握标准的环节。如果能利用好 80/ 20 原理科学地

调动约 20%的业务骨干的积极性, 给予他们充分的物质和精

神激励,以带动其他一般员工的工作积极性, 往往能用较少

的精力取得较好的效果。当然也不能忘了对约占 80%的一

般员工采取适当的激励措施。四是对馆内业务骨干要充分

信任,大胆重用约 20%的业务骨干, 把约 80%的工作重担压

给他们,激发他们的工作潜能和斗志, 使他们的才能得到充

分发挥,在各自的岗位上领导和带动约 80%的一般员工的工

作。五是在人才选拨和任用上, 提升成绩突出的员工, 实行

能者上,庸者下的优胜劣汰制。这样做不仅能不断激励一般

员工的积极性,而且能引起业务骨干们的反省, 进而促进馆

内业务水平的全面提高。

80/ 20 原理已广泛应用于很多领域, 收到了不错的效

果。医院图书馆如能有效地利用这一原理,一定会更快地提

高业务水平。
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1 现状

随着经济的发展和对环境重视程度的提高, 一些问题正

在引起图书馆界的关注。如什么是图书馆最佳内部环境?

纸介质或其他材质的馆藏文献保存在怎样的温湿度条件才

更加妥善? 高温低湿环境会对读者、工作人员健康和安全造

成哪些影响?

目前国内图书馆界还未制定出适用于我国地理位置和

气候条件的#图书馆温湿度标准∃。在一些新建的馆舍中虽

装有中央空调, 但无自动加湿、除湿设备。即使是图书馆工

作人员也不了解室内温湿度应控制在什么范围, 只是凭直觉

对温度进行调节,而对湿度的控制没有相应措施。

气象资料显示, 在我国北方地区 120 个供暖日中, 仅有

2. 5天达到健康湿度 ( 45% - 65% RH) , 室内平均湿度仅为

15%RH。以我馆为例, 在干燥的 11 月至次年 2 月对馆内地

下密集库和书库 2处进行定点测量, 发现有的测量点温度高

达 33% ,湿度仅为9% RH。关掉库内的一部分暖气后, 虽然

温度有所下降,但由于无加湿设备, 库内湿度仍较低。

2 温湿度失控的不良影响

2. 1 对书刊文献的影响 新启用的地下密集库存放的过期
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