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图 1 组织间流程多视图模型

一、 引言
企业的经营核心包含多种要素，如业务流程、员工、组

织结构和策略，而其中最重要的要素就是业务流程。 詹姆
斯·钱匹认为， 尽管其它三个要素也是十分重要的，“…但
是，其重要性最终应取决于作为整个业务流程的补充所能
发挥的作用。 从长期的观点来看，业务流程决定了企业的
价值”。为了使组织在变革的环境和激烈的竞争中获胜，管
理者不能再仅仅从职能的角度去看待组织，还需要从流程
角度去分析组织。 根据 Davenport 的以活动为中心的流程
理论，可以把业务流程定义为：一系列逻辑相关的为取得
预定业务目标的可执行任务（也可称之为活动）。从这个定
义来看，流程建模包含有两部分的内容，其一是流程描述，
即从整体上对整个流程的组成活动以及活动之间的逻辑

顺序进行定义；其二是制定流程在执行过程中遵循的各种
规则，根据预先制定的这些规则，可以动态地改变流程的
执行路径。
以上有关业务流程的定义，是在过去业务流程主要由

企业独立运作的背景下得出的。随着电子商务的发展以及
外包业务的迅猛增加， 全球一体化运作的趋势日益普及，
人们对跨越组织边界的业务流程进行管理的需求越来越

紧迫。 从 20 世纪 90 年代后期开始，出现了在组织间合作
关系背景下，为了实现创造共同价值，将若干关联组织的
业务流程集成为公共的组织间流程的发展趋势。组织之间
的合作关系又简称为组织间关系，而组织间流程则描述了
合作组织之间彼此依赖的公共活动。 参照 Davenport 对流
程的定义，我们将组织间流程理解为：由若干合作组织业
务流程集成而来的，一系列逻辑相关的为取得预定共同业
务目标的可执行任务。
由于合作组织具有产权独立和地理分散的特点，组织

间关系始终运行于一个动态的、分布式环境中。 组成组织
间关系的若干拥有各种异构信息资源的独立实体，从组织
结构上看是对等的，为了合作，他们通过不断地交换活动
信息来实现协调运作。传统的中央流程控制模式适合于一
个单独的企业， 尽管组成流程的任务可能是分布式的，即
企业的整体流程由分布在各部门的多个子流程组成，但是
在流程最高管理层存在一个中央流程引擎， 负责统一规

划、协调和同步每个子流程的任务组成和执行步骤。 而在
组织间流程管理中，参与流程合作的各成员组织不可能采
用中央流程管理模式，因为他们各自的流程不仅隐藏在防
火墙后面， 而且由于各个组织是高度自治和自利倾向的，
出于信息保密的需要， 他们并不愿意共享所有的流程信
息。 因此，组织间流程必然是基于流程集成的松耦合的协
同流程结构。
二、 组织间流程的特征
由于组织间流程的出现为流程管理研究开启了崭新

的视野， 许多研究者开始对组织间流程的特征进行研究。
为了实现成员组织业务流程协同的目的，Dayal 等人认为，
组织间流程必须具备若干特定功能：为了保证业务流程的
集成，需要为所有成员组织建立一个统一的和标准化的协
同交互平台，即存在一个公共的被所有成员组织认同的业
务流程元模型及流程描述语言；为了使成员组织更容易理
解公共流程的运作， 需要建立一个公共的流程描述机制；
为了便于成员组织相互了解和参与流程执行，需要建立一
个传递和搜索成员组织相关信息和技能特点的信息发布

机制。 再从实施过程来看，组织间流程管理具有以下几个
方面的特点：

（1）要求有一个协调机制，使所有参与者对流程的定
义和执行达成协议，如业务流程描述、数据交换格式。 为
此，需要建立一个公共的、标准的流程数据库。

（2）具有一个划分子流程的流程管理功能，能够在地
理分布的流程执行者中起到协同作用。

（3）每个成员组织独立地决定他愿意在公共流程中扮
演 的 角 色 ，
设计相应的

角色流程定

义以及执行

控制方式并

向所有成员

发布。
（4） 每

个成员应该

有一个用来

组织间流程结构及描述模型研究
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摘要：随着电子商务的发展以及外包业务的迅猛增加，出现了将若干合作组织的业务流程集成为公共的组织间流程
的发展趋势。为了促进组织间合作关系的发展，有效管理跨越组织边界的业务流程，需要深入地研究组织间流程的基本
结构以及模型特征。文章综合分析了组织间流程的特征，并在此基础上提出一种多视图的组织间流程描述模型。
关键词：组织间流程；组织间关系；业务流程；流程集成

■博士论坛

51- -

brought to you by COREView metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

provided by Xiamen University Institutional Repository

https://core.ac.uk/display/41357609?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1


■现代管理科学 ■2012年第 9期

规划、拆分和控制它所承担任务的协同流程管理器，其目
的是在他所承担的公共流程部分和其内部流程之间进行

协调。 此外，不同成员之间还通过各自的协同流程管理器
进行互操作，如交换流程数据、彼此通知各自的流程执行
进展情况等等。
在实际应用中，供应链合作联盟是最常见和最广泛的

组织间关系。 为了促进上下游企业的有效合作，必须在供
应链合作组织中建立能够良好运作的组织间流程， 为此，
一些研究者通过对供应链联盟组织的合作过程进行分析，
来研究组织间流程具有的特征。 例如，Rupp 和 Ristic 在研
究解决牛鞭效应问题时认为，为了有效减少库存和提高运
输效率，合作企业之间需要建立紧密的合作关系，这种合
作关系必须建立在各成员企业的业务流程高度集成的基

础之上。 然而，组织间业务流程的集成问题远比组织内部
分布式流程管理问题复杂得多，流程集成过程中还存在许
多问题有待解决。 以供应链为例，组织间业务流程的集成
过程必须解决的问题有：

（1）改进信息通讯效率。 组织之间的合作首先要求能
够迅捷、清晰地传递各种信息，为了提高信息交换的时效
性和减少信息理解的歧义性，要求在组织之间传递的信息
结构尽量结构化。

（2）减少信息不确定性。 供应链上游企业需要从下游
企业获取市场需求变动信息，由于牛鞭效应的存在导致信
息失真加剧，产生极大的信息不确定性。与之类似，组织间
关系中成员组织也需要从其它伙伴组织获取信息，大量二
手信息的存在使每个成员组织都处在较大的不确定性环

境中。因此，组织间流程集成时必须提高信息的准确性，减
少信息不确定性。

（3）支持异构信息技术环境。 由于过去几十年信息技
术的发展非常迅速， 而成员组织的营运经历又各不相同，
他们独自建立的支持业务流程的信息技术环境存在较大

差异。 为了保证信息交互的有效性，要求在流程集成过程
中解决信息技术异构的问题。

（4）建立开放和动态的结构。 组织的经营过程是一个
动态的过程，如果只支持一个固定的流程模式是没有意义
的。组织间流程的运行环境比组织内部流程的运行环境更
加复杂，在实施中更加动态易变，外界因素对任意一个成
员组织的影响都可能给组织间流程的运作产生新的变化，
导致整个组织间流程不得不进行调整甚至重新设计。 因
此，组织间流程要求能够支持动态变化，在变化发生时，以
最小的代价重新配置整个系统。同时组织间流程需要具有
一定的开放性，以便能够容易地接纳新成员，或者加入到
其它网络中。
此外， 在运作层，Liu 和 Shen 认为组织间合作关系的

本质是通过参与者业务流程的集成而实现的。由于组织间
的合作涉及到多个产权独立实体之间的流程集成， 因此，
相对组织内部的流程管理，组织间流程存在以下矛盾：（1）
流程信息共享： 为了实现组织间关系在流程级的有效合
作，要求成员组织之间必须频繁地交换流程信息，公开和

发布必要的流程进展状态，使其它合作伙伴做出预期的响
应。 （2）流程信息隐藏：尽管詹姆斯·钱匹提出跨越组织边
界的合作关系应该坚持“极度开放原则”，呼吁成员组织之
间开放一切业务流程。 但是在实际运作中，为了保留自治
性和竞争力， 参与合作的企业仍然需要隐藏其商业机密，
如内部的流程结构。
三、 组织间业务流程的描述模型
从支持业务流程角度出发，流程管理系统一般需要提

供 3 种基本功能：（1）建立阶段功能：主要包含业务流程的
定义、子流程的划分和相关活动逻辑顺序的定义和建模功
能。 （2）运行阶段的控制功能：在一定的运行环境下，执行
业务流程，并完成每个子流程中各活动遵循的约束条件判
断、活动执行路径安排和调度功能。 （3）运行阶段人机交互
功能：为了保证用户参与流程的执行和控制，需要在流程
执行过程中提供用户与 IT 应用工具之间的交互操作功
能。
与传统流程相比，大多数组织间流程不存在一个端到

端的流程控制，因此需要考虑流程之间的交互操作性。 然
而，当前组织间流程在交互操作方面还存在许多有待解决
的问题，如成员组织局部流程执行的自治性问题；流程控
制策略变动性问题； 成员组织保护自身流程机密性问题；
各种软硬件异构性削弱交互操作能力；缺乏跨组织访问流
程资源的方法。
由此可见，组织间流程是一个复杂的涉及多个实体重

复交互操作的系统， 单独从一个侧面难以实现有效的描
述，必须从多个角度来考察才能全面地描述其业务流程集
成过程。为了完整描述组织间流程，可以从成员组织、资源
分配、业务流程和信息交互这四个方面来对组织间流程进
行综合分析。 如图 1 所示，一个组织间流程描述模型由组
织视图、资源视图、流程视图和信息视图及其相互之间的
联系组成，每一个视图分别从不同的侧面描述组织间流程
的结构。 用形式化表述语言，可以将组织间流程 IOProcess
表示为一个四元组 ：{Org-view，Res-view，Proc-view，Info-
view}，其中，Org-view 指的是组织视图，Res-view 是资源视
图，Proc-view 是流程视图，Info-view 是信息视图。

1. 组织视图。Org-view 描述组成组织间关系的成员组
织和成员组织之间的联系，成员组织是产权独立的组织实
体，自愿参与组织间合作，在组织间关系中承担相应的角
色，执行一定的流程任务。 Org-view 主要描述全体成员组
织 、 承担的角色及组织与角色之间的关系 ，Org-view=
{ORG，ROLE，C}， 其中，ORG 表示成员组织集合，ROLE 表
示角色集合，C 表示成员组织与角色的对应关系。
每个成员组织 org i∈ORG，i=1，...，n，n 为参与组织间

流程的成员组织数量。 org i 可以表示为 {name，type，int，
other}， 其中，name 是成员组织的名称；type 表达成员组织
所属的类型，如制造商、部件供应商或物流企业等；int 则
定义了该成员组织参与组织间流程的接口，可以是某个部
门，也可以是具体的人员；other 用来定义其它相关元素。
每个角色 role j∈ROLE，j=1，...，m，m 为负责组织间流
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程中子流程的角色数量。 role j={name，obl，other}， 其中，
name 描述角色的名称；obl 则说明了该角色在组织间流程
中承担的职责；other同样用来定义其它相关元素。
对应关系 C 描述了所有可能的成员组织与角色之间

的对应关系，C={org i，role j|org i∈ORG，role j∈ROLE，i=
1，...，n，j=1，...，m}

2. 流程视图。 流程视图描述组织间流程中以活动为
中心的公共业务流程，它定义了组织间流程中所有的活动
以及这些活动之间的逻辑关系。 流程视图 Res-view 是一
个二元组<A，D>， 其中，A 是活动集， 任意一个活动 a∈A
可以表示为 {name，stat，SC，res，info}，name 是该活动的名
称，stat反映了活动当前的状态，状态的类型有初始、就绪、
执行、挂起和终止等。 SC 表示该活动的启动条件，根据 SC
的评价结果来决定是否启动该活动。 Res 和 info是该活动
执行所需要的资源和信息，分别取自于资源视图和信息视
图。

D 是依赖关系集。 一个依赖关系表示为 dep（a，b，c），
a，b∈A，条件 c 表示判定能否从活动 a 进入到活动 b 的限
制条件，如时间、事件等。 在工作流管理联盟（WFMC）制定
的标准文档中，定义了 6 种基本的活动逻辑关系：串行、与
分支、与连接、或分支、或连接、循环。根据这 6 种基本逻辑
关系，可以描述活动间的执行路径。

3. 资源视图。 资源是组织间关系运作必不可少的物
质因素，只有分配了必备的资源，活动才能够得以执行。资
源视图描述了组织间流程使用的资源类型以及资源实体

的属性。资源从广义上说包含活动执行所涉及的所有物质
实体，可以是活动的执行者、执行活动所需的设备、物料，
或者是活动执行后产生的新的资源。 这里，本文所指的资
源实体主要是除了人力资源以外的活动执行所需要的资

源。 Res-view={RES}，资源实体 res k∈RES，k=1，...，h，h为
组织间流程使用的资源总数。 res k={name，type，number}，
其中，name 是资源的名称，type 是资源的类型，number 是
该资源的数量。

4. 信息视图。 组织间流程的任务执行过程以及组织
间关系的维持都需要信息的支持，信息视图就是从信息处
理的角度来描述组织间流程中的数据结构特征和信息交

互关系。 从信息处理的角度来看，组织间的业务流程是若
干活动执行者进行信息处理和信息交流的系统， 换言之，
可以把组织间合作关系归结为信息共享和信息交换的关

系。 一方面，活动在执行前和执行过程中需要获取必要的
流程数据，同时，活动执行的结果也会产生相应的流程数
据。 这些数据要求以统一的方式进行管理，而且能够被所
有成员组织访问。另一方面，在组织间合作关系中，信息往
往为各个成员组织专有， 成员组织出于自身利益的考虑，
可能只进行一定程度的信息交流，即存在信息自主性。 此
外，信息交互还是一个动态过程，通常情况下，成员组织经
过多次信息交互过程改进信息共享程度，不断调整相互之
间的合作状态。 总之，无论是从组织间流程的角度还是从
组织间合作关系较大看，成员组织之间的合作能否取得成

功很大程度上取决于信息共享和信息交互的程度。 因此，
本文考虑建立公共的信息视图来统一描述组织间流程使

用的各种流程数据和信息流向。
5. 视图之间的联系。组织间流程模型中各个视图之间

存在密切的联系。组织视图管理的是能够承担某项角色的
组织，流程视图管理的是某个角色执行的活动，两个视图
之间通过角色联系起来。流程视图指定活动的执行者为某
个角色，而不是固定的组织。 而组织视图给每个成员组织
分配特定的角色，根据分配的角色确定该成员组织负责执
行的流程活动。 资源视图负责管理公共资源，为了保证任
务的执行， 资源视图给流程视图中的活动分配必要的资
源。同时，资源视图受组织视图的支配，每一个资源实体都
有与之对应的成员组织，该成员组织负责对此资源实体的
使用和维护。 信息视图的信息来源于组织视图、流程视图
和资源视图中的数据结构及数据关系。 一方面，信息视图
负责管理组织间流程使用的所有数据和信息，在结构上表
现为若干个数据库。 另一方面，信息视图还为组织视图提
供成员组织交互操作的平台，定义了一系列信息交换和信
息发布机制。
四、 结语
由于组织间流程集成了多个产权独立组织的流程，因

此，相对于组织内部流程，组织间流程更加强调信息交互
以及子流程之间的协调，同时，在流程集成过程中还存在
信息共享和信息隐藏的矛盾。此外，从处理的信息结构看，
组织间流程处理的流程信息既有可事先定义的任务安排，
又有在执行过程中为应对各种变化条件而动态定义的半

结构化流程信息。 正因为其复杂性，为了完整描述组织间
流程，需要从包括成员组织、资源分配、业务流程和信息交
互等多个视角进行综合分析。
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