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【摘 要】东方管理学是以中华优秀传统管理文化为核心所创造的。它不仅造就已维持达两千多年之久的中华统一国家，而且对于现在，东方

管理学作为一种高境界的管理智慧，对于改善组织的管理状况，提升组织的管理水平，也具有重要的实践意义。
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当今世纪是一个多元化的世纪，各种管理思想百花齐放，而以中国

管理文化为代表的东方管理文化以它独特的魅力形成管理世界的一枝

奇葩。对于中国企业的繁荣发展，东方管理文化发挥着越来越重要的

作用。

一、东方管理学的思想精髓
东方管理文化是以中华民族优秀管理文化为主要内容，既包括着

《易经》，儒家，道家，墨家，法家和兵家等传统优秀管理文化，同时也吸

收了佛家管理文化中的合理成分，可谓是 内 容 博 大 精 深，思 想 精 髓

深刻。
苏东水教授是一位对东方管理文化深有研究的学者，他认为东方

管理文化的本质特征主要有三条，即“以人为本“，”以德为先“，”人为

为人“。
一是: “以人为本”。在东方管理文化中的管理是一切以人为核

心，人不再是手段和工具，人是发展的根本目的，管理者和被管理者是

平等的。古代的“人为邦本”的思想就体现了这个思想，孟子:“民为贵，

社稷次之，君为轻。”老子:“故道大，天大，地大，人亦大。域中有四大，

而人居其一焉。”都强调了人的重要性。
二是: “以德为先”。“以德为先”是强调管理者的道德修养，具体

来说是“修己以安人”，的管理方法。管理者只有提高自身道德修养，

即“修己”，才能在管理过程中，对被管理者的行为起到潜移默化的作

用，从而达到“安人”的目的。
三是: “人为为人”。“人为”是发挥人的积极性、创造性和主观能动

性。“人为”的根本目的是“为人”。在现代企业，管理体现了从“人为”到

“为人”的过程，就是通过发挥人的积极性从而更好地服务于组织。
东方管理文化经过了长期历史的积淀和中华民族劳动实践的宝贵

积累，不仅仅是只对古代社会有用，而且对于我们现在也是有很多的启

发意义。所以探讨东方管理文化的内涵并把它应用于实践中是十分重

要的。

二、东方管理学的实践价值
中国企业管理要实现现代化，首要的问题是对中华民族优秀文化

怎么样应用到中国的管理实践中去，如何处理东西方管理文化的关系，

做到中西融合。离开中国的传统文化和民族性格，全盘接受西方的管理

制度和管理方法，实践证明已经难以取得理想的效果。
东方管理文化是“以中华优秀传统管理文化为核心，不断吸取包

括西方管理文化在内的世界各民族管理文化之精华的开放系统”，其对

建设适应中国本土文化的现代化企业管理模式具有重大的实践价值。
研发东方管理学，将帮助我们找出东方管理学的发展规律，探寻如何把

东方和西方不同的管理方法融合于一体，探寻如何在传统与现代之间

实现良性互动的途径和方式，从而形成这方面的科学认识，这是促进中

国特色的企业管理现代化认识的重要理论源泉。
东方管理学的三条本质特征: “以人为本，以德为先，人为为人。”

在现代仍具有很强的适用性。
“以人为本”强调了人的重要性。与企业中的非人力资源如资本、

物质、技术等相比，人是生产力中起决定性作用的因素。只有人具有主

观能动性，能够积极主动地利用非人力资源以使其发挥作用。因此，对

人力资源的管理是管理的第一任务。管理者在实施“以人为本“时，应

该注意这几点: 一是阴阳平衡，即应该互相促进互相补充，既表现出人

的主观积极性，又不违背自然法则，即重视人的价值观点。二是公平公

正，公平公正对待员工，不要让员工因为不公平而对企业失去信任和信

心。三是爱民富民，以员工的心意为自己的心意，以员工的利益为自己

的利益。管理者只有做到上述三点，才能更好地发挥人的自觉能动性，

使企业能够更好地发展。
“以德为先”关注的是管理者自身的道德修养。有句话说得好:“管

理好别人得先管理好自己。”这句话用在企业中的管理也十分贴切的。
管理者只有管理好自己，提高自己的道德修养和人格魅力，才能使得员

工能够在管理者道德修养的的影响下达到管理的良好状态，这是一种

根本性的管理方法。在现实生活中，有很多管理者虽然有才能但是品

质恶劣，缺乏基本的职业道德，个人私生活更是糟糕中，这种管理者只

能成为害群之马，并不能管理好别人。所以管理者只有通过“修己以安

人”，才能达到管理的真正目的。
“人为为人”体现了激励的作用。在现代企业中，只有对员工不断

地激励，才能促使员工更好地发挥主观能动性，能够更加积极地工作。
激励有物质激励和精神激励。物质激励是必须的、不可减少的，而精神

激励更具有有持久性和内化作用。所以管理者不仅要给员工适当的物

质激励，更要重视员工的精神激励。可能管理者的一句赞赏，一句鼓

舞，都会成为员工源源不断的动力。在现代企业中，企业文化是一种特

殊的精神激励，由于企业文化体现公司的价值观，是员工的思想汇集，

所以能够激发员工的积极性和创造性，促使企业目标的实现。

三、应用东方管理学的成功案例
从古至今，涌现出很多成功应用东方管理学的企业家。这些企业家

无不证明了东方管理学具有很强的适用性。
中国有句古训: “商道即人道”。着名晋商乔致庸的经商理念是:

“讲义为先，守信次之，而后方为取利”在他看来:“任何生意都是人的生

意，做生意首先要做人。从乔致庸的经商理念可以看出乔致庸秉承着

先做人然后在做生意的原则。在现实生活中，他也在不断践行这一经

商理念。当闹饥荒的时候，乔致庸并没有袖手旁观，而是拿出自己的全

部积蓄来搭建粥棚，帮助饥民度过难关。像这样好善乐施的事，数不尽

数。乔致庸正是怀着做生意先做人的这种态度，乔家的生意才得以广

泛的认可，并迅速发展扩大。乔致庸这种做生意先做人的态度不正体

现了“以德为先”，做到了“修己以安人”。
松下说:“用他，就要信任他; 不信任他，就不要用他，这样才能让下

属全力以赴”一般来说，员工在受到上司信任时，会有更大的干劲去完

成工作。在这里信任就是一种强有力的激励。松下主张: “适时地提升

员工。因为”适时地提升员工“不仅给员工物质上的激励，更重要的是

给员工无穷的精神激励。不仅如此，松下公司提倡“全员经营”，宣传

“搞好经营是员工自己的事”，“员工是松下电器的主人翁”，这些都增

强了员工的主人翁的意识，从而使得员工能够更加积极主动去对待工

作。松下公司所坚信的理念和所采取的措施不就是体现了“以人为

本”、“人为为人”，这能很好的激励员工，使员工更好的发挥的主观能

动性。
东方管理学所推崇的“以人为本”，“以德为先”，“人为为人”等思

想，蕴涵着以实现人性为重点管理思想，在现代企业管理中具有独特的

价值。我们有理由相信东方管理学具有很强的适用性和实践价值，它的

未来是能叫响世界的。
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