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ABSTRACT

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh  Tanggung Jawab Sosial (CSR) dan publisitas terhadap citra
perusahaan PT Bank Aceh. Sampel pendlitian sebanyak 172 orang nasabah bank tersebut yang diambil secara convenience
sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dan selanjutnya data dianalisis dengan menggunakan peralatan statistik
regresi linear sederhana. Penelitian menemukan bahwa Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (CSR) dan publisitas berpengaruh
positif terhadap citra perusahaan PT Bank Aceh. Semakin baik Tanggung Jawab Sosia Perusahaan dan publisitas, akan
semakin baik pula citra perusahaan perbankan tersebut dimata nasabahnya. Hubungan Tanggung Jawab Sosia Perusahaan
dan publisitas dengan citra perusahaan PT Bank Aceh tergolong erat. Hasil pengujian statistik uji f atau secara simultan
menunjukkan bahwa dua variabel independen yang diteliti

berpengaruh secara signifikan terhadap citra perusahaan PT Bank Aceh, ini diperoleh karenanilai Fhitung> Ftabel pada tingkat
signifikanss @= 5%. Berdasarkan hasil Uji t (secara parsial) menunjukkkan bahwa pengaruh Tanggung Jawab Sosial Perusahaan
(CSR) dan publisitas mempunyai  pengaruh signifikansi terhadap citra perusahaan PT Bank Aceh.
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