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Varga Klara

AZ EGYETEMI KONYVTARI SZOLGALAT
KONYVTARAI A KONYVTARI STATISZTIKAI
ADATOK ES MUTATOK TUKREBEN

Klara Varga: Members of the University Library Service in the mirror
of statistical data and indicators of libraries

The paper presents data values submitted in the data sheet ,, Report on
Libraries in the year xxx”” according to the regulations of the 288/2009.
(XII. 15.) Government Decree on data collection and data transmissions
of the National Statistical Data Collection Program, and the indicators
generated on the basis of the following documents: ,,Performance
indicators in the Hungarian library system: Recommendations for the
use of library performance indicators based on the standard MSZ ISO
11620:2000” and ,,Methodological guide for self-evaluation for the
ELTE University Library Service” characterising the libraries covered
by the Quality Management System of the University Library Service
of the E6tvos Lorand University in the years 2014-2018.

Az alabbi dolgozatban a 288/2009. (XII. 15.) Korm. rendelet az Orszagos Sta-
tisztikai Adatgytjtési Program adatgyiijtéseirdl és adatatvételeirdl szerint
kitoltott ,,Jelentés a konyvtarak xxx. évi tevékenységérdl” c. adatlap értékert,
a ,,Jeljesitménymutatok a magyar konyvtari rendszerben : Ajanlas a konyvtari
teljesitménymutatok alkalmazésara az MSZ ISO 11620:2000 szabvany alapjan”
és a ,,Modszertani ttmutat6 az ELTE Egyetemi Kényvtari Szolgalat Onértéke-
Iéséhez” alapjan készitett mutatok szerepelnek az Eotvos Lorand Tudomény-
egyetem (ELTE) Egyetemi Konyvtari Szolgalat (EKSZ) Mindségiranyitasi
rendszerének hatélya ald tartozo konyvtarak 2014-2018. évek vonatkozasaban.
A megjelenitett konyvtarak:

1. Egyetemi Konyvtar és Levéltar' (EKL),

2. Allam- és Jogtudomanyi Kar Kari Konyvtar (AJK),

1 Az Egyetemi Konyvtar és Levéltar esetében a Savaria Konyvtar és Levéltar kiilon adatként szere-
pel SEK roviditéssel.
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3. Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar Konyvtar és Gyogypedago-
gia-torténeti Gyljtemény (BGGYK),

4. Bolcsészettudomanyi Kar konyvtarai: Kozponti Olvasdterem ¢és

a mindenkori hatalyos BTK Kari Szervezeti és Mitkodési Szabaly-

zatban felsorolt konyvtarak (BTK),

Informatikai Kar Kari Kényvtar (IK),

Pedagogiai ¢s Pszichologiai Kar Kari Konyvtar (PPK),

Tanito- és Ovoképzé Kar Kari Konyvtar (TOK),

Tarsadalomtudomanyi Kar Némedi Dénes Konyvtar (TATK),

Természettudomanyi Kar Kari Kényvtar (TTK),

0 00 N

Statisztikai adatok
Néhany adat a Ksa 2018 adatgyijtésébdl.

Szolgalando kozonség

,»Azok, akiknek az érdekében a konyvtarat 1étrehoztak és mikodtetik szolgal-
tatas- és dokumentumellatas céljabol. Szolgaland6 kdzonségét a konyvtar maga
hatarozza meg.”? Nyilvanos konyvtarak esetében a teljes egyetemi polgarsag
a szolgalando kozonség. Igy ez az adat ersen befolyasolja a BTK, az EKL,
a PPK ¢és a SEK ehhez kapcsolodo mutatdit. A PPK esetében — bar nyilvanos
konyvtar maradt — 2018-t6l nem a teljes ELTE hallgat6i, dolgozoi 1étszamot,
hanem a kari létszamot adta meg.

2 TMmkRr(2003: 33).
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1. dbra: Szolgalando6 kozonség konyvtaranként, £f6

2. dbra: Szolgalandd kozonség 1étszama 6sszesen, f6
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Regisztralt hasznalo

,Konyvtari szolgéltatasban részesiild személy, akinek személyes adatait
a konyvtar nyilvantartasba vette, és ennek alapjan hasznalhatja a konyvtar
szolgaltatasainak egy részét vagy egészét.”

A BTK esetében egy o tobbszor is szerepelhet, ha tobb konyvtarba iratko-
zott be. A teljes adatfelvételt tekintve egy f6 tobbszor is szerepelhet, ha tobb
ELTE-s konyvtarban regisztralt.

A konyvtarakban regisztralt hasznalok szama (0sszesen) az elmult 5 évben
(2014=100%) 16 szazalékkal csokkent.

3. abra: Regisztralt hasznalo konyvtaranként, f6

3 TwmkRr (2003: 31).
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4. abra: Regisztralt hasznald dsszesen, f6
Osszes konyvtaros munkakorben dolgozo

,»Aki a konyvtari munkéval, a szolgaltatasokkal, a gytijteménnyel (a raktari
munkat is beleértve) foglalkozik.™ Az adat teljes munkaidére atszamitott éves
létszam.

Az 5 év alatt az ELTE konyvtérosi létszama — atlagosan — nem valtozott.
A 2015-2016-2017 évek minimalis emelkedését 2018-ban egy csokkenés ko-
vette (2014=100%, 2018=101%)).

4  TwmkRr (2003: 33).
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5. abra: Osszes konyvtaros munkakorben dolgozo atszamitva teljes munkaidére konyvtaranként, £6

6. abra: Konyvtaros munkakorben dolgozé atszamitva teljes munkaiddre, sszesen, f6
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A targyévben leltarba vett allomany, allomanygyarapitasra forditott 6sszeg,
teljes allomany

A ténylegesen allomdnyba vett (leltarozott) dokumentumok szdma, amely tar-
talmazza a helyben tarolt dokumentumokat ¢és azokat a tavoli forrasokat, ame-
lyeket a konyvtar leltarkonyvben nyilvantart.

Az adatokat torzithatja, kiugrasokat mutathat a retrospektiv feldolgozas.®
Az allomany értékénél az 6sszegben minden beszerzési mod (vétel, csere, ajan-
dék) és minden beszerzési forras (sajat, palydzati) szerepel.

Az ELTE teljes konyvtari allomanyanak — amely 2018-ban kicsivel tobb mint
4 milli6 egység volt — 70 szazalékat a BTK és az EKL dokumentumai adjak.
A TTK esetében a magas leltarba vételi Osszeget magyardzhatja, hogy
a tudomanytertilet szakirodalmi koltségei igen magasak.

A kifizetett szamlak alapjan szdmitott allomanygyarapitasi mutatok gyakorla-
tilag hasznalhatatlanok. A kari gazdasagi szakemberek nem egyforma lekér-
dezés szerint allapitjak meg az adatokat, igy azok — még adott karon beliil sem
— alkalmasak az 6sszehasonlitasra. Ezt tdimasztja ald a konyvtarak koltségként
meghatdrozott 0sszege és a vele képzett mutatok is (Id. 56—57. abrak).

5 Ksa (2018: 10).

6 Az EKL esetében 2017-ben tortént meg egy nagyobb mennyiségii oklevél retrospektiv feldolgo-
zasa, ezért lett kiugréan magas a leltarba vett allomany értéke. A grafikon értelmezhetdsége kedvéért
nem a pontos adat szerepel a 8. abran.

114



AZ EKSZ KONYVTARAI STATISZTIKAI ADATOK ES MUTATOK TUKREBEN

7. abra: A targyévben leltarba vett allomany konyvtaranként, db

8. abra: A targyévben leltarba vett allomany értéke kdnyvtaranként, eFt
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9. abra: Allomanygyarapitasra forditott Gsszeg a kifizetett szamlék alapjan konyvtaranként, eF

10. dbra: Allomanygyarapitasra forditott dsszeg a kifizetett szamlak alapjan Gsszesen, eFt
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11. abra: Targyév december 31-ei allomany 0sszesen karonként, kotet, db
Teljesitménymutatok

A konyvtari teljesitménymutatok kidolgozasaval a Teljesitménymérési Mun-
kabizottsag célja az volt, hogy egyrészt modszertani itmutatoként szolgaljon
a konyvtarak szdmara, masrészt a konyvtari szolgéltatdsok hatékony mérését
segitsék eld, amelyek eredményeit az dnértékelésben, a dontéselokészitésben,
a normativak meghatarozasaban lehet felhasznalni.”

Az Osszesitett adatok mutato esetében a szolgalandé kozosség minden esetben
a teljes ELTE polgarsag — oktatok, kutatok, hallgatok, dolgozok, stb.

Konyvtarral valo ellatottsag

»A mutatd a konyvtarak, szolgaltatohelyek mindségét nem jellemzi, dsszeve-
tésre nem alkalmazhato. [...] A mutato kizarolag onértékelésre hasznalhato.”

7 TMKR (2003: 3).
8 MU (2013: STO1).
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12. abra: Konyvtarral valo ellatottsag 10.000 fore kdnyvtaranként

13. abra: Konyvtarral valo ellatottsag 10.000 fére dsszesen
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Dokumentumellatottsag

,»A szolgalando kozonség egy tagjara jutd konyvtari dokumentumok széma. |[...]
A mutat6é a dokumentumellatas tartalmat, dsszetételének mindségét nem jel-
lemzi.”

A PPK esetében a 2014-2017. évek alacsony mutatdértéke a szolgalandd ko-
zonségnél is jelzett teljes ELTE polgari 1étszambdl adodik. A redlis képet
a 2018. évi mutato jeloli.

Az IK esetében feltételezhetd, hogy az alacsony érték nem az elégtelen gytijte-
ménynagysagot, hanem a kar oktatési specialitasat tiikrozi.

14. abra: Dokumentumellatottsag 1 fore konyvtaranként

9 MU (2013: ST02).
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15. abra: Dokumentumellatottsag 1 fore dsszesen
Beszerzett dokumentummal valé ellatottsag

,»A szolgalando kdzonség ezer tagjara jutd beszerzett dokumentumok szama.
[...] A mérés a folyodiratokra, illetve az egyéb, nem egyedi, hanem sommas
nyilvantartastit dokumentumokra nem terjed ki. [...] A mutatdo a dokumen-
tumellatas tartalmat, Osszetételének mindségét nem jellemzi. A tilsagosan
alacsony érték elégtelen gyarapodési volumen lehetdségére, kozvetve a nem
megfelel6 ellatasra utalhat a friss dokumentumok terén, ugyanakkor a konyv-
tarkozi kolcsonzés, az ODR erdteljes hasznalatara is. A tilsdgosan magas érték
foloslegesen beszerzett mennyiség lehetOségére, kozvetetten a konyvtarkozi
kolesonzés, az ODR kihasznalatlansagara, tilzo helyi alloméanyépitésre, a tor-
1és, selejtezés hianyara, az allomany fizikai kihasznalatlansagara utalhat.”'

A konyvtarak éves adatai rendkiviil valtozatosak, az eldz6 évekhez egyik
sem hasonlithatd. Ez kovetkezhet abbdl példaul, hogy a kari konyvtarak kolt-
ségvetése igen hektikus. Egyediil az EKL mutat viszonylag alland6 képet.
Osszességében csokken a beszerzett dokumentumok szama.

10 MU (2013: STO3).
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16. abra: Beszerzett dokumentummal valo ellatottsag konyvtaranként db / 1000 £6

17. abra: Beszerzett dokumentummal val6 ellatottsag Gsszesen
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Alapteriileti ellatottsag — konyvtarcélu alapteriilet

A szolgaland6 koOzOnség szaz tagjara jutd konyvtarcélu alapteriilet.'
[...] A mutat6 a konyvtarak, szolgaltatohelyek alapteriiletének mindségét (be-
redezések, butorok stb.) nem jellemzi, 6sszevetésre nem alkalmazhatd. A mu-
tato kizarolag onértékelésre hasznalhato.”"?

Az Gsszességében lathatd minimalis ellatottsagi emelkedést nem a teriiletek
novekedése, hanem a szolgalandd k6zonség csokkenése okozza.

18. abra: Konyvtarcélu alapteriileti ellatottsag konyvtaranként

11 ,,[...] kdnyvtarcélu alapteriilet, vagyis az olvasoterek, az allomanytarold teriiletek, a személyzeti
munkateriiletek, a hasznaloknak nyujtott szolgaltatasok teriiletei, a nyilvanos szolgalat pultjai, a kialli-
tasi teriiletek, a konyvtartechnikai berendezések (szamitogépek) altal elfoglalt teriiletek, az iiléhelyek
kozti atjarok és minden egyéb, a konyvtari dokumentumok és szolgaltatasok (pl. a kotészeti mithely)
céljaira hasznalt teriiletek. Nem tartoznak ide az eldszobak, az eldcsarnokok, a kozlekedési utak, a
porta vagy az Orség tarolo €s szolgélati teriiletei, az illemhelyek, a személyzet pihendhelyei, a biifék, a
liftek, a 1épcséhazak, a folyosok, a fiitd, szelldztetd és hiitd berendezések altal elfoglalt teriiletek altal
hasznalt valamennyi helyiség alapteriilete.” in MU (2013: ST04).

12 MU (2013: ST04).
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19. abra: Konyvtarcélu alapteriileti ellatottsag dsszesen
Tarolasi index — konyvtari célu alapteriiletre
,»A konyvtarak, szolgaltatohelyek egy m2 alapteriiletére jut6 allomanyla]. [...]

A mutato a konyvtarak, szolgaltatohelyek zsufoltsagat jellemzi. [...] A forgalmi
adatokkal egyiitt vizsgalva értelmezhet.”!

Helyhiannyal kiizd az EKL, a TOK és a TATK, a teriiltcsokkenés utan pedig
a TTK is. Atfogo, jol megtervezett selejtezés enyhithetne a zstfoltsagon.

13 MU (2013: STOS).
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20. abra: Tarolasi index konyvtaranként, kotet, db / m2

21. abra: Tarolasi index Osszesen, kotet, db / m2
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Beszerzési kvota — allomanygyarapito osszeg

,»A szolgalandd kozonség egy tagjara jutod allomanygyarapitasra koltott 6sszeg.
(Az 0sszeg a kifizetett szamlak alapjan szamolva.) [...] A mutaté a dokumentu-
mellatds mindségét és az anyagi forrasfelhasznalas tartalmat nem jellemzi. A
tulsdgosan alacsony érték elégtelen beszerzési keretre, kdzvetve a szolgalando
kozonség nem megfeleld ellatasara utalhat. A tlsdgosan magas érték a ttlzott
gyarapitasra vagy draga beszerzési forrasokra, kdzvetetten a kdnyvtari rend-
szerrel torténd egylittmikodés hianyossagara, a konyvtarkozi kolcsonzés, az
ODR kihasznalatlansagara, talzott helyi allomanyok kiépitésére, az dllomany
fizikai kihasznalatlansagara utalhat.”'*

A konyvtarankénti kiugré adatok oka szdmomra nem ismert, ld. 8-9. abrdak
magyarazata.

Az Osszesitett adat (a szolgalandd kozonség itt is a teljes ELTE polgarsag) vi-
szont jol mutatja, hogy a beszerzési kvota mutato értéke folyamatosan csokken.
Mikozben a szolgdlandd kozonség (ld. 2. dabra) folyamatos novekszik (2014:
29.074 £6 = 100%, 2018: 32.629 f6 = 112%) akdzben az alloméanygyarapitasra
forditott 0sszeg a kifizetett szamlak alapjan (/d. 10. abra) folyamatosan csok-
ken (2014: 187 MFt = 100%, 2018: 160 MFt = 85%)).

14 MU (2013: STO6).
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22. abra: Beszerzési kvota (allomanygyarapitas) konyvtaranként eFt/f6

23. abra: Beszerzési kvota (allomanygyarapitas) 6sszesen eFt/f6
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Beszerzési kvota — leltarba vett érték

,»A szolgaland6 kozonség egy tagjara juté leltarba vett érték. (Az Osszeg a tar-
gyévben leltarba vett dokumentumok Osszértéke.) [...] A mutaté a dokumen-
tumellatas mindségét €s az anyagi forrasfelhasznalas tartalmat nem jellemzi.
A tulsagosan alacsony érték elégtelen beszerzési keretre, kozvetve a szolga-
land6 kozonség nem megfeleld ellatasara utalhat. A tGlsagosan magas érték
a tulzott gyarapitasra vagy draga beszerzési forrasokra, kozvetetten a konyv-
tari rendszerrel torténd egyiittmiikodés hidnyossagara, a konyvtarkozi kol-
csonzés, az ODR kihasznalatlansagara, tulzott helyi alloméanyok kiépitésére,
az allomany fizikai kihasznalatlansagara utalhat.”'

A kiugr6 adatok lehetséges magyarazatat Id. a 7-8. abraknal.
Osszességében mind évente, mind konyvtaranként rendkiviil hulldmzé

a mutato értéke. Azt jelzi, hogy a koltségvetésben nem jol tervezhetd a beszer-
z¢si keret.

24. abra: Beszerzési kvota, leltarba vett dllomany alapjan, konyvtaranként eFt/fo

15 MU (2013: STO7).
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25. abra: Beszerzési kvota, leltarba vett allomany alapjan, 6sszesen eFt/f6
Konyvtarossal valo ellatottsag

»A szolgalandd koézonség tizezer tagjara jutd teljes munkaidére atszamitott
konyvtari munkakdrben dolgozok szama. [...] A mutatéd a kdnyvtar hatékony-
sagat csak formalisan mindsiti, tartalomra nem utal. A tilsdgosan alacsony
érték a konyvtari munka hidnyossagaira, a szolgaltatas gyengeségére utalhat.
A thlsagosan magas érték kihasznalatlan kapacitasra utalhat.”'

Az ELTE konyvtarai koziil kiilondsen rossz helyzetben vannak konyvtéaros-
sal val6 ellatottsag terén, leginkabb a SEK, az EKL, az IK és a BTK. A PPK
esetében — ahogy azt az 1. dbrdnadl jeleztem — megvaltoztattak a szolgalando
kozonség alapjat, igy a mutatd értéke mar redlis képet ad. Kiilondsen szomort,
hogy a két legnagyobb allomannyal bir6é konyvtar — az EKL és a BTK — ilyen
keves szakemberrel kell ellassa feladatait.

16 MU (2013: STO8).
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Az elektronikus szolgéltatasok, a digitalis tartalmak nem helyettesitik
a szakembereket, kiegészitik, plusz értéket jelentenek, de nem potoljak a hianyt.

Az Osszesitett adat pedig vilagosan folfedi, hogy folyamatosan csokken
a konyvtarosok szama.

26. abra: Konyvtarossal valo ellatottsag konyvtaranként FTE/10.000 6
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27. abra: Konyvtarossal valo ellatottsag 6sszesen FTE/10.000 6
Ul6hely-ellatottsag — regisztralt hasznaléra

,»A hasznalok csoportjanak ezer tagjara jutd szamukra fenntartott iiléhelyek
szama. [...] A mutato az iilohely-ellatottsag tartalmat (az iildhelyek mindsé-
gét, felszereltségét, kényelmességét) nem jellemzi. A tilsadgosan alacsony érték
elégtelen iil6helymennyiségre, kozvetve a hasznalok nem megfeleld ellatasara
utalhat. A tulsdgosan magas érték: dnmagaban a magas érték nem értelmez-
hetd. Amennyiben a magas érték parosul az iilohelyek kihasznalatlansagaval,
akkor ez folosleges kapacitasra, kdzvetetten az eréforrasok nem optimalis fel-
hasznalasara utalhat.”"’

Az EKL, SEK,® TATK, TOK, BGGYK esetében elégtelen az iiléhelyek szama.
A BTK ¢s a PPK csak kevéssel csuszik at az 50 il6hely/1.000 {8 értéken. Jo
helyzetben van az AJK, az IK" és a TTK.

17 MU (2013: ST09).

18 2018-ban szokatlanul magas volt az til6helyek szama. Elképzelhetd, hogy mas mérési modszerrel
dolgoztak.

19 2017-ben szokatlanul magas volt a regisztralt olvasok szama (ld. 3. abra), ezért ilyen alacsony
a mutaté értéke.
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Osszességében az iil6hely-ellatottsag javul, de még mindig elégtelen a féréhe-
lyek szama.

28. abra: UlShely-ellatottsag konyvtaranként iiléhely/1.000 6
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29. abra: UlShely-ellatottsag sszesen iildhely/1.000 £§
Szamitogép-ellatottsag

,»A szolgaland6 kozonség tizezer tagjara jutd hasznalok szamdara fenntartott
szamitdgépek szama. [...] A mutatd a szadmitdgeép-ellatottsag tartalmat (a sza-
mitogépek mindségét) nem jellemzi. A tulsagosan alacsony érték elégtelen
szamitogép-mennyiségre, kozvetve a szolgdlandd kozonség nem megfeleld
ellatasara utalhat. A tulsdgosan magas érték: donmagaban a magas érték nem
értelmezhetd. Amennyiben a magas érték parosul a szamitogépek kihaszna-
latlansagéval, akkor ez folosleges gépkapacitasra, kozvetetten az eréforrasok
nem optimalis felhasznalasara utalhat.”?

Az EKL ¢és a BTK — gjra a két legnagyobb alloménnyal bir6 konyvtar — ki-
vételével a szolgaltatohelyek viszonylag jol ki tudjak elégiteni az olvasok
szamitogépes igényeit, ha a darabszamot nézziik. Ahogy a mutatdé magyara-
zatdban is olvashatjuk, ez azonban nem jelenti azt, hogy mindségében is jo
az ellatas.

20 MU (2013: ST10).
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Osszességében csokkend tendenciat latunk. Az olvaséi szokasok megvéltoz-
tak, egyre tobben hasznalnak sajat szdmitdgépet. Ez azonban nem jelenti azt,
hogy a konyvtaraknak nem kell fejleszteniiik, bovitenitlik a szdmitogépes olva-
sohelyeiket.

30. abra: Szamitogép-ellatottsag konyvtaranként 10.000 fore

133



VARGA KLARA

31. abra: Szamitogép-ellatottsag dsszesen 10.000 fore
Regisztralt hasznalok aranya

,»A regisztralt hasznalok szazalékos ardnya a szolgalandd kozonségbdl. [...]
A mutat6 a kdnyvtar hatékonysagat csak formalisan mindsiti, tartalomra nem
utal. A mutat6 0 és 100 kdzé es6é szam, az optimalitas 100 felé tart. A tilsago-
san alacsony érték kozvetetten a hidnyos marketingmunkara, a szolgaltatasok
gyengeségére, kozosségen beliili aldbecsiilésre utalhat. Tulsagosan magas ér-
ték: nincs, hiszen a cél a 100%-os olvasoarany elérése.””!

A karok konyvtarainak zome igen jo mutato értékekkel®” rendelkezik. Szolga-
lando6 kozonségiiket elérik.

A SEK esetében az oktatasi forma specialitdsa (pl. sok levelezd hallgato),
az IK esetében pedig az eltérd hasznaloi szokasok okozhatjak az alacsony
értéket.

21 MU (2013: ST12).
22 A 100% feletti értékek mérési hibak.
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Az EKL esetében a szolgalandé kdzonség a teljes ELTE polgarsag, igy szem-
I¢lve az adatot, valamint ismerve a konyvtar gyljtokorét és foldrajzi adottsagat
a 28% koriili érték nem elégtelen.

Osszesitett adatok 100% foléttiek; ez a tobbszords regisztraciobol?® adodik.
A folyamatosan csokkend érték egyrészt a szolgalandd kozonség novekedésé-

nek (/d. 2. abra), masrészt a regisztralt hasznalok csokkenésének (Id. 4. abra)
eredménye.

32. abra: Regisztralt hasznalo-arany kényvtarankeént, %

23 Ld. 3. dbra magyarazata.
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33. dbra: Regisztralt hasznalo-arany dsszesen, %

A konyvtarhasznalat népszeriisége — személyes hasznalat

,»A szolgalando kozonség egy tagjara jutd személyes hasznalatok szama. [...]
A mutat6 a kdnyvtar hatékonysagat csak formalisan mindsiti, tartalomra nem
utal. Kockazat: a személyes hasznalatok szama gyakran becstilt adat. A tulsa-
gosan alacsony érték a szolgaland6 kozonség elégtelen elérésére, kdzvetetten
a marketing munka hidnyossagaira, a szolgaltatdsok gyengeségére, kozdsségen
beliili alabecsiilésre utalhat. A talsdgosan magas érték: Gnmagéaban a magas ér-
ték értelmezhetetlen. Ha a magas értékhez magas munkaterhelés (kélcsonzés,
referensz kérdések nagy szama stb.) jarul, akkor ez utalhat arra, hogy a konyv-
tar szolgaltatasai kivaloak, ¢és a konyvtarat Iétszamban meg kell erdsiteni.”*

A PPK esetében a 2018 el6tti adatok nem alkalmasak Osszehasonlitasra.
A SEK, az IK, és az EKL esetében ugyanazokat lehet elmondani, mint
az eldzé mutatonal: masok az olvasoi szokasok, sokkal nagyobb a szolgaland6
kozonség.

24 MU (2013: ST16).
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A TOK esetében kiugroan magasak az értékek, az abrazolhatosag kedvéért
nem a pontos adat szerepel a diagramon. Az oktatas a karon kifejezetten épit
a konyvtari konyvekre, erésen leterheli az allomanyt, sokkal tobbet kell fordi-
tani beszerzésre (Id. 16. abra).

A TTK esetében a dragabb szakirodalom kevésbé teszi lehetévé az dllomény-
gyarapitaskor a tobbes példanyok beszerzését.

34. abra: A konyvtarhasznalat népszertisége konyvtaranként, alkalom/f6
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35. abra: A konyvtarhasznalat népszeriisége 0sszesen, alkalom/fo
A dokumentumhasznalat népszertsége

,»A szolgdlando kozonség egy tagjara jutdé dokumentumhasznalat. [...] A mu-
tato a konyvtar hatékonysagat csak formalisan mindsiti, tartalomra nem utal.
Kockazat: a kdzvetleniil hasznalt dokumentumok szdma gyakran becsiilt adat.
A tulsdgosan alacsony érték a szolgalandd kdzonség elégtelen elérésére, koz-
vetetten a marketing munka hidnyossagaira, a gylijtemény, a szolgaltatas gyen-
geségére utalhat. A tilsdgosan magas érték: nincs felsé hatar. A konyvtar jo
teljesitményére utal. Kiugréan magas érték esetén feltételezhetd a konyvtar
teljesitményén kiviili tényezok kozrejatszasa is (a szolgalandd kozonség Ossze-
tétele, pl. hallgatok nagy aranya a telepiilési konyvtar hasznaloi kozott stb.).”*

A SEK esetében nincs adat a 2014-2017 évekre. ELTE: A néhany kimagasloan
jO adat ellenére Osszességében csokkent a dokumentumhasznalat.

A TOK esetében — a tobbi konyvtar adatanak értelmezhetdsége kedvéért —nem
a pontos adatokat tartalmazza a diagram. Ahogy a 34. abrdn is latszik, rendki-
viil kihasznalt a konyvtar alloménya.

25 MU (2013: STI8).
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A PPK esetében a 2018. évi adat ad realis képet (/d. 1. abra), az EKL és az IK
esetében pedig a nagy szamu szolgalandd ko6zonség €s az eltérd olvasoi szoka-
sok latszanak a mutat6 értékein.

Osszességében azonban folyamatosan csdkken a dokumentumhasznélat.
Ez lehet kovetkezménye

- az egyre nagyobb szamban ¢&s teriileten elérhetd teljes szovegli
digitalis tartalmaknak — egyre tobb forrdst biztosit erre
az Egyetem;

- amegvaltozott olvasoi szokasoknak — a konyvtarat inkabb tanuloi,
kozosségi térként, mint konyvlel6helyként hasznaljak;

- aszolgalando6 kozonség novekedésének.

36. abra: A dokumentumhasznalat népszeriisége konyvtaranként, kotet, db/fé
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37. abra: A dokumentumhasznalat népszeresége osszesen, kotet, db/f6
Az allomany hasznalata

,»A konyvtarbol «kivitty €s a helyben kolesonzott és kozvetlentiil hasznalt do-
kumentumok szézalékos ardnya a leltari dllomanybol, azaz milyen ardnyban
hasznalodott az allomany. [...] A mutatdé az allomany kivalosagat, hasznala-
tanak tartalmat, Osszetételének mindségét nem jellemzi. A mutaté 0 és 100
koz¢ esé szam, az optimalitas 100 felé tart. Kockazat: a kdzvetleniil hasznalt
dokumentumok szdma gyakran becsiilt adat. A tulsadgosan alacsony érték fi-
zikailag kihasznalatlan gytjteményre, torléshianyra utal. A tilsagosan magas
érték fizikailag talsdgosan igénybe vett gyljteményre utal. Ok lehet a szlik
alapteriilet, a beszerzés gyengesége.”*

Az allomany hasznalata — gy tlinik — nincs linearis Osszefiiggésben az allo-
many feldolgozottsagaval®’ (Id. 40. és 41. abrdk). Sokat segit, ha minden konyv

26 MU (2013: ST19).

27 A diagramokat a CzINKI-VIETORISZ (2015), CzINKI-VIETORISZ (2016), CZINKI-VIETORISZ(2017),
CzINKI-VIETORISZ (2018), CzINKI-VIETORISZ (2019) dokumentumokban talalhaté adatokbol
allitottam Ossze.
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egyszerlien megtaldlhat6 a katalogusban, a ,,halott” vagy tobbes példanyok is
forgasba kertilhetnek. Ennél azonban tobbre vagyik az olvasok zome, legin-
kabb a fiatalabb generacid; magat a tartalmat szeretné elérni, azonnal, ott, ahol
éppen van.

38. dbra: Az allomany hasznalata konyvtaranként, %
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39. abra: Az allomany hasznalata dsszesen, %

40. abra: A leltari allomany feldolgozottsaga konyvtaranként, %
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41. abra: A leltari allomany feldolgozottsaga dsszesen, %
Az allomany forgasi sebessége

»A konyvtarbol «kivitty €s a helyben kolcsonzott és kdzvetleniil hasznalt do-
kumentumok szdzalékos aranya a kolcsondzhetd allomanybol, azaz milyen
aranyban hasznalddott a kdlcsondzhetd allomany. [...] A mutatd a kolesondz-
het6 allomany kivalosagat, hasznalatanak tartalmat, dsszetételének mindségét
nem jellemzi. A mutat6 0 és 100 kdzé esé szam, az optimalitas 100 felé tart.
Kockazat: a kdzvetleniil hasznalt dokumentumok szama gyakran becsiilt adat.
A tulsdgosan alacsony érték kihaszndlatlan gytijteményre, torléshianyra utal.
A tulsagosan magas érték tulsagosan igénybe vett gylijteményre utal. Ok lehet
a sziik alapteriilet, a beszerzés gyengesége.”?

Az AJK esetében nincs kolesonozhetd allomany, ezért ez a mutatd nem értel-
mezhetd. A SEK esetében nincs adat a 2014-2017 évekbdl.

A TOK esetében a mutatoi 2014-2015-ben mérési hibasak.

28 MU (2013: ST20).

143



VARGA KLARA

A TOK — és a 20142015 években a TATK — kényvtaranal latjuk, hogy az al-
lomany rendkiviil nagy hasznalatnak van kitéve, amelyen érdemes lenne eny-
hiteni tovabbi beszerzéssel.

A forgasi sebesség minden konyvtarban — €s dsszességében is — csokkend ten-
denciat mutat. Az adllomany nem kihasznalatlan, de egy atfogo, jol megterve-

zett selejtezés nem csak a zsufoltsagra (ld. 20. abra), hanem a forgési sebes-
ségre is jotékony hatast gyakorolna.

42. abra: Az dallomany forgasi sebessége konyvtaranként, %
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43. abra: Az allomdny forgasi sebessége dsszesen, %
Az allomany kopasa

,»A hasznalt dokumentumok és a beszerzett dokumentumok ardnya, azaz egy
beszerzésre hany hasznalat esik, azaz az allomany kopasanak foka. [...] A mu-
tato az allomany hasznalatanak tartalmat, osszetételének mindségét nem jel-
lemzi. Kockézat: a helyben hasznalt dokumentumok szama gyakran becsiilt
adat. A tulsdgosan alacsony érték az allomany fizikai kihaszndlatlansagara,
kozvetetten a folosleges mennyiségek lehetdségére utal. A talsdgosan magas
értek az allomany erds fizikai igénybevételére, elégtelen beszerzési volumen
lehetéségére utal.”?

A SEK esetében nincs adat a 20142017 évekbdl.

Az allomanygyarapitasi 0sszegek hektikussaga itt is tetten érhetd (Id. 9. abra).
A TOK esetében kimagasloan magas az érték (Id. még 20. és 42. dbra).

29 MU (2013: ST21).
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Osszességében minimdlis csokkenés tapasztalhatd az allomany kopasaban
koszonhetden az allomanygyarapitas csekély javulasanak (ld. 10. dbra) és
a dokumentumhasznalat csokkenésének (ld. 37. dbra).

44. abra: Az allomény kopasa konyvtaranként, %
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45. abra: Az allomany kopasa 6sszesen, %
Atlag rendezvényszam

,»Az egy konyvtarra, szolgéltatohelyre jutd rendezvények szama. [...] A mutatd
a rendezvények mindségét nem jellemzi, 0sszevetésre nem alkalmazhato. [...]
A mutato kizarolag 6nértékelésre hasznalhato.”*°

Az EKL esetében a magas rendezvényszam egyrészt a kozponti funkcidk-
bol addédik (pl. integralt konyvtari tanfolyam, MTMT tanfolyam), masrészt
a TAMOP 3.2.4/09/1/KMR/2010-0021 palyazat® megvalésitasahoz és a palya-
zati eredmények fenntartasdhoz kapcsolodo olvasast és konyvtarhasznélatot
népszeriisitd programokbol adodik.

Osszességében a rendezvények szdma nétt, a kdnyvtarak mindegyike szervez
programokat a szolgaland6 kozonségnek

30 MU (2013: ST23).
31 https://www.konyvtar.elte.hu/hu/palyazat/tamop-324091kmr2010-0021
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46. dbra: Atlag rendezvényszam konyvtaranként, alkalom

47. dbra: Atlag rendezvényszam Gsszesen, alkalom
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Rendezvényellatottsag

»Aszolgalando kdzonségtizezer tagjarajuto konyvtarirendezvények szama. [.. .|
A mutat6 a konyvtar hatékonysagat csak formalisan mindsiti, tartalomra nem
utal. A tilsdgosan alacsony érték a szolgdlando kozonség elégtelen elérésére,
kozvetetten marketing munka hidnyossagaira, szolgaltatdsok gyengeségére,
kozdsségen beliili alabecsiilésre utalhat. A tilsagosan magas érték: onmagaban
a magas érték értelmezhetetlen. Ha a magas értékhez magas munkaterhelés
(kolcsonzées, referensz kérdések nagy szama stb.) jarul, akkor ez utalhat arra,
hogy a konyvtar szolgaltatasai kivaloak, €s a konyvtarat 1étszamban meg kell
erdsiteni.”*?

A rendezvényekkel valo ellatottsag 2017-2018 éveket tekintve konyvtaranként

hasonl6 értékeket mutat, kivéve a SEK-ben, ahol drasztikus cs6kkenés tapasz-
talhato.

48. abra: Rendezvényellatottsag konyvtaranként, alkalom/10.000 {6

32 MU (2013: ST24).
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49. abra: Rendezvényellatottsag dsszesen, alkalom/10.000 6
A képzett hasznalok aranya

,»A képzett hasznalok szazalékos aranya a szolgaland6 kozonségbdl. [...] A mu-
tato a konyvtar hatékonysagat csak formalisan mindsiti, tartalomra nem utal.
A mutato6 0 és 100 kozé es6 szam, az optimalitas 100 felé tart. A talsagosan
alacsony érték a szolgaland6 kozonség elégtelen elérésére, kdzvetetten mar-
keting munka hianyosséagaira, szolgaltatdsok gyengeségére, kozosségen beliili
alabecstilésre utalhat. Tulsdgosan magas érték: nincs, hiszen a cél a 100%-o0s
képzett hasznaloarany elérése. A magas érték utalhat eltérd regisztracios kri-
tériumokra.”¥

Tobb konyvtar és év esetében nincs mért adat.
A BGGYK és a TOK kivételével — ahol a hallgatok képzésének része pél-

daul a konyvtarhasznalati 6rak — igen alacsony a képzett hasznalok aranya.
Ez latszik az Osszesitett adaton is, amely csokkend tendenciat mutat.

33 MU (2013: ST25).
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50. abra: A képzett hasznalok aranya konyvtaranként,

51. dbra: A képzett hasznalok aranya dsszesen, %
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A konyvtarosok munkaterhelése

,»Az egy konyvtari munkakorben dolgozora jutd személyes konyvtarhasznala-
tok szdma. [...] A mutatd a személyzet kivalosagat, munkégja tartalmi mindsé-
gét nem jellemzi. Kockazat: a személyes hasznalatok szama gyakran becstilt
adat. A tulsagosan alacsony érték olvasoszolgalati szempontbol kihasznalatlan
konyvtaros személyzetre utal. A tulsdgosan magas érték az olvasodszolgalati
feladatokkal talsagosan megterhelt konyvtaros személyzetre utal.””*

Az értelmezhetdség kedvéért a személyes/helyben hasznalat adatait tartalmazo
abra is ide kertilt.

A személyes hasznalat népszertisége — a digitalis tartalmak széles kordi elér-
het6sége mellett — sem csokkent. A konyvtarosok munkaterhelése — az IK,
a PPK és a TATK kivételével — kozepesen magasnak tekinthetd. Kiemelkedden
megterheltek a TOK konyvtari munkatérsai.

52. abra: A konyvtarosok munkaterhelése konyvtaranként, alkalom/fo

34 MU (2013: ST26).
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53. abra: Személyes hasznalat konyvtaranként, alkalom

54. abra: A konyvtarosok munkaterhelése dsszesen, alkalom/f6
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55. abra: Személyes hasznalat 6sszesen, alkalom
A hasznalékra vetitett koltség

Az egy aktiv hasznalora jut6 éves kiadasi koltség. ,,A mutatd valds szam felsé
hatar nélkiil. Ertékeli a konyvtar koltséghatékonysagat. [...] A mutatot lehetdleg
ne hasznaljadk onmagaban. Hasznos, ha mint szolgaltatasi mutatot altalanosabb
Osszefliggésbe helyezik. Az értékelést a szolgaltatasok korével és mindségével,
még altalanosabban a kdnyvtar céljaival dsszefiiggésben kell elvégezni.”*

Ahogy az allomanygyarapitasra forditott 6sszeg esetében (Id. 9—10. abrak) és
a hozzajuk kapcsolodo egy fore jutd beszerzési koltségnél (Id. 22-23. dabrak)
jeleztem, az ott megadott 6sszegek vélhetden mérési hibasak. A valdsagot job-
ban kifejezhetik az éves koltséghez kapcsolodd mutatok.

Kiugréan magas értéket latunk az AJK esetében (2018-ra vonatkozéan nincs
koltségadat). Az egy fore jutod atlagos éves kiadasi koltség 12-22 eFt koriil mo-
zog. A SEK esetében nincs koltségadat.

35 TMKR (2003: 7).
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56. abra: A hasznalokra vetitett kdltség konyvtaranként, eFt/fo

57. abra: A hasznalokra vetitett koltség 6sszesen, eFt/fo

155



VARGA KLARA

A szemeélyes hasznalat koltsége

Az egy személyes hasznalat éves koltsége. ,,A mutatd valos szdm felsd hatar
nélkiil. A mutatét nem szabad énmagaban hasznalni. Hasznos, ha mint szol-
galtatasi mutatdt altalanosabb Osszefliggésbe helyezik. Az értékelést a szol-
galtatasok korével és mindségével, még altaldnosabban a konyvtar céljaival
Osszefliggésben kell elvégezni.””*¢

A személyes hasznéalat minimalisan emelkedik (/d. 53., 55. abrak), koltsége
azonban nem, ha az §sszképet nézziik.

A SEK esetében nincs koltségadat.

58. abra: A személyes hasznalat koltsége konyvtaranként, eFt/fo

36 TMKR (2003: 9).
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59. ébra: A személyes hasznalat koltsége 0sszesen, eFt/f6
A kolcsonzések koltsége

A kolcsonzések (kotet, darab) egységnyi koltsége. ,,A mutatd valds szdm felsé
hatéar nélkiil. Normal értéke a konyvtar tipusatol fiigg. A mutaté nem értelmez-
het6 egy kolcsonzési miivelet atlagos becsiilt koltségeként. A mutato értékeli az
olyan konyvtarak koltséghatékonysagat, ahol a kdlcsonzés meghatarozo szol-
galtatas.”?’

Az AJK csak az oktatok szamara kolcsondz, igy ebben az esetben a mutatd
nem hasznalhato.

Az IK esetében mérési hiba feltételezhetd, még akkor is, ha tudjuk, hogy a kari
konyvtarhasznaloi szokasok eltérék lehetnek a megszokottdl. A tobbi konyv-
tarban az értékek 700 és 4800 Ft/kdtet, darab kozott mozognak.

37 TMKR (2003: 18).
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60. abra: A kolcsonzések koltsége konyvtaranként, eFt/kotet, db

61. abra: A kolcsonzések koltsége dsszesen, eFt/kotet, db
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A konyvtarkozi kolesonzés hatékonysaga

»Azon kért dokumentumok aranya, amelyeket a hasznaldi igényekhez igazitott
idon beliil kényvtarkozi kdlcsonzés utjan szereztek be a hasznalok szamara.”®

A mutatd max. értéke 100% lehet, ami azt jelenti, hogy minden konyvtarkozi
kéréssel kért dokumentumot megkapott az intézmény. A 100% feletti adatok
mérési hibat jeleznek.

A SEK esetében feltételezhetd, hogy a kért dokumentumok szama helyett
a kérések szdma szerepel. Azaz egy kérés tobb kért dokumentumot takar; in-

nen adodhatnak a kiugré adatok.

Osszességében a konyvtarkdzi kolcsonzés hatékonysiga lassan megkozeliti a
100%-ot.

62. dbra: A konyvtarkozi kélcsonzés hatékonysaga konyvtaranként, %

38 TMKR (2003: 21).
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63. abra: A konyvtarkozi kolcsonzés hatékonysaga 6sszesen, %
Osszegzés

Az ELTE Egyetemi Konyvtari Szolgalat Mindségiranyitasi rendszerének hata-
lya alé tartozo konyvtarak 2014—2018. évek vonatkozasaban bemutatott adatok
és mutatok a vizsgalt konyvtarak egymashoz viszonyitasdhoz hasznalhatok.
Egyes értékek onalléan mindsitésre nem alkalmasak. Arra azonban jol hasz-
nalhatok, hogy képet kapjunk a jelenlegi helyzetrdl, a tendenciadkrol, segitve
ezzel a stratégiai dontéseket, a sziikséges 1€pések elokészitését.

A mérési hibak pedig arra figyelmeztetnek, hogy mindig lehet jobban és ponto-
sabban dolgozni, az adatgyijtés nem dnmagaban allo tevékenység.

S. R. Ranganathan®® a konyvtartudomany szamara megfogalmazott 6t torvé-
nyét a szamok kozott is tetten érhetjiik.

39 Szarok1 (2005: 300-301).
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AZ EKSZ KONYVTARAI STATISZTIKAI ADATOK ES MUTATOK TUKREBEN

1. A konyv haszndlatra valo. — A konyvtarhasznalat, dokumentum-
hasznalat népszeriisége, az allomany forgasi sebessége tiikrozi sza-
munkra ezt.

2. Minden olvasonak meg kell talalnia a konyvét! — Tegylink azért,
hogy a beszerzési kvota, a dokumentummal valo ellatottsag meg-
feleld legyen!

3. Minden kdnyvnek meg kell taldlnia olvasdjat! — A konyvtarossal
valo ellatottsag, a minél gyorsabban eléallitott metaadatok, a szak-
értelemmel gyarapitott €s apasztott allomanyok egyik fundamentuma.

4. Tiszteljiik az olvaso idejét! — Az éallomany feldolgozottsaga nem
csak a képzett hasznalot segiti abban, hogy a kivant tartalomhoz,
dokumentumhoz hozzajusson, hanem a teljes szolgaland6 kozosseéget is.

5. A konyvtar folyamatosan novekvd szervezet. — Gyarapszik és
apad, raktari kapacitasat folyamatosan figyelemmel kell kdvetni.
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