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Esipuhe

Nykyisin tyo on yh4 useammin niin sanottua siistid sisatyota. Tyotd teh-
daan toimistoissa, paivakodeissa, kouluissa ja muissa sen kaltaisissa ti-
loissa, joissa ei ole teollisten tyopaikkojen tapaan tuotannosta aiheutu-
via epapuhtauksia. Siitd huolimatta toimistojen sisailman laatu voi olla
huono. Tunkkainen ilma tai veto on epamiellyttavaia. Huono sisailma voi
aiheuttaa tyontekijoille oireita ja sairauksia.

Sisailmaongelmat ovat kalliita kansantaloudelle. Ne edellyttavat usein
rakennusten korjauksia ja ilmanvaihdon parannuksia, jotka maksavat
paljon. On arvioitu, ettd sisailman ongelmat aiheuttavat maassamme
vuosittain 1-1,5 miljardin euron menoeran. Se johtuu lisadntyneista
sairauspoissaoloista seka tutkimuksista, hoidoista ja ladkityksista aiheu-
tuvista kuluista, vdhentyneesté tyotehosta, menetetysta tyokyvystd, jopa
kuolemaan johtavista sairauksista.

Hyva sisdilma puolestaan lisaa tyontekijoiden hyvinvointia ja tuottavuut-
ta. Sisdilmasta huolehtiminen kannattaa, myos taloudellisesti.

Sisailman laatu ja sisaympariston tilan arviointi tyollistavat seka tyoter-
veyden ettd tyosuojelun asiantuntijoita. Sisailmaongelmia joudutaan rat-
komaan tyontekijoiden oireiden ja valitusten pohjalta hyvin vaihtelevissa
olosuhteissa. Ongelmat voivat olla hankalia ja monisyisia, siksi niiden
ratkominen vie niin rahaa kuin aikaakin. Oikeat tekniset ratkaisutkaan
eivat aina takaa onnistumista. Epaonnistuneella prosessin hoidolla ja
huonolla viestinnélld voidaan tuhota paljon, kun kaytettavissa olevat
resurssit menevat hukkaan ja tyoyhteiso jumiutuu ongelmakierteeseen
pitkaksi aikaa.



Tyoterveyslaitos on viime vuosien aikana toteuttanut laajan Sisailmasto-
ohjelman, jonka myota olemme olleet mukana sadoissa ongelmakohteis-
sa tutkimassa ja ratkaisemassa tyopaikkojen sisdilmaongelmia. Naiden
kokemusten pohjalta kokosimme oppaan, joka auttaa sisiilman laadun
parissa tyoskentelevia tarttumaan ongelmiin ja etsimaan niille ratkaisu-
keinoja.

Kokemustemme mukaan sisailmaongelmia ratkottaessa tarkeinta on yh-
teistyo ja jarjestaytynyt, padmaarahakuinen ja projektiluonteinen toimin-
ta. Tehdyista paatoksista ja toimenpiteista tiedottaminen nayttaa olevan
tarkead, jotta ongelman ratkaisu onnistuisi.

Opas on tarkoitettu lahinna tyoterveyshuollon ja tydsuojelun asiantunti-
joille, mutta se soveltuu erinomaisesti tyokaluksi myos kiinteistoista vas-
taaville ja sisailmaongelmien parissa toimiville muille asiantuntijoille.

Kiitamme yhteistyokumppaneitamme Tyoterveyslaitoksella seka Helsin-
gin yliopiston, Teknillisen korkeakoulun, Mehildinen Oyjmn, Medivire
Tyoterveyspalvelut Oy seka Senaatti-kiinteistojen sisaymparistoasian-
tuntijoita, jotka ovat osallistuneet oppaassa esitetyn toimintatavan kehit-
tamiseen. Erityisesti haluamme kiittaa tyohygieenikko Kati Maksimaista
Tyoterveyslaitokselta, tarkastaja Marja Teikaria Uudenmaan tyosuojelu-
piiristd, Helsingin yliopistolta rakennuttajapaallikko Teppo Salmikivea,
tyosuojelupaallikko Kari Lajusta ja yliladkari Eeva-Liisa Putkista seka
tyoterveyslaakareita Kari Molsaa ja Jukka-Pekka Jousimaata Mehildisen
tyoterveyspalveluista. Lisaksi kiitimme Tyosuojelurahastoa ja Valtion
tyosuojelurahastoa tutkimus- ja kehittdmisprojektiemme rahoituksesta.
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1. Sisdilmaongelmien monet ulottuvuudet

Sisailmahaittojen tutkiminen on monesti kuin salapoliisityota. Usein on
kysymys monien aiheuttajien ongelmavyyhdist4, jonka kasittelya vai-
keuttavat suorien mittaus- ja arviointimenetelmien osittainen puuttumi-
nen, syy-seuraussthteiden epavarmuus ja viestintaan liittyvat haasteet.
Tyontekijoilla esiintyvia oireita ja sairauksia on usein vaikeaa ellei mah-
dotonta tyhjentavasti varmistaa. Eri ratkaisukeinoistakaan ei valttamatta
ole riittavasti kokemusta ja tietoa, eiké niita aina voi kayttad sellaisenaan
vaan kuhunkin kohteeseen sopivaksi soveltamalla.

1.1 Huono sisdilma haittaa terveytta

Huono sisdilma ei vain haittaa tyontekijoiden vithtymista, pahimmillaan
sisailman epapuhtaudet johtavat oireiluun ja sairauksiin. Nuorten ja tyo-
ikaisten allergiat ovat viime vuosikymmenina lisaantyneet, ja merkittava
osa niista liittyy altistumiseen sisailman herkistaville tekijoille.

Sisailmaongelmat tulevat yleensa tyopaikalla esiin silloin, kun joku tyo-
ymparistoon liittyva seikka hairitsee tyontekijoita tai heilla on sisailmaan
liittyvia oireita. Viihtyvyyshaitasta raportoidaan usein kiinteistohuoltoon
tai tyosuojelusta vastaaville henkiloille, oireiden kanssa hakeudutaan
tyoterveysasemalle.

Tyoterveyslaitoksen hiljattain tekemassa laajassa kyselytutkimuksessa
Uudenmaan toimistotyopaikoilla sisailman aiheuttamia yleisimpia viih-
tyvyyshaittoja olivat tunkkainen ja kuiva ilma, sisaympariston poly, lika
ja veto. Yleisimmat tyohon liittyvat oireet olivat nenan ja silmien arsytys
sekd vasymys.
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formaldehydi ja

haihtuvat orgaaniset
yhdisteet

Tyoterveyshuollon vastaanotolla oireen ja sairauden alkuperaa tutkitaan
tyoperaisend, mikali ne liittyvat tyohon tai tydymparistoon. Oireilevan
tyontekijan tyopisteestd etsitdan haitan aiheuttajaa, ja mikali se loytyy,
kaynnistetdan korjaavat toimet. Asetelma ei vain yleensa ole nain selkea.
Useimmiten ongelma on laajempi, jolloin monet tyontekijat oireilevat
eika aiheuttajaa pystyta paikantamaan.

Mikali valituksia ja oireilijoita on tyopaikalla paljon, joudutaan asiaa sel-
vittelemadn tavallista isommalla ryhmalla. Yleensa apuun tarvitaan ul-
kopuolinen asiantuntija, joka auttaa tyopaikkaa arvioimaan ongelman
laajuutta, aiheuttajia ja korjaustoimien toteutusta.

Perinteisia sisailmaongelmien aiheuttajia ovat olleet esimerkiksi lastule-
vyistd ja liimoista vapautuva formaldehydi, uusista materiaaleista haih-
tuvat orgaaniset yhdisteet, tupakansavu, kosteusvaurioihin liittyvat mik-
robit ja niiden aineenvaihduntatuotteet, maaperastd sisailmaan kulkeu-
tuva radioaktiivinen radon ja korjaustoihin liittyva asbesti. Niiden lisaksi
tyontekijoitd vaivaavat poly, lika, ilman kuivuus ja tyoskentelya haittaava
lampotila.

Formaldehydiin liitetyt sisailmahaitat tulivat julkisuuteen 1970-luvulla,
jolloin lastulevyjen ja liimojen formaldehydi4 loytyi huoneilmasta kor-
keina pitoisuuksina ja tilojen kayttajilla ilmeni silmien ja hengitysteiden
oireilua, jopa astmaa. Haihtuvia orgaanisia yhdisteitd on mitattu korkei-
na pitoisuuksina uusissa ja peruskorjatuissa rakennuksissa, joissa tyon-
tekijoiden silma- ja hengitystieoireet seké joskus myos keskushermoston
oireilu, painsirky ja pahoinvointi voivat selittya néille yhdisteille altis-
tumisella.
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Tupakansavu oli 1990-luvun puoleen valiin saakka tyopaikkojen sisa-
tilojen yksi merkittavimmistd terveysuhkista. Arvioitiin, etta toisten
tupakansavulle altistumisen takia Suomessa kuoli ennenaikaisesti yli
250 ihmista tupakansavun aiheuttamiin sairauksiin, lahinnd sydan- ja
verisuonisairauksiin ja keuhkosyopaan. Tupakkalain ansiosta tupakan-
savulle tyossdan altistuvien maara on pudonnut merkittavasti viimeisen
kymmenen vuoden aikana. Tupakansavu on tupakkalaissa kirjattu syopa-
vaaraa aiheuttavaksi aineeksi.

Kosteus- ja homevauriot ovat 1990-luvun jalkeen tulleet tutuiksi tyo-
terveyshuollon ja tyosuojelun asiantuntijoille. Kosteusvauriohomeet
aiheuttavat viihtyvyyshaittaa, oireita ja tyoperaisia sairauksia. Tyopaik-
kojen kosteusvaurioissa mikrobeille ja niiden aineenvaihduntatuotteil-
le altistuneiden tyontekijoiden oireiden syntymekanismeja ei tarkkaan
tunneta ja altistuneiden maaraa ei tiedetd. Vuosittain tyoperaisten sai-
rauksien rekisteriin on kirjattu keskimaarin 100-200 uutta ammattitau-
tia, joiden aiheuttaja on ollut kosteusvauriohomeet. Uusien tautitapaus-
ten madra ei viime vuosina ole lisaantynyt. Kosteusvauroiden tunnista-
minen ja korjaustdiden kaynnistaminen on nopeutunut, mikd osaltaan
selittda sen, etta uusia tautitapauksia ilmenee aikaisempaa vahemman.

Radioaktiivinen radonkaasu aiheuttaa sisdilmaongelmia tietyilla alueilla
Suomessa. Mikali radonia on maaperissa, se voi nousta sisatiloihin eri-
tyisesti silloin kun alapohjan tuuletus ei ole riittava tai rakenteet eivat
ole kyllin tiiviitd. On arvioitu, etta sisiilman radon aiheuttaa Suomessa
vuosittain jopa 20-40 syopatapausta. Sateilyturvakeskuksesta saa luo-
tettavaa tietoa eri alueiden radioaktiivisuudesta. Se palvelee, kun pitaa
mitata oman sisdympariston radonpitoisuus.

Asbestia ei kaytetd enad rakennusmateriaalina, mutta ennen 1980-lukua

valmistuneissa rakennuksissa on edelleen tonneittain terveydelle haital-
lista asbestia. Purku- ja korjaustoissa voi altistua asbestille, jos ei tieda
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tunkkaisuus, pély
jalika, kuivuus,
védrd ldmpdtila

missa osissa rakennusta asbestia on kaytetty eika osaa suojautua asbesti-
polylta oikein korjaustdiden aikana. Asbestille altistuminen lisad mer-
kittavasti riskid sairastua syopaan. Riski koskee eniten rakennustyossi
olevia, mutta voi liittyd myos korjatuissa tyotiloissa toimivien muiden
tyontekijoiden terveyteen. Onneksi lainsdadanto edellyttaa nykyisin sel-
vittdmaan asbestin esiintymisen rakenteissa ennen korjauksia. Se edel-
lyttad myos sallittujen asbestipurkumenetelmien noudattamista, mika on
huomattavasti parantanut tilannetta aikaisemmasta.

Tunkkainen ilma aiheuttaa tyopaivien loppua kohti poikkeavaa vasymista
ja paansarkya. Huonossa ilmassa keskittymiskyky heikkenee. Huoneil-
man polyt ja lika puolestaan aiheuttavat silmien ja hengitysteiden arsy-
tysoireilua. Kuiva huoneilma vaivaa erityisesti talvikuukausina aiheuttaen
ihon kuivumista, silmien ja hengitysteiden oireilua ja yskaa. Tunkkaises-
ta ja kuivasta ilmasta, liian kuumasta tai kylmdstd ilmasta seka polysta kar-
sii tallakin hetkella kymmenet tuhannet toimistoissa ja niiden kaltaisissa
tyopaikoissa tyoskentelevat tyontekijat.

1.2 Sisdilmahaittojen arviointi ja hallinta on haastavaa

Sisdilman laatu on hyva, kun tilaa kayttavat ovat siithen tyytyvaisia eika
siita sairastu. Terveys on viihtymista tarkeampi nakokulma. Terveyttd
uhkaavat sisailmahaitat vaikuttavat keskeisesti paatoksiin, jotka koskevat
rakennuksen ja ilmanvaihdon korjaamista.
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1.2.1 Sisailmassa voi olla monenlaisia haittatekijoita

Sisailman haittatekija voi olla ilmeinen, esimerkiksi liian korkea huone-
lampotila, ja se mahdollisesti voidaan helposti korjata teknisin saadoin.
Kuitenkin usein sisdilman haittatekijat ja niiden lahteet ovat epaselvia.
Toimistotyopaikkojen sisailman haittatekijoiden tunnistus- ja arvioin-
timenetelmat seka hallintakeinot poikkeavat teollisuuden vastaavista.
Toimistotyopaikkojen sisailman haittatekijoita ei useinkaan havaita ais-
tinvaraisesti, vaan ne ovat piilevia, hankalasti paikallistettavia tai niiden
olemassaolo on muutoin vaikeasti paateltavissa.

Etenkin selvityksen alussa on tarkeaa, etta ongelmaa tutkivat saavat riit-
tavasti taustatietoa, jotta tutkimus osataan suunnata oikein. Jos tutki-
mukseen ldhdetaan vaillinaisin tiedoin, voi koko prosessi suuntautua
vadrin eika haittoja saada hallintaan. Riittavan laaja yhteistyo ja paivi-
tetysta tiedonkulusta huolehtiminen, myds prosessin aikana, takaavat
yleensa hyvan lopputuloksen. On hyva muistaa, etta erilaisten tilastojen
ja asiakirjojen lisdksi myos tilojen kayttajilta voidaan saada oleellista tie-
toa selvitysten suunnittelemiseksi.

Rakennusten sisailmaongelmat ovat yleisia ja useimmiten myos moni-
tahoisia. Ne voivat liittya fysikaalisiin, biologisiin tai kemiallisiin teki-
joihin. Fysikaalisia tekijoitd ovat esimerkiksi lampoolosuhteet, valaistus
tai melu. Kosteusvaurioita on arvioitu esiintyvin jopa puolessa maamme
reilusta miljoonasta rakennuksesta. Tama tarkoittaa, ettd my6s tuhansilla
tyopaikoilla on kosteusvaurioita ja niihin liittyvia homeongelmia.

Kosteus-jahomevaurioituneista rakenteista voi paasté sisiilmaan mikrobi-
peréisia epapuhtauksia (biologisia tekijoitd). Sisailman mikrobilahteita on
useita muitakin. Homeille ja muille mikrobeille altistuminen naissa ra-
kennuksissa voi aiheuttaa oireilua ja tyoperaisia sairauksia.

Sisailmaongelmien monet ulottuvuudet « 13



Liikenteen ja teollisuuden paastoista voi aiheutua kohonneita hiukkas-
pitoisuuksia rakennusten sisailmaan. Hiukkasten kemiallinen koostumus
vaikuttaa sisiilman laatuun. Rakennuksen ulkopuolelta paisee epapuh-
tauksia sisailmaan esimerkiksi riittamattoman tai puutteellisen — vaikka-
pa suodattimien ohivirtauksesta johtuvan — tuloilmasuodatuksen tai ra-
kennuksen ilmavuotojen seurauksena. Rakennuksen sisapuolella ilman
kemiallisia epdpuhtauksia voi syntya muun muassa uusista rakennus- ja
pintamateriaaleista seka viallisten tai kosteusvaurioituneiden materiaa-
lien paastoista.

1.2.2 Mittaaminen ei ole yksiselitteista

Kemialliset ja biologiset tekijat voivat aiheuttaa terveyshaittoja. Siksi
on valitettavaa, etta niihin liittyvat mittaus- ja arviointimenetelmat ovat
monelta osin puutteellisia. Lisdksi on todennakaista, ettd sisdilmassa on
useita haittatekijoita, joita ei ole viela kyetty tunnistamaan. Haasteelli-
seksi sisailmaongelmien tutkimisen tekee myos se, etta tyoymparistod
tulee tarkastella aina kokonaisuutena: ei riitd, ettd tutkitaan ainoastaan
sen yksittaisia altisteita.

Sisailman osatekijoille, kuten lampoolosuhteille ja kemiallisille yhdisteil-
le, voidaan antaa tavoitetasoja, jotka perustuvat yleensa tilojen kayttajien
viihtymiseen eivitka terveydellisiin niakokohtiin. Rakennusten kunto,
rakennusmateriaalien valinnat ja ilmanvaihdon toimivuus ovat keskei-
sessd asemassa sisailman laatua arvioitaessa. Usein sisdilmaongelmien ar-
vioinneissa joudutaan kayttamain epasuoria mittausmenetelmii, joihin
liittyy paljon epavarmuustekijoita. Haittojen arvioiminen vaatiikin hyvaa
osaamista ja yhteistyotd asiantuntijoilta.

Koska sisigilman mittaaminen ei aina ole yksiselitteista, tiedotuk-
sen ja riskiviestinnan hallinta on erittain tarkeaa. Tiedon puute ja sisa-
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ilmaongelmien monitahoisuus voivat helposti aiheuttaa hammennysta
ja ristiriitatilanteita esimerkiksi tilojen kayttajien ja ongelmaa ratkovien
henkiloiden valilla.

1.3 Inhimillinen nakokulma huomioitava tekniikan rinnalla

Hyvaan sisailmaongelman Kasittelyyn liittyy inhimillisten ja sosiaalisten
ulottuvuuksien huomioiminen samanaikaisesti ongelmanratkaisun teknisten
nakokulmien rinnalla. Thmiset reagoivat vaikeisiin sisailmaongelmiin voi-
makkaasti myos tunteillaan. Esimerkiksi kosteus- ja homevauriot voivat
huolestuttaa ja terveyden mahdollinen jarkkyminen pelottaa. Tyopaikalla
saattaa lilkkua monenlaisia sisdilmaongelmaan liittyvia huhuja. Vaikeassa
tilanteessa oireettomat voivat uupua oireilevien tyotovereiden kuuntele-
miseen ja tukemiseen. Tai tilan kayttdjat ja asiantuntijat saattavat puhua
eri kieltd toisiaan ymmartamatta. Epaluottamuksen ilmapiiri voi pahim-
millaan kasvaa ristiriidoiksi.

Sisailmaongelman ratkaisussa ei ole kysymys pelkastaan teknisen ongel-
man korjaantumisesta vaan samalla my6s ihmisten kokemuksista. Jos
tyontekijoiden subjektiivinen kokemus ja tulkinta tilanteesta eivat muu-
tu, “sisdilmaongelma”, eli tyoymparistoon kohdistuvat valitukset ja oi-
reilu, pysyy tyopaikalla huolimatta teknisesti onnistuneista ratkaisuista.
Epaonnistuneen prosessin hoidon jaljilta valitukset, epaselvd informaa-
tio, huhut ja huono kommunikaatio eri osapuolten kesken yllapitavat ja
vahvistavat sisdilmaongelmaa senkin jalkeen kun ongelman varsinaiset
fyysiseen ymparistoon liittyvat pulmat on ratkaistu. Tyoyhteiso ei pdase
irti ongelmastaan.
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2. Ennalta ehkaiseminen kannattaa

Ennaltaehkiisy on paras tapa vilttyd ongelmilta. Toisaalta myos pulmien
ratkaiseminen on helpompaa, kun toimintatapoja mahdollisten ongelma-
tilanteiden varalle on mietitty jo etukéteen. Asiaa on havainnollistettu

kuviossa 1.
sisailmaongelman ratkaiseminen
)
Y
- D
!
| )
/ - N
VR )
v N { /
t <
@
<
ennakoiminen hyvan sisdilman yllapito

Kuvio 1. Sisailmaongelmia voidaan ehkdistd ennalta ja toimintatavat ongelmatilanteissa voi-
daan sopia etukdteen. Hyva sisdilma vaatii paitsi etukdteissuunnittelua, myos hyvad ylldpitoa,
kuten sadnnollistd ja riittdavad ilmanvaihtojdrjestelmdn huoltoa.
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Tyoymparistotekijat tulisi ottaa huomioon jo kun rakennusta suunnitel-
laan tai tiloja vuokrataan. Esimerkiksi tydympariston fysikaalisia tekijoi-
ta, biologisia ja kemiallisia epapuhtauksia seké niiden leviamista voidaan
mallintaa ja arvioida eri hallintakeinoja.

Kosteus- ja homevaurioiden mahdollisen ilmaantumisen kannalta on
tarkeda tunnistaa rakennuksiin liittyvia riskirakenteita, joita voivat olla
esimerkiksi eloperaisen materiaalin kayttdminen eristeena tai rakennuk-
sen vuotokohdat. Ilmanvaihtolaitteiston toimivuuteen, pintamateriaali-
valintoihin, rakennuksen yleiskuntoon ja kosteusvaurioihin kannattaa
kiinnittad huomiota jo ennen tyopaikan toiminnan aloittamista.

Tilat tulisi ottaa suunnitellun mukaiseen kayttoon, ja aina muutostilan-
teissa tyoymparistotekijat pitdisi arvioida uudelleen. Rakennukseen (ja
samalla muun muassa ilmavaihtojarjestelmaan) liittyvastd sadnnollisesta
huollosta tulee sopia etukateen. Rakennuksen huoltokirja tulisi aina olla
péivitetty ja sen saatavuus turvattu myos tulevaisuudessa. Monilla tyopai-
koilla hyodynnetdankin jo varsin tehokkaasti sahkoisia tietojarjestelmia,
esimerkiksi intranetia, dokumentoinnissa ja informaation valittamisessa.

Riittdvan hyvasta siivouksesta sopiminen ja sen toteutuksen seuraaminen
on ennakoivaa toimintaa sisailmahaittatekijoiden ehkaisemiseksi. Se on
moitteettoman tyoympdariston perusasioita. Hyvalla ja saannollisella sii-
vouksella voidaan vahentaa polymaaraa, mikd vahentaia myos kemiallisia
ja biologisia haittatekijoita.
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2.1 Ennaltaehkaisystd vastaavat

Kaikki eri toimijat ovat tarkeit4, kun yllapidetaan rakennusta ja samalla
taataan hyva tyoymparisto. Tyosuojeluorganisaation, tyoterveyshuollon
ja kiinteistohallinnan ja -huollon tulee ennakoida ja huomioida sisdilman
mahdollisia haittatekijoita, esimerkiksi katselmoinnein, tyopaikkaselvi-
tyksin ja normaalien huoltotoimenpiteiden yhteydessa.

Esimiehet ovat tarkeassi asemassa terveellisen ja turvallisen tyoymparis-
ton saavuttamiseksi. Sisailmatekijoiden arviointi ja hallinta — jatkuva pa-
rantaminen — on suositeltavaa ottaa osaksi arkipaivan turvallisuusjohta-
mista. My6s rakennuksen kayttajilla on vastuunsa talon oikeasta kaytosta
ja mahdollisten haittatekijoiden ilmoittamisesta oikeille tahoille.

Ennaltachkaisystd vastaavat voivat yhteistyossa jarjestda koulutusta ja
tiedotusta sisailmatekijoista yleisesti koko henkilostolle. Esimerkiksi tai-
to kayttaa rakennusta oikein saattaa edellyttda koulutusta, jonka avulla
neuvotaan vaikkapa ilmanvaihtojarjestelman saadot, tai tiedotusta, joka
kertoo, kuinka monta henkiloa eri tiloissa saa enintiin olla.

Ennakoivasta toiminnasta huolimatta on todennékaist4, ettd lahes jokai-
sella tyopaikalla ilmaantuu joskus sisdilmaongelmia — mutta ennakointia
toteuttavilla tyopaikoilla varmaankin vahemman ja helpommin ratkais-
tavia ongelmia kuin tyopaikoilla, joissa hyvdan sisailmaan ei ole aktiivi-
sesti pyritty. Lisdksi ongelmien hallitseminen oleellisesti helpottuu, jos
tyopaikalla on etukateen mietitty toimintatapoja niiden ratkaisemiseksi.

Ennalta ehkdiseminen kannattaa « 19

esimies on
turvallisuusjohtaja



Sisailmaryhman

3 toimintaan perustuva
o ratkaisumalli




3. Sisdilmaryhman toimintaan perustuva
ratkaisumalli

Etenkin laajojen ja monitahoisten sisailmaongelmien ratkaisemisessa on
tarkeda moniammatillinen yhteistyo, ongelman maltillinen maéarittely,
vuorovaikutteinen ja sdannollinen tiedottaminen seka asetettujen ta-
voitteiden seuranta. Oppaassa esitelladn prosessimaisesti eteneva malli
(kuvio 2), jossa nama asiat on otettu huomioon. Lopullinen toimintata-
pa sisailmaprosesseissa on aina sovellettava kuhunkin organisaatioon ja
yrityskulttuurin sopivalla tavalla. Malli perustuu ennalta muodostetun,
avainhenkiloista koostuvan ryhmén toimintaan. Ryhma suunnittelee ja
koordinoi koko ongelman ratkaisuprosessin.

ht?lljl(l)Tttg s Alustava arvio
tilanteesta ja

i ~ _ suunnitelma Tarvittavat _
lisaselvityksisti lisaselvitykset '\
\

W& Esimies,

Kiinteist- 4 Viestinti \

huoltomies, Suunnittelu ja o
muu nimetty esiselvitykset Ongelman madrittely,
henkilo riskin arviointi ja
Palaute ¢ tavoitteiden tarkennus
/\ \ SISAILMARYHMA
Sisailma- Esimies, <« | - tybsuojelupaallikko ~
ongelman | .,/ ts-valtuutettu, €= | « tydsuojeluvaltuutettu
havainnut ..o ts-paallikks, il - edustaja(t) tydterveyshuollosta
henkilo iimoitus |, MU nimetty /] B - edustaja(t) kiinteistohallinnasta ja - Hallintatoimenpiteiden
henkild / huollosta suunnittelu
A 4 - esimies kohdetydpaikasta
Sl - tyontekijoiden edustaja kohdetydpaikasta
- « ulkopuolinen asiantuntija tarvittaessa
Oireileva Tydterveys- t P )
henkilg huolto Seuranta

Kuvio 2. Toimintamalli vaikeiden sisdilmaongelmien ratkaisemiseen.
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3.1 Sisailmaongelman ratkaisu on moniammatillista yhteistyota

s BN SISAILMARYHMA

d N « tyosuojelupaallikkd
« tyosuojeluvaltuutettu

*‘; ) edustaja(t) tyoterveyshuollosta
= - edustaja(t) kiinteistohallinnasta ja -huollosta
" )

t\ﬂ _J  -esimies kohdetydpaikasta
~ ) - tyontekijoiden edustaja kohdetydpaikasta
& v « ulkopuolinen asiantuntija tarvittaessa

Yhteistyon edellytyksia on hyva rakentaa jo etukateen ennen kuin jou-
dutaan ongelmatilanteeseen. Keskeisia kysymyksia ovat muun muassa,
millaista osaamista ja keita henkiloita tarvitaan mukaan, mitka ovat eri
ihmisten roolit ja tehtavat ongelman ratkaisuprosessissa ja miten tilan
kayttajat otetaan huomioon. On myos opittava toimimaan yhdessa. Se
vaatii harjoittelua ja aikaa eika ole aina helppoa, kun tehtavana on han-
kalien ja monisyisten sisiailmaongelmien kasittely.

3.1.1 Ennalta sovittu toimintatapa ja sisailmaryhma

Sisailmaongelmat vaativat tyopaikalla monen ammattiryhman osaamista
ja tyopanosta. Asioiden kasittelyyn kytkeytyy suuri joukko ihmisia on-
gelmasta havaintoja tehneisté ja oireilevista tyontekijoista erilaisiin ulko-
puolisiin asiantuntijoihin. Kysymys on mittavasta moniammatillisen yh-
teistyon ponnistuksesta, johon vain harvalle tyopaikalle on kaytannossa
kehittynyt rutiineja.

Onnistuakseen yhteistyo tarvitsee rakenteet ja se on organisoitava. Osana

ennakoivaa toimintaa tyopaikalla tulisikin sopia toimintatavasta ongelma-
tilanteissa seka paattad kuka tekee ja mita.
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Hyviksi kaytannoksi on osoittautunut sisdilmaryhmdn perustaminen tyo-
paikalle. Sisailmaryhmassa koordinoidaan ennakoiva toiminta ja kasitel-
ldan ongelmatilanteet. Ryhmén kokoonpanoa on syyta harkita huolella.
Mukaan tarvitaan luonnollisesti paattgjia varmistamaan riittavat resurssit
ja toimintamahdollisuudet.

Tyopaikan sisaisia ja usein myos ulkopuolisia asiantuntijoita tarvitaan
tuomaan omaa erityisosaamistaan ennakoivaan toimintaan ja ongelma-
ratkaisuun. Lisaksi on valttdmatonta, ettd myos ne henkilot, joita rat-
kaisut koskevat ja joilla on ensikidden kokemusta tyoympariston ongel-
mista eli tilan kayttdjat, niin johdon kuin tyontekijoiden edustajatkin,
ovat mukana sisdilmaryhmassa. Néita periaatteita noudattamalla useim-
miten sisdilmaryhmaan nimetaan ainakin kiinteistohallinnan ja -huollon
edustus, tyosuojelupaallikko, tyosuojeluvaltuutettu ja tyoterveyslaakari
tai -hoitaja. Ongelmatilanteissa ryhmaa tulee taydentda kyseessa olevan
kohteen esimiehelld sekd muilla tilojen kayttajien edustajilla.

[soissa organisaatioissa, joissa on useita ehka alueellisestikin toisistaan
kaukana olevia toimipisteita, on jarkevaa olla seka sisiilmaryhma etta
tarvittaessa — sisailmaongelmatilanteissa — perustettava toimipiste- tai
kohdekohtainen projektiryhmd. Projektiryhméan osallistuvat tarvittavat
henkilot sisailmaryhmasta ja sen lisaksi paikalliset asiantuntijat ja tilojen
kayttajien edustajat. Sisailmaryhma koordinoi ja tukee projektiryhmia
sisailma-asioiden hoidossa.

Pienilla tyopaikoilla riittaa yksi sisailmaryhma, joka huolehtii seka enna-
koivasta toiminnasta ettd sisdilmaongelmista. Ryhma voidaan rakentaa
my6s esimerkiksi tydsuojeluorganisaation pohjalle sita sopivasti tayden-
tamalla. Mukaan otetaan tarvittavat asiantuntijat ja kulloisenkin ongel-
makohteen edustajat.
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Ryhmi kokoontuu ongelman kasittelyprosessin aikana saannollisesti ja
ennalta sovitusti. Se toimii eraanlaisena tyorukkasena koko prosessin
elinkaaren ajan aina alustavan toimintasuunnitelman hahmottelemises-
ta toteutettujen ratkaisujen seurantaan ja vaikutusten arviointiin saakka.
Tasta syysta on keskeista, ettd ryhmaan valitaan sellaisia henkiloita, joi-
den on mahdollista alusta asti sitoutua pitkajanteiseen ja projektimaiseen
tyoskentelyyn.

Tassa oppaassa ongelmatilannetta hoitavasta ryhmasta kaytetdan jatkossa
selkeyden vuoksi nimitysta sisailmaryhma.

3.1.2 Johdon sitoutumista tarvitaan

"Kun esimies vie asiaa eteenpiin, akemﬂe%mde/wfkea@n
eplselvid, etteks hin kantaisi huotta katkkien /WW%W%

(TYONTEKIJA)

Luonnollisesti tyonantajalla — ja organisaatiossa tarkemmin maaritellylla
tavalla esimiehilla — on jo tyoturvallisuuslainkin mukaan velvoite huo-
lehtia tyon ja tydympariston turvallisuudesta ja terveellisyydesta. Orga-
nisaation esimiesten ja johdon roolia sisdilmaongelmien kasittelyssa ei
voi litkaa korostaa.

Johtajat voivat rakentaa luottamuksen ilmapiiria osoittamalla omalla kayt-
taytymisellaan sitoutumista ongelman perinpohjaiseen selvittamiseen ja
ratkaisujen etsimiseen sekd henkiloston hyvinvoinnista huolehtimiseen.
Syntyy tunne, etta tyontekijoiden hyvinvoinnista kannetaan tyopaikalla
huolta, koetut ongelmat otetaan tosissaan eika niitd vahatella.
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Esimiesten aktiivinen osallistuminen myos helpottaa tyota kaytannossa.
He voivat toimia luontevina tiedonvalittijina sisdilmaryhman ja omien
alaistensa valilla. Esimiehet vievat tyontekijoiden viestid asiantuntijoiden
suuntaan ja pitavat tyontekijat ajan tasalla sisiilmaongelman kasittely-
prosessin tapahtumista ja aikatauluista.

3.1.3 Henkildston osallistuminen on onnistumisen edellytys

Kuulluksi tuleminen on tarkeda. Tyontekijoiden tyoymparistod ja omaa
hyvinvointia koskevien kokemusten kartoittaminen esimerkiksi kyse-
lyn tai haastattelujen avulla on osa perusteellista tilanteen tutkimista. Se
auttaa oikeiden johtopaatosten tekemistd ongelman madrittelyvaiheessa.
Kokemusten selvittaminen viestittad tyoyhteisolle, etta sita arvostetaan,
mika voi osaltaan lisatd ympariston hallinnan tunnetta.

Tilankayttdjien edustus sisailmaryhmissa on osa hyvaa sisailmaongel-
mien kasittelya. Sen lisaksi on hyva pohtia myos muita tapoja henkilos-
ton osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien lisadmiseksi, esimerkiksi
+ opastamalla tyontekijoitd tekemaan havaintoja oman
tyoympariston kunnosta
+ opastamalla oikeat kanavat viestien eteenpéin viemiseksi
+ opastamalla tyontekijoitd kayttamaan ilmastoinnin ja
lampotilojen saatomahdollisuuksia
+ jarjestamalla tilan kayttajille koulutusta sisailmaongelmasta
ja sen terveydellisesta merkityksesta
+ jakamalla tilan kayttdjille seurantavastuuta, kun korjaus-
toimenpiteet on toteutettu.
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3.1.4 Sujuva yhteistyo vaatii opettelua

”J’kd;f)éf/na/)/hmd}mi on ollut avsin ja dex ja /ﬂfm)m tyo-
ote. Kuunnellaan toinen toista ja tar@teﬂam asiotta evi niks-
vinkikeleds®i. Sini on oﬂwftyﬁn&lom Jopa. Yhdessi tehdiin ja

onmestutaan.” (SISAILMARYHMAN JASEN)

Hyvin sujuva yhteistyo ei synny pelkastaan silla, etta kootaan eri toimi-
jat saman poydan aareen. Yhteistyon eteen pitda nahda vaivaa, sita pitad
opetella. Moniammatillinen yhteistyo edellyttaa eri intressien ja ammatti-
ryhmakohtaisten tyoskentelykaytantojen yhteen nivomista sekd yhteisen
tavoitteen loytamista. Yhteisen ajattelutavan muodostuminen ryhméassi
vaatii runsaasti keskustelua ja kuuntelua — kyselevaa ja tutkivaa tyootetta.

Pohdittavaksi:

Miten madarittelemme sisdilmaryhman toiminnan tavoitteet ja
konkreettiset tehtdvat

- ennaltaehkdisevassa toiminnassa ja

- ongelmatilanteissa?

Erilaisten nakokulmien ristiaallokossa voidaan myos torméta monenlai-
siin vaikeuksiin ja sudenkuoppiin. Moniammatillisessa ryhmassa toimit-
taessa saatetaan esimerkiksi huomata, ettd ryhman eri jasenet maaritte-
levat tyon kohteen eri tavalla. Kiinteistohuollon tyontekija saattaa nahd4
oman tyonsa kohteeksi tekniset laitteistot ja niiden toiminnasta huoleh-
timisen. Tyoterveyshuolto maarittelee ehké tyonsa kohteeksi ihmisen ja
hénen hyvinvointinsa.

Joskus naissi tilanteissa voidaan ajautua ikdvaan juupas eipas -vaittelyyn.
Esimerkiksi kiinteistohuollon seurantajarjestelman mukaan tyotilojen
lampotila pysyy tietyissa hyvaksyttavissa rajoissa, mutta tilankayttajat
valittavat vaikkapa kylmai, kangistuneita sormia, vedosta jaykistynytta
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niskaa ja muita oireita. Toiminnan kohde tulisikin maaritella laajasti "ter-
veyttd ja tuottavuutta edistavaksi tyoymparistoksi”, joka pitaa sisallaan
sekd tyotilojen asianmukaisen teknisen toimivuuden ettd ihmisen hyvin-
voinnin ndkokulmat. Kysymys on siten seka objektiivisista ja mitattavista
suureista etta ihmisten kokemuksista.

Viestintaa ja keskinaista ymmartamista voi moniammatillisessa tyoryh-
massd vaikeuttaa eri ammattiryhmien kdyttama erilainen kieli. Esimer-
kiksi ladketieteessa puhutaan usein riskeista ja todennakoisyyksista, mika
saattaa kiusata teknisen koulutuksen saanutta asiantuntijaa, silloin kun
hén toivoisi oman paatoksentekonsa pohjaksi varmoja ja yksiselitteisia
tosiasioita. Samalla tavalla monet rakennustekniset kasitteet ovat muille
ammattiryhmille useinkin vieraita ja vaikeita ymmartaa.

Ilmididen monimutkaisuus asettaa myos oman haasteensa viestinnalle.
Asiantuntijat puhuvat useinkin niin sanotuista monitekijaisista ongel-
mista. Se tarkoittaa, etta tiettya syy ja seuraus -suhdetta voi voimistaa
jotkin muut tekijat. Esimerkiksi tyostressi saattaa pahentaa homevaurioi-
den aiheuttamia oireita. Se ei kuitenkaan tarkoita sita, ettd kysymys olisi
ihmisten psyykkisista ongelmista tai etta stressi aiheuttaisi oireet.

Yhteista ajattelutapaa tulisikin rakentaa tietoisesti keskinaisten keskuste-
lujen ja esimerkiksi yhdessa tehtyjen tyopaikkakayntien ja yhteisen kou-
lutuksen avulla. Yhteistyota ja keskindista luottamusta edistaa tasavertai-
nen, toisen ammattiosaamista ja kokemusta arvostava vuorovaikutus.
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Tasaveroisen keskustelun periaatteita
o Tydkokemus on osallistumisen perusta.
o Ldhtdkohtana on osallistujien yhdenvertaisuus.

o Niilld, joita asia koskee, tulee olla mahdollisuus osallistua
keskusteluun.

o Kaikkia perusteluita, jotka koskevat keskusteltavia asioita,
tulee pitaa oikeutettuina.

o Mitdan esitettya vditetta ei hylata ilman huolellista tarkastelua.
o Keskustelun tulee olla aitoa, rehellistd ja rakentavaa.

o Kaikilla taytyy olla mahdollisuus oppia ymmartamaan asioita,
joita he kasittelevat.

e Osallistujien tulee oivaltaa, ettd mielipiteiden vaihto edellyttaa
erilaisten kasitysten olemassaoloa ja erilaisuuden sietokykya.

o Keskustelun taytyy lisata yhteisymmarrystd, joka luo pohjan
kaytannon toimille.

(LAHDE: LESKINEN J., HEINONEN K. 1997.)

Vaikka moniammatillisessa ryhmassa tyoskentelyssa on omat haasteen-
sa ja vaikeutensakin, juuri ryhmdn jasenten erilaisuudessa, eli erilaisessa
osaamisessa ja erilaisissa nakokulmissa, on ryhmdn voima. Jokaisen ryh-
man jasenen ei tarvitse osata kaikkea. Jotta ryhman kaikki voimavarat
saadaan hyodynnettya ja sujuva yhteistoiminta varmistettua, ryhman toi-
mintaedellytyksistd huolehtimiseen kuuluu myos eri toimijoiden roolien
ja vastuualueiden selkiyttaminen.
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3.1.5 Sujuvuus edellyttaa selkeita rooleja

“Haastava monismmatillinen )/htw'ﬂyb' ON SHEL parempan, miti
enemumin tiedimme Ja tunmemme toistemme m/cewm ja

odotuksia.” (SISAILMARYHMAN JASEN)

Ryhman on hyva valita keskuudestaan koordinaattori tai vetaja. Vetajan
tehtavana on ohjata sisailmaongelman ratkaisuprosessia. Hanelld tulee
olla erityisesti taitoa edistda yhteisen tavoitteen loytymista ja luottamusta
eri osapuolten kesken seka kykya huolehtia ryhman sisaisesta tiedonku-
lusta. Tyosuojelupaallikko voi monessa tapauksessa olla luonteva koordi-
noija. Koordinointitehtéva sopii erityisesti ongelmatilanteissa hyvin myos
kohdeyksikon linjajohdolle, koska siina asemassa oleva omalta osaltaan
vastaa tyoympariston turvallisuudesta ja terveellisyydesta. Talloin myos
tiedonkulku sisailmaryhmén ja henkiloston valilla olisi todennakoisim-
min sujuvaa.

Hyvin toimiva ryhma tarkastelee, kyseenalaistaa ja myos kehittaa tietoi-
sesti omaa toimintaansa. Eri toimijoiden rooleja ja tehtavia voidaan sisail-
maryhmassa pohtia esimerkiksi seuraavan tehtavan avulla.

Pohdittavaksi:
1.Miten kuvaisitte omaa roolianne ja tehtdvidnne sisdailmaongelman
hoidossa?
2. Mita odotatte muilta toimijatahoilta (ks. alla)?
Tilan kayttajat
Linjajohto
Kiinteistohuolto
Kiinteistohallinta
Tyosuojelu (tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuojelupaallikko)
Tyoterveyshuolto (tyoterveyshoitaja ja tyoterveyslddkari)

Ulkopuoliset asiantuntijat
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roolien  Jokaisen toimijan oman pohdinnan tulokset ja haneen kohdistuvat odo-
kuvaaminen  tukset voidaan ryhmitelld taulukkoon ongelmaratkaisuprosessin vaiheen
mukaan (ks. taulukko 1). Nain menetellen saadaan kuvaus jokaisesta

ryhman eri tyoroolista.

Taulukko 1. Oma ja muiden ndkemys sisdilmaryhmdn toimijoiden rooleista.

PROSESSIN VAIHE TAI TEHTAVA NAKEMYS OMASTA ROOLISTA MUIDEN ODOTUKSET

Ennaltaehkaiseva toiminta

Sisdilmaongelman havaitseminen

Ongelman ratkaisuprosessin ja
tarvittavan yhteistyon koordinointi
ja johto

Ongelman selvittely ja tutkiminen

Ongelman médrittely, riskinarviointi ja
muutostavoitteiden asettaminen

Vaihtoehtoisten toimenpide-
ehdotusten hahmottaminen,
ratkaisujen valinta ja toimenpiteiden
toteuttaminen

Seuranta ja arviointi

Viestintd prosessin eri vaiheissa
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Roolitaulukko paljasti koordinaation puutteet

Esimerkiksi erddssa organisaatiossa harjoituksen avulla havaittiin, etta
tilojen kayttadjat eivat tunnistaneet omaa rooliaan ongelmien ennalta-
ehkaisyssa, mihin helposti pystyttdisiin vaikuttamaan tiedottamisella ja
kouluttamisella. Toisaalta kiinteistohallinta katsoi olevansa ldhes yksin
vastuussa erilaisten parannustoimenpiteiden arvioinnista, valinnasta
sekd korjaustoimenpiteiden suunnittelusta. Kuitenkin myos muiden,
kuten tilojen kayttdjien, tydsuojeluorganisaation, tyoterveyshuollon ja
ulkopuolisen asiantuntijan, osallistuminen arviointiin ja suunnitteluun
todettiin yhteisessa keskustelussa tarkedksi. Samoin koko prosessin koor-
dinointivastuussa havaittiin olevan runsaasti epaselvyyttd. Ongelmaan
paatettiinkin puuttua antamalla prosessin vetovastuu selkedsti yhdelle
henkildlle ja maarittelemalld hanen tehtavansa.

Roolitaulukoita (taulukko 1) tutkimalla voidaan saada kuva esimerkiksi
joistakin omien kasitysten ja muiden odotusten valisisté ristiriidoista tai
epaselvyyksistd, jotka saattavat vaikeuttaa sisiilmaongelman ratkaisua.
Samoin voidaan havaita mahdolliset "ei kenenkaan tehtavat” eli asiat, jot-
ka jaavat helposti hoitamatta. On tarkeaa kiinnittda huomio naihin seik-
koihin seka yhteista toimintatapaa rakennettaessa etta kaytannon tyossa
toimintamallia toteutettaessa.

Vaikka eri toimijoiden ensisijaiset vastuualueet ja roolit on hyva selkiyt-
taa, on myos tarkead, etta ryhma tekee kaikki prosessia koskevat paatok-
set ryhmassa yhteisesti keskustellen ja sopien. Tyoryhman on hyva puida
toiminnan periaatteet keskuudessaan ja esiintya ulospain yhtendisena tii-
mind, joka kantaa myos kokonaisvastuun prosessin hoidosta ja tehdyis-
ta ratkaisuista yhdessa. Nain ratkaisujen taustalla on yhteisesti tehdyt,
perustellut paitokset, eika kukaan ryhman jasenistd joudu prosessissa
syntipukiksi. Ryhman yhtenaisyys lisid myos luottamusta tyoyhteisossa.
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3.2 Ongelmanratkaisuprosessi

Ongelmatilanteissa edetaan suunnitelmallisesti aina ongelman havaitse-
misesta seurantaan ja arviointiin saakka. Hyvalla viestinnalla, jossa kuun-
nellaan puolin ja toisin, varmistetaan tyoskentelyn sujuminen.

3.2.1 Selvittele taustatiedot, katselmoi ja tee alustava tilannearvio

= ') " Alustava arvio

N
0 - 3 tilanteesta ja
- | suunnitelma

lisdselvityksista

Ilmoitusmenettely sisailmahaitoista tulee olla etukateen mietitty ja siitd
pitad olla tiedotettu esimerkiksi organisaation sisiisilld intranet-sivuilla.
Helposti tunnistettavat tekniset ongelmat ilmoitetaan esimiehelle, huolto-
miehelle tai muulle nimetylle henkilolle. Ilmoituksen vastaanottajan
tulee antaa ilmoituksen tekijalle palaute viestin eteenpain menosta ja
mahdollisuuksien mukaan tietoja asian hoidon liikkeelle lahdosta kuten
aikataulusta. Nama selvit tekniset ongelmat hoituvat siis muita sovittuja
ja tiedotettuja reitteja pitkin, niita ei kasitella sisdilmaryhmassa.

Aina haitta ei ole kuitenkaan ole tunnistettavissa, vaan se ilmenee esimer-
kiksi laajana, tydoymparistoon liitettyna oireiluna. Sisailmaryhma voi ka-
sitelld asiaa myos, jos haitan korjaaminen vaatii merkittavia toimenpiteitd
tai jos kiinteistohuollolle ilmoitettua haittatekijaa ei ole saatu korjattua.
Naiden sisailmaongelmailmoitusten luontevia vastaanottajia ovat esimie-
het seki tyosuojelupaallikko ja -valtuutettu, jotka vievat ilmoitukset sisa-
ilmaryhman kasittelyyn.
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Saatuaan ilmoituksen mahdollisesta tyoymparistoon liittyvasta sisdilma-
haitasta ryhman tulee arvioida ongelman laajuutta ja monitahoisuutta.
Kaikki mahdollisesti aiemmin tehdyt tutkimukset hyddynnetain tilan-
teen arvioinnissa. Arvioinnin tueksi tulee keratd riittavasti taustatietoa
muun muassa haitoista ja oireilusta: niiden yleisyydesta ja laadusta seka
esiintymisesta tyopaikalla.

Objektiivinen arvio henkiloston oireilusta saadaan yleensa tyopaikan
tyoterveyshuollosta. Tilan kayttajien haastatteluista on myos paljon hyo-
tya. Tarvittaessa oireilua voidaan selvittaa sisdilmastokyselyin, jolloin
saadaan systemaattista lisatietoa haittatekijoista, niiden yleisyydesta ja
siita, ovatko koetut ongelmat mahdollisesti keskittyneet jollekin alueelle.
Sisailmastokyselyn tulkintoineen voi tilata esimerkiksi Tyoterveyslaitok-
selta (www.ttl.f1).

Kiinteistohuollosta vastaavien tulee alkuselvittelyissa arvioida rakennuk-
sen kunto ja huolto, erityisesti jos ne liittyvat ongelman asetteluun. Usein
on hyodyllista arvioida tydymparistossa tapahtuneita muutoksia ja nii-
den yhteyttd havaittuihin haittatekijoihin ja oireisiin. Kannattaa miettia
esimerkiksi, miten ilmanvaihtojarjestelman toiminta on muuttunut tai
milloin kosteusvauriot ilmaantuivat. Ryhma voi kehittaa taustatietojen
keradmiseen valmiita, tarpeeksi kattavia lomakkeita. Esimerkki lomak-
keesta on kirjan liitteessa.

Kohdetilojen katselmoinnissa kaytetaan aisteja ja mittareita: katsellaan,
haistellaan ja mitataan esimerkiksi lampatiloja. Myos ilmanvaihtojérjes-
telman toimivuutta ja puhtautta on usein hyodyllista arvioida. Ongelman
asettelusta riippuen voidaan paikallistaa esimerkiksi partikkelien lahteita.

Sisailmaryhmalle karttuu kokemusta ja osaamista jarjestelmallisista kat-
selmuksista. Tata osaamista voidaan jakaa organisaatiossa eteenpain esi-
merkiksi projektiryhmille. Taustatietojen ja mahdollisten katselmointien
perusteella paatetadn, tarvitaanko prosessia varten erillinen projektiryh-
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ma. Projektiryhman perustaminen on useimmiten tarpeellista, jos alku-
selvittelyt johtavat lisaselvitystarpeeseen. Pienilla tyopaikoilla prosesseis-
ta vastaa yleensa sama sisailmaryhma.

Alustava tilannearvio

Alustava tilannearvio voi olla esimerkiksi seuraavan kaltainen. Toimi-
tiloissa on merkkeja kosteusvaurioista. Tavoitteena on jatkossa tutkia,
kuinka laajalle kosteus ulottuu ja onko siita aiheutunut homevaurioita.
Sisdilmaryhma haluaa tietda arvion myds mahdollisesta terveyshaitasta.

Sen selvittamiseksi he tarvitsevat lisatutkimuksia.

Palaute ja keskustelu

Haittailmoituksen tekijdlle on tarkeda antaa palautetta siitd, mihin toimiin
ilmoitus on johtanut, jotta tilojen kdyttdjien aktiivisuus sisdilmaongelmien
havainnoinnissa saadaan ylldpidettya. Palautteen anto voidaan vastuuttaa
haittailmoituksen vastaanottajalle. Myds kohdetydpaikan koko henkildstolle
tulisi valittaa tieto ilmoituksen vastaanottamisesta ja siitd, etta sisdilmaryhma
on ottanut asian hoitoonsa. Usein esimerkiksi sahkdpostitiedote ryhman ja-
senelta riittda. MyOs esimies voi toimia luontevana tiedonvalittajana.

Kun alustava arvio ongelmatilanteesta on tehty, on seuraava tiedottamisen
paikka. Jos ongelma on vakava tai se on herdttanyt huolestuneisuutta, tilan
kayttdjien ja sisdilmaryhman kesken voidaan jérjestaa keskustelutilaisuus. Ti-
lan kayttdjia osallistavalla toimintatavalla voidaan jo prosessin alkuvaiheessa
osoittaa, ettd toiminta on avointa. Prosessin kdynnistyttyd sisailmaryhman
tarked tehtdva on suunnitella, miten viestinndsta ryhman ja tilankayttdjien
vélillda matkan varrella huolehditaan.

Dokumenttien hallinta

Sisdilmaryhma suunnittelee prosessin alkuvaiheessa myds ryhman sisdisen
viestinndn periaatteet. Sisdilmaryhmalle kertyy ongelman ratkaisuprosessin
aikana runsaasti erilaista materiaalia, esimerkiksi suunnitelmia, muistioita ja
raportteja, joita laaditaan katselmoinneista, selvityksista ja kyselyistd. Jo toi-
mintaa kadynnistettdessa on hyva sopia, miten ja minne dokumentit tallen-
netaan. Samoin on sovittava, ovatko ne kaikkien ryhman jasenten saatavilla
tai jos eivdt ole, miten huolehditaan siitd, ettd kaikki ryhman jasenet saavat
tarvitsemansa tiedot ja kuvan kokonaistilanteesta.
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3.2.2 Suunnittele ja selvittele lisaa
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Syvillinen ja laaja tyoymparistoselvitys on tarpeen, jos monet tilojen
kayttajat ilmoittavat haittatekijoista tai oireilusta tai esiintyy vakavia tyo-
hon liittyvia sairauksia. Myos pienelld alueella esiintyva haitta tai oireilu,
joka kuitenkin on selvasti liitettavissa tydoymparistoon, on riittava peruste
rajatuille tyoymparistotutkimuksille.

Mikali tilojen kayttajien oireilu, esimerkiksi yska ja kuumeilu, viittaa
altistumiseen mikrobeille tai tiloissa on kosteus- tai homevaurioiden
merkkeja, on useimmiten jarkevaa tehda perusteellinen ja riittavan laaja
kosteusvauriokatselmus. Se tehdaan havainnoimalla, arvioimalla pinta-
kosteuksia ja madrittamalla materiaalien mikrobeja. Rakennukselle voi-
daan my6s tehda kuntotutkimus, jonka yhteydessa kosteusvauriokatsel-
muksen lisaksi muun muassa avataan rakenteita.

Selvityksen kaynnistiminen vaiheittain on monesti taloudellisessakin

mielessa jarkevad, jos oireilun tai haittailmoitusten perusteella tutkimuk-
sia ei voida suoraan kohdistaa tiettyyn haittatekijaan tai -tekijoihin.
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Lahtoarvion tarkentuminen

Kosteusvaurioiden selvitysten edetessa voi esimerkiksi tulla ilmi, etta
tydympadriston sisdilmassa todenndkdisesti haittana ovat myds teolliset
mineraalikuidut, ja siksi tarvitaan myds niihin liittyva tarkempi selvitys ja
vaaran arvio. Alustava tilannearvio, jossa pohdittiin kosteusvaurion vai-
kutuksia sisdailmaan, voi siis tdsmentya esimerkiksi kysymykselld, ovatko
rikkoutuneet ddneneristysmateriaalit aiheuttaneet sisdilmahaittaa, kuin-
ka laajalle ja aiheutuuko niistd terveysvaaraa. Mybhemmadssa vaihees-
sa saatetaan puolestaan tarvita lisdselvityksida korjaustoimenpiteiden
arvioimiseksi, mika voisi tarkoittaa seikkaperdista haitan syiden ja eri kor-
jausvaihtoehtojen selvittelya.

Sisailmaryhman tarkea tehtava on suunnitella lisaselvitykset ja prosessin
aikataulut. Lisaselvittelyjen suunnittelussa tulee paattad, mita tehdaan,
kuka toteuttaa ja milloin. Mikali ulkopuolisia apuvoimia tarvitaan, tulee
valita patevat ja luotettavat asiantuntijat. Asiantuntijoita voidaan pyytaa
ennen heidan valintaansa osoittamaan patevyytensa. Haastattelussa tie-
dustellaan heidan kayttamistdan menetelmistd, esimerkiksi kuinka he
varmistavat tyénsa laatuasiat, seka arvioidaan heidan osaamisensa tulos-
ten tulkinnassa. Ryhma voi kayttaa ulkopuolista apua yhdessa tai useam-
massa tai tarvittaessa kaikissa prosessin vaiheissa, tai se voi selvitd omin
neuvoin.

Mittausmenetelmissa tulisi kayttda validoituja menetelmia, jotka ovat
yleensa perustana standardeissa ja viranomaisohjeissa. Varmista ajan ta-
salla olevat saadokset esimerkiksi valtion sdaadostietopankista osoitteesta
www.finlex.fi.
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Joitakin esimerkkeja sisdilmaan liittyvista standardeista, laeista ja viran-

omaisohjeista. Tiedot ovat vuodelta 2006.

tyoturvallisuuslaki 738/2002, terveydensuojelulaki
736/1994 ja terveydensuojeluasetus 1280/1994

Suomen rakentamismaérayskokoelma, D2, Rakennusten
sisailmasto ja ilmanvaihto, Maaraykset ja ohjeet 2003
Asumisterveysohje, sosiaali- ja terveysministerion oppaita
2003:1

Sisailmaluokitus 2000. Sisailmayhdistys, Rakennustieto-
saatio, Suomen Arkkitehtiliitto, Suomen toimitila- ja
rakennuttajaliitto ja Suunnittelu ja konsulttitoimistojen
Liitto.

SES-EN482-standardi. Tyopaikan ilma. Yleiset suoritus-
kykyvaatimukset mitattaessa kemiallisia tekijoita. Suomen
standardoimisliitto SFS.

ISO standardit, esimerkiksi 16017-2 ja ISO 16000-6: In-
door, ambient and workplace air — Sampling and analysis
of volatile organic compounds by sorbent tube/thermal
desorption/capillary gas chromatography
Rakennustietosdition kortit, esimerkiksi RT 14-10775 Sisa-
ilman ammoniakkipitoisuuden madritys ja Ratu 82-0239
Kosteus- ja mikrobivaurioituneiden rakenteiden purku

Tiedota ja keskustele

Suunnitelluista lisaselvityksista ja niiden aikatauluista on tarpeen tiedottaa

tilojen kayttdjille. Mikali esimerkiksi lisaselvitykset tuottavat haittaa tyon

tekemiselle tai prosessin arvioidaan kestdvan pitkdan, on tarpeen jarjestaa

keskustelumahdollisuus sisdgilmaryhman jasenten ja tilan kdyttajien kesken.

Talloin voidaan yhteisesti neuvotella, kuinka haitat saadaan mahdollisimman

vahiin, ja tarvitaanko mahdollisesti erityisjarjestelyja. Keskustelumahdolli-

suuden jarjestaminen on paikallaan myds silloin, jos havaitut sisdilmaongel-

mat huolestuttavat ja pelottavat tydyhteisoa.

Viestinta
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3.2.3 Madrittele ongelma
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Keskeisimpia vaiheita sisaiilmaongelman ratkaisussa on ongelman maarit-
tely. Ongelman madrittelylla tarkoitetaan yritystd muodostaa kuva siita,
misté kaikesta kasilla olevassa ongelmatilanteessa on oikeastaan kysymys
ja mitka ovat ongelman taustat ja mahdolliset syyt.

Ongelmaa ratkovat henkilot joutuvat usein toimimaan monimutkai-
suuden, arvioiden ja todennakoisyyksien varassa. Tamd mahdollistaa
erilaisten, joskus myos keskenaan ristiriitaisten odotusten ja arvojenkin
varittamien, tulkintojen ja johtopadtdsten syntymisen samasta tilantees-
ta. Sisailmaongelmien moniulotteisuudesta johtuen tyopaikalla voidaan
tormata tilanteeseen, jossa eri toimijat maarittelevat saman ongelmatilan-
teen hyvinkin eri tavoin, esimerkiksi
« tyoympariston tekniseksi ongelmaksi (esimerkiksi ilman-
vaihtojarjestelman tekniseksi puutteeksi tai viaksi)
+ ihmisten kayttaytymisestd johtuvaksi ongelmaksi (esimer-
kiksi tyontekijat kayttavat ilmastoinnin saatoja vaarin tai
tukkivat ilmastointikanavia)
+ ohjaukselliseksi ongelmaksi (esimerkiksi tyontekijoita ei
ole opastettu riittavasti) tai
« motivaatio-ongelmaksi (esimerkiksi tyontekijat eivat viitsi
vaivautua, tydympdristosta huolehtimisen ei katsota kuu-
luvan omiin tehtéviin).
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Se miten ongelma maaritelladn, maarittaa pitkalti myos sita, millaisia rat-
kaisuvaihtoehtoja ryhdytaan hahmottelemaan. Luonnollisesti, jos ongel-
ma madritelldan virheellisesti, ei ratkaisukaan voi onnistua.

Yhteisen nikemyksen eteen kannattaan ponnistella. On syyta pysahtya
rauhassa ongelmatilanteen aérelle ja tutkia sen syita ja taustoja seka on-
gelman terveydellista merkitysta perusteellisesti — siitakin huolimatta,
ettd oireiden ja valitusten vyoryssa tekisi mieli harpata suoraan ratkaisui-
hin. Summittaiset ratkaisuyritykset tuovat harvoin hyvaa tulosta.

Erimielisyydet ongelman ja sen terveydellisen merkityksen arvioinnissa
vaikeuttavat pahimmillaan suuresti sisiilmaongelman ratkaisemista: jos
tyopaikalla ollaan kovin erimielisid siitd, mikd on ongelma, on toden-
nakoista, ettei yhteisymmarrysta synny ongelman ratkaisukeinoistakaan.
Talloin myos toteutettujen korjaustoimenpiteiden jilkeen tyoyhteisoon
jaa aina niita ihmisia, joiden mielestd tehtiin vaaria asioita, eli saavutettu
lopputuloskin on mit4 todenndkoisimmin kiistanalainen.

3.2.4 Arvioi riski

Riskinarviownti on koko prosessin WM @m. Onnetest r)/h—
mdissi, on mahdollisuus miettii siti /)orwkma.”

(SISAILMARYHMAN JASEN)

Toteutettujen selvitysten jalkeen on huolellisen riskinarvioinnin aika.
Yhteistyossa selvitetaan sisailmahaittatekijat ja niiden aiheuttamien ter-
veyshaittojen todennakoisyys ja vakavuus. Arvioinnissa tulee huomioida
millaisia, kuinka voimakkaita ja miten laajalle levinneitd haitat ovat. Sii-
nd ovat mukana paitsi tyoymparistoselvitysten tulokset kokonaisuutena
ja haittojen mahdolliset seuraukset, my6s jo todettu tilojen kayttajien
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altistuminen

standardi BS 8800

oireilu ja sairaudet. Riskinarvioinnissa tarkastellaan seka tyoymparistoa
etta altistuvia henkiloitd ryhmatasolla.

Ilman epapuhtauksille altistuminen voi tapahtua monella eri tavalla:
hengitysteiden, silmien, ihon ja/tai ruoansulatuskanavan kautta. Vaaraa
arvioitaessa on huomioitava altistusaika, joka on toimistotydssa yleensa
koko tyopaiva. Altistuvien henkildiden ika on merkityksellinen esimer-
kiksi koulu- ja paivakotitydymparistoissa.

Yksinkertaistaen epapuhtauslahteen padstovoimakkuus on suoraan ver-
rannollinen sisailman epapuhtauspitoisuuksiin ja kaidntaen verrannolli-
nen ilmanvaihtuvuuteen. Rakenteissa olevien homevaurioiden laajuudel-
la ja laadulla on todettu olevan yhteytta sisdilman epapuhtauksiin ja tilo-
jen kayttajien oireiluun. Mikrobiperaisten epapuhtauksien esiintymiseen
sisailmassa valillisesti vaikuttaa myos monet muut tekijat, esimerkiksi
paine-ero sisailman ja valirakenteen valilld, kun vaurio on valirakentees-
sa. Silloin esimerkiksi sisailman alipaineisuus edistdaa epapuhtauksien
paasya valirakenteesta sisailmaan vuotokohdista. Mikrobeja ja monia
muitakin epapuhtauksia voi kerdantyd myos pinnoille laskeutuneeseen
polyyn, jonka kautta altistumista voi myos tapahtua.

Riskin arvioinnissa voi apuna kayttda englantilaisen standardin BS 8800
mubkaista riskitasojen luokittelua (taulukko 2).
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Taulukko 2. Yksinkertainen riskitasojen luokittelu. Taulukossa on esimerkkeind kirjattu
seurauksiin terveyshaittoja, joita sisdilman epdpuhtaudet voivat aiheuttaa.

SEURAUKSET/ VAHAISET HAITALLISET VAKAVAT
ALTISTUMISEN (esim. epamuka- (esim. toistuvat arsytys- (esim. astma-, alveoliitti- tai
TODENNAKOISYYs | (e epamuita esim. TOISTUVAL arsytys- | Tesim. astmar, alveollit- fa
vuus, satunnaiset oireet, yskd, kuumeilu, 0DTS-epaily, muut pysyvat
ohimenevat drsytys- poskiontelotulehdukset) | vakavat vaikutukset)
oireet)
EPATODENNAKOINEN | merkityksetn riski vahainen riski kohtalainen riski
MAHDOLLINEN vahdinen riski kohtalainen riski merkittava riski
TODENNAKOINEN kohtalainen riski merkittéva riski sietdméton riski

Tyoympdristoselvityksissd rakennuksen kuntoon ja ilmanvaihdon toi-
mivuuteen liittyvat tutkimukset, mukaan lukien havainnointi, ovat va-
hintadn yhta tarkeita kuin muut sisailman mittaustulokset. Tilanne jou-
dutaan usein arvioimaan epasuorien mittausmenetelmien avulla, jolloin
yksinomaan niihin pohjautuva riskinarvio on riittdamaton. Epavarmuus-
tekijoiden vuoksi tilojen kayttajien oireilulle ja sairastumiselle onkin lai-
tettava erityista painoarvoa — silloinkin kun sisailmahaittatekijoité ei ole
kyetty osoittamaan.

Riskinarvioinnista on saatavilla lisitietoa esimerkiksi kirjoista
« Tyon terveysvaarojen tunnistaminen (Padakkonen ym. 2005.
Tyoterveyslaitos)
* Riskien arviointi tyopaikalla (Murtoniemi 2003. Sosiaali- ja
terveysministerio).

Tyoympariston asiantuntijat, kuten tyosuojeluhenkilosto ja ulkopuoliset
asiantuntijat, tuovat esille nakemyksensa sisiilman haittatekijoista. Sisa-
ilmaryhman jasenista tyoterveyshuollon edustaja arvioi haittatekijoiden
mahdolliset seuraukset tilan kayttajien terveydelle (ryhmétasolla). On
erityisen tarkeaa, etta lopullinen riskin arviointi tehdaan eri asiantun-
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tijandkokulmista tarkastellen sisailmaryhmassa. Ryhmassa tulisi pyrkia
yhteisen ndkemyksen muodostamiseen riskista.

Riskinarvioinnissa ryhman kannattaa tarkastella tuloksia kriittisesti ja
kysya, selittavatko todetut haittatekijat tilojen kayttajien oireilua. Onko
mahdollista, etta tiloissa on viela piilevid ongelmia? Muistettiinko arvioi-
da haittatekijat riittavasti kokonaisuutena? Moniammatillinen paattele-
minen on tassakin tehtavassa tarpeen.

On hyva muistaa, etta riskinarviointipaatoksiin voivat vaikuttaa tieteel-
lisen arvioinnin lisaksi muutkin tekijat, kuten esimerkiksi taloudelliset
ndakokohdat sekd kunkin henkilon oma tausta ja erilaiset nakokulmat.
Naistakin tulisi sisailmaryhmassa voida keskustella avoimesti.

Pyri yhteiseen ndkemykseen

y Vuorovaikutusta ja keskustelua tarvitaan paitsi sisdilmaryhman jasenten kes-
£ ken my6s ryhmin ja tilan kayttajien valilla. Sisdilmaryhma voi jarjestaa tilan
kayttajille esimerkiksi tiedotus- ja keskustelutilaisuuden tehtyjen selvitysten
tuloksista, johtopadtoksista ja jatkotoimenpiteista. Yhteinen koulutus tai yh-
dessa toteutetut katselmukset ongelmakohteeseen voivat olla keskustelun
lisaksi hyodyllisia tapoja edesauttaa yhteisymmarrysta ongelmanmaarittelys-
ta ja ongelmiin liittyvista terveysriskeista (ks. lahemmin luku 3.3.2 Riskeista
viestimiseen liittyy erityispiirteita).
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3.2.5 Aseta tavoitteet

Tavoitteiden asettaminen on yhta merkittava lopputuloksen onnistumista
ennakoiva vaihe kuin ongelman maarittely. Sisailmaryhmaéssa ongelman
kasittelylle tulisikin asettaa tavoitteet tai onnistumisen kriteerit: Mista
tiedetaan, etta ongelma on saatu hallintaan? Seka rakennuksen kuntoa ja
sisailman laatua koskevat etta ihmisten hyvinvointiin liittyvat tavoitteet
ovat tarkeita. Jotta tavoitteilla olisi merkitysté, niiden perustelujen tulisi
olla kaikkien tiedossa ja hyvaksyttavissa.

Varmista tavoitteen yksiselitteisyys

Keskustellen tulisi varmistaa, etta eri osapuolet, niin asiantuntijat kuin tilan Viestinta

kayttajatkin, ymmartavat tavoitteet samalla tavalla.

Tavoitteiden tulee olla riittavan konkreettiset, jotta niiden toteutumis-
ta voidaan myohemmin arvioida. On myos syyta pitaa odotukset rea-
listisina: ala lupaa sellaista, mité et voi pitaa! Tavoitteiden asettamisessa
joudutaan vaistamatta ottamaan huomioon myos taloudelliset resurssit.
Tavoitteena on kuitenkin aina, etta tydymparisto tayttaa vahintain tyo-
suojelu- ja tyoterveyslainsaadannon vihimmaisvaatimukset.

Hyvinvointia koskevaksi konkreettiseksi tavoitteeksi voidaan asettaa esi-
merkiksi kyselyssa raportoitujen oireiden vahentyminen. On kuitenkin
eparealistista ajatella, ettd korjaustoimenpiteiden jalkeen kaikki tilan
kayttdjien oireet héavidisivat. Sellaisia tavanomaisia oireita, kuten vasy-
mysta tai nenan tukkoisuutta, on osalla tyopaikan tyontekijoista aina eri-
laisista sisailmaongelmista taysin riippumattomista syista johtuen.

My6s rakennuksen kuntoon ja sisailman laatuun liittyvissa tavoitteis-
sa kannattaa olla realistinen. Vanhassa rakennuksessa, jossa on vanhan-
aikainen ilmanvaihtojarjestelma, tavoitteena voisi esimerkiksi olla, etta
huoneilman lampotila pysyy alle 27 °C:ssa kesilld ja alle 24°C:ssa talvel-

Sisailmaongelmien monet ulottuvuudet 43

7

konkreettisuus ja
realistisuus



tilanteen
mukainen
aikataulu

la. Sen sijaan, jos tyopaikalla on uudenaikainen ilmastointijarjestelma,
voidaan sisailman laadulle asettaa varsin vaativiakin tavoitteita. Esimer-
kiksi lampotilan huonekohtaisen saadon tai huoneilman tavoiteltavan
lampotilan tulisi olla sellainen, ettd yleensa valtaosa tilojen kayttajista
on tyytyviisia — tdima tarkoittaa talvella 21-22°C:ta ja kesalla vain paria
astetta korkeampia lampotiloja.

3.2.6 Suunnittele ja toteuta tarvittavat toimenpiteet

N
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Havaitut riskit taytyy saada hallintaan ja ongelmien uusiutuminen es-
taa. Myos naista toimenpiteista tulee paattad yhteisesti sisailmaryhmassa.
Hallintatoimenpiteet pohjautuvat aiemmin tehtyyn riskinarviointiin, ja
niita valittaessa on otettu samalla huomioon taloudelliset tekijat, tyon ja
tyopaikan erityispiirteet seké tulevaisuuden nakokulmat. Tulevaisuuden
nikokulmat voivat liittya rakennuksen tulevaan huoltoon, kayttotarkoi-
tuksen mahdolliseen muuttumiseen tai esimerkiksi kosteusvaurioiden
uusiutumismahdollisuuteen.

Nyrkkisdaantona voidaan sanoa, ettda mikali riskit on arvioitu vahintaan
kohtalaiseksi, tulee toimenpiteisiin ryhtya kohtuullisen ja jarkevan ajan
kuluessa. Jos riski on merkittava, tarvitaan toimenpiteita nopeasti, ja ris-
kin ollessa sietamaton on toimenpiteiden tarve valiton, eli tyonteko pitaa
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lopettaa kyseisissa tiloissa. Mikali tilanne ja aikataulu sallivat, vahaisiin-
kin riskeihin on hyva puuttua, jos riskit voidaan poistaa tai niitd voidaan
helposti pienentaa.

Toimenpiteiden suunnittelussa on tarkead sopia mitd, missa ja milloin
tapahtuu ja miten siita tiedotetaan. Mita mahdollisia haittatekijoitd voi
sisailmaan aiheutua toimenpiteiden aikana ja aiheutuuko niista muitakin
hairioita tyonteolle, esimerkiksi melua. Ilmanvaihtokanavien puhdistuk-
sen jalkeen voi olla tarpeen siivota tyotilat perusteellisesti. Rakenteisiin
liittyvissa korjauksissa on tyoympariston kannalta ensisijaisen tarkeaa
muistaa suojata korjausalue.

Suojaustoimenpiteita tyoympariston likaantumista vastaan on esitetty
Ratu-kortissa 84-0133 ("Suojaus”). Ohjeita tyomenetelmille ja tyotur-
vallisuudelle kosteus- ja mikrobivaurioituneita rakenteiden korjauksia
varten on luettavissa esimerkiksi Ratu-kortissa 82-0239 ("Kosteus- ja
mikrobivaurioituneiden rakenteiden purku”).

Rakenteiden mikrobivauriot on aina korjattava siten, ettei niista atheudu
epapuhtauksia sisailmaan. Korjaamattomana tilanne lahes poikkeuksetta
huononee. Korjausratkaisuvaihtoehtoja voi olla useita. Laajojen korjaus-
ten yhteydessa on usein jarjesteltava henkilostolle valiaikaistilat. Mitta-
vissa korjaustarpeissa ei tule unohtaa yhtena vaihtoehtoisena ratkaisuna
siirtymista kokonaan uudisrakennukseen.

Suojaustoimenpiteiden tulisi olla niin tehokkaita, etteivat poly ja esi-
merkiksi mikrobiperaiset epapuhtaudet paase leviamadn korjaustilasta
ymparoiviin tiloihin. Kaytdnnossa polya havaitaan harmillisen usein,
koska se leviaa esimerkiksi rappukaytavien kautta. Taman vuoksi on
suositeltavaa, etta tyontekijoiden tyoskentely pyritdan jarjestamain mah-
dollisimman kauas korjattavasta tilasta. Tama useimmiten mahdollistaa
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myos sen, ettd laajatkin tilat saadaan nopeammin korjattua. Myos me-
luhaitat ovat talloin vahaisempia. Mikali korvaavia tyoskentelytiloja ei
ole jarjestettavissa, on tyonantajan ja tyosuojeluhenkiloston seurattava
suojaustoimenpiteiden onnistumista korjausten edetessa seka ryhdyttava
tarvittaessa toimenpiteisiin tilojen kéayttajien altistumisen valttamiseksi.

Toimenpiteiden onnistuminen on ratkaisevaa. Taman vuoksi korjaustyo-
ta kannattaa valvoa ja etukateen sopia urakoitsijan velvollisuudesta osoit-
taa, ettd toimenpiteet on suoritettu sovitusti ja laadukkaasti. Mahdolliset
laiminlyonnit voivat tulla esille myos seurannassa. On hyva muistaa, etta
homevaurioiden korjauksen jalkeen huolellinen ja lahes kaiken kattava
siivous on oleellinen osa hallintatoimenpiteiden onnistumisessa.

Seuranta kannattaa yleensd vasta olosuhteiden normalisoiduttua. Jos huonosti
tai riittamattomdsti suoritettujen parannustoimenpiteiden vaikutus havaitaan
vasta seurannassa, prosessi viivastyy ja tilojen kayttdjien luottamus prosessista
vastaaviin henkiloihin vahenee.

Kerro suunnitelma tilan kayttajille

¢ Korjaussuunnitelmasta ja muista aiotuista toimenpiteistd seka niiden aika-

. tauluista tiedotetaan tilan kayttdjille. Lisaksi tilan kayttajat on syyta pitaa ajan
tasalla aina kun prosessi etenee uuteen vaiheeseen. Heille kerrotaan, onko
suunnitelmia voitu seurata, mitkd korjaukset on jo toteutettu, mitd viivasty-
misid on sattunut ja miten ne vaikuttavat valmistumisaikatauluun, milloin ja
miten tilannetta seurataan. Viestinndssa on hyva hyddyntda tyopaikan nor-
maaleja palaverikdytantoja, joissa valitettya tietoa voidaan taydentaa tiedot-
teilla. Joskus, erityisesti korjausten pitkittyessa tai uusien ongelmien ilmetes-
sd, voi myos erillisen informaatio- ja keskustelutilaisuuden jarjestéminen olla

paikallaan.
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3.2.7 Seuraa ja arvioi
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“Setked suunnitelma on kaiken A Ja O. Tarvitaan myos kunnot-
linen, dokumentoitu seuranta, joka kiydiin lipi henkilsstin
kanssa. Se Zapefhm ;wge/@ﬂ (SISAILMARYHMAN JASEN)

Jo prosessin alussa tulee pohtia, miten ja missa vaiheessa toteutettujen
toimenpiteiden vaikutuksia seurataan ja arvioidaan. Seurannan suun-
nittelu ja aikataulun laatiminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
jantevoittavat tyoskentelya. Ne myos kertovat sitoutumisesta ja siita, ettd
asiassa ollaan tosissaan liikkeella.

Lahtokohdaksi otetaan toiminnalle asetetut tavoitteet tai onnistumisen
kriteerit. Tasmennetyt ja konkreettiset tavoitteet ovat seurannan ja ar-
vioinnin kannalta keskeisin asia. Jos ei tiedetd, mihin pyrittiin ja mita
haluttiin saavuttaa, ei arvioinnistakaan tule mitaan, kaytettiinpa mita
menetelmid hyvansa.

Seurannalla ja arvioinnilla on monia tavoitteita. Valiseurannan avulla py-
ritaan pitamain suunta oikeana prosessin aikana eli ohjaamaan ja kor-
jaamaan toimintaa tarvittaessa. Sisiilmaongelman ratkaisu ei aina etene
taysin tehtyjen ennakkosuunnitelmien mukaan.
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Toiseksi seurannan tavoitteena on saavutetun lopputuloksen arviointi.
Sen avulla voidaan tehda saavutetut parannukset kaikille nakyviksi, mika
on omiaan hélventamain mahdollista epaluottamusta ja rauhoittamaan
tilannetta tyoyhteisossa. Seurannan ja arvioinnin avulla on lisaksi mah-
dollista oppia onnistumisista ja epaonnistumisista vastaisuuden varalle.
Toimintatapoja ja ongelmanratkaisuja voidaan parantaa.

Mikali prosessin alkuvaiheet on tehty mallia noudattaen ja toimenpitei-
den toteutumista on valvottu, voidaan olettaa, etta haittatekijat on saatu
hallintaan ja esimerkiksi kaytosta poistetut tilat otetaan normaalisti kayt-
toon. Olosuhteiden ja toiminnan tulee antaa rauhassa normalisoitua jopa
puoli vuotta ennen loppuseurantaa.

Seurantakeinoja ovat katselmoinnit, haastattelut ja mittaukset seka tilo-
jen kayttajien osalta kyselyt ja haastattelut. Myos tyoterveyshuollon na-
kemys tilankayttajien hyvinvoinnista ja terveydentilasta on tarked tieto.
Seurannassa on suositeltavaa kayttaa samoja menetelmia, joilla haitta tai
ongelma voitiin aiemmin osoittaa.

Seurannan laajuutta ja maaraa voidaan mitoittaa alkuperaisen ongelman
monitahoisuuden ja laajuuden mukaan. Joidenkin sisdilmatekijoiden
osalta on tarkeia, etta seuranta tehdaan tiettyna aikana — esimerkiksi jos
sisailmahaittana on ollut liika kuumuus kesall4, niin parannustoimenpi-
teiden jalkeen myos seuranta on tehtéva kesaaikana.
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Kerro seurantatuloksista
Arvioinnissa on tdrkeda kayda seurantatulokset lapi yhdessa tilan kdyttdjien

kanssa. Keskusteltaessa havaitaan toisinaan, etta eri ihmisilld on keskendan X VIEStlnta/
erilaisia nakemyksia toteutettujen toimenpiteiden hyodyistd, haitoista ja tu- TS

loksista. N&ita on tarkeaa eritelld ja jasentda siten, ettd voidaan muodostaa
yhteinen, mutta myos erilaisia kokemuksia kunnioittava ndkemys saavutetus-
ta lopputuloksesta. Talta pohjalta voidaan myds kiinnittda huomio tulevai-
suuteen: olisiko syyta vield tehda jotain.
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3.3 Viestintd avainasemassa sisdilmaongelman ratkaisussa
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Hyva viestintd tukee ongelmanratkaisua. Se ei ole pelkastaan tiedon valit-
tamistd vaan vastavuoroista nakemysten vaihtamista. Riskeista puhuttaes-
sa myos tunteet ovat pelissa mukana. Joskus voidaan ajautua ristiriitoi-
hin. Niiden sivuuttaminen tuntuu usein helpoimmalta ratkaisulta, mutta
erimielisyyksia valttelemalld joudutaan yha vaikeampiin tilanteisiin.

3.3.1 Suunnitelmallisuus, sdannollisyys ja vuorovaikutteisuus

Viestinnan huolellinen suunnittelu jo etukiteen saastaa varmimmin
huhumyllylta. Niinpa sisailmaongelman hoitamiseksi tehtavan toiminta-
suunnitelman osaksi on hyva laatia viestintdsuunnitelma. Tiedotuksen
tarvetta, muotoa ja tiedotusvastuun jakautumista eri toimijoiden kesken
prosessin eri vaiheissa kannattaa pohtia.

Viestinnan tulee olla sadnnollista ja sen pitda kestaa koko prosessin elin-
kaaren ajan. Viestintad tulisi tarkastella kolmesta eri nakokulmasta:
1. Miten tilankéyttajilta saadaan tietoa ja kokemuksia ongel-
matilannetta hoitavalle ryhmalle? Keinoja ovat esimerkiksi
+ kyselyt
+ haastattelut
+ keskustelut.
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2. Mista asioista, missd vaiheessa ja milla tavalla sisailma-
ryhman tieto tulisi valittaa tilankayttéjille?
+ Periaate on, etta aina kerrotaan kun tapahtuu ja myos
silloin kun mit4dan ei nayta tapahtuvan, silla taustatyota
tehdaan ongelman hoitamiseksi.

3. Miten vahvistaa ongelmatilannetta hoitavan sisailmaryh-

man sisaista tiedonkulkua ja viestintaa?

Keinoja ovat esimerkiksi

« keskustelut yhteisen ajattelumallin ja ryhman jasenten
roolien selkiyttamiseksi

+ ryhmain yhteiset katselmoinnit ongelmakohteeseen

+ dokumenttien tallentaminen keskitetysti kaikkien
saataville

« tiedotusvastuiden madrittely ryhman sisalla.

Edellisissd luvuissa on tarkasteltu sisailmaryhman sisaisen kommuni-
koinnin haasteita seka viitattu viestinndssa huomioon otettaviin nako-
kohtiin kussakin ongelman ratkaisuprosessin vaiheessa. Seuraavassa
pohditaan viela hieman ldhemmin tilan kayttdjille suunnattua viestintaa
erityisesti riskiviestinnan nakokulmasta.

3.3.2 Riskeistd viestimiseen liittyy erityispiirteita

Sisailmaongelmia koskevasta viestinnasta tekee haasteellisen se, ettd on-
gelmiin liittyy usein terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia riskeja. Riski-
viestinnall tarkoitetaan keskustelua riskiin liittyvista tiedoista ja mielipi-
teistd. Viestintaprosessissa kaikki osapuolet voivat saada adnensa kuulu-
viin ja myos tuntea tulevansa kuulluiksi. Tavoitteena on auttaa osapuolia
ymmartamaan riskid ja sita koskevaa paatoksentekoa seka toimenpiteita
riskien hallitsemiseksi.
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Riskiviestinnassa tormataan usein monenlaisiin vaikeuksiin — esimer-
kiksi siihen, etta varmaa tietoa ei yksinkertaisti ole riittavasti saatavilla.
Kun arvioidaan sisailmaongelmaan liittyvan terveysriskin suuruutta tai
tarvittavia toimenpiteitd, joudutaan usein kohtaamaan tyoymparistoa
koskevan tiedon monimutkaisuus, epataydellisyys ja epavarmuus. Hait-
tatekijat ja niiden syyt eivat ehka ole selvid. Samoin useimpien sisailman
epapuhtauksien kohdalla on viela epaselvaa, mitka tekijat haittaavat ter-
veyttd ja kuinka ne sen tekevit.

Terveysriskien kokemiseen voi liittya myos voimakkaita tunteita, huol-
ta, pelkoa ja vihaa. Riskin kokemiseen liittyvan tutkimuksen mukaan
ihmisten on helpompi hyvaksya riskit, jotka ovat vapaaehtoisia ja joi-
ta voi itse saadella tai kontrolloida, jotka ovat tuttuja, ymmarrettavia,
tasapuolisesti vaestoon tai tyopaikalle jakautuneita, joiden vaikutuksista
voi toipua ja jotka liittyvat luonnonilmioihin pikemminkin kuin tekniik-
kaan. Riskinotto, johon ihminen kokee joutuneensa pakosta, joka liittyy
teknologiaan, josta han kokee jonkun muun saavan kyseenalaista tai ta-
loudellista hyotya tai jonka han kokee eettisesti vaaraksi, koetaan aina
epaoikeudenmukaiseksi. Samoin tuntemattomat, vaikutuksiltaan palau-
tumattomat riskit koetaan vaarallisiksi ja suuriksi.

Sisailmaongelmaa hoitavien henkiléiden on ymmarrettava, ettd tilan
kayttajien kokema riski on laajempi kasite kuin asiantuntijan arvioima
riski. Koettu riski, eli tilan kayttajien ndkemys sisiailmaongelmaan liitty-
vasta riskista, on subjektiivinen arvio, jonka suuruuteen vaikuttaa riskin
herattamé huolestuneisuus. Huolestuneisuuteen puolestaan vaikuttavat
edella kuvatut inhimilliselle ajattelulle tyypilliset tekijat. Koska koettu
riski on luonteeltaan subjektiivinen, se tarkoittaa myos sita, etta eri ihmi-
set arvioivat riskin eri tavoin — tydyhteisdssa on siis monenlaisia kasityk-
sid sisailmaongelmaan liittyvasta riskista.
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Kysymys ei siis ole pohjimmiltaan oikeasta tai vaarasta riskin tulkinnas-
ta, silla koettu riski on kokijalleen aina todellinen. Jos sisailmaongelmaa
ratkovat henkilot vihattelevat tilan kayttdjien kokemuksia tai sivuuttavat
ne, huolestuneisuus, pelko ja epaluottamus lisdantyvat ja sisdilmaongel-
man hoitaminen vaikeutuu. Tarvitaankin kuuntelua, keskustelua ja neu-
vottelua erilaisten nakemysten ldhentdmiseksi. Sita ilman ei saavuteta
rakentavaa, yhteista tulkintaa tilanteesta.

Huolestuneisuutta herattavissa, mahdollisia terveysriskeja sisaltavissa
asioissa kannattaa vaikkapa tavata kasvokkain, jotta vuorovaikutus olisi
varmasti kahdensuuntaista. Kirjalliset tiedotteet, raportit tehdyista tutki-
mubksista, muistiot kokouksista ja niin edelleen ovat lahinn4 tapaamista
taydentavia keinoja.

Hyva riskiviestija
« hyvaksyy kuulijakuntansa tasavertaiseksi osapuoleksi
» suunnittelee viestinsa tarkasti ja tekee arvion tuloksista
+ osoittaa mydtatuntoa ja ymmarrystd mahdolliselle huolestuneisuudelle
- on rehellinen, suoraviivainen ja avoin
» puhuu selvasti ja kuulijoita kunnioittavalla asenteella
- on rehellinen tieteen rajoitusten suhteen
» keskustelee tasapuolisesti kuulijoidensa kanssa riskin hallinnasta ja rajoit-
tamisesta.
(LAHDE: AHLBERG R. W. 2003.)
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3.3.3 Viestinta sovitettava tyopaikan kaytantoihin

Tiedotukselle ja yhteiselle keskustelulle sisailmaryhmén ja tilan kayttajien
kesken tulee luoda tilanteeseen ja tyopaikan kaytantoihin ja kulttuuriin
sopivia foorumeita. Joillakin tyépaikoilla hyvaksi kaytannoksi on koettu
asioiden kasittely sdannollisesti tyoyhteison viikko- tai kuukausipalave-
reissa. Palavereissa on kayty lapi sisdilmaryhmain kuuluvan esimiehen
tai henkiloston edustajan johdolla muun muassa tutkimusten tuloksia,
korjaussuunnitelmia, aikataulutusta ja mahdollisten viivastymisten syita.

Usein on myos hyva jarjestdaa henkilostolle tarkoitettuja informaatio- ja
keskustelutilaisuuksia, joissa on mukana kiinteistohuollon, sisdilmaston,
rakennustekniikan ja tyoterveyden asiantuntijoita. Naissa tilaisuuksis-
sa voidaan yhteisesti keskustella mielta askarruttavista kysymyksista ja
suunnitelluista toimenpiteistd. Jos mahdollista, keskustelutilaisuudet tu-
lisi jarjestada suhteellisen pienissa ryhmissa, vaikka toistaen tilaisuuksia
useampaan kertaan, koska suurissa joukkokokouksissa vuorovaikutus ja
onnistunut viestintd on huomattavasti vaikeampaa.

Ennen keskustelutilaisuutta voidaan kerita tietoa siitd, mitka asiat eri-
tyisesti huolestuttavat tai askarruttavat tilan kayttajia. Huolia voidaan
kartoittaa esimerkiksi lyhyen kyselyn tai ryhmakeskustelun avulla. Etu-
kateisselvittely auttaa sisdilmaryhmaa ja asiantuntijoita valmistautumaan
tilaisuuteen ja keskittymdan ihmisia kiinnostaviin asioihin. Tilaisuus
myos sailyy todennikoisemmin jasentyneen ja rakentavana. Kyselytun-
tia voidaan taydentaa esimerkiksi intranetiin perustettavalla "kysymyksi
ja vastauksia” -palstalla.
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Esimerkkeja kysymyksista tilan kayttajille:

+ Onko mielessisi jokin asia, joka askarruttaa tai huolestut-
taa sinua nykyisissa tyotiloissasi?

+ Onko mielessasi jokin asia, joka huolestuttaa sinua kayn-
nistymassa olevan remontin tai remontoitavien tilojen sisa-
ilman laadun suhteen?

« Millaista tietoa haluaisit meneillaan olevasta remontista,
esimerkiksi
- tehdyista korjausratkaisuista
- korjausten etenemisesté
- hyvan sisailman laadun yllapidosta korjatuissa tiloissa
- ongelmien uusiutumisriskeista?

Keskeinen vaikeus viestinndssa on tyopaikalla helposti viridva epa-
luottamus. Epéluottamusta ovat omiaan aikaansaamaan muun muassa
asiantuntijoiden keskenaan erilaiset kannanotot tai ongelmatilannetta
hoitavien henkiloiden puutteelliset viestintataidot. Koordinaation puute
toiminnassa eri osapuolten kesken, mahdolliset aikaisemmat laiminlyon-
nit tai aiemmat, epaonnistuneet ratkaisuyritykset ovat myos omiaan syn-
nyttamaan epailyja hanketta kohtaan.

Luottamuksen aikaansaamisessa ei siis ole kysymys yksittdisista ja ir-
rallisista tiedottamisen tempuista. Luottamuksen ilmapiirid ovat osaltaan
luomassa hyva prosessin hoito ja hallinta kokonaisuudessaan sekd toiminnan
avoimuus ja rehellisyys. Erityisesti arvostava suhtautuminen tyontekijoiden
kokemuksiin ja henkilostod osallistava toimintatapa synnyttavit luottamusta.
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3.3.4 Ristiriitojen kasittely on osa ongelmanratkaisua

Ei ole tavatonta, etté sisdilmaongelmaa hoidettaessa syntyy erimielisyyk-
sia, vastakkainasetteluja ja yhteentormayksia. Prosessin kuluessa mah-
dollisesti syntyviin ristiriitoihin tulee tarttua mahdollisimman aikaises-
sa vaiheessa. Niitd on selviteltava ja soviteltava, jotteivit erimielisyydet
paase pahenemaan ja kehittyméan avoimiksi konflikteiksi.

Ristiriitoihin tulee etsi ratkaisuja sen mukaan, mista tilanteessa nayttaisi
olevan kysymys. Mikali ristiriitojen taustalla nayttaisi olevan riittamaton
yhteistyo ja kommunikaatio, taytyy puuttuvat tai huonosti toimivat ra-
kenteet korvata yhteistyotd tukevilla. Tai silloin kun ristiriitojen syyna
ovat puutteelliset tai ristiriitaiset tiedot sisdilmaongelmasta, tarvitaan
ehka lisaselvityksia ja asiantuntijalausuntoja paatoksenteon ja yhteisym-
marryksen pohjaksi.

Vaikeat sisdilmaongelmat voivat kuormittaa tyoyhteisoa seka fyysisesti
ettd psyykkisesti. Joskus voidaan puhua jopa kriisistd. Yhteison selvia-
mista vaikeassa tilanteessa on hyva tukea tietoisesti. Tunteiden kasittelyl-
le kannattaa luoda tilaa ja turvallinen paikka. Tyoterveyshuolto voi jarjes-
taa yksilotukea. On hyva myos miettid, millaista yhteisotukea voitaisiin
tarjota:

+ Miten esimies voi omasta roolistaan késin valittaa tyoyh-
teisolle tarkedksi koettua valittamista ja arvostusta? Tarvit-
seeko esimies tukea tai tyonohjausta tyoyhteison vaikeassa
tilanteessa?

+ Onko henkilostoa kuultu riittavasti ja onko vaikutusmah-
dollisuuksia prosessissa ollut riittavasti tarjolla vai olisiko
yhteistoimintaa syyta lisata?

+ Miten tyoterveyshuolto voisi tukea koko yhteisoa tarjoa-
mansa yksilotuen lisaksi?
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+ Tarvitaanko foorumeita, joissa voi antaa ja saada tyotoveri-
tukea, esimerkiksi yhteisia tilaisuuksia, joiden tavoitteena
on yhdessaolo, rentoutuminen ja irrottautuminen sisdilma-
ongelman tuomista vaikeuksista?
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4, Sisdilmaryhmdn muistilista toiminnan
suunnittelun avuksi

Oikeat tekniset parannustoimenpiteet ovat luonnollisesti ratkaisupro-
sessin onnistumisen perusedellytyksia. Sen lisaksi tarvitaan taitoa hallita
ongelman ratkaisuprosessin inhimillisid ja sosiaalisia nakokulmia, jotta
lopputulos onnistuisi. Luottamuksen ilmapiirin rakentuminen eri toimi-
joiden kesken ja myos asiantuntijoiden ja tilan kéyttajien vilille on hyvin
tarkead, jotta moniulotteiset sisaiilmaongelmat saadaan ratkaistuiksi.

Tyopaikan toimintatapaa sisailmaan liittyvissa ongelmatilanteissa onkin
syyta pohtia jo etukateen, silla on todennakoista, etta lahes jokaisella
tyopaikalla esiintyy joskus sisailmaongelmia. Ongelmien ratkaiseminen
ja hallitseminen oleellisesti helpottuu, jos tyopaikoilla tiedetadn miten
toimia ongelmien esiintyessa.

Tyopaikan sisdympariston tila ja sisidilman laatu vaikuttavat tyonteki-
joiden terveyteen. Huono sisailma aiheuttaa oireilua ja sairauksia, hyva
sisdilma puolestaan lisaa tyopaikan viihtyisyytta ja edistaa parhaimmil-
laan tyon tuottavuutta. Tdssa oppaassa korostetaan sitd, ettd sisailmaan
liittyvat epakohdat ovat tyopaikoilla 1dhes poikkeuksetta monimutkai-
sia ongelmavyyhtia, joiden aiheuttajien tunnistaminen ja korjaustoimet
edellyttavat monien eri alojen osaajien yhteistyota.

Sisailmaryhman perustaminen, projektiluontoinen toiminta, tavoitteiden
ja aikataulujen asettaminen jatkotoimille, johdon sitoutuminen ja tyon-
tekijoiden osallistuminen sisailmaongelman ratkaisuprosessiin paranta-
vat merkittavasti mahdollisuuksia selvita ongelmista ilman kohtuuttomia
viivytyksid. Viipeiden estaminen puolestaan vihentad sen riskia, ettd epa-
luulo, pelot ja luottamuspula alkavat levita aiheettomasti tyontekijoiden
keskuudessa.
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Hyva sisdilman laatu tulisi tyopaikoilla mieltaa tulevaisuuden tuotanto-
tekijaksi. Hyvan laadun yllapitaminen kuuluu koko yritykselle. Tyo-
suojeluhenkilostolla ja tyoterveyshuollolla on keskeinen rooli olla ohjaa-
massa ja neuvomassa tyoyhteisoja oikeisiin ratkaisuihin, kun halutaan
ennakoida mahdollisia ongelmia tai valmistella toimintamalleja tulevien
sisailmaongelmien ratkaisemiseksi.

Tama opas auttaa osaltaan asiantuntijoita tassa tarkeassa tehtivassa. Tau-
lukkoon 3 on koottu sisaiilmaryhman muistilista asioista, jotka tulisi ottaa
huomioon prosessin eri vaiheissa. Siina on myos kysymyksia, joita ryh-
massd on hyva kussakin vaiheessa yhdessa pohtia. Lisaksi taulukkoon on
kirjattu ehdotukset eri vaiheisiin osallistuvista tahoista tai henkiloista.
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Taulukko 3. Sisdailmaryhman muistilista: tarkeitd vaiheita hankalien sisdilmaongelmien ratkaisussa.

TOIMINNAN MITATEHDAAN KETKA OSALLISTUVAT | KEINOT, VALINEET, OLEELLISET KYSYMYKSET

VAIHE YHTEISTYON MUODOT

SISAILMA- - Epdilyt haittatekijoistd | - Tilan kayttdjdt, - Viestinta eri toimijoi- | - Onko olemassa toimiva

ONGELMAN toimitetaan eteenpdin kiinteistohuolto, den kesken ja sisdilma- |  tySympdriston seurantajar-

HAVAITSEMINEN, |  ilmoitusjdrjestelmdn tydsuojelu ryhmalle jestelma?

ALUSTAVAT mukaisesti « Onko ilmoitusmenettely

SELVITYKSET toimiva ja kaikkien tiedossa?

« Hoituvatko tarvittavat
toimenpiteet / korjaukset
kiinteistohuollon oman laatu-
jarjestelman mukaisesti?

- Miten laajasta ja kiireellisesta
ongelmasta on kysymys?

- Onko oireilevia ihmisia?

« Onko ongelma syytd viedd
sisdilmaryhmdan?

VIESTINTA - Tiedotus tilan kayttd- |+ Sovittu henkild tai - Tiedote, sahkoposti « Kokevatko tilan kayttajat tul-
jille, ettd heidén sovitut henkilot + Esimies tiedon- leensa kuulluiksi? Toimitaanko
ilmoituksensa on otettu | sisdilmaryhmdstd vélittdjénd tilan kdyttdjien kokemuksia
vastaan ja prosession |« Ko. kohteen esimies ja | - Tarvittaessa sisdilma- arvostaen (vai vahatellen) ?
kdynnistynyt (tai tieto henkildsto ryhman ja tilan
viivytyksen syistd) kdyttajien keskustelu-

tilaisuus

SISAILMA- « limoituksen kdsittely |  Sisdilmaryhmd « Sisdilmaryhmén - Onko kaikki tarvittava tausta-

ONGELMAN taustatietojen pohjalta | mukaan lukien ko. kokous tieto saatavilla ja onko se

KASITTELY- ja alustavat tavoitteet kohteen edustajat - Taustatietojen ja hyddynnetty?

PROSESSIN - Toimijoiden marittely (tilan kayttdjien aiempien tutkimusten | « Tarvitaanko erillinen projekti-

SUUNNITTELU sekd heiddn vastuu- edustajat) kokoaminen ryhma?
alueidensa ja rooliensa « Keskustelut eri toimi- | - Miten varmistetaan linja-
tdsmentaminen tai joiden kesken johdon sitoutuminen ja

varmistaminen

« Koordinaattorin
nimeaminen

« Koko prosessin alustava
hahmottaminen ja
aikataulutus

« Viestintasuunnitelman
alustava laatiminen

« Prosessin aikaisesta
saannollisestd kokous-
kdytanndstd sopiminen

- Katselmus ko. kohteen
tiloihin

henkildston osallistumis-

mahdollisuudet prosessissa?

Tilan kdyttajien edustus

projektiryhmédén?

- Miten prosessille varmistetaan
riittavat resurssit?
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TOIMINNAN MITATEHDAAN KETKA OSALLISTUVAT | KEINOT, VALINEET, OLEELLISET KYSYMYKSET
VAIHE YHTEISTYON MUODOT
ONGELMAN - Yhteydenotto tarvit- | - Sisdilmaryhma « Menetelmind tarpeen | - Onko selvityksissd hyvd edetd
SELVITTELY JA taessa ulkopuolisiin - Ulkopuoliset asian- mukaan esimerkiksi vaiheittain?
TUTKIMINEN, asiantuntijoihin tuntijat sisailmastokysely, - Asiantuntijoiden ja menetel-
TARVITTAVAT « Tarvittavista lisa- « Ko. kohteen esimiesja | sisdilman laadun mien pdtevyys ja laatuasiat
LISASELVITYKSET | selvityksistd paatts- henkildsto mittaukset, rakennus- | tarkastettu?
minen tekniset selvitykset | - Miten saadaan tiloja paivit-
- Selvitysten suunnittelu tdin kdyttévan henkiloston
ja toteuttaminen havainnot ilmenneista
ongelmista hyddynnettyd
systemaattisesti?

- Onko organisaation sisdistd ja
ulkopuolista asiantuntemusta
hyddynnetty riittdvén
laajasti?

VIESTINTA « Tiedotus tilan kdyttdjille | « Sisdilmaryhmad tai » Organisaation kult- » Huolestuttavatko ja pelot-

- alustava arvio
ongelmasta

- toteutettavista
lisdselvityksistd ja
tutkimuksista

- alustavasta aika-
taulusta

- miten tutkimusten
tekeminen vaikuttaa
tydpaikalla tehtédvaan
tyohon (tarvitaanko
esimerkiksi erityis-
jarjestelyjd)

sovitut henkilgt
ryhméstd

« Ko. kohteen esimies ja
henkildsto

« Ulkopuoliset asian-
tuntijat tarvittaessa

tuuriin ja kdytantdihin
kuuluvien foorumien
hyddyntéminen, esi-
merkiksi tydyhteison
viikko- tai kuukausi-
palaverit

« Erillinen informaatio-
ja keskustelutilaisuus
tarvittaessa

- Kirjalliset tiedotteet,
sahkoposti taydentavi-
na menetelmina

« Muiden sahkdisten
jérjestelmien (esi-
merkiksi intranetin)
hyddyntédminen

tavatko havaitut sisailma-
ongelmat tydyhteisda? Jos
on ndin, taytyy panostaa koko
prosessin ajan ensisijaisesti
vuorovaikutteisiin toiminta-
tapoihin tiedotuksessa.

« Onko riskikommunikaation
periaatteita otettu riittdvasti
huomioon tiedotuksessa?
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TOIMINNAN MITATEHDAAN KETKA OSALLISTUVAT | KEINOT, VALINEET, OLEELLISET KYSYMYKSET

VAIHE YHTEISTYON MUODOT

ONGELMAN - Ongelman syiden ja « Sisdilmaryhma - Kerdtyt taustatiedot, |« Onko tutkittu riittavasti?

MAARITTELY JA taustojen madrittely; |+ Ulkopuoliset asian- tehdyt katselmukset, |+ Onko haittatekijéilld ja mah-

TAVOITTEIDEN kokonaiskuvan muo- tuntijat tarvittaessa selvitykset ja tutki- dollisilla oireilla yhteytta?

TARKENNUS dostaminen ongelma- mukset - Ovatko eri osapuolet riittavan
tilanteesta « Kokoukset, analyysit, yksimielisid ongelmasta,

- Ongelman tervey- keskustelut sen syistd ja taustoista sekd
dellisen merkityksen ongelman terveydellisestd
arviointi (riskin- merkityksestd?
arviointi) « Mikali erimielisyytta tai risti-

« Konkreettisten riitoja esiintyy, tarvitaanko
ja mitattavien liséselvityksid, koulutusta tai
tavoitteiden (onnis- lisdd yhteisid keskusteluja?
tumisen kriteereiden) - Ovatko asetetut tavoitteet
maarittely riittdvan konkreettisia ja

realistisia?
« Ymmartdvatko eri osapuolet
tavoitteet samalla tavalla?
TOIMENPITEIDEN |« Toimenpiteiden suun- |« Sisdilmaryhma « Kerédtyt taustatiedot, |« Ovatko toimenpiteet riittdvia
SUUNNITTELU nittelu « Ulkopuoliset asian- tehdyt katselmukset, asetettuihin tavoitteisiin
- rakennukseen ja tuntijat tarvittaessa selvitykset ja tutki- nahden?
tydymparistoon mukset « Aiheutuuko toimenpiteista

kohdistuvat toimet
- yksildiden tuki ja
hoito
- tuki tydyhteisolle

« Kokoukset, analyysit,
keskustelut

tilojen kayttdjille haittaa,

esimerkiksi melu tai pdlyn

levidminen? Vaihtoehdot?
« Milld foorumeilla ongelmien
herdttdmad huolestunei-
suutta ja pelkoja olisi hyva
késitella?
Miten tyGyhteistn jaksamista
ja selviamista vaikeassa
tilanteessa voitaisiin tukea?
Millé foorumeilla ja kenen
toimesta mahdollisiin risti-
riita- ja konfliktitilanteisiin
tulisi puuttua?
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TOIMINNAN
VAIHE

MITATEHDAAN

KETKA OSALLISTUVAT

KEINOT, VALINEET,
YHTEISTYON MUODOT

OLEELLISET KYSYMYKSET

VIESTINTA

- Tiedotus tilan kdyt-
tdjille
- tehtyjen tutkimusten
tuloksista, ongelma-
tilanteen kokonais-
kuvasta ja asetetuista
tavoitteista
- korjaussuunnitelmasta
jamuista aiotuista
toimenpiteistd
- alustavasta aika-
taulusta
- miten korjausten
tekeminen vaikuttaa
tyopaikalla tehtavadn
tyohdn (tarvitaanko
esimerkiksi erityis-
jérjestelyjd)

« Sisdilmaryhma

« Ko. kohteen esimies ja
henkilosto

« Ulkopuoliset asian-
tuntijat tarvittaessa

- Organisaation kult-
tuuriin ja kdyténtdihin
kuuluvien foorumien
hyodyntaminen, esi-
merkiksi tydyhteison
viikko- tai kuukausi-
palaverit

Erillinen informaatio-
ja keskustelutilaisuus
tarvittaessa
Koulutusta tilan
kayttdjille tarvittaessa
Kirjalliset tiedotteet,
sahkdposti tdydentavi-
nd menetelmind

- Ovatko eri osapuolet riittdvan
yksimielisid ongelmasta, sen
terveydellisestd merkityksesta
ja asetetuista tavoitteista?
Onko riskikommunikaation
periaatteita otettu riittavasti
huomioon tiedotuksessa?
Avoimuus ja rehellisyys ovat
luottamuksen rakennus-
aineita ja auttavat ongelmien
saamista hallintaan
Aiheuttaako tilan kdyttajien
kanssa kayty keskustelu
tehtyjen suunnitelmien
muutostarpeita ?

Mitd, milloin ja missa
tehdddn?

Mitd mahdollista haittaa toi-
menpiteiden toteuttamisesta
aiheutuu tilojen kayttdjille?
Miten haitat pyritty minimoi-
maan?

Kuka valvoo toimenpiteité

ja miten ilmoitusmenettely
jarjestetty?

TOIMENPITEIDEN
TOTEUTTAMINEN

- Toimenpiteiden to-
teuttaminen laaduk-
kaasti suunnitelmien
mukaisesti
- esimerkiksi
kosteusvaurioiden
korjaaminen siten,
ettei vaurio padse
uusiutumaan

- ilmanvaihto-
kanavien puhdistus
siten, ettd voidaan
varmistua puhtau-
desta

- Toteutus: urakoitsija

« Valvonta: urakoit-
sija sekd kohteesta
nimetyt henkilot

- Toteutus huolellisesti
kirjallisten ja yksityis-
kohtaisten ohjeiden
mukaan; varmistetta-
va urakointia koskeva
tiedonkulku jokaiselle
tyontekijalle

Valvonta jarjestetty
siten, ettd mahdol-
listaa reaaliaikaisen
puuttumisen mahdol-
lisiin epdkohtiin

Sujuvatko asiat tehtyjen
suunnitelmien mukaisesti?
Toimiiko valvonta; toimivatko
suojaukset esimerkiksi pdlyn
levidmisen suhteen?
Kohdataanko ylldtyksid ja
miten niihin tulisi suhtautua?
Onko tarpeen muuttaa
suunnitelmia?
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TOIMINNAN MITATEHDAAN KETKA OSALLISTUVAT | KEINOT, VALINEET, OLEELLISET KYSYMYKSET
VAIHE YHTEISTYON MUODOT
VIESTINTA Tiedotus tilan kdyttdjille |« Sisdilmaryhmd - Organisaation kult- | - Millaisia kokemuksia tilan-
- mitd toimenpiteitdja |« Ko. kohteen esimiesja | tuuriin ja kdyténtoihin | kdyttdjilld toteutetuista
korjauksia on tehty henkilosto kuuluvien foorumien toimenpiteista (valitn
- onko suunnitelmia » Ulkopuoliset asian- hyddyntaminen, esi- palaute)?
voitu seurata; ylla- tuntijat tarvittaessa merkiksi tyoyhteison | « Onko toteutettujen toimen-
tykset, viivastykset, viikko- tai kuukausi- piteiden mydtd ilmaantunut
mitd ei olla tehty, tieto palaverit uusia ongelmia?
uudesta aikataulusta + FErillinen informaatio-
- milloin ja miten ja keskustelutilaisuus
tilannetta seurataan tarvittaessa
+ Kirjalliset tiedotteet,
sahkoposti téydentavi-
nd menetelmind
SEURANTA JA Seurantatutkimusten | - Sisdilmaryhmd + Menetelmind tarpeen | - Saavutettiinko asetetut
ARVIOINTI toteuttaminen « Ko. kohteen esimiesja | mukaan esimerkiksi tavoitteet? Jos ei, miksi?
- rakennus ja tydym- henkildsto sisdilmastokysely, - Tarvitaanko vield jatkotoimen-
paristd « Ulkopuoliset asian- sisdilman laadun piteita?
- yksilot tuntijat tarvittaessa mittaukset, rakennus- | « Miten prosessi ja yhteis-
- tydyhteison tekniset selvitykset toiminta sujuivat?
jaksaminen « Kokoukset, analyysit, |- Mitd prosessista on opittavissa
keskustelut toimintatapojen kehittamistd
ajatellen?

« Onko hyvén sisilman ylla-
pidosta jatkossa riittdvasti
huolehdittu?

VIESTINTA Tiedotus tilankayttdjille |« Sisdilmaryhmad tai « Organisaation kult- « Ovatko eri osapuolet riittdvan

- seurantatutkimusten
tuloksista

- mahdollisista jatko-
toimenpiteistd

projektiryhmd

« Ko. kohteen esimies ja
henkilosto

« Ulkopuoliset asian-
tuntijat tarvittaessa

tuuriin ja kdytantoihin
kuuluvien foorumien
hyddyntéminen, esim.
tydyhteison viikko- tai
kuukausipalaverit
Erillinen informaatio-
ja keskustelutilaisuus
tarvittaessa

Kirjalliset tiedotteet,
sahkdposti tdydentdvi-
na menetelmind

yksimielisia saavutetuista
tuloksista?

- Todetaanko prosessi loppuun-
saatetuksi?
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Kayttajien yhteyshenkild

Tyoterveyshuolto

Rakennuksen taustatiedot

Rakennusvuosi: Peruskorjausvuodet: kerrosala: m? Tilavuus: m?
Kerroslukumaara: Tutkittavien tilojen sijainti: Tutkittavien tilojen laajuus: Tyontekijamaara

Toi

[ pienhuoneita

[ avokonttori

[ henkilétineys,
hi&/100m2

yyppi
[ betonielementtiseinat
[ pilari-palkki -runko
O puuranka
O muu, mika?

Ulkoverhoustyyppi

O betoni tiil

O puu

O elementti

[ suuria lasipintoja

[ kaksois(lasi) julkisivu
0 muu, mika?

Eristysmateriaali

O mineraalivila ~ YP US AP
O puhallusvila ~ YP US AP
O selluvilla YP US AP
O polyuretaani YP US AP

Perustamistapa

[ maanvarainen

O ryémintatilainen
O kellarillinen

[ osittain maan alla
O 1-kert. betonilaatta

[ betoninen pohja- ja pintalaatta

O muu:

Kattomuoto ja ylapohja
[ tasakatto

[ harjakatto

O pulpettikatto

O tuulettuva
[ umpinainen

Vesikate

O poimupelti

[ saumattu pelti

O bitumikermi

O bitumikermi + singeli
0O tiil

D muu:

Vesikate uusittu vuonna:

Ikkunatyyppi

O 2-lasinen

[ 3-lasinen

0O kiinted

O erilliset tuuletusikkunat

[ sisimpana eristyslasielementti

0O muu

Pintamateriaalit
lattia:

O muovimatto

O linoleummatto
O kokolattiamatto
O muu:

Pintamateriaalit
seinét:

katto:

limanjakotapa
[ kaytava sisaanpuhallus
O tuloiimalaite sisaseinalla
O tuloilmalaite katossa

O tuloilmalaite ikkunan ylapuolella

[ tuloilmalaite ikkunapenkissa

limanvaihdon kéyttoaika
1/1 klo:

1/2 Klo:

pois klo:

Lamménjakotapa ja
huonelampétilan saato
[ vesipatterit

[ sahkopatterit

O imalammitys

[ termostaattiset patteriventiilit

O imanvaihto/imastointi

saadettavissa huonekohtaisesti

limanvaihtotapa

[ painovoimainen

[ koneellinen poisto

O koneellinen tulo ja poisto
[ kaytetaan palautusilmaa
O Iamméntalteenotto

O jashdytys

[ kostutus

Jaahdytys

[ jaahdytyspalkit tai -katto

[ ikkunoiden alapuolella
suutin/puhallinpatterit

O muu erillinen ja&hdytyslaite

ldmméontalteenotossa:
O pyoriva kiekko
O levylamménsiirrin

Huomautuksia ja lisatietoja

Arinatie 3 A, 00370 Helsinki, puh. 030 4741, faksi 09 5061087, Y-tunnus 0220266-9, www.ttl.fi
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Tyoterveyslaitos 2(2)

Rakennuksen kunto

Tehdyt i IV-jairj J huolto | IV-k
O kuntoarvio, vuonna O ei koskaan O ei huoltoa = vaihdetaan vélein
O kuntotutkimus, vuonna [ saadetty, vuonna O vian sattuessa = pestaan valein
[ energiaselvitys, vuonna [ puhdistettu, vuonna [ saannéllisesti = suodatinluokka:
esisuodatin
hienosuodatin
liittyvat il Tiedossa olevat iv-jarjestelmén puutteet
Tehdyt korjaukset Suunnitellut korjaukset

Sisdilmasto-ongelmat ja oireet

tilojen kayttajat ovat ilmoit ?

Onko tilojen kayttajilla esiintyny i an oireita tai sairauksia viimeisen vuoden aikana? Millaisia?

Missa tiloissa ongelmat erityisesti esiintyvat?

ittyvétko iettyihi isiin tai tiettyyn tai i ?

Huomautuksia ja lisatietoja

Tiedossa olevat ongelmat

(esim. , , kylmésillat...)

Laiteviat (esim. putkivuodot, vuotavat laitteet...)

Kosteusvauriot

Arinatie 3 A, 00370 Helsinki, puh. 030 4741, faksi 09 506 1087, Y-tunnus 0220266-9, www.ttl.fi
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Sisdilmahaittojen tutkiminen on monesti kuin salapoliisity6ta.
Syita ja seurauksia on ongelmavyyhdiksi asti. Ratkaisuun ei
riitd pelkka tekninen osaaminen, kun ihmiset ovat huolissaan.

Tydymparistd, jossa tekniikka toimii ja ihmiset voivat hyvin,
saavutetaan oikean toimintamallin avulla. Sisdilman hyvdksi
kertoo, kuinka ongelmat ratkaistaan suunnitelmallisesti ja
hyvdsta viestinnasta huolehtien. Malli perustuu tutkimus-

tietoon ja kokemukseen, jonka Tyoterveyslaitoksen tutkijat
ovat saaneet ratkoessaan sisdilmaongelmia sadoilla ty6pai-
koilla.

Sisdilmaongelmien ratkaisu vaatii tilan kayttajien ja monien
eri alojen osaajien keskindista yhteistyotd. Opas soveltuu
erinomaisesti tyokaluksi tydsuojelun, tyoterveyshuollon ja
kiinteistohallinnan ammattilaisille.

: Tyodterveyslaitos
ISBN 951-802-674-2 H ”

www.ttl.fi/kirjakauppa
S WL 0780518"02674
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