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ESIPUHE

Muuttuvassa ja moni-ilmeisessa asiantuntijatydssa asiat eivéat ole aina ennakoitavissa.
Asioita tai ihmisia kohdataan ihan sattumalta, jotain osuu silmiemme eteen tai satutaan
samaan paikkaan samaan aikaan. Joskus yllatykset ja sattumat voivat olla suorastaan on-
nenpotkuja, jotka vievat johonkin uuteen tai arvokkaaseen. Tall6in voidaan puhua seren-
dipisyyskokemuksista eli onnekkaista 16ydoista tai sattumista. Kuvaavasti on esitetty, etta
serendipisyyttéa on nahda siltoja sielld, missa muut nakevat aukkoja tai néhda, mita muut-
kin ovat ndhneet, mutta ajatella, mitéa kukaan muu ei ole tullut ajatelleeksi.

Yhteensattumia-hankkeessa tunnistettiin naitd onnekkaiden sattumien paikkoja asian-
tuntijatydpaikoilla ja kehitettiin tydpaikkojen valmiuksia tarttua sattuman tuomiin mah-
dollisuuksiin. Lisaksi luotiin parempia edellytyksia psykologiselle turvallisuudelle, joka tu-
kee yhteensattumien mukanaan tuomien ideoiden ja ongelmien jakamista ja uuteen
tarttumista. Téhan tutkimusraporttiin on koottu Yhteensattumia-hankkeen keskeiset tu-
lokset ja opit.

Tutkimushanke toteutettiin Tyoterveyslaitoksen ja Oulun yliopiston yhteistyona 1.9.2018-
31.3.2021. Tytterveyslaitos vastasi hankkeen johtamisesta ja hallinnoinnista seké suurim-
masta osasta hankkeen tutkimus- ja kehittdmistoimintaa. Tydterveyslaitoksen yhteistyo-
kumppaneina tassa toiminnassa olivat kolme tydyksikk®a asiantuntijatyopaikoilta (Helen
Oy, Barona Oy ja Vantaan kaupunki) sek& Henry ry. Liséksi TyOterveyslaitos toteutti hank-
keessa Yhteensattumia-kyselyt yhteistydssa Luonnon-, ymparistd- ja metsatieteilijéiden
liitto Loimun ja Yksityisalojen Esimiehet ja Asiantuntijat YTYn kanssa. Oulun yliopistolla oli
hankkeessa oma, pienempi itsendinen tutkimus- ja kehittamisosuus, joka kohdistui Ou-
lun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden alalle. Seka Tyoterveyslaitoksen ettd Oulun
osuuksien tydpajatoiminnan fasilitoi kehittamiskonsultti Olli Viljanen Humap Oy:sta. Tyo-
suojelurahasto rahoitti hanketta (hanke 118 113).

Suuri kiitos kaikille hankkeessa mukana olleille ja hanketta tukeneille tahaille. Kiitos myos
hankkeen ohjausryhmaélle (ks. liite 1) aktiivisesta osallistumisesta, terdvista huomioista ja
avoimesta vuorovaikutuksesta! Erityiskiitos kaikille asiantuntijoille, jotka osallistuivat
hankkeen tydpajoihin tai haastatteluihin, tai vastasivat kyselyymme. Saimme arvokkaita
ajatuksia, kiinnostavia kokemuksia ja suuren méaaran onnekkaita sattumia.

Toivottavasti tama julkaisu tukee asiantuntijoiden ja miksipa ei muidenkin kulkua onnen-
kantamoisten &arelle.

Hilienng, pysahdy ja inmettele paljain varpain!

Helsingissa 15.3.2021

Minna Toivanen
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TIIVISTELMA

Jotta organisaatio séilyisi elinvoimaisena, sen taytyy aika ajoin uudistua. Asiantuntija-
tyOssa uudistukset ja luovat ratkaisut voivat syntya yhteensattumien kautta.

Millaisia onnekkaita sattumia ja sattuman paikkoja asiantuntijatyopaikoilla on tunnistet-
tavissa? Mité voi syntya sattuman seurauksena? Missa maarin onnekkaat sattumat liitty-
vat yksilon toimintatapaan ja missa maarin organisaatiokulttuuriin? Enta milta nayttaa ti-
lanne Suomessa sattumaherkan tydympariston ja psykologisen turvallisuuden osalta?
Téassa julkaisussa etsitéan vastauksia muun muassa naihin kysymyksiin.

Julkaisu pohjautuu Tydsuojelurahaston rahoittamaan Yhteensattumia-tutkimushankkee-
seen (2018-2021), jossa tuotettiin tuoretta tietoa yhteensattumista ja niiden hyddyntami-
sestd (serendipisyys), seka psykologisesta turvallisuudesta ja sen vahvistamisesta asian-
tuntijatydssa. Tama tieto tukee tyopaikkojen valmiuksia tarttua sattuman tuomiin mah-
dollisuuksiin, jakaa ideoita ja ongelmia seké suunnata katse uuden aarelle.

Tutkimus kohdistui asiantuntijatydta tekeviin palkansaajiin, heidén esimiehiinsa seka hr-
ammattilaisiin. Tutkimus pohjautui sek& maarallisiin etté laadullisiin aineistoihin, joita oli-
vat: neljalta asiantuntijatydpaikalta keratty haastattelu- (N= 49) ja tydpaja-aineisto (N=n.
270) seka kahden ammattiliiton jasenille toteutetut Yhteensattumia-kyselyt (N= 1 290).
Lisaksi hyodynnettiin vuoden 2018 tydolotutkimusta, jonka pohjalta kartoitettiin sattu-
maherkkaa tydymparistod, psykologisen turvallisuuden tilaa ja kehitysta seka psykologi-
sen turvallisuuden yhteytté uudistavaan toimintaan.

Tutkimus osoitti, etté serendipisyyskokemukset eli onnekkaat sattumat ovat varsin tavalli-
sia asiantuntijaty6ssé, Yhteensattumia-kyselyn vastaajista yli puolet (54 %) arvioi kohtaa-
vansa tydssaan usein hyodyillisté tietoa, ideoita tai asioita, joita ei sindnsa ollut etsimassa.
Naisilla nama kokemukset olivat tavallisempia kuin miehill&.

Onnekkaita sattumia tapahtui erityisesti omalla tydpaikalla, tyota tehdessa tai tydpaikan
epamuodollisissa kohtaamisissa. My6s tydpaikan ulkopuoliset tapahtumat ja tapaamiset
seké koulutukset olivat merkittavia onnekkaiden 16ytdjen paikkoja. Kaikkiaan sosiaalinen
vuorovaikutus ja ihmisten kasvokkainen kohtaaminen nayttivéat olevan keskeisimpié se-
rendipisyyskokemusten lahteité asiantuntijatyossa. Toisaalta mahdollisuus pysahtya tai
hiljentaa vauhtia oli 1asnd monessa sattumaesimerkissamme. lhminen esimerkiksi odotti
kahvia kahviautomaatilla ja sattui kuulemaan jotakin merkittavaa. Pysahtyneisyyden ti-
laan liittyivat myos yllattavat oivallukset esimerkiksi koiralenkilla tai muissa vapaa-ajan as-
kareissa. Onnekkaat 16ydot eivat mahtuneet kiireiseen tyopaivaan.

Tyon digitaalisuus ei sen sijaan noussut niin vahvasti esiin serendipisyyskokemusten ym-
paristona kuin olimme olettaneet. Aineistossamme sosiaalisen median kaytto oli
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yhteydessa onnekkaisiin sattumiin, ja kolmannes (33 %) kyselyymme vastanneista asian-
tuntijoista arvioi usein klikkaavansa verkossa tuloksia, jotka eivét liittyneet alkuperaiseen
tehtavaan. Identifioimistamme sattumaesimerkeisté kuitenkin vain 13 % tapahtui digitaa-
lisessa ymparistossa.

Serendipisyys voi olla osana niin suurissa kuin pienissakin ratkaisuissa, ideoissa, uudistuk-
sissa ja keksinndissa. Serendipisyyskokemuksessa hyoty voi aktualisoitua nopeasti asian-
tuntijalle itselleen, esimerkiksi oma ty® voi sujuvoitua uuden sattumalta havaitun oival-
luksen tai kikan myota. Toisinaan taas onnekkaasta sattumasta voi hyotya koko organi-
saatio pidemmalla aikaperspektiivilla, jos tuo sattuma esimerkiksi johtaa uuden merkitta-
van asiakkaan luo tai jos kyseessa on esimerkiksi uusi tuoteidea. Tyypillisimpia yhteen-
sattumien tuottamia hyotyja olivat tydhon liittyvat uudet tai hyddylliset ideat, tuotokset
toimintatavat tai ratkaisut. Muita usein esiin tuotuja hy6tyja olivat hyddyllinen tieto tai ta-
pahtuma, uusi tydpaikka tai rooli, materiaali, valine tai kontakti.

Onnekkaat sattumat olivat selvéasti yhteydessa yksilon uudistavaan toimintatapaan. Yksilo
kohtaa yllattavia arsykkeitd, ideoita, kuvia, teksteja tai esineitd ymparistossaan, mutta
missa maarin niilla on arvoa ja tartutaanko niihin, vaihtelee yksilosta toiseen. Vaikka siis
serendipisyyskokemusten perusta on yllatyksellisyys ja ennakoimattomuus, namé koke-
mukset eivat ole yleensa taysin sattumanvaraisia. Ennakoimattoman luonteensa vuoksi
serendipisyytté ei voi hallita, mutta sita voi opetella ja ruokkia. Voi opetella altistamaan
itsensa mahdollisille sattumille, olla avoimena uusille asioille, hakeutua uusiin tilanteisiin
tai uusien ihmisten pariin, tai pysahtya tietoisesti tarkastelemaan omaa tydymparistoa
uusin silmin.

Serendipisyys on yksilokokemus, mutta ty©paikalla siihen liittyy vahvasti tydpaikan orga-
nisaatiokulttuuri. Tydpaikka voi luoda otolliset olosuhteet, esimerkiksi antaa aikaa ja
luoda tiloja uuden kohtaamiselle ja hyodyntamiselle. Liséksi analyysimme kertoivat, etta
psykologinen turvallisuus on hyvéd maapera uudistuksille, kuten aloitteiden tekemiselle ja
uusien ideoiden soveltamiselle tydpaikoilla. Psykologisen turvallisuuden luomisessa kes-
keisind henkil6in& ovat esihenkil6t ja ryhmien vetéjat, mutta myos jokaisella tydntekijalla
on térkea rooli psykologisen turvallisuuden edistamisessa ja yllapitamisessa.

Hierarkkinen, ylhaalta johdettu organisaatio oli tulostemme mukaan huonompi alusta
psykologiselle turvallisuudelle ja luovuuden hyédyntamiselle. Vastaavasti, jos asiantuntija
itse koki olevansa aktiivinen toimija uudistuksessa, nayttaytyi uudistaminen yleensa varsin
myonteisessa valossa. Jotta uudistukset otetaan omaksi ja tydpaikan luovuus saadaan
kattavasti kayttoon, tarvitaan vuoropuhelua ja tyontekijoille osallisuuden mahdollisuuk-
sia. Jotta uuteen voidaan sitoutua, tulisi uusien ratkaisujen olla ainakin jollakin tapaa yh-
teisesti sovittuja.
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Tutkimustoiminnan pohjalta hankkeessa kehitettiin Pelotta tydssa -digiopas, johon on
koottu tietoa psykologisesta turvallisuudesta ja sen edistdmisesta tydyhteisdssa, myods
etatyossa. Julkaisun lopussa on kuvattu tiiviisti oppaan keskeisia siséaltéja. Nain hanke
tuotoksineen toivottavasti osaltaan tukee tydpaikkojen kaytantoja ja luo parempia edel-
lytyksia uutta luovalle asiantuntijatyolle.
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OSA I: YHTEENSATTUMIA-HANKE JA SEN TOTEUTUS

SATTUMALLE SIJAA TYOELAMAAN

Hé&n térmasin netissa ihan sattumalta kuvaan, jossa oli turkoosi lisko, ja sai siitd uu-
den idean tekeilla olevaan prototyyppiin...

Yllattavat yhteensattumat voivat olla ratkaisevassa asemassa uusien luovien ratkaisujen taustalla. Tydpai-
koilla tai tydelamassa yhteensattumista ja niiden hyddyntamisestéd puhutaan kuitenkin vahan, vaikka yh-
teensattumat ovat monen tydntekijan arkea 2010-luvun digitalisoituneessa ja sidoksisessa tydelamassa.
Erilaisten alustojen kautta voi térmété uusiin ihmisiin, ideoihin tai tapoihin ja joudutaan arvioimaan eri
kanavista tulevan informaation merkitysta. Yllattéava kohtaaminen toimistohotellissa tai verkossa voi olla
avain uuteen.

Yhteensattumilta voi ummistaa silmat tai ne voi ottaa harhailevan katseen kautta avoimesti ihmetelta-
vaksi, kuten padhenkilon &iti Paul Austerin kirjassa 4 3 2 1 (Tammi, 2017):
Fergusonin éiti jatkoi omia [valokuvaus]projektejaan, joita kutsui harhailevan katseen tutkielmiksi ja
joissa han luopui pikkutarkasta valaistuksen hallinnasta, jota ensiluokkaiset muotokuvat edellyttivat,

ja avautui kohtaamaan ennakkoluulottomasti ja sattumanvaraisesti milloin minkékinlaisia yllattavia
tilanteita.

Toimiiko harhailevan katseen -menetelma tydpaikoilla? Mité muuta tarvitaan, jotta uuden kohtaaminen
voi nayttéytyd mahdollisuutena ja kéynnistad oppimisprosessin kohti uusia kaytantoja, ajattelutapoja tai
ratkaisuja.

Aikaisemmissa tutkimuksissa on esitetty, ettd onnekkaille sattumille ja niiden hyédyntéamiselle voidaan
luoda otollisia olosuhteita, vaikka niita sinallaan ei voida kontrolloida ja hallita. Tyopaikoilla tarvitaan aina-
kin suotuisa ymparisto uusille yhteensattumille, tilannetajua seké avoimuutta ja rohkeutta tarttua uuteen,
jotta sattumia pystytddn hyddyntamaan fiksusti.

Jo nyt esimerkiksi digitaalisia ymparistoja suunnitellaan siten, etta ne tarjoavat mahdollisuuksia uuden
kohtaamiselle ja I6ytamiselle seké stimuloivat uteliaisuutta. Louis Pasteurin tunnettua lausetta uudelleen
muotoillen, voidaan todeta, ettd sattuma suosii niitd organisaatioita, jotka ovat valmiita vastaanottamaan
ne ja niiden tuomat mahdollisuudet.

Syyskuussa 2018 kaynnistyi Tydsuojelurahaston rahoittama Yhteensattumia-tutkimushankkeemme, jossa
etsimme onnekkaiden yhteensattumien paikkoja asiantuntijatyopaikoilla ja kehitimme tydpaikkojen val-
miuksia tarttua sattuman tuomiin mahdollisuuksiin.

Anna katseen harhailla ja tartu sattuman tuomiin mahdollisuuksiin. Turkoosi lisko, ehka tosiaan...

Minna Toivanen, Tyoterveyslaitoksen blogi 17.10.2018
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1 YHTEENSATTUMIA: TAUSTA JA TAVOITTEET

Minna Toivanen

Minusta tuntuu, etta naité [sattumia] tapahtuu todella usein. Ehka mieleenpainuvin
taltd vuodelta on oman organisaation sisélla jarjestetyn iltaohjelman yhteydessa
tapaamani kv-vieras yhteistydorganisaatiosta. Suunnitelmat lahtivéat yksikertaisesti
likkeelle siitd, etta satuimme kuulemaan toistemme kayttavan tiettyja avainsanoja.
Kuten lahes kaikissa onnekkaissa yhteensattumissa, myos tassa toteutui se, etta
olin poissa omalta tyopisteelta ja satuin pitamaan korvat auki rentoutuneessa ti-
lanteessa. Jatkoimme ideamme hiomista vield seuraavana paivana varsinaisen tyo-
paivan paatyttya. Tama on toinen asia, joka toteutuu lahes jokaisen onnekkaan yh-
teensattuman kohdalla: hyva idea ei mahdu kiireiseen tydpaivaan. Korkeakoululle
varsin tyypillisté on, ettéa flow kuolee jatkuvien keskeytysten ja ylenpalttisen byro-
kratian vuoksi kehtoonsa. (Yhteensattumia-kysely 2019)

1.1 Yhteensattumat uudistumisen lahteena

Jotta organisaatio sailyisi elinvoimaisena, sen taytyy aika ajoin uudistua. Se miten on
opittu toimimaan, ei ehka enaa vastaa sitd, miten olisi fiksua toimia nyt ja tulevaisuu-
dessa. Uudet ratkaisut voivat syntya yhteensattumien kautta. Yhteensattuma tarkoittaa
asioiden odottamatonta ja merkityksellista yhté aikaa tapahtumista tai kohtaamista (Da-
vidson 2016), jonka hyédyntamiseen liittyy kasite serendipisyys eli uuden mahdollisuu-
den havaitseminen yllattéavassa tilanteessa. Serendipisyydella (serendipity) tarkoitetaan
tassa tutkimuksessa yksilon kohtaamaa yllattavaa, sattuman ja viisauden tai ammattitai-
don ohjaamaa hyodyllisté havaintoa, ideaa, tietoa, esinetta tai ilmitta. Tarvitaan myos
hyva perusta, jotta sattumille osataan altistua. (Toivanen 2020; myds esim. Bjoérneborn
2017, Cunha ym. 2010, 2015; De Rond 2014, Helttula 2015; myds Makela ym. 2016; Ro-
berts 1998.)

Yhteensattumat ovat arkea digitalisoituneessa ja sidoksisessa tyoelamassa: digitaalinen
ymparisto on ristedva ja tuo asioita yhteen uudella tavoin ja riippuvuuksien maara eri
osapuolten valilla on suuri. (Esim. Antonacopoulou & Chiva 2007; Bjorneborn 2017; Maz-
manian ym. 2013; Orlikowski 2000; Von Nordenflycht 2010; Toivanen ym. 2016, 2016b;
van Wijk 2016.) Erilaisten alustojen kautta voi térmata uusiin ihmisiin, ideoihin tai tapoi-
hin, jolloin joudutaan arvioimaan eri kanavista tulevan informaation merkitysta (ks. Bjor-
neborn 2017; Wajcman & Rose 2011).
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Uuden kohtaaminen voi nayttaytya mahdollisuutena ja kdynnistéaa oppimisprosessin
kohti uusia kaytantoja, ajattelutapoja tai ratkaisuja, jos sille ollaan avoimia ja varataan hie-
man aikaa (vrt. Bjorneborn 2017; Cunha ym. 2010, 2015; Makri ym. 2014; Orlikowski &
Yates 2002). Inmisilla on kuitenkin usein taipumus toimia rutiininomaisesti, vaikka tilanne
olisi muuttunut ja tarvittaisiin uudenlaisia ratkaisuja. (Edmondson ym. 2001; Orlikowski
2000; Pentland & Feldman 2005).

Uuteen tarttuminen edellyttéda kokeilua ja riskin ottoa (vrt. Edmondson ym. 2001). Kan-
sainvalisissa tutkimuksissa on havaittu, etta uuteen tarttumista, ideoiden esittamista ja se-
rendipisyytta tukee psykologisesti turvallinen ilmapiiri, jossa tyontekijalla on turvallinen
olo olla oma itsensd, ilmaista mielipiteitdan ja oikeus erehtya ilman, ettd kokee joutu-
vansa haurunalaiseksi. (Edmondson 1999; Edmondson ym. 2001; Newman ym. 2017;
myds Cunha ym. 2010.) Psykologinen turvallisuus on yhteydessa mm. luovaan agjatteluun,
virheista oppimiseen ja uuden teknologian kayttoonottoon (Edmondson ym. 2001, Fra-
zier ym. 2017; Newman ym. 2017). Psykologisen turvallisuuden merkitys korostuu komp-
leksisessa ymparistOssa, jossa edellytetadn luovuutta ja uusia ratkaisuja (Newman ym.
2017).

Kaikkea ei ole kuitenkaan syyta uudistaa vaan myds menneella on paikkansa. Tyopai-
koilla uuden ja vanhan hyddyntamisen valisen jannitteen tunnistaminen ja hallinta ovat-
kin keskeisia haasteita. Usein menestyminen edellyttaa, etta pystytaan seka hyddynta-
maan olemassa olevaa ettd luomaan vanhan rinnalle uutta. (Ks. esim. Andriopoulos & Le-
wis 2009; Crossan ym. 1999; Cunha ym. 2015; Denrell & March 2001; Fang ym. 2010;
Hargadon & Fanelli 2002; Gupta ym. 2006; Orlikowski 2002; Rosenkopf & McGrath 2011;
Taylor & Helfat 2009; Toivanen ym. 2012.)

Yhteensattumia-hankkeessa tuotettiin tuoretta tietoa ja uusia ratkaisuja yhteensattumista
ja niiden hyddyntamisesta (serendipisyys), uuden ja vanhan vélisesta jannitteesta seka
psykologisesta turvallisuudesta ja sen vahvistamisesta asiantuntijatydssa.

Hankkeen viitekehys on esitetty kuvassa 1.
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PSYKOLOGINEN
TURVALLISUUS

muuntuvat tilanteeseen
sidokset tarttuminen, uusi

_\—/ YHTEEN- K UUDISTUMINEN JA
i N, SATTUMAT [ UUDET RATKAISUT

rutiinit,
olemassa oleva

digitaalisuus

Kuva 1. Yhteensattumia-hankkeen viitekehys.

1.2 Hankkeen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Yhteensattumia-hankkeen tavoitteena oli tunnistaa yhteensattumien paikkoja ja tyopaik-
kojen valmiuksia tarttua sattuman tuomiin mahdollisuuksiin. Kaytannén tavoitteena oli
luoda parempia edellytyksia serendipisyytta tukevalle psykologiselle turvallisuudelle. Li-
saksi hankkeessa kartoitettiin sattumaherkan tydympariston ja psykologisen turvallisuu-
den tilaa tydelamassa seka ndiden yhteyksia uudistavaan toimintaan.

Tutkimuskysymykset:

1. Millaisena prosessi yhteensattumista uusiin ratkaisuihin nayttaytyy asiantuntijatyo-
paikoilla? (haastattelut, kyselyt)

e Millaisia sattuman paikkoja on tunnistettavissa? Millaisia onnekkaita sattumia
tytssa kohdataan? Mita tydssa syntyy sattuman seurauksena? Missa maarin on-
nekkaat 16ydat liittyvéat yksilon toimintatapaan ja missd méaérin organisaatiokult-
tuuriin?

e  Missd méérin turvaudutaan tuttuihin toiminta- ja ajattelutapoihin ja missd méaa-
rin suunnataan kohti uutta? Miksi tilanteisiin tartutaan tai ei tartuta?

2. Miten tyopaikoilla voidaan edistaa serendipisyytté ja psykologista turvallisuutta? (yh-
teisdllinen tiedontuotanto, tyopajat)

3.  Milté nayttaa tilanne Suomessa sattumaherkan tydympariston, psykologisen turvalli-
suuden ja uudistavan toiminnan osalta? (Tyoolotutkimus 2018)
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Taman tutkimusraportin keskeisena tavoitteena on antaa vastauksia hankkeen tutkimus-
kysymyksiin ja luoda kokonaiskuva yhteensattumista, serendipisyydesta ja psykologisesta
turvallisuudesta uudistumisen lahteind. Tama tutkimuksellinen anti on esitetty raportin
osissa Il ja lll.

Osassa Il tarkastelu kohdistuu sattumiin ja serendipisyyteen. Aluksi, luvussa 3 kuvataan
hankkeessa kerattyjen sattumaesimerkkien ja kyselyaineiston pohjalta serendipisyyskoke-
muksia eli onnekkaita sattumia tai [6yt6ja asiantuntijatyossa. Luvussa 4 selvitetaan kysely-
aineiston pohjalta, missa maarin onnekkaat sattumat liittyvat yksilon omaan toimintata-
paan ja missa maarin taas tyopaikan laajempaan organisaatiokulttuuriin. Luvussa 5 esitel-
laan sattumien syntya tekoalypohjaisen Leximancer-analyysin pohjalta ja luvussa 6 tar-
kastellaan tydelamaa sattumaherkkyyden nakdkulmasta Tyoolotutkimuksen pohjalta.

Osassa Il fokuksena on uudistumisen edellytykset. Luvussa 7 pohditaan tydpaikkojen
uudistumisen edistgjia ja esteité kysely- ja haastatteluaineistojen pohjalta. Luvussa 8 tar-
kastellaan psykologisen turvallisuuden ja uudistumisen valisia yhteyksia hyddyntéen eri-
tyisesti vuoden 2018 Tyoolotutkimusta. Osan Ill paattaa luku 8, jossa pohditaan yhteen-
sattumia, psykologista turvallisuutta ja osallisuutta yhteisten kaytanteiden yllapitamisen ja
muuttamisen nékokulmasta.

Hankkeessa on laadittu tyopaikkojen kaytantojen tueksi erillinen psykologisen turvalli-
suuden verkko-opas, joka on saatavilla Tyoterveyslaitoksen verkkosivuilta (www.ttl fi/psy-
kologinenturvallisuus). Verkko-opas ja muut kdytannon toimintaa tukevat suositukset ja
vinkit on esitetty tiivistetysti taman julkaisun osassa IV. Tutkimusaineisto ja kaytetyt me-
netelmat on kuvattu seuraavaksi, luvussa 2.

14


www.ttl.fi/psy

Tydterveyslaitos

Onnekkaat sattumat ja psykologinen turvallisuus

2 AINEISTOT JA MENETELMAT

Minna Toivanen

2.1 Tutkimusaineistot

Tutkimus kohdistui asiantuntijatyta tekeviin palkansaajiin, heidan esimiehiinsa seka hr-
ammattilaisiin, ja se pohjautui maarallisiin ja laadullisiin aineistoihin, joiden kautta luotiin
monipuolinen kuva tutkittavasta ilmidsta (Johnson ym. 2007) ja vahvaa tietopohjaa tyo-
paikkojen uudistumiselle.

Hankkeen aineistot ja kaytto on kuvattu kootusti taulukossa 1. Tarkempi aineistojen ku-
vaus on esitetty taulukon jalkeen.

Taulukko 1. Hankkeen aineistokartta.

Aineisto Kuvaus N Teema/analyysi Raportin
luvut

1a. Haastatteluaineisto, Teemahaastattelut kolmessa 44 e  Sattumat tydssa 3,4,5,7,

paakaupunkiseutu asiantuntijaorganisaatiossa . Uudistumisen edistgjat ja esteet 10,11

1b. Haastatteluaineisto, Teemahaastattelut yhdessa

Oulun seutu

2. Tybpaja-aineisto

3. Yhteensattumia-
kyselyt

4. Tydolotutkimus
2003—2018

asiantuntijaorganisaatiossa

TyOpajat neljassa asiantuntija-
organisaatiossa ja Henry ry:n
jasenille, Howspace-alustalle
kertynyt aineisto

Luonnon-, ympéristo- ja
metsétieteilijoiden liiton (Loimu)
ja Yksityisalojen Esimiehet ja
Asiantuntijat YTYn jasenille
kohdennettu internet-pohjainen

kysely

Suomalaisille palkansaajille
kayntihaastatteluin toteutettu
Tilastokeskuksen tutkimus.

. Leximancer-analyysi
. Kaytannon vinkit

5 e  Yhteensattumat ja psykologinen 9
turvallisuus
n.270 e Sattumat tydssa 3,9,1011
. Psykologisen turvallisuuden
edistaminen

. Kéytannon vinkit

1290/ e  Sattumat tydssa 3,4,7,8
1197 o Oman toimintatavan,
psykologisen kulttuurin ja
uudistavan organisaatio-
kulttuurin yhteydet onnekkaisiin
sattumiin
. Uudistumisen edistajat ja esteet

4094 e  Sattumaherkkd tydymparistd 6,8
. Psykologinen turvallisuus ja sen
yhteys uudistavaan toimintaan
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1. Tyontekijoiden, esimiesten ja hr-henkildston teemahaastattelut

Hankkeessa tehtiin yhteensa 49 teemahaastattelua neljalla asiantuntijatydpaikalla. Kolme
tyopaikoista oli padkaupunkiseudulla ja yksi Oulun seudulla. Haastattelujen pohjalta tun-
nistettiin sattuman paikkoja tydssa seka syvennettiin ymmarrysta niiden merkityksesta,
hyddynnettavyydesta ja tilanteisiin tarttumisen mahdollisuuksista seka uuden ja vanhan
valisen jannitteen hallinnasta. (Tutkimuskysymys 1.) Padkaupunkiseudun ja Oulun aineis-
toja on analysoitu erikseen: Ty6terveyslaitos on analysoinut paakaupunkiseudun aineistot
(luvut 3, 4,5, 7, 10, 11) ja Oulun yliopisto on vastannut Oulun seudun aineistosta ja sen
analyysista (luku 9).

la. Haastatteluaineisto / paakaupunkiseutu / Tyoterveyslaitos (N= 44)

Haastattelut toteutettiin kolmessa organisaatiossa, joista yksi oli julkisen ja kaksi yksityi-
sen sektorin tydpaikkaa ja ne edustivat eri toimialoja (julkinen hallinto, energia-ala, hal-
linto- ja tukipalvelutoiminta). Haastateltavien ammattinimikkeet olivat hyvin vaihtelevia
(mm. erityisasiantuntija, myyntipaallikko ja palvelupaallikko). Noin puolet haastateltavista
(48 %) tyoskenteli puhtaasti asiantuntijatehtévissa, lahes puolet (45 %) esimiestehtavissa
ja vajaa kymmenes (7 %) hr-tehtévissa.

Haastateltavista 66 prosenttia oli naisia ja 34 prosenttia miehid. Haastateltavista 23 pro-
senttia oli alle 35 vuotta, 32 prosenttia kuului ikaryhméaan 35-44, 23 prosenttia oli 45-54-
vuotiaita ja samoin 23 prosenttia oli yli 54-vuotiaita. Valtaosa (84 %) oli suorittanut kor-
keakoulu- tai yliopistotutkinnon. Lahes kaikki (95 %) haastateltavat tyoskentelivat vakitui-
sessa tydsuhteessa.

Haastatteluissa késiteltyja teemoja olivat tuon luonne, onnekkaat yhteensattumat
omassa tydssd, oma toimintatapa tyossa, psykologinen turvallisuus, tydpaikan toiminta-
tavat ja tyokulttuuri sek& uudistuminen ja uudet ratkaisut. Kaikki haastattelut toteutettiin
kasvokkain. Haastattelut kestivat 45-120 minuuttia. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja lit-
teroitiin. Haastattelut toteutettiin vuonna 2019.

1b. Haastatteluaineisto / Oulun seutu / Oulun vliopisto (N=5)

Haastattelut tehtiin yhdessa julkisen sektorin tyopaikassa. Haastateltavien pienen méaaran
vuoksi, haastateltavien taustoja ei Oulun osalta eritella. Oulun osalta haastatteluaineiston
rooli on kuvattu luvussa 9.
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2. Yhteisollinen tiedontuotanto verkkoalustalla ty6pajatoiminnassa

Hankkeessa kokeiltiin yhteisollisen tiedontuotannon mahdollisuuksia ja etsittiin kehitta-
miskokeilujen kautta ratkaisuja yhteensattumien hyddyntamiseen ja psykologisen turval-
lisuuden luomiseen (tutkimuskysymykset 1 ja 2).

Hankkeessa toteutettiin yhteensa 12 tydpajaa (N= n. 270) hankkeen neljassa kohdeorga-
nisaatiossa ja yhteistydssa Henry ry.n kanssa seuraavasti:

e 4 Kkick off-tilaisuutta kohdeorganisaatioissa (N= n. 180)
o 2 tydntekijapajaa (N= 24)

e 4 esimiestyOpajaa (2 kokoontumista) (N= 36)

e 2 hr-henkiltstolle suunnattua pajaa (N= 29)

Tassa tutkimus- ja kehittamistoiminnassa hyddynnettiin tiedon tuotantoon Howspace-
verkkoalustaa. Alusta on tyokalu ihmisten osallistamiseen ja vuorovaikutukseen. Alustan
kautta tydpajoissa kaytiin vuoropuhelua, rakennettiin yhteisté tietoa seka toteutettiin mi-
nikyselyja Tyopajatoiminnassa kertyi nain tietoa Howspace-alustalle, jota kaytettiin tutki-
musaineistona. Kaikki tydpajat toteutettiin vuonna 2019. Ty6pajojen vetéjana toimi ulko-
puolinen kehittamiskonsultti (Presdom Oy/Humap Qy).

3. Yhteensattumia-kyselyt

Hankkeessa toteutettiin internet-pohjainen asiantuntijakysely, jossa kartoitettiin tyossa-
kayvien asiantuntijoiden kokemuksia yhteensattumista ja niiden hyddyntamisesta (tutki-
muskysymys 1). Asiantuntijakyselyn tarkempia teemoja olivat muun muassa yhteensattu-
mat ja yllatykset tydssd, yhteensattumien paikat, uudistuminen ja uudistava toiminta,
psykologinen turvallisuus, tyén luonne sekéa hyvinvointi. (Ks. liite 2.)

Asiantuntijakysely toteutettiin hankkeessa mukana olleiden ammattiliittojen (Luonnon-,
ympéristo- ja metsatieteilijoiden liitto Loimu ja Yksityisalojen Esimiehet ja Asiantuntijat
YTY) jasenille maaliskuussa 2019. Kaikkiaan kyselyihin vastasi 1 290 asiantuntijaa, joista
taman tutkimuksen kvantitatiivisiin analyyseihin aineistosta valittiin mukaan ne, jotka oli-
vat kyselyn aikaan tyossakayvia (N = 1 197). Vastaajista 57 % oli naisia, 42 % miehia.
Naisten keski-ika oli 47,7 (kh 1,0) ja miesten 51,1 (kh 9,3) vuotta. Taulukossa 1 on esitetty
aineisto tydssakayvien osalta keskeisten taustamuuttujien mukaan.
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Taulukko 2. Yhteensattumia-kysely, taustatiedot (tydssakayvat).

Taustamuuttujien jakaumat (N= 1 197)

N %

Kaikki 1197 100
Sukupuoli

nainen 675 58

mies 494 42
k&

alle 40 vuotta 217 18

40-49 vuotta 337 29

50-50 vuotta 424 36

60 tai enemman 197 17
Sektori

yksityinen yritys 631 54

muu (kunta, valtio, jarjesto) 534 46
Esimiesasema

kylla 286 24

ei 893 76
Ty6paikan koko

alle 10 50 4

1049 119 10

50-249 192 17

250-999 288 25

1000 tai yli 510 44
Taustaliitto

Loimu 650 54

Yty 547 46

4. Tyoolotutkimus 2018

Sattumaherkkaa tydymparistoa ja psykologista turvallisuutta tutkittiin Tilastokeskuksen
Tyoolotutkimuksen pohjalta. Tyoolotutkimus on kéyntihaastatteluin toteutettu, suomalai-
sille 15-67-vuotiaille vahintaan 10 tuntia viikossa tydskenteleville palkansaajille kohdis-
tettu tutkimus (N= 4 110, vastausprosentti n. 52) (ks. Sutela ym. 2019, 365). Aineiston
kaytto tassa tutkimuksessa on kuvattu luvuissa 6 ja 8. (Tutkimuskysymys 3.)

Tutkimushanke on Ty6terveyslaitoksen eettisen tydryhméan hyvaksyma.
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2.2 Menetelmat

Kvalitatiivinen analyysi

Hankkeessa kartoitettiin paakaupunkiseudun haastatteluaineiston, koko tydpaja-aineis-
ton seka kyselyjen avovastausten pohjalta onnekkaiden yhteensattumien syntya, paik-
koja ja merkitysta tydssa ja luotiin kokonaiskuva yhteensattumista uudistumisen lah-
teend. Aineistoista poimittiin merkityksellisia yhteensattumia kuvaavat esimerkit. Vastaaja
saattoi antaa useamman kuin yhden esimerkin. Joitakin kyselyjen avovastauksissa tuotet-
tuja esimerkkeja pudotettiin pois, koska ne eivét tayttaneet serendipisyyden kriteereita:
tilanteessa tuli olla seka jotakin yllattavaa tai suunnittelematonta etta siita tuli seurata jo-
takin hyodyllista, merkityksellista tai olla muuten kiinnostavaa. Liséksi tilanteeseen tuli liit-
tyéa jonkinasteinen oivallus, yhteyden tunnistaminen/bisosiaatio. (Vrt. Makri & Blandford
2012b.) Lopulta sattumaesimerkkeja tunnistettiin yhteensa 437 kappaletta. Suurin osa
sattumista oli peraisin kyselyaineistosta (76 %), mutta aineiston kokoon suhteutettuna
haastattelut olivat sattumarikkain aineisto. Sattumaesimerkit on kuvattu eri aineistojen
mukaan taulukossa 3. (Toivanen ym. 2021 hyvaksytty.)

Taulukko 3. Sattumaesimerkit tausta-aineiston mukaan. (Toivanen ym. 2021 hyvaksytty.)

Aineisto N Sattumaesimerkit

kpl % sattuma/hlo
Haastatteluaineisto 44 50 11 114
TyOpaja-aineisto 155 54 12 0.35
Kyselyaineisto 1290 333 76 0.26
Yhteensa 1416 437 99 031

Sattuma-aineiston sisallénanalyysi tapahtui aluksi teoriaohjaavasti, josta analyysi eteni ai-
neistolahtoisesti (esim. Finfgeld-Connett 2014). Taman jalkeen analyysi eteni ja syveni ai-
neiston ja aikaisemman tutkimustiedon vuoropuheluna. (Ks. tarkemmin Toivanen ym.
2021 hyvaksytty.)

Lisaksi haastatteluaineiston pohjalta selvitettiin vanhan ja uuden vélista jannitetta ja sen
hallintaa tyopaikoilla. Talta osin aineiston karkea teemoittelu toteutettiin
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aineistolahtoisesti sisallonanalyysia kayttaen, minka jalkeen aineistoa tarkasteltiin suh-
teessa aikaisempaan tutkimukseen.

Haastatteluaineistoa analysoitiin liséksi tekoalypohjaisella Leximancer-ohjelmalla. Tama
analyysi ja sen tulokset on kuvattu luvussa 5.

Kvantitatiivinen analyysi

Yhteensattumia-kyselyaineiston kautta selvitettiin, missd onnekkaita sattumia tehdaéan ja
missa maarin ne liittyvéat yksilon toimintatapaan ja missa maarin taas tydyhteison ilmapii-
riin (psykologinen turvallisuus) ja organisaatiokulttuuriin. (Ks. tarkemmin Toivanen 2020.)

Tyoolotutkimuksen pohjalta puolestaan hahmotettiin tydympariston sattumaherkkyytta
tyon yllatyksellisyyden nékokulmasta. Kaytetyt mittarit ja analyysi on kuvattu luvussa 6.

Lisaksi tyoolotutkimuksen pohjalta analysoitiin psykologisen turvallisuuden yhteyksia uu-
distavaan toimintaan (omaa tyota, tuotteita tai palveluita tai tyojarjestelyja koskeva aktii-
vinen kehittdminen viimeisen 12 kk:n aikana) seka kartoitettiin, milté psykologisen turval-
lisuuden tila nayttaa suomalaisessa tydelamassa. Psykologista turvallisuuden tilaa tyela-
massa tarkasteltiin laajasti eri taustatietojen pohjalta (esimerkiksi sukupuoli, ammatti-
asema, sektori, toimiala). Kaytetyt mittarit ja analyysit on kuvattu luvussa 8.

Kvantitatiivisten aineistojen osalta kuvailevat tulokset on esitetty muun muassa ristiintau-
lukointien ja frekvenssijakaumien pohjalta. Muuttujien vélisia suhteita on puolestaan ana-
lysoitu muun muassa khin neli¢ -testilla ja erilaisilla regressioanalyyseilla. Analyyseissa
kaytettiin SPSS ja SAS —ohjelmistoja.
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OSA Il SATTUMAT JA SERENDIPISYYS TYOSSA

SATTUMAA SUOSIVAT DIGITAALISET YMPARISTOT

Viime vuosisadan vaihteen suomalaiset kuvataiteilijat flaneerasivat eli kuljeskelivat
padmaarattomasti katsellen ja kokien Pariisin kaduilla, tana paivana verkossa pyo-
rivat tiedon flaneeraajat.

Sattumat ovat yha suuremmassa roolissa tdman paivan yllatyksellisessa tydeldaméssa. Aloittaessani Tyo-
terveyslaitoksen Yhteensattumia-hankkeessa tyoskentelyn, tunnistin monelle tutun tunteen, kuinka on-
nistumiset tyoeldmassa perustuvat usein onnekkaisiin yhteensattumiin. Kuitenkin yksittéisten sattumien
palauttaminen mieleen oli haasteellista. Kun sattumiin alkaa kiinnittaa tietoisesti huomiota, niita alkaa
huomata koko ajan.

Sosiaalinen media on hyva esimerkki sattumanvaraisesta kohtaamisesta. Toisinaan verkosta 16ytyy ide-
oita, joita ei ole varsinaisesti ollut etsimassakaan. Yhteensattumia-hankkeen kyselyssa erés vastaaja ker-
too: "Loysin Twitteria selatessa artikkelin, jossa kuvatusta tutkimuksesta oli suoraan hydtyé asiakkaalleni
toteuttamassani koulutuspéivassa.”

Toinen vastaaja on térmannyt somessa tydnsa kannalta hyddylliseen ihmiseen: "Néin Twitterissa yhden
twiitin eraalta henkildlta. Sen innoittamana uskalsin 1&hestya kyseista henkildé sellaisen aihepiirin tiimoilta,
jota olin jo jonkin aikaa pohtinut, etté voisiko sen osalta olla jotakin tarvetta lisaselvittelylle. Keskuste-
lumme jalkeen sain vihreda valoa alkaa selvitteleméaéan asiaa, jota nyt alan mahdollisesti jatkossa tyostaa
enemman.”

Tarve tiedolle oli olemassa, mutta tieto 6ytyi yllattavalla tavalla.
Millainen ymparistd tukee sattumaan tarttumista?

Digitaalisten ymparistjen suunnittelussa on enenevéssa maarin alettu kiinnittdd huomiota siihen, kuinka
ne voidaan suunnitella tukemaan onnekkaan sattuman tarjoamaan mahdollisuuteen tarttumista eli se-
renpidisyyttd. Hankalasti suuhun sopivalla serendipisyys-termilld viitataan jonkin merkityksellisen sattu-
manvaraiseen l6ytymiseen.

Digitaaliset ymparisttt tarjoavat yllatyksig, arsykkeita ja tietoa, eli ne ovat hyva maapera serendipisyydelle.
Sita tukevia piirteité ovat esimerkiksi:

e  saawutettavuus

e monipuolisuus

e  yhteyksien mahdollistaminen

o tutkiskelun tukeminen

o yllattévan tiedon esittely

e  esitellyn tiedon variaatio

e poikkeavan tiedon esiin tuonti
e uteliaisuuden houkutteleminen.
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Serendipisyyden yllattavia olosuhteita ei voi kontrolloida, mutta serendipisyytta tukevien digitaalisten
ympaéristdjen tarkoituksena on lisété serendipisyyden mahdollisuutta ja havainnoinnin helpottamista. Se-
rendipisyys on suunnittelijoille suunniteltua, mutta kayttajille suunnittelematonta.

Annan muutaman esimerkin:

Mendeley on alusta, jolle tutkija voi koota oman aihepiirinsa artikkeleita. Alusta tarjoaa kayttajalle artik-
keleita, jotka voisivat olla kiinnostavia. Taustalla on kahden asian yhdistdminen uudella ja yllattavalla ta-
valla.

Serendipity Machine on oikea-aikaisuuteen ja paikkaan perustuva sovellus, jossa tavoitteena jonkun re-
levantin ihmisen tapaaminen kasvokkain — siis erdénlainen "tyo-Tinder”. Sovellus tekee suosituksia lahella
olevien ihmisten tapaamisesta algoritmin avulla.

Bohemian Bookshelf -sovelluksen tarkoituksena ovat yllattavét 16ydokset digitaalisissa kirjastoissa, kun
kayttajat voivat tutkia kirjakokoelmia vuorovaikutteisen tiedon visualisoinnin kautta.

Marja Kansala, Tyoterveyslaitoksen blogi 20.5.2019
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3 SATTUMAT JA ONNEKKAAT LOYDOT
ASIANTUNTIJATYOSSA

Minna Toivanen & Marja Kansala

Kompleksisessa asiantuntijaty©tssa asiat eivat ole valttamatta ennakoitavissa, vaan
usein jotain tapahtuu yllattaen tai sattumalta. Toisinaan ndma sattumukset voivat
johtaa onnekkaisiin 16ytoihin eli serendipisyyskokemuksiin, jolloin sattumasta seu-
raa jotakin hyodyllisté tai merkityksellista.

3.1 Yllattavat tilanteet asiantuntijatydssa

Vuoden 2018 Tyoolotutkimuksen mukaan palkansaajista 63 prosenttia arvioi, etta tyo
etenee aina tai useimmiten suunnitelmien mukaisesti ilman odottamattomia yllattavia ti-
lanteita, 37 prosentilla palkansaajista yllatykset vaikuttivat tyén etenemiseen. Tavallisim-
min yllatyksia kohtasivat korkeakoulutetut asiantuntijat (44 %) (muut toimihenkilot 41 %,
tyontekijat 27 %). (Tydolotutkimus 2018, Tilastokeskus.) Vastaavasti Yhteensattumia-ky-
selyn vastaajista 46 % arvioi, etta tyo etenee aina tai useimmiten suunnitelmien mukai-
sesti. Hieman useampi (54 %) arvioi yllattavien tilanteiden vaikuttavan varsin usein tyon
etenemiseen. (Kuvio 1.) Tyon yllatyksellisyytta on analysoitu tarkemmin Tydolotutkimuk-
sen pohjalta raportin luvussa 6.
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Tyon eteneminen ja yllatykset (%)

Yhteensattumia 2019 46
Korkeakoulutetut asiantuntijat 2018

Muut toimihenkildt 2018

Kaikki palkansaajat 2018

o=
IS
i
£
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o
o
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B Tyd etenee yleensa suunnitelmien mukaisesti ilman yllattavia tilanteita

B Tyossa yliattav at tilanteet vaikuttavat usein tydn etenemiseen

Kuvio 1. Tyon eteneminen ja yllatykset (%). Lahde: Yhteensattumia-kysely 2019, Tydterveyslaitos ja Tydolotutki-
mus 2018, Tilastokeskus.

Tyon kulkuun vaikuttavat yllatykset ja yllattavat tilanteet ovat siis varsin tavallisia asian-
tuntijatydssa. Toisinaan yllatykset ovat myonteisia, toisinaan taas ikavia, kuten haastatel-
tava kuvaa asiaa seuraavassa sitaatissa.

Ikina ei tied&, mita tuolla puhelimessa nytkin odottaa...ne paaosin on ihan hyvia
positiivisia asioita. Totta kai sinne valilla mahtuu joku kielteinenkin juttu, etté ei oo
totta, ettd mites tas néin kavi. (haastattelu)

Sattumanvaraisia yllatyksia tai yllattéavia kaanteitd voi olla hyvin monenlaisia. Asioita tai

ihmisia saatetaan kohdata ihan sattumalta, jotain merkityksellista voi osua yllattaen sil-
miemme eteen tai keskustelu saattaa ajautua yllattaville raiteille, kuten seuraavassa esi-
merkissé.

Keskustelin kollegan kanssa kevytta likennettéa koskevasta tutkimushankehake-
muksesta. Ronsyiltiin sitten juttelemaan juniori[liikkuntalaji] ja olimme huolissamme
siitd, ettd lapset ja nuoret eivat liiku riittéavasti. Totesimme akkig, etta tatdhan mei-
dan pitéisi tutkia. Yhdistetaan liikenne ja liilkunta. Etsimme konsortioon téaydenté-
vaa asiantuntemusta, haimme rahaa ja saimme sen. (kysely)
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Toisinaan hairahtuminen suunnitellulta polulta tapahtuu digitaalisessa ymparistssa. Yh-
teensattumia-kyselyyn vastanneista kolmannes (33 %) arvioi usein klikkaavansa verkossa
tuloksia, jotka eivat liittyneet alkuperadiseen tehtévaan (kuvio 2).

Kun haet tyossasi tietoa verkosta, kuinka
usein klikkaat tuloksia, jotka eivat liity
alkuperaiseen tehtavaan? (%)

hyvin usein
= melko usein
= silloin tallgin
® melko harvoin

® en juuri koskaan/
hyvin harvoin

Kuvio 2. Alkuperaisesta suunnitelmasta poikkeavat klikkaukset (%). Lahde: Yhteensattumia-kysely 2019, Tydter-
veyslaitos.

3.2 Serendipisyyskokemukset tavallisia asiantuntijatydssa

Yllatykset ja yllattavat tilanteet voivat sotkea suunnitelmia ja vaikeuttaa tyon etenemista,
mutta toisinaan ne ovat myonteisia ja voivat tuoda jotakin uutta ja arvokasta tyhon.
Talléin voidaan puhua onnekkaista sattumista tai 16ydaisté eli serendipisyyskokemuk-
sista.

Serendipisyytta (serendipity) on maaritelty kirjallisuudessa monin tavoin, yleensa on vii-
tattu yllatyksen elementtiin sek& johonkin merkitykselliseen tai hyddylliseen (esim. Makri
ym. 2014; Cunha ym. 2010, 2015; Makri & Blandford 20123, b; Bjérneborg 2017; McCay-
Peet & Toms 2015; McCay-Peet ym. 2015). Serendipisyydellé tarkoitetaan téassa tilannetta
tai kokemusta, jossa yksilo kohtaa suunnittelematta (yllattéen), sattuman ja kokemukselli-
sen tiedon ja ymmarryksen ohjaamana jotakin potentiaalisesti hyddynnettavaa. Serendi-
pisyyden keskeiset elementit ovat suunnittelematon sattumanvarainen havainto (érsyke)
(1) seka myonteisyys ja hyodyllisyys yksilolle (hydty/arvokkuus) (3). Lisaksi tarvitaan
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yhteys (bisosiaatio), joka sitoo arsykkeen ja aikaisemman kokemuksellisen tiedon toi-
siinsa (2). (Kuvio 3.) (Toivanen ym. 2021 hyvéksytty.)

1) Sattumanvarainen 2) Yhteys / bisosaatio 3) Hyoty
havainto
Uusi
Arsykkeet sattuma-
havainto Jotakin
hyodyllista,
Vanha al;\lokasta tai
tieto tai kiinnostavaa
kokemus
(tarve)

Kuvio 3. Serendipisyyden keskeiset elementit (Toivanen ym. 2021 hyvaksytty).

Yhteensattumia-kyselyyn vastanneista yli puolet (54 %) ilmoitti kohtaavansa tyossaan
usein hyddyllista tietoa, ideoita tai asioita, jota ei sindnsé ollut etsiméassa (kuvio 4). Naisilla
nama kokemukset olivat tavallisempia kuin miehilla. (Toivanen 2020.)

Kuinka usein kohtaat tydssasi hyodyllista
tietoa, ideoita tai asioita, joita et sinansa ole
ollut etsimassa? (%)

» hyvin usein
= melko usein
» joskus

= vain harvoin

® ¢j koskaan/ erittain
harvoin

Kuvio 4. Onnekkaat sattumat (%). L&hde: Yhteensattumia-kysely 2019, Ty&terveyslaitos.
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3.3 Onnekkaita sattumia tapahtuu omalla ty6paikalla

Myonteisia yllatyksia tai onnekkaita sattumia voi kohdata erilaisissa paikoissa. Yhteensat-
tumia-kyselyn vastauksissa oman tydpaikan epamuodolliset kohtaamiset nousivat kes-
keisimmaksi myonteisten sattumien paikaksi niin naisilla kuin miehillékin: naisista 56 pro-
senttia ja miehista 49 prosenttia arvioi onnekkaiden l6yt6jen tapahtuvan melko tai hyvin
usein omalla tydpaikalla, epamuodollisissa kohtaamisissa tai kaytavéakeskusteluissa kolle-
goiden kanssa (kuvio 5). Seuraava sitaatti on tyypillinen esimerkki epdmuodollisessa koh-
taamisessa tapahtuneesta serendipisyyskokemuksesta.

Kollega kertoi kahvitaukokeskusteluissa xx:sta [mittauslaite], jonka oli néhnyt asiak-
kaan luona aivan toisenlaisessa tehtévassa, mutta tarkentavien kysymysten jalkeen
havaitsimme sen soveltuvan myds omaan, tdhan asti ratkaisemattomaan mittaus-
tehtavaan. Itse en tiennyt ko. asiakkaasta mitaan eika myyntipuolen kollegani tun-
tenut ongelmaani. (kysely)

Naisilla my&s tydpaikan ulkopuolella jarjestetyt tapahtumat tai seminaarit (42 %) ja kou-
lutukset (39 %) néhtiin tarkeind sattuman paikkoina. Miehilla epdmuodollisten kohtaa-
misten lisdksi myonteisia sattumia arvioitiin tapahtuvan erityisesti oman tyopaikan ulko-
puolella, yhteistydtahon tai asiakkaan luona (34 %). (Toivanen 2020.)
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Jos kohtaat ty&ssasi yllattavia yhteensattumia, joiden kautta
syntyy uusia ideoita, ajattelutapoja tai ratkaisuja, missd nama
sattumat tapahtuvat? (%)

Omalla tydpaikalla, epamuodollisissa kohtaamisissa
TyGpaikan ulkopuolella jarjestetyissa tapahtumissa
TyGpaikan ulkopuolella: yhteistyttahon luona
Koulutuksissa
Netissa surffaillessa
Omalla tydpaikalla jarjestetyissa yhteisissa tilaisuuksissa
Kirjoja ja lehtid lukemalla

Vapaa-ajan tapahtumissa ja kohtaamisissa

Sosiaalisessa mediassa

Tyopaikan ulkopuolella: kahvilassa, kirjastossa tmv.
tytskennellessd

TV:ta katsoessa

[}

10

]
o
o
=1
s
=]
w
<

60

W naiset W michet

Kuvio 5. Onnekkaiden sattumien paikat sukupuolen mukaan (%). Lahde: Yhteensattumia-kysely 2019, Tyoterveys-
laitos. (Toivanen 2020.)

Myds hankkeen kysely-, haastattelu- ja tydpaja-aineistoista identifioiduista sattuma-
esimerkeissa (N= 437 sattumaesimerkkia) nousivat oma tyopaikka, verkostot, koulutuk-
set ja vapaa-aika keskeisimmiksi sattumapaikoiksi. (Toivanen ym. 2021 hyvéaksytty.)

3.4 Sidoksinen ja digitaalinen tydymparisto otollisia
olosuhteita?

Hankkeen kyselyn pohjalta havaittiin, etté serendipisyyskokemukset olivat yhteydessa

tyon sidoksisuuteen ja sosiaalisen median kayttéon tydssa (p< 0.001) (Toivanen 2020).

Ne, joiden tydssa oli paljon sidoksia ja yhteistyota muiden kanssa kohtasivat onnekkaita

sattumia enemman kuin ne, joilla sidoksia oli véhan tai ei lainkaan. Samoin onnekkaat
sattumat olivat tavallisempia niillg, jotka kayttivat usein sosiaalista mediaa tytssaan kuin
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vahemman sosiaalista mediaa kayttavilla. Kuvioissa 6 ja 7 on havainnollistettu naita yh-
teyksia.

Avokonttorissa tydskentely sen sijaan ei ollut yhteydessa onnekkaisiin sattumiin, kuten
etukateen olimme olettaneet.

Onnekkaat sattumat tyon
sidoksisuuden mukaan (%)

o
(=]

47 64

Onnekkaita sattumia kohdanneet{%)

vahan/ei lainkaan paljon

Sidokset ja yhteistyd tydssa

Kuvio 6. Onnekkaat sattumat tyon sidoksisuuden mukaan (%). Lahde: Yhteensattumia-kysely 2019, Ty6terveyslai-
tos.
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Onnekkaat sattumat sosiaalisen
median kaytén mukaan (%)

Onnekkaita sattumia kohdanneet (%)

44 54 72
0
el lainkaan vain vahan/jossain  melko/hyvin usein
magrin

Sosiaalisen median kaytto tydssa

Kuvio 7. Onnekkaat sattumat sosiaalisen median kayton mukaan (%). Léhde: Yhteensattumia-kysely 2019, Ty6-
terveyslaitos.

Kun toimitaan vaihtuvissa kokoonpanoissa oman organisaation sisélla tai tehdaan yhteis-
tyotéa oman organisaation ulkopuolisten tahojen kanssa, voi helpommin térmata johon-
kin uuteen, saada uusia nakdkulmia tai ajatuksia (vrt. Yaqup 2018). Vastaavasti digitaali-
nen ymparistd on hyvin arsykerikas, joten sen voi ajatella tarjoavan otolliset olosuhteet
serendipisyyskokemuksille. Kuitenkin identifioimistamme sattumaesimerkeista vain 13 %
tapahtui digitaalisessa ympadristdssa (Toivanen ym. 2021 hyvaksytty).

3.5 Kasvokkainen keskustelu serendipisyyskokemuksen
lahteena

Onnekkaat yhteensattumat voivat olla hyvin erityyppisia: voidaan kuulla puhetta tai 4a-
nia, lukea tekstia tai ndhda jotain visuaalista, kuten kuvia tai esineitd. Toisinaan onnekas
16ytd on naiden yhdistelma. Hankkeen kysely-, haastattelu- ja tydpaja-aineistoista identi-
fioiduista sattumaesimerkeisséa selkeasti tavallisinta oli kuulla yllattéaen jotakin itselle mer-
kityksellista. Sattumaesimerkeista yli puolet (53 %) oli téallaisia verbaalisia/auditiivisia. Kas-
vokkainen keskustelu oli tyypillisin onnekkaaseen yhteensattumaan johtanut tilanne.
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Asiantuntijat kavivat esimerkiksi keskusteluja, joissa ilmeni jotakin yllattavaa tai keskustelu
sattui ajautumaan erikoisille raiteille. Toisinaan taas "satuttiin pitimaan korvat auki” ja
kuultiin “ohi mennessa” jotakin hyddyllista. (Toivanen ym. 2021 hyvaksytty)

Usein ihmisten kanssa jutellessa joku mainitsee esim. hankkeen, tutkimuksen tai
toimenpiteen, joka linkittyy jotenkin omaan tai kollegan ty6hon. Aika usein naméa
jutut mainitaan sattumalta vaikkapa kahvilla tai lounaalla. Esimerkkina tasta kavelin
palaverista junalle yhden henkilon kanssa, kun tuli jotenkin puhetta tutkimuksen
tekemisestd ja sainkin yllattden muutaman erittéin hyvan kaytannon vinkin omaan
tutkimukseeni. (kysely)

Toiseksi eniten sattuma-aineistossa oli tekstuaalisia sattumia (13 %). Asiantuntija saattoi
kohdata lukiessa jotakin hyodyllistd, mité sinénsa ei ollut etsimassé. Lukiessa syntyi uusia
ideoita uudesta asiasta tai [0ytyi yllattaen ratkaisu johonkin vanhaan ongelmaan kuin
mita oli selvittdmassa. Tekstuaalisia arsykkeita kohdattiin varsin usein digitaalisissa ympa-
ristoissa (54 %), kuten erilaisten some-kanavien kautta. (Toivanen ym. 2021 hyvaksytty.)

.16ysin Twitteria selatessa artikkelin, jossa kuvatusta tutkimuksesta oli suoraan
hyotya asiakkaalleni toteuttamassani tilaisuudessa. (kysely)

Visuaaliset arsykkeet sattumusten lahteina olivat asiantuntijatydssé selvasti harvinaisem-
pia (4 %) kuin auditiiviset ja tekstuaaliset. Visuaalinen arsyke viittaa ei-tekstipohjaiseen
havaintoon (McCay-Peet & Toms 2015). Useimmiten visuaalinen arsyke kohdattiin, kun
liikuttiin jossakin uudessa, totutusta poikkeavassa paikassa, esimerkiksi kaupungilla, luon-
nossa tai kuten seuraavassa sitaatissa asiakkaan tyopaikalla. (Toivanen ym. 2021 hyvak-

sytty.)
Tehdasvierailulla asiakkaan luona. Paaaihe oli ihan muualla, mutta ohi kulkiessa
havaitsin mielenkiintoisen ratkaisun kolahdusmelun vahentamiseksi. (kysely)

3.6 Arjen pienia oivalluksia ja merkittavia ratkaisuja

Serendipisyyskokemus voi lisata tietoa, luoda uusia ratkaisuja tai nakokulmia, saastaa ai-
kaa ja tehostaa toimintaa. (Makri & Blandford 2012a, b.) Myds monien innovaatioiden
taustalla on havaittu olevan tiedon, informaation, ideoiden ja ajatusten yllattavia kohtaa-
misia (Austin ym. 2012; myds McCay-Peet & Toms 2010).

Aineistomme sattumat tuottivat hyvin eritasoista hy6tya, joukossa oli arjen pienia ratkai-
suja, kuten ohjelman tai sovelluksen kayttotapoja, mutta myos merkittavia tiedetta tai
oman tyopaikan toimintaa edistévia havaintoja tai ratkaisuja, kuten seuraavassa sitaatissa.
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Tutkimusmaailmassa néin voi tapahtua - tehdaén laboratoriokokeita jonkun asian
selvittdmiseksi, ja kokeissa ilmenee jotain muuta mielenkiintoista kuin sitd mita ol-
tiin etsiméssa tai todentamassa. Léysimme esimerkiksi ihan sattumalta uuden mie-
lenkiintoisen ei-proteiinia koodaavan geenin, jonka ilmeneminen indusoituu infek-
tiossa. Tama l6ydds johdatti senhetkisen tutkimuksen uusille urille. (kysely)

Tyypillisimpia yhteensattuman tuottamia hyotyja olivat tyon kannalta uudet tai hyddylli-
set ideat, tuotokset, toimintatavat tai ratkaisut. Muita yhteensattumien tuottamia hyotyja
olivat uusi tai hyoddyllinen tieto tai tapahtuma, tydpaikka tai rooli, materiaali, valine tai
laite ja henkil®. (Toivanen ym. 2021 hyvaksytty.)

3.7 Lopuksi

Tutkimus osoitti, etté asiantuntijatytssa serendipisyyskokemukset ovat varsin tavallisia,
kyselyn vastaajista yli puolet arvioi kohtaavansa tydssaan melko tai hyvin usein hyodyl-
lista tietoa, ideoita tai asioita, joita ei sinansa ollut etsiméassa. Naisilla néméa kokemukset
olivat tavallisempia kuin miehilla. Liséksi serendipisyyskokemukset olivat selvéasti yhtey-
dessa tyon sidoksisuuteen ja sosiaalisen median kayttoon tyossa. Tutkimuksen pohjalta
voidaankin todeta, etta sidoksinen ja digitaalinen tydymparisto on jossain maérin sattu-
maherkké.

Onnekkaita 16ytoja tehtiin erityisesti omalla tydpaikalla, tyota tehdessa tai tydpaikan epéa-
muodollisissa kohtaamisissa. Kaytannossa kasvokkainen keskustelu oli tyypillisin onnek-
kaaseen yhteensattumaan johtanut tilanne. Mys tydpaikan ulkopuoliset tapahtumat ja
tapaamiset seka koulutukset olivat merkittavia onnekkaiden sattumien paikkoja. Kaikki-
aan sosiaalinen vuorovaikutus ja ihmisten kohtaaminen nayttivat olevan keskeisimpia se-
rendipisyyskokemusten lahteitd asiantuntijatyossa. Aika-ajoin itse kunkin olisikin hyva
heittaytya tydpaikan epaformaaleihin tai totutusta poikkeaviin keskusteluihin, kayda tyo-
paikan kahvihuoneessa, haahuilla kdytavilla tai osallistua tyopaikan ulkopuolisiin tapahtu-
miin, missa voi tapahtua yllattéavia, onnekkaisiin 16yt6ihin johtavia kohtaamisia.

TyOpaikoilla olisi myos tarkedd luoda mahdollisuuksia ja paikkoja néille kohtaamisille ja
sosiaaliselle vuorovaikutukselle. Etatyon lisdantyessa vaarana on, etta toimistot autioitu-
vat, asiantuntijat erakoituvat ja tydn arjessa kasvokkainen vuorovaikutus jaa vahaiseksi.
Yhteisesti sovitut toimistopaivét voivat esimerkiksi olla yksi keino luoda serendipisyytta
tukevaa synkronisuutta ja kohtaamisia tyontekijoiden vélille. My6s hyva tilasuunnittelu ja
toimivat ty6paikan tilojen pelisdannot voivat osaltaan tukea kohtaamisia ja mahdollistaa
vapaan vuorovaikutuksen. Muutenkin tydpaikan avoin vuorovaikutus ja informaation
vuolas virtaaminen luovat hyvan perustan serendipisyydelle (esim. Cunha ym. 2010).
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4 ONNEKKAAT SATTUMAT, YKSILON TOIMINTA JA
UUDISTAVA ORGANISAATIO

Minna Toivanen

Uudistuminen ja innovaatiot on kirjattu monen organisaation strategiaan ja niita
kohti pyritdan usein rationaalisten prosessien kautta. Usein innovaatioiden syntyyn
littyy kuitenkin myds yllatyksellisyytta ja onnekkuutta, samoin monet tieteelliset oi-
vallukset ovat syntyneet osin sattuman kautta. Onnekas tapahtuma tyon arjessa
voi olla huomattavasti tieteellisté oivallusta vaatimattomampi ja arkisempi, mutta
silti merkittava uudistumisen, tydn sujumisen ja tuottavuuden kannalta. Mutta
ovatko onnekkaat sattumat eli serendipisyyskokemukset asiantuntijatydssa pelk-
kaa sattumaa? Missa maarin ne liittyvat myds yksilon toimintatapaan ja missa
maarin taas organisaatiokulttuuriin? Kansainvaliset tutkimukset ovat antaneet viit-
teitd, ettd serendipisyyteen vaikuttavat seka yksilo- ettd tydymparistotekijat.

4.1 Oma toimintatapa onnenpotkujen lahteena

Aikaisemmassa kansainvalisessa tutkimuksessa on esitetty, etta monilla yksilotekijéilla on
merkitysta serendipisyyskokemuksiin ja serendipisyyskokemusten maara vaihtelee yksi-
I6iden valilla. Adripaina ovat ihmiset, jotka eivit kohtaa juuri koskaan onnekkaita I6ytoja
ja ne, joille serendipisyyskokemukset ovat arkipaivaa (super-encounters). (Erdelez 1999.)
Aikaisemmissa tutkimuksissa on esitetty muun muassa joidenkin persoonallisuuspiir-
teden ja mielentilojen (esim. Heinstrém 2006; Makri & Blandford 2012a), mutta myds joi-
denkin suoraan yksilon toimintaan viittaavien piirteiden olevan yhteydessa serendipisyys-
kokemuksiin. Esimerkiksi uteliaisuus, sensitiivinen suhde ymparistoon, spontaanius, sin-
nikkyys ja avoimuus, ja toimintatavoista esimerkiksi joustavuus, liikkuvuus, kokeilevuus ja
tarkkailevuus on liitetty laadullisissa tutkimuksissa serendipisyyskokemuksiin. (Esim. Bjor-
neborg 2017; McBirnie 2008; McCay-Peet ym. 2015; Makri & Blandford 2012a.) Onnek-
kaita |6yt6ja on tehty tilanteissa, joissa on toimittu joustavasti tai avoimesti tilanteen mu-
kaan eika esimerkiksi seurattu tiukasti etukateen madriteltyja sdantoja tai tapoja (McBir-
nie 2008; Bjérneborg 2017).

Yhteensattumia-kyselyyn vastanneista 84 % arvioi usein olevansa tydssaan avoin uusille
asioille. Selvasti harvinaisempaa oli hakeutua uusiin tilanteisiin tai uusien ihmisten pariin
(45 %), pysahtya seuraamaan epavirallisia keskusteluja tai omaa tydympéristoa (42 %), tai
tehdé asioita mielellaan totutusta poikkeavalla tavalla (28 %). (Kuvio 8.)
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Oma toimintatapa tydssa (%)
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Kuvio 8. Oma uudistava toimintatapa tydssa (hyvin/melko usein, %). Lahde: Yhteensattumia-kysely 2019, Tydter-
veyslaitos.

Yksilon uudistavaa toimintatapaa kartoittavien kysymysten pohjalta luotiin summamuut-
tuja (Cronbachin alpha= 0.74), joka luokiteltiin kolmeen luokkaan (melko/hyvin usein;
jossain maarin; harvoin/ei lainkaan). Kuten aikaisemmat tutkimukset, my6s tama tutki-
mus vahvisti kasitysta, etté yksildn oma toimintatapa on yhteydessa onnekkaisiin sattu-
miin: ne, jotka arvioivat oman toimintatapansa olevan melko tai hyvin usein uudistava,
kohtasivat selvasti enemman onnekkaita 6yt6ja kuin véahemman uudistavan toimintata-
van omaavat asiantuntijat (Khiin nelio -testi, p< 0.001). (Kuvio 9.) (Ks. tarkemmin Toiva-
nen 2020.)
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Onnekkaat sattumat yksilén
toimintatavan mukaan (%)

40

Onnekkaita satturmia kohdanneet (%)

23 46 68

ei lainkaan/harvoin  jossain madrin melko/hyvin usein

Yksilon uudistava toimintatapa

Kuvio 9. Onnekkaat sattumat (melko/hyvin usein, %) yksilon uudistavan toimintatavan mukaan. Lahde: Yhteen-
sattumia-kysely 2019, Tydterveyslaitos.

Toimintatavan ja onnekkaiden sattumien vélista yhteytta tarkasteltiin kyselyaineistossa
myds logistisella regressiomallilla, jossa vakioitiin sukupuoli, iké ja sektori. Yksilon uudis-
tava toimintatapa oli selvasti yhteydessa onnekkaiden sattumien kohtaamiseen. (Tau-
lukko 4.)

Taulukko 4. Yksilon toimintatavan yhteys onnekkaisiin sattumiin, ristitulosuhteet (OR) ja niiden 95 %:n luottamus-
valit (CI).

Onnekkaat sattumat
Malli: vakioitu sukupuoli, ika, sektori
OR (95 % CI)

Yksilon uudistava toimintatapa

e eilainkaan 1.00

e  jossain maarin 2.96 (1.72-5.08)

o melko/hyvin usein 7.65 (4.41-13.27)
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4.2 Uudistava organisaatiokulttuuri tukee serendipisyytta

Yksilo kohtaa yhteensattumassa jotakin uutta, mutta se, mita siitd seuraa on ainakin jos-
sain maarin sidoksissa tyopaikan ilmapiiriin, kaytantoihin, rakenteisiin ja strategiaan (esim.
Cunha ym. 2010, 2015; De Rond 2014; Malmelin & Virta 2017). Serendipisyys vaatii esi-
merkiksi aikaa ja tilaa. Jos huomio taytyy jatkuvasti kiinnittaa tiukasti tiettyyn, rajattuun
fokukseen, ei valttamatta aikaa jaa uuden havaitsemiselle tai uuteen tarttumiselle: mieli
tarvitsee aikaa vaellella ja 16ytaa uutta. Usein toisin tekeminen on myds hitaampaa kuin
toimiminen totutulla tavalla, eika kiireessa ole valttamatta aikaa hyddyntaé uusia oivalluk-
sia. Kiire onkin laadullisissa tutkimuksissa nostettu esiin yhtena serendipisyytta ehkaise-
vana tekijana (esim. Makri & Blandford 2012a; ks. myds Austin ym. 2012).

Yhteensattumia-kyselyssa vastaajista noin kolmannes (32 %) arvioi, ettd omassa ty6ssa
on usein hetkig, jolloin antaa ajatusten vaeltaa, noin neljannes vastaajista (26 %) katsoi
etta téllaisia hetkia tydssa on vain harvoin tai ei lainkaan. Suunnilleen yhta moni (23 %)
katsoi, ettei omissa aikatauluissa ole joustoa muutoksia tai ennakoimattomia tapahtumia
varten. (Kuvio 10.)

Aikaa uudelle (%)

60
40
20
mEE:. HEE.
0
Tydssani on hetkid, jolloin annan Aikatauluissani on joustoa muutoksia ja
ajatusteni vaeltaa ennakoimattomia tapahtumia varten
W hyvin usein/jatkuvasti @ melko usein B jossain maarin
vain harvoin ei lainkaan

Kuvio 10. Ajattelussa ja aikatauluissa aikaa uudelle (%). Léhde: Yhteensattumia-kysely 2019, Tyoterveyslaitos.
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Aikaisemmassa kansainvalisessa tutkimuksessa on esitetty, etté saavutettavuus on yksi
serendipisyytta tukevan ympariston piirre (Bjorneborg 2017). Saavutettavuus kuvaa mah-
dollisuutta ja houkuttelevuutta saavuttaa erilaisia resursseja, esimerkiksi digimateriaalien
hyperlinkit helpottavat hairahtumista alkuperéiselta polulta. Liséksi saavutettavuuteen liit-
tyy mahdollisuus pysahtya tai hiljentéaa vauhtia (slowability), jotta voidaan havaita ympa-
rilla olevia arsykkeitd. Suuressa osassa laadullisen aineistomme sattumaesimerkeissa py-
sahtyminen olikin lasna. Tyontekija esimerkiksi odotti kahvia kahviautomaatilla ja sattui
kuulemaan jotakin merkittavaa. Pysahtyneisyyden tilaan liittyivat myos yllattavat oivalluk-
set esimerkiksi koiralenkillé tai muissa vapaa-ajan askareissa. Onnekkaat 16ydot eivat
mahdu Kiireiseen tydpaivaan, totesi eras kyselymme vastaaja. (Toivanen ym. 2021 hyvak-

sytty.)

Serendipisyytta tukevaa ymparistda voidaan lahestyd myds omaa tyota laajemmin uudis-
tavan organisaatiokulttuurin kautta. Yhteensattumia-kyselyssa organisaatiokulttuurin uu-
distavuutta kartoitettiin 4 vaittaman pohjalta (ks. kuvio 11), joista muodostettiin jatkoana-
lyyseja varten kolmiluokkainen summamuuttuja (Cronbachin alpha= 0.76). Kyselyn vas-
taajista yli puolet (53 %) arvioi oman tyopaikan strategian olevan eteenpdin katsova/uu-
distava, lahes kaksi viidesta (38 %) katsoi, etté tydpaikalla on tilaa ja paikkoja aloitteelli-
suudelle ja luovuudelle, ja noin kolmannes (34 %) koki, etta voi kayttaa aikaa uuteen tu-
tustumiseen. Sen sijaan vain harva (16 %) katsoi, ettd oma ty® on organisoitu siten, etta
yllatyksille ja ennakoimattomille asioille on aikaa. (Kuvio 11.)
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Uudistava organisaatiokulttuuri (%)
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Kuvio 11. Uudistava organisaatiokulttuuri (hyvin/melko usein, %). Lahde: Yhteensattumia-kysely 2019, Tyoterveys-
laitos.

Tassa tutkimuksessa selvitettiin myds tamén uudistavan organisaatiokulttuurin yhteytta
onnekkaisiin sattumiin. Kuten kuvioista 12 voi havaita, olivat serendipisyyskokemukset
(melko/hyvin usein) selvasti tavallisimpia niilla asiantuntijoilla, jotka arvioivat oman ty6-
paikkansa tyokulttuurin uudistavaksi (p< 0.001). (Ks. tarkemmin Toivanen 2020.)
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Onnekkaat sattumat
organisaatiokulttuurin uudistavuuden
mukaan (%)

41 51 70

Onnekkaita sattumia kohdanneet (%)
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ei lainkaan/harvoin jossain mdadrin melko/hyvin usein

Uudistava organisaatiokulttuuri

Kuvio 12. Onnekkaat sattumat (melko/hyvin usein, %) uudistavan organisaatiokulttuurin mukaan. Lahde: Yhteen-
sattumia-kysely 2019, Tydterveyslaitos.

Lisaksi tutkimuksessa tarkasteltiin uudistavan organisaatiokulttuurin yhteyttéd onnekkai-
siin sattumiin logistisen regressiomallin kautta. Ensimmaisessa mallissa (malli 1) vakioitiin
taustatekijat (sukupuoli, ika ja sektori). Analyysit osoittivat, etté uudistava organisaa-
tiokulttuuri oli yhteydessa uudistavaan toimintaan, kun taustatekijat oli vakioitu. Yhteys
sailyi myos sen jalkeen, kun taustatekijoiden liséksi vakioitiin yksilon toimintatapa (malli
2). (Taulukko 5.)
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Taulukko 5. Uudistavan tyopaikkakulttuurin yhteys onnekkaisiin sattumiin, ristitulosuhteet (OR) ja niiden 95 %:n
luottamusvalit (Cl).

Onnekkaat sattumat
Malli 1: Malli 2:
vakioitu sukupuoli, ika, vakioitu sukupuoli, ika,
sektori sektori, yksilon
OR (95 % CI) toimintatapa
OR (95 % CI)
Uudistava tydpaikkakulttuuri
e eilainkaan 1.00 1.00
e jossain maarin 1.40 (1.03-1.91) 1.38 (0.99-1.90)
o melko/hyvin usein 3.26 (2.25-4.72) 2.60 (1.76-3.81)

4.3 Lopuksi

Tutkimus osoitti, ettéd onnekkaat sattumat ovat yhteydessa yksilon uudistavaan toiminta-
tapaan ja uudistavaan organisaatiokulttuuriin. Serendipisyyskokemus tapahtuukin yksilon
ja ympériston vuorovaikutuksessa. Yksilo kohtaa yllattavia arsykkeitd, ideoita, kuvia, teks-
teja tai esineita ymparistossaan, mutta missa maarin niilla on arvoa ja tartutaanko niihin,
vaihtelee niin yksildiden kuin laajemman organisaatiokulttuurin mukaan.

Vaikka siis serendipisyyskokemusten perusta on yllatyksellisyys ja ennakoimattomuus,
nama kokemukset eivat ole yleensa taysin sattumanvaraisia (ks. esim. Yaqub 2018;
McBirnie 2008). Ennakoimattoman luonteensa vuoksi serendipisyytta ei voi hallita, mutta
sita voi opetella ja ruokkia. Voi opetella altistamaan itsensd mahdollisille sattumille, olla
avoimena uusille asioille, hakeutua uusiin tilanteisiin tai uusien ihmisten pariin, tai pysah-
tya tietoisesti tarkastelemaan omaa ty6ymparistda "uusin silmin”. Serendipisyys onkin
paradoksaalisesti sekd ennakoimatonta etté ennakoitavaa. (McBirnie 2008; ks. myds Aus-
tin ym. 2012.) My0s aineistossamme nousi esiin toimijan oman aktiivisuus: moni asian-
tuntija toi esiin, etta 10ydosta ei olisi tapahtunut ilman omaa tietoista toimintaa.

Onnekas 16yt6 edellyttaa yksilolta avoimuutta ja aktiivisuutta. On hyva aika ajoin irtautua
rutiineista, menna esimerkiksi rohkeasti uusien ihmisten pariin, pysahtya tarkkailemaan
uteliaasti omaa ymparistdaan ja viedd ideat tai oivallukset kaytantoon.,

Serendipisyys on yksilokokemus, mutta tyopaikalla siihen liittyy vahvasti myos tyGpaikan
organisaatiokulttuuri, kuten tamékin tutkimus osoitti. Keskeisia kysymyksia ovat. onko
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tyopaikalla aikaa uuden kohtaamiseen, onko tilaa luovuudelle ja suunnataanko kohti tu-
levaa.

Otollisen ympariston ja aktiivisten toimintatapojen lisaksi onnekkaat sattumat tarvitsevat
aina vahvan perustan, tietoa tai kokemusta, johon uusi havainto tai idea voi kiinnittya.
Tarvitaan valmistautunut mieli, jotta onnekkaille sattumille osataan altistua, tunnistaa tuo
merkityksellinen asia ja ndhda sen kayttokelpoisuus (Friedel 2001; Mirvahedi & Morrish
2017, ks. my6s Makri & Blandford 2012a; Bjorneborn 2017; Cunha ym. 2010, 2015; De
Rond 2014; McCay-Peet ym. 2015.) Serendipisyyteen liittyy siis seka yksilon siséisia etta
ulkoisia tekijoita.
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5 ASIOITA JA TEKEMISTA PUNTAROIVA KAYTANTO
EDISTAA ONNEKKAITA SATTUMIA

Tiina Kallioméaki-Levanto & Minna Toivanen

Onnekkaat sattumat -ilmi6 tydpaikoilla on uusi tutkimusaihe suomalaisilla tyGpai-
koilla, joten tutkimuksessa voidaan soveltaa aineistolahtoista otetta (Eisenhardt
1989). Aineistolahtoista eli data-driven analyysié ei ohjaa tutkijan ennalta laaditut
hypoteesit, vaan analyysissa etsitdén ja tunnistetaan aineistosta nousevia teemoja
ja niiden valisia suhteita. Tassa luvussa kuvataan aineistolahtotisesti koneoppimi-
seen pohjautuvan Leximancer-analyysin pohjalta, mité haastatteluaineistosta
nousi esille, kun asiantuntijat ja esimiehet kertoivat onnekkaiden sattumien havait-
semisesta ja niiden hyddyntamisesta tyopaikallaan.

Aineisto koostui asiantuntijoiden ja esimiesten haastatteluista (45 kpl), joissa kasiteltiin
onnekkaita sattumia ja niiden hyédyntamista omassa tyossa. Sekéa haastattelijan etta
haastateltavan tekstiksi litteroitu puhe muodostivat analysoitavan kokonaisuuden. Haas-
tattelu maariteltiin vuoropuheluksi, jossa osallistujista kumpikin pohti sattumien havaitse-
misen ja hyddyntamisen mahdollisuuksia. Tekstiaineisto on puhetta sattumista tyon te-
kemisen kontekstissa.

5.1 Tulokset

Seuraavaksi esittelemme Leximancer-pohjaisen (ks. infolaatikko) (Smith & Humphreys
2006) teemakartan ja teemojen sisallon kasite-sanojen avulla. Taman teknisesti painottu-
neen kuvauksen jalkeen hyddynnamme teemoja toisella tavalla. Teemojen avulla on
mahdollista paasta suoraan tekstisegmentteihin, joissa on teemaan liittyvaa sisaltoa.
Tekstisegmentin l&hiluvun avulla tutkija tunnistaa teemassa ilmenevaa tekemista tarkem-
min.

Ydinkategoria, joka yhdistaa aineistosta nousevia sattumaan liittyvid teemoja on "Asioita
ja tekemista puntaroiva kaytanto”. Seuraavaksi kerrotaan, miten ydinkategoriaan paadyt-
tiin aluksi Leximancerin avustamana ja sitten tutkijan tulkintana.
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INFOLAATIKKO: LEXIMANCER

Leximancer-ohjelmisto toimii ohjaamattoman koneoppimisen periaattein. Ohjaamatto-
muus tarkoittaa sitd, etté ohjelmisto etsii aineistosta sdéannénmukaisuuksia tai rakennetta
ilman tutkijan etukateen antamia ohjeita kuten, etta tulisi esimerkiksi etsia ennalta maari-
teltyja sanoja. Leximancer on tekninen ohjelmisto eika se tee sisallon tulkintaa.

Tekstisegmentti: Leximancer analysoi tekstia tekstisegmentti kerrallaan. Tekstisegmen-
tin muodostaa kaksi lausetta/virketta perakkain.

Kasite: Leximancer vertailee tekstisegmentteja keskenaan ja laskee niissa olevien sanojen
esiintymistiheytta yli koko aineiston. Usein toistuva sana tekstisegmentissa nousee kes-
keisena esille silloin kun sanan yhteydessa toistuvasti esiintyy miltei samana pysyva muu
sanajoukko, josta kehittyy kasite-sana. Leximancer siis tarkastelee ensin sanojen esiinty-
mistiheytta tekstisegmenteissa ja sitten sanojen suhdetta toisiinsa tekstisegmenteissa.

Teema: Leximancer etsii toisistaan erottuvia kasite-sanoja: Jokin sanajoukko kulkee use-
ammin yhdessa kuin jokin toinen sanajoukko. Kasite-sanat edelleen muodostavat keske-
naan teemoja. Yksittdinen teema voi pitaa sisallaan useita kasite-sanoja, jotka yhdessa
viittaavat johonkin kasite-sanoja yhdistavaan yhteiseen nimittajaan el latenttiin tekijaan,
jonka tutkija voi tulkita. Latentti on siis taustalla vaikuttava teoreettinen tekija, johon ké-
site-sanat kiinnittyvat. Leximancer tarjoaa teeman nimeksi sité kasite-sanaa, jota esiintyy
eniten teemaan valikoituneissa tekstisegmenteissa.

Ydinkategoria: Aineistolahtdisen tutkimuksen tulos ilmaistaan ns. ydinkategorialla, jonka
ympdrille tutkimuksen muut kasitteet ryhmittyvét. Tulos esitelladn ensimmaisend ennen
tarkempaa tulosten esittelya. Tassa hankkeessa ydinkategoria tunnistettiin toisaalta Le-
ximancerin ja toisaalta tutkijan analyysiin perustuen. Ydinkategoria on aineistolahtoisen
grounded theoryn, ei Leximancerin kayttoon liittyva kasite, kuten ylla esitetyt kolme kasi-
tetta.

Leximancer esittaa analyysin tuloksen teemojen karttana.
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Ydinteemana “pitad”

Onnekkaita sattumia kasittelevista haastatteluista tunnistettiin Leximancerin avulla 13
teemaa. Kuva 2 on Leximancerin automaattisesti tuottama tuloskuva. Punainen vari ku-
van pallossa tarkoittaa teeman keskeisyytta (yhteista kaikille). Oranssi, keltainen ja vihred
vahaisempa4, sininen ja lila vahaista keskeisyytta. Sinen ja lila ovatkin kuvan reunamilla.
Visualisointi varein ja etéisyyksin on yksi Leximancerissa oleva keino esitelld tuloksia.

.1'; y ! \'-\l
+mielessa
| y

Organisaatio2 |

W ittamatt
/9

Organisaatio 3

Kuva 2. Onnekkaisiin sattumiin liittyvé teemakartta, Leximancer-analyysi haastatteluaineistosta.

Kuvan pallojen lapi kulkee harmaita polkuja. Niiden lahtdpisteet ovat kolmessa organi-
saatiossa (Organisaatio 1-3). Polut kulkevat teemojen ja harmaiden pienten pallojen eli
kasite-sanojen kautta keskeisimpaan teemaan, joka on "pitad”. Taulukossa 6 esitetaan
tekstisegmenttien lukumaérét, joista teemat rakentuvat.
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Taulukko 6. Keskeisten ja vihemman keskeisten teemojen tekstisegmenttien lukumaarat.

Keskeiset teemat Vahemman keskeiset teemat
Teema Tekstisegmenttien Teema Tekstisegmenttien
maara maara

Pitaa 2065 Tuli 782

Ite 1397 Tyota 404

Miettii 1394 Tyon 400

Tehda 1353 Teet 185

Valttamatta 1043 Teian 111

Ideoita 924 Kaytossa 102

Mielessa 86

Kuudesta keskeisesta teemasta viisi on mukana poluissa (kursiivilla), jotka johtavat orga-
nisaatioista ydin teemaan, joka on "Pitda”. Seuraavaksi esittelemme organisaatioista lah-
tevét polut kasite-sanoineen kohti "Pitad’-teemaa, minka jalkeen esittelemme kunkin vii-
den teeman kasite-sanajoukot.

Organisaatioiden kasite-sanapolut kohti ydin teemaa
Kuvassa 2 on piirretty polut organisaatioista ydinteemaan eri varein:

e Organisaatio 1: sattumaan liittyva puhe liittyi "ideoita-ite-tehda-pitéd&d” -polkuun: sininen
¢ Organisaatio 2: sattumaan liittyva puhe liittyi "miettii-pitédd” -polkuun: vinrea
e Organisaatio 3: sattumaan liittyva puhe liittyi "tehda pité&d” -polkuun: oranssi

Tarkemmin katsottuna polut rakentuivat taulukossa 7 kuvatuista kasite-sanoista. Organi-
saation 1 sattumiin liittyi ihmisié ja ideoita, erilaisia toitd, osa tehdaan ja tietty tehda pitaa
Organisaation 2 sattumiin liittyi juttuja ja juttu, asiakas, kaikkee, tieda ja pitdd. Organisaa-
tion 3 sattumiin liittyi saa, tehda ja pitaa.
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Taulukko 7. Organisaatioiden kasite-sanapolut yhteiseen "pitdd” teemaan.

Organisaatio 1 Organisaatio 2 Organisaatio 3
Teemat Kasite- Teemat Kasite- Teemat Kasite-

sanapolku sanapolku sanapolku
Ideoita ihmisia

ideoita

erilaisia

toité Miettii juttuja
Ite osa juttu

tehdaan asiakas

tietty kaikkee Tehda saa
Tehda tehda tieda tehda
Pitad pitaa Pitad pitaa Pitad pitaa

Teemakarttaa ja polkuja tarkasteltaessa nousee vaikutelma pohdinnasta, vaihtoehdoista,
miettimisesta ja toisaalta, ettd lopulta pitéa jotain tehda.

Keskeisten teemojen kasite-sanajoukot

Leximancer "pakottaa” esiin sellaisia teemoja ja niiden kasite-sanajoukkoja, jotka eroavat
toisistaan. Vertailu ja erottelu on keskeista sen algoritmissa. Teeman taustalla olevaa
mahdollisesti kasite-sanajoukkoa yhdistavaa latenttia tekijaa Leximancer ei voi tulkita, se
jaa inmisen tehtavaksi.

Keskeisia teemoja ovat "pitad”, "ite”, "miettii”, "tehda” ja "ideoita”. Niihin jokaiseen liittyy
kasite-sanoja, jotka ovat "vain sanoja”’, mutta analyysissa ne on tunnistettu ilmenevan
keskenaan toistuvasti tekstisegmenteissa.
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Taulukko 8. Teemat ja niiden kasite-sanajoukot.

Teema* Kasite-sanajoukko Kasite- Verbien Verbien
sanojen maara suhteellinen

lukumaara osuus kasite-

sanoista (%)

Pitaa pitaa, tekee, pitas, teha, tieda, 18 16 89

lahtee, sanoo, pitais, menna,
ottaa, saada, tehty, mietti, tietyt,
kay, henkilo, kertoo, pysty
Tehda tehda, saa, idea, tietaa, 13 8 62
oikeestaan, tekemaan, laittaa,
tehny, kyllahan, kaydaan, sais,
vaik, asioista
Miettii miettii, juttu, juttuja, kaikkee, 16 8 50
mennaan, osaa, asiakas, pois,
sanotaan, hoitaa, tapahtuu,
asiakkaan, kattoo, téllasta, pari,

yritetdan

Ite ite, tehdaan, ihmiset, tullu, osa, 11 7 64
pystyy, teen, saadaan, tarvii,
toimii, tietty

Ideoita  ideoita, ihmisig, toita, tyo, 10 4 40

ihmisten, puhutaan, erilaisia,
mietitdan, mietin, onhan
Yhteensa 68 43 63

* Leximancer antaa teeman nimeksi sen kasite-sanan, jota ilmenee lukumaaraisesti eniten tekstisegmenteissa.

Jo téssa vaiheessa nousee esiin, etta kasite-sanat ovat useammin verbeja kuin substantii-
veja, joten ne liittyvat ennemminkin tekemiseen kuin jahmeisiin olosuhteisiin. Alustavasti
kokonaisuutta voisi luonnehtia ydinkategorialla, joka liittyy “jahkaamiseen”, joka analyysin
myota kirkastuu puntaroinniksi.
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Tekstisegmenteista nousevat teemojen sisallot tutkijan tulkitsemana

Teemojen avulla paastaan suoraan haastatteluaineiston tekstisegmentteihin. Tutkijan
tekstisegmenttien lahiluvun avulla voidaan tunnistaa teemojen tarkempia sisaltoja ja
taustalla olevia latentteja tekijoité. Seuraavaksi esitelladn tarkemmin ”pitédd”, "miettii” ja
"ideoita” teemoja. "Tehda” teema piti siséllaan paasaantoisesti henkilon oman tyon ku-
vauksia, koska haastattelun alussa pyydettiin henkilda ensin kertomaan nykyisesta tyos-
taan. "Ite” teema piti sisallaan kuvausta henkilon yhteistydverkostosta, jota myos kysyttiin
haastattelun alkupuolella. Nama kaksi teemaa jatettiin téssa sattumaan tarkentuvassa
analyysissa pois.

PITAA-teema

Pitaa-teeman tekstisegmenteista voitiin tunnistaa, etta sattuman havaitseminen ja sen
hyddyntaminen liittyivat vahvasti meneilladn olevaan kehittdmisen vaiheeseen organisaa-
tiossa. Ensisijaisesti tyot pitda tehdd, ja sitten vasta on mahdollisuus kehittédd. Kehittami-
sen edistamisessa pitda myos olla suotuisat olosuhteet — kehittaminen ei etene omalla
painollaan.

Pitaa-teema siséltaa ajatuksen, etté jokin asiantila tunnistetaan ja sité pidetaan tarkeana,
mutta sen saavuttamiseen tarvitaan “pitad tai pitaisi tekemistd”. Pitaa tarkoittaa jonkin ta-
voitetilan saavuttamista, jota ei vield ole, jotain pitaé tehdéa ensin tai paremmin tai tilan-
netekijat tai olosuhteet tulisi olla toisenlaiset. Jotain pitaa olla ensin, jotta jokin toivottu
toteutuu.

Sattumat tupsahtavat tyon tekemisen ja kehittamisen véliseen jannitteeseen. Sattuma ei
tule tyhjioon, vaan kontekstiin eli erilaisiin asiayhteyksiin tydssa - niissa olevaan dynamiik-
kaan tai muutokseen. Teenkd ty6ta vai kehitdnko -jannitteessa voitiin tunnistaa kolmen-
laista "pitdisi tehdd” -aihetta.

e KehittAmistarpeita on, mutta meneillaén olevat tyot pitad tehdéa - meneillaén olevat tyot
tulevat etusijalle.

e Kehittdmistoimintaa on, mutta kehittdmiselle on erilaisia esteit, jotka pitaisi poistaa. Esi-
merkiksi esimies tai tydtoveri ei voi edistéa heille esitettyd ideaa.

e Vanhaa ja uutta tehd&én rinnakkaina ja kumpaakin pitéisi edistaa.

Kun vanhaa ja uutta tehtiin rinnakkain tai kehittaminen kosketti laajemmin organisaa-
tiota, kehittdmiseen tarvittiin useampia tahoja. Néin ollen kyse ei olut vain yksilén oman
tyon kehittamista. Esimerkiksi kahden tai useamman tiimin asiantuntemusta tarvittiin
yhté aikaa asiakkaalle. Jos oli olemassa isoon tuote- tai palvelukokonaisuuteen liittyvia
tarpeita, niin havainto onnekkaasta sattumasta saatettiin kiinnittaa tuohon
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kokonaisuuteen. Vanhan ja uuden vélisesté jannitteesta on kyse myds silloin, kun asiak-
kaalle kehitetddn uutta palvelua, jota asiakas ei ole vield osannut kysya.

Kun ty6paikalla tehdaéan vanhaa ja uutta rinnakkain, niin samalla muodostuu tarve saada
rakennetta kehittamiselle, jonka puitteissa onnekasta sattumaa voisi edistaa. Rakenteen
tarve ilmeni muun muassa seuraavissa ilmauksissa, jotka ovat tiivistelmia tekstisegmen-
teista.

e Uudistumisen vastuu lahtee johdosta

o  Selkea viesti millaisessa muutoksessa organisaatio on

e Pité4 olla kaikilla tiedossa se mité voi muuttaa

e Kehittdmistyd organisoidaan

e  Kehittdmiselle reunaehdot

o Kehittamiselle on rakenne ja uusia ideoita kannustetaan esittdméaan

o  Kehittamisella olisi raami eik& se levidisi

e  Kun organisaatiossa on monen tasoiset asiat liikkeessé ja muutoksessa, niin strategiaakin
pitdisi muuttaa

o Kehittdmiseen tarvittavan yhteistyon tukeminen kaikilla tasoilla organisaatiossa, jotta in-
tegraatio eli osaamisen yhdistdminen onnistuisi

MIETTII-teema

Miettii-teeman tekstisegmenteista voitiin tunnistaa, etta sattuman havaitseminen ja sen
edistaminen liittyvat asiakkaan tarpeiden arviointiin ja henkilosto- ja muiden resurssien
riittavyyden pohtimiseen.

Asiakkaan asioiden miettiminen tiivistyi kahteen kokonaisuuteen

e Asiakkaan tarpeet
e Asiakas mukaan puntarointiin

Asiakkaan tarpeiden huomiointi on térkead, koska tarpeet ovat perusteluna siséiselle ke-
hittamiselle. Idean kehittaminen ilman tietoa asiakkaan tarpeista ja tarjolla olevista palve-
luista ei etene omassa organisaatiossa. Toisaalta, jos meneillaan oleva palvelu asiakkaalle
on laaja kokonaisuus, niin siihen voi olla vaikea sovittaa yksittaisid ideoita. Asiakas on mu-
kana yleensa monitoimijaverkostossa, jolloin verkostoon vaikuttaminen on yksi keino
saada asiakas huomaamaan uusi kehitteilla oleva palvelu. Asiakkaan huomiointi piti sisél-
l1aan my0ds entisté parempaa yhteydenpitoa ja kumppanuutta asiakkaan suuntaan.

Jos asiakas tulisi mukaan omalla tahollaan puntarointiin, niin uutuuden kehittéminen on-
nistuisi paremmin. Asiakkaalle voi ehdottaa asian miettimista uudella tavalla. Mennéan
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kuitenkin asiakkaan ehdoilla ja yritetddn ohjata kayttamaan viestintavalineita, joiden
avulla esimerkiksi uutuutta on helppo esitella. Jos asiakas puntaroisi tahollaan, voisi syn-
tya mahdollisuus kertoa, etta uusi palvelu toimii paremmin -vaikka asiakkaalle riittéisi
vanhakin. Kehittamistyota tehdaan, jotta asiakas paasee helpommin tiedon aarelle ja saisi
mahdollisuuden puntarointiin. Laajat muutokset toimintaymparistossa voivat pakottaa
muuttamaan verkoston osapuolten toimintaa, ja kaikille avautuu mahdollisuus punta-
rointiin.

Resurssien riittavyys tiivistyi kahteen kokonaisuuteen

e  Kayttssa oleva resurssi
e Kehittdmisen kokonaisuus

Kehittdémisen vaatimaa tarvetta arvioidaan kéyt6ssé olevan henkiléresurssin rajoissa. Jos
on tilaisuus toimia kehittdjan roolissa, on mahdollisuus tietoisesti etsia uutta, ja joskus
uutuus sopii juuri meneillaan olevaan tarpeeseen. Sen lisaksi esimerkiksi vanhasta verkos-
tosta voi l0ytya yllattavia yhteyksid. Toisaalta meneillaan oleva muu ongelmanratkaisu voi
sitoa kaikki voimavarat, eika niita riita kehittdmiseen. Kun on ollut kiireista ja on tulossa
vahan helpompi viikko, ei siihen valttamatta haluta sisallyttda kehittamistyota. Jos ei ole
aikaa pysahtya ja miettia rauhassa miten edistetaan yhteista tekemista, kehittaminen ei
etene. Vaikka kehittaminen ei virallisesti kuuluu roolin, tehtéavaan voi silti liittya kehitta-
mista.

Kehittamiseen tarvittavan resurssin organisointiin on erilaisia vaihtoehtoja. Kehittaja-
ryhma voi toimia erikseen, pienessa porukassa asioita pystyy kaymaan hyvin lépi. Pohdit-
tavaksi tulee, missa kulkee tyon tekemisen ja kehittdmisen raja. Jos resurssit on taysin va-
rattu tyon tekemiseen, ei kehittdémiseen voi osallistua. Toisaalta muutostilanteessa saate-
taan tarvita luovia ratkaisuja, jolloin hyvan idean miettimiseen saa kayttaa aikaa, vaikka
tehtévaan ei kehittdmisté virallisesti kuuluisikaan.

Kehittdmisen organisoinnissa on puntaroitava kokonaisuutta. Kuinka laajalle jakelulistalle
ideoita voi laitta? Asianosaiset saisi valmistautumisaikaa, jolloin yhteisessa kéasittelyssa
asia etenee hyvin. Kynnys osallistua monen tahon yhteisty6ta vaativaan kehittdmiseen on
korkealla, koska se sitoo enemman aikaa. Sen sijaan oman ja tiimin tyon kehittaminen
onnistuu helpommin. Henkil6storesurssi kehittamiseen ja tyétehtévien tekemiseen ei
aina riita, varsinkin kun toimitaan kilpailutilanteessa ja on vastattava akuutteihin kysymyk-
siin. Tarke&aa on kuitenkin tunnistaa, mita voidaan kehittéd omassa tiimissa ja mitka vaati-
vat isompaa ryhmaa tai muita paattéjia. Idealla tulisi olla hyva perustelu, eikd kaikkeen tu-
lisi lahtea miettimattd mukaan. Toisaalta kehittdminen voisi olla osa ty6ta.
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IDEOITA-teema

Ideoita-teeman tekstisegmenteista voitiin tunnistaa, ettd onnekkaan sattuman havaitse-
minen sellaisenaan oli haastavaa. Idea ja ideointi ilmauksilla aihetta voitiin kuitenkin 1a-
hestya. Ideoista tunnistettiin (mukaan lukien sattumat) alkulahteet, niita esiteltiin ja edis-
tettiin monin tavoin. Idean (sattuman) hyédyn arviointia tehtiin jatkuvasti sen havaitsemi-
sesta lahtien.

e Alkulahteet
o  Esittely
e Edistdminen

Idean alkuldhteet tiivistyivét neljaén kokonaisuuteen

Henkilo itse
Kohtaaminen
Some/digi
Kontaktit

Idea voi lahted liikkeelle omista ajatuksista. Ajatuksiaan voi visualisoida ja huomata sel-

laista, mité ei viela kenellakaan ole. Toisaalta voi myos itse keskustella ja sparrailla ideoita,
jotta syntyy otollista maaperaa ideoille. Joskus asioiden ja itsen esilla pitdminen voi myds
edistaa sita, etta joku havaitsee sattuman.

Kun kohtaa ihmisia kasvokkain, ideoita kehittyy (ei niinkaan skypessa). Eri tavoin ajatte-
levat ihmiset voisivat vahingossa istuisi samaan poytaan toimistolla. Toisaalta spontaa-
nisti voi keskustella pidempaan vain lounastauolla. Mietityttaa, mitéa tydpaikan epéaviralli-
set tilat voisivat olla — ettd ihmiset kohtaisivat, jotka muuten eivét kohtaa.

Some/digi voi olla alkulahteena sattumalle, kuten Facebookin seuraaminen ja sielta asi-
oiden huomaaminen. Some on aina saatavilla, joten sité voi hyddyntad, vaikka ei aktiivi-
sesti mitéan etsisikdan. Toisaalta ei netista (digitalisaatiosta) tule mitaan vastauksia, vaan
ihmisilta — eri ndkokulma. Tulee huomata, etta digitalisaatio on ollut samanlaista viimeiset
10 vuotta. Digitalisaatio voi sdastaa aikaa, mutta se ei voi korvata inmista.

Kun on kontakteja valmiina, on helpompi ottaa uutta vastaan. Tutun ihmisen kanssa voi
kommunikoida helposti myhemmin. Pitk&aikaisten tuttujen kanssa on helppo lahted
ideoimaan. Kun on itselld iso verkosto, 16ytyy helpommin keinoja auttaa asiakkaita. Ide-
oita tulee/saadaan, kun toimitaan verkostossa. Kun verkosto on laaja, ja tietdd, mita toi-
sille kuuluu, niin osaa ottaa kiinni keskustelujen ideoista: huomaa, etta se liittyy johonkin
verkostossa muualla esitettyyn tarpeeseen. Ideoita voi tulla virallista tai epavirallista reittia
pitkin.
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Idean esittelyssa on huomioitu useita seikkoja. Kun henkil6 esittelee idean toiselle henki-
I6lle, tilanteessa arvioidaan, miten idean kanssa voi edeta. Jos toinen voi hydtyd omasta
ideasta, asian voi hyvin menné kertomaan hanelle. Hyva idea voi jaada kahvipoytaan, jos
on epétietoisuutta, kuka arvioi hyddyn tai haitan ja edistaa asiaa. On olemassa jarjes-
telmé, johon ideat viedaan, mutta aina ne eivat etene. Ideasta voidaan myos tehda esitys
johtoryhmalle. Osalla tyo ei edellytéd uuden kehittamista, joten heiltéd ideoiden esittami-
nen ei onnistu. Toisaalta ideoita ei esitetd, koska ei tiedeta millaista tyota niisté seuraa.

Idean edistaminen tiivistyi kolmeen kokonaisuuteen

e Oma ty0 vai lagjemmin
e Vaativuuden arviointi
e Sovittaminen

Idean havaitsemisen jalkeen pohditaan, liittyyko idea omaan tychon vai laajempaan ko-
konaisuuteen. Jos idea liittyi omaan tydhon, sen arviointi ja edistdminen onnistuu. Jos
idean toteutuksessa tarvitaan muita toimijoita kuin idean esittdj&, niin on huomioitava
muiden tarpeet. Omaa idea, joka edellyttéd useampien toimijoiden muutosta, on haasta-
vaa toteuttaa.

Idean edistamiseen liittyy sen arviointi, miten vaativa idea on. Isot hankkeet ovat ajalli-
sesti pitkia ja tarvitsevat useamman tydpanoksen, joten asiaa tulee harkita ja miettia
idean kasittelytapaa. Toisaalta pienemman idean kohdalla olisi hyva, etta ei ammuta
ideaa heti alas, vaan makustellaan asiaa ensin. Voi kdyda myos niin, etté pieni idea ei
etene, mutta suuri etenee, koska sen ympaérilla on paljon toimijoita ja asia on valittu kehi-
tettévéksi. Esille nousevat asiat voivat olla niin isoja, etta ei voi toimia yksin.

On my6s huomioitava tilanne, jossa toimintaa ohjaavat lait ja paattava taho on muualla,
eika voida paattaa, etta tehdaan jokin asia toisin. Toisaalta julkisella puolella voidaan le-
vittaa hyvia tapoja, koska ei ole kilpailua eika ratkaisuja ole tarvetta salailla. Asiakkaalle
tehty virhe on erityinen tilanne, jossa tarvitaan uusia ideoita — tarvitaan idea epaonnistu-
misen korjaamiseksi, ettei virhe jaa yhden henkilon huoleksi.

Sovittamista tarvitaan, kun ideaan liittyy erilaisia nékokulmia. Aina idea ei sovi muihin
idean ymparilla oleviin palikoihin. Ideaan osallistujalla ja ulkopuolelta seuraajalla voi olla
erilaiset ndkokulmat. Kun idea viedaan toisille toimijoille, idea ei ole enaa esittajan hal-
lussa yksistaan, eika valttamatta tiedeta mité idealle tapahtuu. Eri nékdkulmien yhteenso-
vittamine liittyy laajemmin yhteistydhon: Miten antaa tehtévid toiselle ja toisaalta ottaa
tehtévia toiselta niin, ettd osapuolet ovat tyytyvaisia, kun edistetdan tai kehitetédan tyota?

Toisaalta olemassa olevan tuotteen kehittdminen ja ihan uuden kehittdminen voivat olla
ristiriidassa keskenaéan, jolloin uusia ja vanhoja tuotteita ja palveluita sovitetaan yhteen.
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Esimerkkina yhteensovittamisesta on tapahtumaketju, jossa laaja toimijakunta hyvaksyy
digitaalisen tietojen taltioinnin.

Tyopaikat muutostilanteissa

TyOpaikat ovat erilaisissa tilanteissa muutoksen suhteen ja siten myds sen suhteen, miten
paljon puntaroiva puhe voi kehittya kaytannoksi - kasvualustaksi uudistumiselle ja on-
nekkaille sattumille. Jos muutokselle ja kehittéamiselle ei ole tarvetta, puntarointikaan ei
paase kehittymaan. Puntaroiva puhe yhteisena kaytantona avaa yksittaiselle tyontekijalle
mahdollisuuksia myds puntaroida ja havaita onnekkaita sattumia tydymparistossaan.
Kaytannot kannattelevat henkilostoa.

Hankkeen kolme organisaatiota sijoittuvat muutosjanalla eri kohtiin. Organisaatioissa 1 ja
2 oli julkilausuttua muutostarvetta: organisaatiossa 2 kehitettiin uutta tuotetta asiakkaalle
ja organisaatio 1 toteutti palvelua yksilo- ja organisaatioasiakkaalle ndiden tarpeista ka-
sin, jolloin palvelun siséltd oli mukautuvaa. Organisaatiossa 3 muutostarvetta oli vahem-
man — tosin mahdollisuuksien mukaan siellékin sai kehittaa ja edistaa toimintaa.

Muutosta ja puntaroivaa kaytantéa tunnistettiin olevan eniten organisaatioissa 1 ja 2.
Sattumaesimerkkeja (luku 2 edelld) haastatteluaineistosta I6ytyi noin 50 kappaletta, joista
Organisaatioissa 1 ja 2 noin 20 kappaletta kummassakin ja organisaatiossa 3 10 kappa-
letta. Kun puntaroivaa kaytant6a oli paljon, havaittiin sattumia enemman verrattuna va-
haisen puntaroinnin kaytantoon (taulukko 9).
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Taulukko 9. Sattumaan liittyvat tyon tekemisen teemat, organisaation muutosvaihe ja sattumien havaitseminen

Organisaatio

Organisaatiol  Organisaatio 2 Organisaatio 3
Teemat (Leximancer) Ideoita

Ite

Tehda Miettii Tehda

Pitaa Pitaa Pitaa
Muutos organisaatiossa Asiakkaan Uuden tuotteen Edetéan ohjeiden
(tutkija tulkitsi "pitaa” muuttuviin kehittdminen mukaan, muutosta
teeman tarpeisiin vahemman
tekstisegmenteista) vastaaminen
Sattuman havaitseminen 20 20 10

kpl (tieto luvun 2
tulosaineistosta)

5.2 Pohdinta

Sattuman olemus on dynaaminen — jostain se tupsahtaa eika sité suunnitella. Jotta sattu-
man havaitsee, tulee myds henkiloston olla dynaamisessa tilassa: On tarve olla herkkana
ympériston tarjoamalle informaatiolle. Dynaaminen tarkoittaa liiketta jotain kohti, toisin
sanonen muutosta.

Muutos henkiloston keskuudessa organisaatiossa on mahdollista silloin kun strategiassa
ilmaistaan muutoksen tarve. Yhteiseen tekemiseen voidaan liittdé puntarointia ja arvioin-
tia, kun toimintaa ei voi enéa yksinomaan ohjata ohjeilla ja sdannailla&. Muutokseen tarvi-
taan jotain uutta, jota ei vield ole, ja samalla kuitenkin pitda tehdé olemassa olevia tehta-
vié ja asioita.

Jos tyopaikalla on toisaalta toimintaa, jossa on seurattava ohjeita ja toisaalta on muutos-
tarvetta ja kehitetaan uutta, voi syntyd haastavia tilanteita. Yhdella tyontekijalla on tarve
puntaroida ja toisella edeté suoraviivaisesti ohjeen mukaan. Joskus kohtaamistilanteessa
voi ideoida vapaasti, koska ratkaisuun ei tarvitse sitoa isompaa joukkoa tytpaikalta.
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Puntaroivaa puhetta tuetaan hyvaksymalla se, etta ei heti saada valmista. Toisaalta tyot
pitaé lopulta tehd, vaikka samalla puntaroidaankin. Sattuma liittyy tekemiseen eika
muuttumattomiin jahmeisiin olosuhteisiin.

Onnekkaan sattuman yhteydessa puntaroidaan a) omia ja oman organisaation mahdolli-
suuksia havaita ja edistaa sattuman sisaltamaa hyotya, b) verkoston ja yhteistydn luomia

mahdollisuuksia havaita ja osallistua sattuman edistémiseen ja c) asiakkaan roolia polulla,
joka johtaa onnekkaaseen sattumaan.

Teoreettiset viitekehykset

Tekemisen ja asioiden puntarointi voidaan liittda kahteen yleiseen organisaation toimin-
taa kuvaavaan malliin. Yksi sellainen on kaytanttteorian viitekehys (Vaara ym. 2012). Tut-
kijoiden mukaan "practice enable individual” eli kdytanndt luovat mahdollisuuden yksit-
taiselle henkildlle esimerkiksi havaita toisin jokin tuttu asia, josta mahdollisuus muutok-
seen avautuu. Toinen on toiminnan dynaamisuutta korostava viitekehys (Weick 1995),
jossa verbeilla on tarkea rooli. Verbit edistavét asioita ja pitavat jatkuvaa ongelman rat-
kaisuprosessia ylla. Substantiivit puolestaan viittaavat staattisiin tiloihin, joissa ongelmille
ajatellaan olevan lopulliset ratkaisut. Verbeilla esiin tulevia uusia asioita on mahdollisuus
ottaa vastaan sen sijaan etta niitéd vastustetaan.

Mahdollisuuksia luovat kaytannot ja tekemista sisaltéava, verbein ilmaistu dynaamisuus,
ovat kumpikin malleja, joihin timan case-tutkimuksen havainnot sopivat. Kun havainnot
nain voidaan kiinnittaa yleisiin malleihin, voidaan ajatella, etta tulokset ovat yleistettavissa
muihinkin organisaatioihin. Kéytannaot, joissa luodaan rakennetta ja mahdollisuuksia ke-
hittamiselle ja puntaroidaan erilaista tekemista, edistavat onnekkaita sattumia.

Muutos ja mahdollistavat kaytannot ovat mukana serendipisyystutkija Cunhan ja hédnen
kollegoidensa (2015) mallissa onnekkaista sattumista organisaatiossa. Tarvitaan valmis-
tautumista (preparation), avoimutta uudelle (openess) ja luovaa epéilya (generative
doubt). Valmistautuminen tarkoittaa sitg, etté organisaatiossa on olemassa rakenne, jossa
suunniteltu ja yllatyksellinen kummatkin ovat mahdollisia. Yllatyksellisyys voidaan hyvék-
syd, kun on tarve muutokselle. Valmistautumista on myos se, ettd on olemassa kaytanto
epdilylle, jota tassa casessa nimitetaén puntaroinniksi. Valmistautuminen ja puntarointi
edistavat avoimuutta, jotta voidaan turvallisesti tehdé havaintoja onnekkaista sattumista.
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6 SATTUMAHERKKA TYOYMPARISTO

Seppo Tuomivaara, Minna Toivanen & Maarit Kauppi

Sattumaherkka tydymparisto luo hyvéat edellytykset onnekkaille ja hyodyllisille 16y-
daille. Keskeisia sattumaherkan tydympariston elementteja ovat sidoksisuus ja di-
gitaalisuus. Digitalisoitunut ty® on lisénnyt tydympariston diversiteettia eli moni-
naisuutta ja vaihtelevuutta, tyossa esiintyvien erilaisten sidosten méaéaraa, tyon kes-
keytyksia ja useiden tehtévien toteuttamista rinnakkain. TyGympariston arsykerik-
kaus on lisééntynyt ja erilaisten odottamattomien ja yllattavien tilanteiden mahdol
lisuus tyossa kasvanut. Tassa luvussa tarkastelemme téllaista sattumaherkkaa tyo-
ymparistda ja sen yleisyytta suomalaisilla palkansaajilla vuoden 2018 Ty6olotutki-
muksen pohjalta.

6.1 Onnekkaat sattumat ja sattumaherkka tydymparisto

Onnekkaat sattumat syntyvat ennakoimattomassa, kompleksisessa (ty6)ymparistossa (ks.
esim. Bjorneborn 2017; Davidson 2016). Sattumaherkka ymparisto stimuloi arsykerik-
kaudessaan havaintoja ja ajattelua, mik& mahdollistaa jonkin uuden syntymisen. Sattu-
maherkka ymparisto ei viela sinéllaan takaa onnekasta ja merkityksellista, hyddylliseen
lopputulokseen johtavaa oivallusta, mutta se luo mahdollisuuden siihen. Tallaista ympa-
ristda voidaan luonnehtia monia sidoksia seké asioiden ettd toimijoiden valilla sisalta-
vaksi, monimutkaiseksi ja fragmentaariseksi, jatkuvassa muutoksessa olevaksi seka erilai-
sia kohtaamisia mahdollistavaksi (vrt. Toivanen 2020). Nykyaikainen verkottunut ja digita:
lisoitunut asiantuntijaty® on muotoutunut téllaiseksi kokonaisuudeksi ja siten yhteensat-
tumia tuottavaksi (esim. Wajcman & Rose 2011).

Téassa raportissa luvussa 3 esitetédan sidoksisten ja digitaalisten ympéaristojen olevan mer-
kityksellisia tekijoita serendipisyyskokemusten muodostumisessa. Yhteensattumia-kyse-
lyn (2019, Ty6terveyslaitos) mukaan onnekkaita sattumia tydssaan kohtasivat useammin
he, jotka tekivéat paljon sidoksia ja yhteistyota sisaltavaa tyota seka he, jotka kayttivat
melko tai hyvin usein sosiaalista mediaa tytssaan. Toisaalta myos kasvokkaiset keskuste-
lut auditiivisine ja verbaalisine arsykkeineen ovat tyypillisia onnekkaaseen yhteensattu-
maan johtavia tilanteita (Toivanen ym. 2021 hyvaksytty).

Téassa luvussa sattumaherkan tydympériston rakennetta ja yleisyytta tutkitaan yllattéavien
tilanteiden esiintyvyyden kautta. Yllattava tilanne, joka voi siséltaa sattuman, on havaittu
eteen tuleva tapahtuma tai asia, joka ilmaantuu yhtakkig, se on ennakoimaton ja siten
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poikkeaa tavanomaisesta. Vuoden 2018 Tyoolotutkimuksessa yllatykseen yhdistetdan
tyon kulun poikkeaminen suunnitellusta. Kysymys on muotoiltu seuraavasti: Kuinka
usein tyosi etenee suunnitelmiesi mukaisesti ilman odottamattomia yllattavia tilan-
teita?” Kysymys ei maarittele yllattavan tilanteen merkitysté tai arvoa tyon tai yksilon kan-
nalta, se voi olla mieluisa tai epamieluisa seka vaikuttaa myonteisesti tai kielteisesti tule-
vaan toimintaan. Tyoolotutkimuksen pohjalta voidaan siis selvittaa yllattavien tilanteiden
yleisyytta ja serendipisyyskokemusten potentiaalisuutta seka tutkia sité, kuinka tuo po-
tentiaali on yhteydessa tyon digitaalisuuteen ja moniaisuuteen palkansaajia kuvaavan ai-
neiston perusteella.

6.2 Yllattavat tilanteet palkansaajien keskuudessa

Padosa palkansaajista tyoskentelee olosuhteissa, joissa he kokivat tydn etenevan aina tai
useimmiten suunnitelmien mukaisesti ilman odottamattomia yllattavia tilanteita (67 %).
Vastaavasti 37 prosentilla palkansagjista tyd eteni suunnitelmien mukaan ilman yllattavia
tilanteita vain joskus tai ei koskaan. Yllattavien tilanteiden kokeminen oli hieman yleisem-
paa naisilla kuin miehilla. Ikdluokassa 25-34 vuotta tyon sujuminen ilman yllatyksia oli
harvinaisinta, jopa 47 % koki niita tyossansa lahes jatkuvasti. Yllatyksetonta tydskentely
oli vanhimmissa ikéluokissa. (Taulukko 10.)
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Taulukko 10. Tyén eteneminen suunnitellusti ilman odottamattomia yllattavia tilanteita taustamuuttujien mu-
kaan (Tydolotutkimus 2018, Tilastokeskus).

Taustatiedot Ty®n eteneminen ilman odottamattomia
yllattavia tilanteita

aina/useimmiten=  joskus/ei koskaan=  Khin
tyo etenee tyd on neli
N suunnitellusti yllatyksellistda ~ (p<0.01)

Sukupuoli *x
mies 2064 66 34

nainen 2029 60 40

k& il
15-24 -vuotiaat 419 64 36

25-34 -vuotiaat 938 53 47

35-44 -vuotiaat 988 57 43

45-54 -vuotiaat 966 67 33

55 vuotta tai enemman 783 75 25

Koulutusaste b
perusaste 423 65 35

keskiaste 1799 68 32

korkea-aste 1872 57 43

Ammatti b
johtajat 137 64 36
erityisasiantuntijat 1076 55 45

asiantuntijat 874 58 42

toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijat 282 64 36

palvelu- ja myyntitydntekijat 728 64 36

maanviljelijat, metsatydntekijat 43 60 40

rakennus-, korjaus- ja 423 72 28
valmistustyontekijat

prosessi- ja kuljetustyontekijat 298 74 26

muut tyontekijat 227 79 21
Ammattiasema b
korkeakoulutetut asiantuntijat 1012 56 44

muut toimihenkil6t 1830 59 41

tyontekijat 1241 73 27

Kaikki 4094 63 37

Korkea-asteen koulutuksen saaneet (43 %), erityisesti korkeakoulutetut asiantuntijat (44
%), kohtasivat tydssaan useammin yllatyksia kuin perus- tai keskiasteen koulutuksen saa-
neet ja tydntekijaammateissa toimivat. Muihin toimihenkilGihin verrattuna ero yllatysten
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kokemisessa ei ollut niin selked. Erityisasiantuntijoiden ja asiantuntijoiden ammateissa yl-
latykset korostuivat odotetusti. Toimialojen osalta erot yllatysten kokemisessa olivat suh-
teellisen pienia, mutta selkeasti yli keskimaéraisen nousivat koulutus (45 %), julkinen hal-
linto, maanpuolustus, kansainvéliset organisaatiot (44 %), terveys- ja sosiaalipalvelut (44
%) seka informaatio ja viestinta (43 %). Siten myos yksityisen tyonantajan palveluksessa
toimivat kokivat hieman vahemman yllatyksia tyossaan, kuin valtion tai kunnan palveluk-
sessa tyoskentelevat (35 %, 41 % ja 42 %).

6.3 Sattumaherkan ympariston luonnehdinta

Yllattavien tilanteiden yleisyytta kaytetaan tassa analyysissa indikaattorina sattumaherkan
tydympariston ilmaantuvuudesta. Palkansaajista siis reilu kolmasosa kokee merkittavaa
yllatyksellisyytta tydssaan. Sattumaherkan tydympariston muotoutuminen kytketaan
tassa esiteltavassa mallissa, aikaisempaan tutkimukseen perustuen, tyon diversiteettiin eli
moninaisuuteen ja vaihtelevuuteen (vrt. Bjérneborn 2017). Digitaalinen tydymparisto on
moninainen siséltden paljon informaatiota, informaation erilaisia yhteyksia, ja siten myos
uutta tietoa yhdistava. Digitaalinen tydymparisto tuo tyontekijan eteen uutta, vanhasta
poikkeavaa, jolloin asioiden odottamaton kytkeytyminen mahdollistuu ja uudistavat si-
dokset toteutuvat (vrt. Yaqub 2018).

Verkostoituneessa tydskentelyssa, jota digitaalisuus edistaa ja tukee, korostuu toimijoi-
den vélinen sidoksisuus. Tehtévien ja tydkokonaisuuksien monimutkaistuessa juuri mi-
téan ei voi enaa tehda yksin, vaan tyo edellyttdd monen henkilon erityisosaamista. Kuten
tassa tutkimuksessa on aiemmin todettu, vuorovaikutuksessa tapahtuvat verbaalisauditii-
viset arsykkeet olivat merkittévia serendipisyyskokemusten lahteita (Toivanen 2020). Téal-
laisen vuorovaikutuksen syntyminen edellyttad usein kasvokkaista kohtaamista. Tyon toi-
mintaymparistéssa nama toteutuvat erilaisissa konventionaalisissa rakenteissa, esimer-
kiksi toimistoympéristossa avokonttoreissa. Oleellista on myds se, etté toimitaan ympa-
ristissa ja verkostoissa, joissa on paljon toimijoita ja informaatiota, eli paljon kytkentoja
tietoon tai tiedon lahteisiin (vrt. Yaqup 2018). Téllaiset toimintaymparistot ovat sellaisia,
joissa asiat ja tapahtumat riippuvat merkittavasti muista tekijoista, kuin toimijasta itses-
taan.

Seuraavassa kuvaamme sattumaherkkaa tydymparistoa ja sen rakennetta vuoden 2018
Tyoolotutkimuksen psykososiaalista tydymparistoa kartoittavien kysymysten avulla. Maa-
rittelemme sattumaherkan tydympéariston tasta nakokulmasta moninaiseksi, vaihtelevaksi
ja arsykerikkaaksi ymparistoksi, jota luonnehtivat jatkuva muutos, avoin ja vaihteleva
tyoskentelytila, sidoksisuus, tydn vaihtelevuus, tydn epéjatkuvuus ja digitaalisuus (ks. in-
folaatikko)
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INFOLAATIKKO: SATTUMAHERKKA TYOYMPARISTO, TYOOLOTUTKIMUS 2018

Tydympariston sattumaherkkyytta kuvaavat kysymykset:

Moninaisuuden lahde Tyo6olotutkimuksen kysymys
Jatkuva muutos TyOpaikan omistussuhteiden vaihtuminen?
Muut suurehkot organisaatiomuutokset?
TyOnteon tapojen muuttaminen esimerkiksi robotiikalla tai keinodlya hyodyntamalla?

TyOskentelytila Tyoskenteletkd monitilatoimistossa?
Onko kaytossasi erilaisia tyotiloja esim. hiljainen tila, puhelintila tms.?

Sidoksisuus Kuinka suuren osan tyajastasi olet tyossasi tekemisissa ihmisten kanssa, jotka eivat ole
tyotovereitasi, esim. asiakkaiden, potilaiden, matkustajien, oppilaiden tai hoitolasten kanssa?
Muiden ihmisten tunteiden huomioiminen ja niihin vaikuttaminen on olennainen osa

tyotani?
Tyon vaihtelevuus Paivittainen tyoni sisaltdd padasiassa lyhyité ja samankaltaisina toistuvia tyStehtavia
TyOskentelyn Minulla on yleensa liian monta eri tyGtehtavaa tyon alla?
epéajatkuvuus Joudun usein keskeyttdmaan tyoni kyselyjen, puheluiden ym. vuoksi?
Digitaalisuus Kaytatko tyossasi tietotekniikkaan perustuva laitteita?

Kuinka suuren osan tyoajastasi kaytat digitaalisia sovelluksia tai ylipaansa tietotekniikkaan
perustuvia laitteita?
Kaytatko tyossasi seuraavia digitaalisia sovelluksia tai vélineitd: 8 kpl

Analyysi

Analyysissa kutakin ulottuvuutta arvioitiin yll& esitetyista kysymyksistd muodostettujen summa- tai yhdis-
telmamuuttujien kautta. Tydymparistén kokemista kuvaavien ulottuvuuksien merkitysté sattumaherkan
tydympériston muodostumisessa tutkittiin hierarkkisella logistisella regressioanalyysilld, jossa selitetta-
vana tekijana oli tyon sujuminen suunnitellusti iman odottamattomia yllattavia tilanteita. Analyysi eteni
kolmivaiheisesti:

o malli I: selvitettiin yksittaisten taustatekijoiden omat vaikutukset, kun muut taustatekijat ovat vakioi-
tuna.

o  malli II: lisattin muut sattumaherkkyytta selittévat ulottuvuudet, paitsi tydskentelyn epéjatkuvuus.

o  malli lll: mukaan otettiin myos tydskentelyn epajatkuvuus, jonka kautta paastiin arvioimaan tama
yksittaisen ulottuvuuden selitysvoimaa ja toisaalta tarkastelemaan sen vaikutusta muiden tekijéiden
selitysosuuksien muodostumiseen.

Nain toimittiin siksi, ettd epajatkuvuus osoittautui korrelaatiotarkastelussa erittéin voimakkaaksi selitta-
jaksi. Ensin haluttiin ymmartéa myds muiden ulottuvuuksien, erityisesti erilaisten sidoksisuuksien asemaa
yllattavien tilanteiden iimenemisen selittdjind. (Analyysin teoriaa: https://slideplayer.com/slide/7099683/)
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6.4 Tulokset: tyon yllattavien tilanteita selittdminen

Tyon sujuminen suunnitellusti ilman odottamattomia yllattavia tilanteita selittyi tausta-
muuttujista idlla ja ammattiasemalla. Sen sijaan jakaumatarkastelussa esiin tullut suku-
puoli ei tassa ensimmaisessa mallissa ollut enaa tilastollisesti merkitseva selittaja, vaikka
selkead viite siihen, etta naiset kokivat tyossaan yllatyksia useammin kuin miehet, on ole-
massa. Sen sijaan ika osoittautui tilastollisesti merkitsevaksi selittdjaksi siten, ettd nuorissa
ikaluokissa yllattavat tilanteet olivat yleisempia kuin vanhemmissa. Tassa tarkastellaan as-
sosiaation ilmenemista ja suuntaa, eiké oteta kantaa yhteyden voimakkuuteen, silléa tu-
loksissa on esitetty standardoimaton beta-kerroin. Ammattiaseman osalta selkeé ero
muodostuu tydntekijoiden ja korkeasti koulutettujen asiantuntijoiden vlille siten, etta
korkeasti koulutetut asiantuntijat kokivat odotetusti useammin yllatyksia tydssaan kuin
tyontekijat. He poikkesivat tassa suhteessa myos muista toimihenkildista. Kaikkiaan malli
selittdd 6 prosenttia tyon sujumisesta ilman odottamattomia yllattavia tilanteita.

Selitettéessa tyon sujumista suunnitellusti, taustamuuttujien vakioinnin jalkeen kaikki
muut malliin lisatyt tekijat, paitsi digitytn intensiteetti, ovat tilastollisesti merkitsevassa
yhteydessa selitettavaan. Myos taustamuuttujien yhteydet sailyvat ensimmaisen mallin
mukaisena siten, etta korkeasti koulutettujen asiantuntijoiden ja muiden toimihenkil6i-
den vélinen ero ei ollut endd merkitseva. Muutosten esiintyminen tydssa ja organisaa-
tiossa lisdavat yllattavia tilanteita tydssa. Samoin tekevat asiakastyon intensiteetin ja tyon
vaihtelevuuden kasvu. Monitilatyoskentelyssa tyon yllattavat tilanteet lisdantyvat niin
ikaan. Sellaisten vastaajien keskuudessa, jotka eivat tee monitilaty6ta. koetaan yllattavia
tilanteita vahemman. Liséksi ne vastagjat, jotka tekivat monitilaty6té ja joilla oli riittavasti
erillisia tiloja erilaisiin tyétehtaviin, poikkesivat niistd monitilassa tyoskentelevist, joilla
naita ei ollut. Erilaiset tyoskentelytilat riittaviksi kokevat kohtasivat vdhemman suunnitel-
mista poikkeamista ja odottamattomia yllattavia tilanteita tydssaan. Digitydn intensiteetin
yhteys yllatyksiin liudentui pois, kun muut mallin kaksi tekijat oli vakioitu. Malli ei lisdnnyt
taustamuuttujista koostuvaan malliin yksi ndhden kovinkaan paljon selitysosuutta, ollen
tassa mallissa 9 %.
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Taulukko 11. Tyon sujumisen suunnitellusti ilman odottamattomia yllattavia tilanteita yhteys erilaisiin tausta-
muuttujiin ja tydympariston moninaisuuteen, hierarkkinen logistinen regressioanalyysi.

Selittavat muuttujat Ty6n sujuminen suunnitellusti (0 = aina/useimmiten,1 = joskus/ei koskaan)

B Wald OR Cl R2
I malli 0.06
] -003 77481+ 0975 0.970-0981
Sukupuoli
nainen
mies -013 339 0.875 0.760-1.009
Ammattiasema
asiantuntijat 80977+
muut toimihenkil6t -020 5.425** 0.823 0.698-0.970
tyontekijat -085 74.368** 0430 0.355-0521
Il malli 0.09
] -003 83,047+ 0974 0.968-0979
Sukupuoli
nainen
mies -0.10 1732 0.904 0.777—1.051
Ammattiasema
asiantuntijat 10.705**
muut toimihenkil6t -008 0.825 0.922 0.775-1.098
tyontekijat -038 9.913** 0.685 0.541-0.867
Muutokset 0.20 22237%* 1217 1121-1320
Monitilaty®
monitilatyd + ei tiloja 25423%**
ei monitilatyd -043 18.185%** 0.652 0.536-0.794
monitilaty® + on tiloja -057 21.098*** 0.567 0445-0.722
Asiakastyon intensiteetti 0.16 23.145%* 1169 1.097-1.246
Tyon vaihtelevuus 0.20 29.119%+* 1222 1136-1315
Digity6n intensiteetti 0.01 0.374 1014 0.970-1.060
11 malli 0.14
Ika -003 88.920%+* 0972 0.966-0978
Sukupuoli
nainen
mies -001 0.005 0.994 0.851-1.161
Ammattiasema
asiantuntijat 3.836
muut toimihenkil6t 0.06 0.365 0.947 0.792-1131
tyontekijat -024 3.630 0.789 0.619-1.007
Muutokset 0.16 13.104** 1168 1.074-1270
Monitilaty®
monitilatyd + ei tiloja 15.048**
ei monitilatyd -033 9.965** 0.723 0.591-0.884
monitilaty® + on tiloja -046 13.101%* 0.633 0494-0811
Asiakastyon intensiteetti 0.13 14633*** 1138 1.065-1216
Tyon vaihtelevuus 0.19 25.189*+* 1213 1.125-1307
Digity6n intensiteetti -007 8.137** 0.933 0.889-0978
Tyoskentelyn epéjatkuvuus 054 128.234*** 1719 1565-1.887
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B = standardoimaton beta-kerroin, Wald = (B/kh)2, OR = ristitulosuhde, Cl= luottamusvalit, R2 = selitysaste, kun
kaikki muuttujat ovat mukana.

Lisattaessa kolmannessa vaiheessa selittéjien joukkoon tydskentelyn epéjatkuvuus, mallin
selitysosuus nousee selkedsti, aina 14 prosenttiin. Tyoskentelyn epéjatkuvuus liséd huo-
mattavasti suunnitelmista poikkeavia odottamattomia yllattavia tilanteita tydssa. Digityon
intensiteetin yhteyden kaantyminen negatiiviseksi ja nouseminen tilastollisesti merkitse-
vaksi selittajaksi yllatysten muodostumisessa, kun kaikki muut ja erityisesti tydskentelyn
epdjatkuvuus ulottuvuus on vakioitu, on yllattava ja mielenkiintoinen tulos. Digitaalisuus
on aikaisemman tutkimuksen mukaan merkittava onnekkaiden 16yddsten selittaja, mutta
tassa analyysissa sen merkitys kaantyy painvastaiseksi. Tuloksen mukaan digityon intensi-
teetin kasvu vahentaisi aavistuksen odottamattomien yllattavien tilanteiden esiintymista
tyOssa.

Analyysit suoritettiin myds ammattiaseman mukaan eriteltyna siten, etta kolmas malli
laskettiin kussakin ammattiasemaluokassa erikseen (korkeasti koulutetut asiantuntijat,
muut toimihenkilot ja tydntekijat). Ryhmien tulokset poikkesivat toisistaan siten, etta kor-
keasti koulutettujen asiantuntijoiden ryhmaéssa (n = 1 163, mallin selitysosuus 9 %) odot-
tamattomien yllattévien tilanteiden tilastollisesti merkitsevia selittéjia olivat ika, tyosken-
telyn epéjatkuvuus ja tyon vaihtelevuus. Vastaavasti muiden toimihenkildiden keskuu-
dessa (n = 1 843, mallin selitysosuus 15 %) alkuperaisen mallin kolme digityon intensi-
teettid lukuun ottamatta kaikki muut tekijat sailyttivat selitysvoimansa. Digityon intensi-
teettikin nayttaytyi alkupergisen mallin mukaisena jaéden kuitenkin taparéasti tilastollisesti
merkitsevasta tasosta (p < 0.060). Tyontekijoiden (n = 1 097, mallin selitysosuus 10 %)
kohdalla selittavina tekijoina sailyvat ikd, muutokset, tydskentelyn epéjatkuvuus, asiakas-
tyon intensiteetti ja digityon intensiteetin yllatyksia vahentéava vaikutus jopa hieman sel-

keytyy.

6.5 Tulosten tulkinta ja johtopaatokset

Palkansaajien keskuudessa sattumaherkén tydympariston elementeiksi odotetulla tavalla
téssa analyysissa osoittautuivat tydskentelyn epégjatkuvuus, runsaat muutokset, monitila-
tyoskentely, asiakastyon intensiteetti ja tyon vaihtelevuus. Digitydn intensiteetti sen si-
jaan, vaikka se on muuttujakohtaisessa tarkastelussa positiivisessa korrelatiivisessa yhtey-
dessa tydssa ilmeneviin suunnitelmien vastaisiin odottamattomiin yllattaviin tilanteisiin,
kaantyi vakiointien jalkeen painvastaiseksi.

Runsaat tapahtuneet tai odotettavissa olevat muutokset tydpaikan omistussuhteissa, or-
ganisaatiossa ja tyoskentelytavoissa lisaavét odottamattomia yllattavia tilanteita.
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Oletettavaa on, etta ne vahentavat tyonteon ennustettavuutta muokatessaan totuttuja
toimintatapoja ja lisatessdan uudistumisen seka uuden oppimisen vaatimuksia. Tallai-
sessa muutosten kyllastamassa tydymparistossa olemassa oleva tieto ja vanhat konven-
tiot eivat riité tydssa orientoitumiseen ja suoriutumiseen. Tyontekijan on ikaan kuin her-
kistyttava uuden etsimiselle.

Monitilatyoskentely ja asiakastyon intensiteetti puolestaan lisaavat kasvokkaista vuoro-
vaikusta, joissa tilanteiden verbaalisauditiivisten vihjeiden runsaus ja niihin reagointivaati-
mus altistavat uudelle informaatiolle ja mahdollistavat uudenlaisten tiedollisten kytkdsten
ja rakenteiden syntymisen. Samalla tavalla tyon vaihtelevuus asettaa tyontekijan tilantee-
seen, jossa han joutuu tai paasee kerta toisensa jalkeen orientoitumaan uudestaan, uu-
teen tehtavaan ja siten kasittelemaan uutta informaatiota tai jo aiemmin tietamaansa ja
tuntemaansa uudesta nékokulmasta. Myos téllainen katkoksisuus rakentaa potentiaalia
sattumien muodostumiselle.

Erityisesti tydskentelyn epéjatkuvuus eli koettu liian monen tehtévan suorittaminen rin-
nakkain ja runsaat keskeytykset, esimerkiksi puhelujen ja kyselyiden muodossa, lisaavét
luonnollisesti odottamattomien yllattévien tilanteiden esiintymisen todennakdisyytta
tyossa. Talla tavalla mitattuna tyoskentelyn epéjatkuvuus nayttaytyy eradnlaisena tydhén
liittyvan kiireen ja siihen yhdistyvan hallitsemattomuuden kokemuksen indikaattorina.
Tyon tekemisen ympéristo ja siitd nousevat tyontekijasta riippumattomat tekijat ohjaavat
merkittavassa maarin tydskentelya. Ulottuvuuden emotionaalinen lataus positiivisuuden
ja negatiivisuuden akselilla on merkityksellinen tydskentelyn epéjatkuvuuden voimak-
kaaksi muodostuvan selitysosuuden vuoksi. Tydn sujuminen suunnitelmien mukaan il-
man odottamattomia ja yllattavia tilanteita, vaikka ei sinallaan arvioi ilmiéta myonteiseksi
tai kielteiseksi kokemukseksi, usein assosioituu juuri hallitsemattomuuteen ja siten kiel-
teiseksi kokemukseksi. TAma tulkinta antaa myos pohjan sille, miksi digityon lisdantyessa
yllattavat tilanteen paremminkin vahenevat kuin liséantyvat, kun tyoskentelyn epéjatku-
vuuden vaikutus on kontrolloitu. Vaikka digitaalisuus ja tassa digityon intensiteetti lahto-
kohtaisesti liittyy diversiteetin lisaéantymiseen ja siten lisda sattumien esiintymisen mah-
dollisuutta, se voi myds olla maaramuotoisuudessaan tydn hallintaa lisaéva véline ja siten
liséta tyon sujumista seké rutiinimaisuutta.

Ammattiasema-muuttujan yhteyksien heikkeneminen hierarkkisen mallinnuksen seuraa-
vissa vaiheessa viittaa siihen, etta asiantuntijatyon sisalllliset elementit ja tyohon liittyvaa
diversiteettia kuvaavat tekijat valittavat asiantuntijuuden vaikutusta tyon yllatyksellisyy-
teen. Asiantuntijatyon luonteeseen kuluu tyon vaihtelevuus, muutokset, sidoksisuus sekéa
tyoskentelyn epdjatkuvuus. Téhan viittaa myos korkeasti koulutettujen asiantuntijoiden

kentelyn epéjatkuvuus ja vaihteleva tyo.
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Suoritetun analyysin perusongelma sattumaherkkyyden ja juuri onnekkaiden [6yddsten
nakokulmasta on se, ettéd odottamattomat yllattavat tilanteet voidaan kokea seka negatii-
visina etta positiivisina. Onnekkaiden sattumien ja serendipisyyden kannalta voidaankin
esitetyn analyysin pohjalta muodostetun sattumaherkan tydympariston muodostavan
mahdollisuuden niiden esiintymiselle. Samaan aikaan kuvattu sattumaherkka tydympa-
rist6 muodostaa myos merkittavan tydssa kuormittumisen mahdollisuuden.

Esitetylla tilastollisella analyysilla on rajoituksia, esimerkiksi digitydn intensiteetin vaiku-
tuksen muodostumisen ylitulkinta aineiston muuttujien valisiin yhteyksiin ndhden. Lisaksi
analyysissa ei ole lahdetty arvioimaan yksittaisten tekijoiden vaikutusten voimakkuutta,
ainoastaan suunta ja yhteyden todennakoisyys. Kolmantena rajoituksena ovat muodos-
tettujen ulottuvuuksien monisisaltoisyys, joka vaikeuttaa tulosten tulkintaa ja aukaisee
merkittavia uusia kysymyksia sattumaherkkyyden muodostumiselle. Jatkotutkimusten
kannalta onkin keskeista erotella sattumaherkan ympariston yksittaiset elementit, yllatys-
ten ilmaantuminen niiden seurauksena ja yllatysten muodostuminen onnekkaiksi sattu-
miksi, jotka rakentavat jotakin uutta ja merkityksellista (Davidson 2016). Tama tarkoittaa
validoitujen mittareiden kehittamista ja kayttamista.
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OSA Il UUDISTUMISEN EDELLYTYKSET

PUHUA VAI VAIETA — PSYKOLOGINEN TURVALLISUUS VOI RIKKOA HILJAI-
SUUDEN

Olenko varma havainnoistani, voiko joku loukkaantua huomioistani, onko ideani
turhan raakile, onko samaa esitetty aiemmin? Téllaisia ajatuksia saattaa risteilla
mielessa ennen kuin paatdmme puhua - tai olla hiljaa — kokouksissa ja muissa yh-
teistydtilanteissa. Kovin usein valitsemme vaikenemisen. Miksi n&in?

Psykologinen turvallisuus viittaa jaettuun uskomukseen siité, ettd ryhméssa voi ottaa riskeja ja olla oma
itsensa. Se pitaa sisallaén ajatukset siitd, mita tapahtuu, jos tekee virheen, ehdottaa uutta ideaa, pyytaa
apua tai antaa palautetta. Psykologisen turvallisuuden tason arviointiin kéytetddn muun muassa sellaisia
véitteitd kuin "jos tyOyhteisdssamme tekee virheen, sita kdytetddn usein tekijaa vastaan”, "tydyhteison ja-
senet tuovat esille ongelmia ja hankaliakin asioita” ja "tydyhteisdssamme ei aina suvaita erilaisuutta”.

Aihetta tutkinut Amy Edmondson kuvaa yhteistyétilanteissa tapahtuvaa vaikenemista tydyhteisdissa val-
litsevaksi hiljaisuuden epidemiaksi, jonka taustalla on psykologista turvattomuutta.

Vaikenemalla vélttaé sosiaalisia riskeja

Hiljaisuuden epidemialla Edmondson viittaa siihen, etté asioiden daneen sanomiseen liittyva riski koetaan
usein suuremmaksi kuin asioiden esittdmisesta syntyva hyéty. Riskilla han tarkoittaa yksildiden uskomuk-
sia siitd, johtaako puhuminen kielteisiin seurauksiin: esimerkiksi vahattelyyn tai naurunalaiseksi joutumi-
seen.

Kun puntaroimme vaikenemisen ja puhumisen valilld, vaikeneminen saattaa voittaa, koska siité saatava
hyoty (esimerkiksi mahdolliseksi koetun vahéttelyn valttdminen), on valitdn ja varma. Puhumisesta sen
sijaan ei valttamatta hyddy itse, vaan hydtyja on useimmiten organisaatio, tiimi tai esimerkiksi asiakkaat,
ja hydty voi seurata, tai olla seuraamatta, vasta viiveell.

Vaikenemisen normi saattaa ohjata kayttaytymisté sellaisissakin tilanteissa, joissa esihenkil6ita tai kolle-
goita ei koeta erityisen pelottaviksi tai uhkaaviksi. Asioita jatetdédn sanomatta usein myaos siksi, etté avoi-
muuden pelétéan johtavan kupruihin tybtovereiden vélisissa suhteissa.

Tydyhteisdn potentiaali kayttdon

Kun kallistumme hakemaan turvaa hiljaisuudesta emmeka jaa ajatuksiamme, koolla oleva yhma menet-
ta4 osan sen potentiaalista. Kukaan ei lopulta hy6dy.
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Edmondson kuvaa, kuinka ne, jotka eivét ole uskaltaneet ottaa osaa keskusteluun, usein toivovat olleensa
rohkeampia. Moni késittdd my®os, etta aktiivisempi osallistuminen ja omien havaintojen esittdminen toisi-
vat tyydytystd, mutta pelko pidéttelee.

Samalla tarkeita tydhon liittyvid ja sitd kehittévia huomioita jaa jakamatta ja virheitd raportoimatta. Tyo
siis kérsii hiljaisuudesta. Kun puhuminen tuntuu turvalliselta ja jakaminen on normi, erilaisia ideoita ja
idulla olevia ajatuksia seké — mikéa tarkeda — poikkeamia ja virheita raportoidaan herkemmin. Samalla op-
piminen tehostuu.

Ty6yhteison tai -ryhman psykologisen turvallisuuden tasoa nostamalla voi tutkitusti luoda avoimuutta
lisdavaa ilmapiiria. Toki ihmisten valillé on aina eroja siing, miten herkésti on valmis jakamaan ajatuksiaan.

Ennakoimattomuuden, keskindisriippuvuuden ja verkostomaisuuden lisédntyminen on muuttanut ty6ta
niin, etté tarve psykologiselle turvallisuudelle ja sen edistamalle oppimiselle korostuu. Epavarmassa ym-
paristossa tapahtuu vaistdmatta virheita ja niistd on valttaméatonta oppia. Virheista opitaan vain, jos ne
uskalletaan tuoda esiin. Kun kynnys osallistua keskusteluun on matala, ideointi on vapaampaa ja uusien
ratkaisujen l6ytyminen todennékoisempaa. Psykologiseen turvallisuuteen kannattaa siis panostaa.

Kirsi Yli-Kaitala, Ty6terveyslaitoksen blogi 30.10.2020
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7 UUDISTUMISEN EDISTAJAT JA ESTEET

Minna Toivanen & Marja Kansala

Jotta organisaatio sailyisi elinvoimaisena, sen taytyy aika ajoin uudistua. Kuitenkin
se, missa maarin toiminta on uuden synnyttamista ja missa maarin tukeudutaan
vanhaan, ei ole aina itsestaan selvaa. Uuden luomisen versus vanhan hyodyntami-
sen valisen jannitteen tunnistaminen ja hallinta ovat keskeisia organisaation uudis-
tumisen ja uudistamisen haasteita, mitd on pohdittu tutkimuksen kentélla laajalti jo
pitkdan. Missa méaarin asiantuntijat turvautuvat tuttuihin toiminta- ja ajattelutapoi-
hin ja miss& maarin suunnataan kohti uutta? Enta pohjautuuko tydpaikan toiminta
menneeseen vai tulevaan? Keskustellaanko tyOpaikalla vanhan ja uuden valisesta
jannitteesta?

7.1 Vanhaan tukeutuen vai kohti uutta?

Yhteensattumia-kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan omaa toimintatapaa ja omaa
tyOpaikkaa akselilla olemassa-oleva — uusi (0= tydssani tukeudun/tydpaikalla tukeudu-
taan olemassa olevaan, 10= tartun/tartutaan uuteen). Kuten kuviosta 13 on havaittavissa,
oma toimintatapa nahdéan useammin uudistavana kuin oma ty6paikka (oma toiminta-
tapa ka= 6.1; tydpaikka ka= 5.3). Useimmin omalle toimintatavalle annettiin arvosanaksi
8 ja vastaavasti oma tyOpaikka sai tavallisimmin arvosanan 5.
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Miten arvioit omaa toimintatapaasi ja
tyopaikkaasi akselilla olemassa oleva -uusi? (%)
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Kuvio 13. Arvio oman toimintatavan ja tydpaikan uudistavuudesta asteikolla olemassa oleva — uusi (0-10, %).
Lahde: Yhteensattumia-kysely 2019, Ty6terveyslaitos.

Myds Yhteensattumia-kyselyn avovastauksissa ja haastatteluaineistossa oma uudistava
ote ty6hon nousi vahvasti esiin (109 mainintaa). Moni kertoi nauttivansa kokeilusta, tart-
tui uusiin asioihin tai haasteisiin aina kun mahdollista, otti uutta innolla vastaan tai toi
esiin, miten tarkeda on uudistua.

Olen kiinnostunut kehittdmaan osaston toimintaa ja tuomaan uusia ideoita esi-
miehenikin tietoon. (kysely)

Oon vahan semmonen, ettd haluan hirveesti niité uusia ideoita ymparilta. Jos joku
heittad jonku idean, niin ma tartun siihen todella herkasti. Sen ei tarvitse olla kovin
kummonen kahvipoytakeskustelu, kun se jaa mun mieleen ja ma haluun aktiivi-
sesti lahtee sitd kehittdmaan. (haastattelu)
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Niin kysely- kuin haastatteluaineistossakin uudistuminen liitettiin usein yksilollisiin tekijoi-
hin, kuten omaan persoonaan. Kerrottiin esimerkiksi, ettd "olen utelias persoona”.

Oman uudistavan otteen liséksi kyselyn avovastuksissa korostui toimintatapa, jossa uusi
ja vanha yhdistyivat (112 mainintaa). Yhdessa tilanteessa tai tehtévéssa tukeuduttiin
vanhaan ja toisessa taas suunnattiin kohti uutta. Vain olemassa olevan tuntemalla voi tie-
taa tarttua uuteen, totesi erés vastaaja. Usein uusi rakentuikin vanhan paélle.

Innostun aina uusista ideoista. Toteutus vaatii kuitenkin vanhoista taidoista ja tie-
doista saadun pohjan. (kysely)

Monissa aikaisemmissa tutkimuksissa onkin tuotu esiin, ettd uudet luovat ratkaisut ra-
kentuvat usein vanhan, olemassa olevan tiedon ja kokemuksen pohjalle (esim. Perry-
Smith & Shalley 2003).

7.2 Uudistava ty0, tydkulttuuri ja uudistamisen valttamattomyys

Toisinaan asiantuntijatydssa tyon luonne tai tydta kehystéava ymparisto jo itsessadn vievat
kohti uutta. Aineistossamme ilmeni, miten esimerkiksi tutkijan tydssé oli tavoitteena uu-
den tiedon tuottaminen, asiantuntijan tyd saattoi rakentua uusien asiakkuuksien l6ytami-
sesta tai uusien hankkeiden, tuotteiden tai toimintatapojen luomisesta. Joskus ty6 oli sel-
laista, ettei vanhaa sovellettavaa tapaa ollut olemassa, kuten vastaaja kuvaa seuraavassa
sitaatissa.

Tyoni on luonteeltaan sellaista, etta on jatkuvasti kehitettava uutta, kun valmista
taysin sovellettavaa mallia ei ole olemassa. (kysely)

Moni asiantuntija koki myds oman tyopaikkansa uudistavaksi. Typaikalla suunnattiin
uutta kohti, "seurattiin aktiivisesti ympatrilla tapahtuvaa kehitysta”, “haluttiin olla edellaka-
Vijoita” tai siella vallitsi ” jatkuvan parantamisen kulttuuri”.
Pyrimme tiimipalaverissa ideoimaan ja kokeilemaan aina uusia toimintatapoja. (ky-
sely)

Toimintamme on télla hetkelld hyvin uudistavaa ja olemme innokkaita uudista-
maan kaytantoja ja tarttumaan eteen tuleviin mahdollisuuksiin nopeastikin. (ky-

sely)
Osin uudistumisen koettiin olevan jopa pakon sanelemaa. Tydpaikkojen oli pakko uudis-
tua, jos meinasi parjata kilpailussa tai kasvaa ja kehittya.

Toimialamme jopa vaatii uudistumista ja luovuutta, jotta kilpailussa pysytdan mu-
kana. (kysely)
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Olemme suunnittelemassa uutta liilketoimintamallia, joka vaatii sen, ettd on pakko
tarttua uuteen paastaksemme eteenpain asioissa. (kysely)

Jatkuvasti on kehitettéva asioita ja haettava uusia innovaatioita kasvavassa kilpailu-
tilanteessa (kysely)

Kun organisaation toimintaymparist® muuttuu, se mika on aikoinaan todettu hyvaksi,
muodostunut rutiiniksi ja on kenties saanut institutionaalisen aseman, ei valttamatta enaa
toimi uudessa tilanteessa. Se miten organisaatio on oppinut toimimaan, ei ehka enaa
vastaa sitd, miten sen tulisi toimia. (Crossan ym. 1999.) Vanha, olemassa oleva osaaminen
ja rutiinit voivat nayttaytya uuden luomisen mahdollistajana ja perusteena, mutta toisi-
naan myos uuden sulkijana ja rajoitteena (Hargadon & Fanelli 2002). Joskus vanha tay-
tyykin "raivata” tielt, jotta saadaan tilaa uudelle. Organisaatioiden haasteena on hallita
jannitetta vanhan hyvéksi todetun ja uuden intuition, oivalluksen ja integroinnin valilla
(Crossan ym. 1999; Toivanen ym. 2012).

7.3 Vahaiset vapausasteet tyossa, tyopaikalla tai alalla

Tyon luonne voi ohjata uuteen, mutta joissakin tdissa painottuu olemassa oleva tai
vanha. Aineistossamme toiminnan vapausastetta rajoittivat muun muassa juridiset ja toi-
mintaymparistoon liittyvat reunaehdot. Esimerkiksi viranomaistyssa "pyritaan siihen,
etta kaikki saavat samanlaista palvelua” ja toisinaan taas lainsaadanto tai muut sdannot
luovat tiukat puitteet tekemiselle.

Kyl se melkeen, et sit naitéd mitké on laista tai saéadoksista tulee, niin niis ei kauheen
luova saa olla. Sit &kkii menee pieleen, jos rupee liikaa. ... Mut nyt huomas, et tie-
tyis asioissa on parempi menna vaan saantojen ja pykalien mukaan. Niin sitten
menee oikein eika tuu turhaa semmosta ristivetoo. (haastattelu)

Ty on erittdin tarkkaan ulkopuolelta saéanneltya (EU lainsaadanto, valvovan viran-
omaisen tulkinnat jne.), mika rajoittaa mahdollisuutta tehostaa ja jarkeistaa toimin-
taa samoin kuin innovaatioiden kayttéonottoa. (kysely)

Myds ala saattoi olla perinteinen, minka koettiin hidastavan muutoksia ja uudistuksia.
Toimiala saattoi olla esimerkiksi jaykka ja asiat pyrittiin tekeméaan harmonisoidusti, tai ala
oli ottamassa vasta uudistumisen ensi askeleita, kuten asiantuntija kuvaa seuraavassa si-
taatissa.

Alamme on aika vanhakantainen ja uusia toimintatapoja vasta aletaan kehitta-
maan. (kysely)
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Ty6 on aina kietoutunut laajempaan toimintaymparistdon, mika voi olla hyvin erilainen
eri toissa ja luoda myos erilaiset puitteet uudistumiselle ja uudistavalle toiminnalle.

7.4 Organisatoriset tekijat uudistumisen esteina

Varsin moni kyselyyn vastaaja ja haastateltava toi esiin, etta kiire, aikapula tai vahaiset re-
surssit estavat uuteen suuntaamisen tai uudistumisen. Myo6s tydpaja-aineistossa kiire ja
hektisyys nousivat esiin tekijoing, jotka estavat uusien yllattavien yhteensattumien néke-
mist&, niihin tarttumista ja hyddyntéamistd. On nopeampaa tehdéa kuten ennenkin, vaikka
samaan aikaan nahtiin, ettd uudistuminen veisi asioita eteenpain ja olisi pitkalla téah-
téaimella tarpeellista.

Uuden toimintatavan kayttoonotto saattaa aluksi hidastaa tyon tekemistd, vaikka
mydhemmin se sita sujuvoittaa. (kysely)

Helppoa olisi pitéaytya olemassa olevaan, mutta jaa auttamattomasti ulos/jalkeen,
jos ei hyvaksy muutoksia. (kysely)

Osin ajan puutteeseen liittyi myos tydpaja-aineistossa vahvasti esiin noussut kokemus
"yhteisen” puutteesta, mika koettiin uudistumisen esteena. Asiantuntijat peraankuulutti-
vat yhteisté keskustelua ja jakamista, yhteista tydskentelyd, yhteisia tavoitteita, yhteista
epaformaalia tekemistd, yhteisia foorumeita ja tiloja seka yhteista kehittamista.

Moni asiantuntija (45 mainintaa) toi kyselyn avovastauksissa esiin, etta tydpaikka, tyokult-
tuuri tai tydpaikan johto eivat tue uudistumista. Uudet ideat "tyrmattiin ennen kuin niista
ehdittiin edes kunnolla keskustella”, “aloitteet tormasivat kriittisen keskustelun seindan”
tai "johto ei huomioinut tyontekijoiden ideoita”. Lopulta pitaydyttiin toimimaan kuten
ennenkin, koska koettiin, ettei muutosehdotuksia kannattanut tehda.

Toimitusjohtajamme pyytaa usein ideoita ja ehdotuksia, mutta en muista taman
reilun 2 vuoden aikana, etté tyontekijoiden ideoita tai ehdotuksia olisi kdytannossa
huomioitu. On ilmeisesti koettu turvalliseksi tehda asiat kuten ne on aina ennenkin
tehty. Tallainen ymparisto ei oikein kannusta keksimaén ja kehittdmaan toimintaa.
Tyontekijat lokeroituvat omiin toimintamalleihinsa, mik& on mielesténi valitettavaa.

(kysely)

Osa henkil6ista on hyvinkin innokkaita kokeilemaan uudistuksia, mutta valitetta-
vasti ne, jotka tekevét paatoksia tukeutuvat vanhoihin toimintatapoihin ja Uudis-
tukset jaavat tekemattd. Taman seurauksena on paadytty tilanteeseen, jossa oman
tyon oikea kehittaminen on mahdotonta. (kysely)
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Jotkut asiantuntijat kokivat oman organisaationsa olevan vanhoillinen, hierarkkinen,
jaykka tai byrokraattinen, jossa muutosten lapivienti oli hidasta. Uusien asioiden lapivie-
minen saattoi "vieda pahimmillaan vuosia”, kuvattiin, miten "Iso laiva kaantyy hitaasti.”
Erityisesti suuret organisaatiot ja julkisen sektorin typaikat tuotiin esiin organisaatioina,
joissa muutosten lapivienti koettiin hitaaksi.

Koen tydpaikkani varsin konservatiivisena, jaykkana ja hierarkkisena. (kysely)
Isosta organisaatiosta seuraa valtava jahmeys ja paattamattomyksellisyys. (kysely)

TyOpaikalla/-yhteistssa kaytannot vahvistuvat helposti, jolloin ne voivat institutionalisoi-
tua ja ovat vaikeasti muutettavia (vrt. Orlikowski 2000). Organisaation rutiineilla viitataan
toistuviin organisaation normeihin ja tapoihin liittyviin kéyttaytymis-/toimintamalleihin,
jotka luonnehtivat laajasti organisaation vallitsevaa toimintaa. (Edmondson ym. 2001).
Rutiinille on tyypillista, etta tilanteeseen/arsykkeeseen reagoidaan samalla tavoin kuin ai-
kaisemmin, pohtimatta muita vaihtoehtoisia toimintatapoja. Ihmisilla on taipumus toimia
usein rutiininomaisesti, vaikka tilanne olisi muuttunut ja tilanteessa tarvittaisi uudenlaisia
toimintatapoja tai nakokulmia.

Myds "talossa pitk&an olleet” nahtiin toisinaan uutta vastustavina.

[Uudistumisen] iso jarru ovat ihmiset, jotka ovat olleet samassa ty6ssa yli 10 vuotta
eivatka valttamatta edes missaan muualla, menneisyyden haamut tekevét heista
vielakin varovaisia muuttamaan yhtaan mitaan tai edes ndkeméaan muutostarvetta.

(kysely)

Lisaksi avovastuksissa korostui, etta eri yksikot voivat toimia suuressa organisaatiossa eri
tavoin. Organisaatiossa saattoi olla "osastoja, joissa todella tartuttiin uuteen”, mutta sa-
maan aikaan toisilla osastoilla "pidettiin hyvin tiukasti vanhasta kiinni”.

7.5 Toisinaan uudistetaan likkaa

Aina uutta ja uudistuksia ei koeta myonteisina asioina. Toisinaan muutokset koetaan ra-

sittavina, turhina tai sekavuutta luovina. Mentiin "rytinalla uuteen”, "liikaakin kaikenlaisiin
uusiin hompotyksiin” tai "erilaisiin hypetyksiin”, joista ei kuitenkaan koettu olleen kaytan-
non hyotya.

Uuteen tarttuminen nakyy lahinna erilaisiin "hypetyksiin" mukaan lahtemisessa,
vain myohemmin huomatakseen, etté ideassa olikin suuria aukkoja, joita saisi tilkit-
tya suht pienellakin vaivannaollg, jos ne vain huomioisi etukateen. (kysely)
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Muutokset ja uudistukset veivat ennemminkin aikaa varsinaiselta tyonteolta eivatka joh-
taneet mihinkaan, tehtiin "muutoksia muutoksen vuoksi” tai uudistuksia uudistusten
vuoksi”.

TyOssa kaytettavissa olevat tydkalut ja strategiat sekd organisaatiomallit vaihtuvat
liiankin tihedan ja aikaa menee liikaa téllaisten asioiden opiskeluun joka vie taas
ajan varsinaiselta tyonteolta. (kysely)

Tyontekijoita on irtisanottu, suunnitellaan monitoimitiloja, digitalisaatio jyllaa, pal-
jon eri jarjestelmia ja strategiat menee uusiksi. Joskus tuntuu, ettd muutosta teh-
daan muutoksen vuoksi. (kysely)

Uuteen liittyykin aina suurempi epaonnistumisen riski, epavarmuutta (esim. Rosenkopf &
McGrath 2011). Joskus my®s koettiin, ettd vanha toimii, eika ole tarvetta uudistua. Pyoraa
ei kannata keksia uudelleen, totesi erds asiantuntija.

7.6 TyoOpaikka vanhan ja uuden tasapainottajana

Kaikkea ei siis ole syyté uudistaa vaan myos menneella voi olla paikkansa. Tyopaikoilla
mennyt ja olemassa oleva luovat jatkuvuutta, pysyvyytta ja jarjestystd, ja tekevét siitd
oman erillisen yksikkonséa. Joskus olemassa oleva toimii, eikd muutokselle ole tarvetta.
TyOpaikkoja ei saisikaan uudistaa hengilta.

Tyopaikoilla uuden ja vanhan vélisen jannitteen tunnistaminen ja sopivan balanssin poh-
timinen on aika ajoin paikallaan (Toivanen ym. 2012). Yhteensattumia-kyselyn vastaajista
noin kolmannes (32 %) arvioi, ettd omalla tydpaikalla keskustellaan usein rakentavasti
vanhan sailyttdmisen ja uudistamisen vélisesta suhteesta. Vastaavasti 28 % katsoi, etta
tuosta vanhan ja uuden balanssista ei juurikaan keskustella. (Kuvio 14.)
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Tyopaikallamme keskustellaan rakentavasti
siita, mika olemassa olevasta on sailyttamisen
arvoista ja mika kaipaa uudistamista (%)

= hyvin usein/ jatkuvasti
= melko usein

® jossain maarin

= vain harvoin

® gj lainkaan

Kuvio 14. Arvio siitd, missé maarin omalla tydpaikalla keskustellaan vanhan sailyttdmisen ja uudistumisen vali-
sestd suhteesta. Lahde: Yhteensattumia-kysely 2019, Tydterveyslaitos.

7.7 Onko luovuuden potentiaali kdytossa?

Jos tyopaikalla toimitaan paasaantoisesti kuten on aina ennenkin toimittu, voi osa tyopai-
kan luovuuden potentiaalista jadda kayttamatta. Luovuus voidaan ndhda nakdkulmana,
joka johtaa uuden, uniikin ja toimivan idean, prosessin tai ratkaisun syntymiseen (esim.
Perry-Smith & Shalley 2003). Yhteensattumia-kyselyn vastaajista 18 % arvioi, etté poten-
tiaalista on kaytossa 61-100 %. Enemmist6 vastaajista (66 %) arvioi potentiaalista olevan
kaytdssa 21-60 %.
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Arvio paljonko tydpaikan luovuuden
potentiaalista on kaytossa (%)

15 16 2
|
0-20% 21-40 % 41-60 % 61-80 % 81-100 %

Kuvio 15. Arvio siitd, paljonko luovuuden potentiaalista on kdytossa omalla tyopaikalla. Lahde: Yhteensattumia-
kysely 2019, Tyoterveyslaitos.

Luovuuden potentiaalin kayttda tarkasteltiin tydpaikan paatdksentekorakenteen mukaan.
Analyysit osoittivat, ettd luovuuden potentiaali oli useammin laajasti kaytossa (61-100 %)
niiden vastaajien tydpaikalla, jotka kokivat, etté tyontekijoilla tai tiimeilla on paljon valtaa.

Vastaavasti luovuuden potentiaali oli useammin heikosti kaytdssa (040 %), jos tyopaikan
paatdksenteon koettiin olevan hierarkian ylemmilla tasoilla. Tata yhteytta on havainnollis-
tettu kuviossa 16.
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Luovuuden potentiaali tydpaikan
paatoksentekorakenteen mukaan (%)
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0
ne, jotka kokevat, ettd ne, jotka kokevat, etta ne, jotka arvioivat, etta
pastoksenteko on hierarkian  tiimeill on paljon valtaz tyontekijgilla on paljon
ylemmilla tasoilla vaikutusmahdollisuuksia

Luovuus heikostl kaytassa (0-40 %)
B Luovuus keskinkertaisesti kaytossa (41-60 %)

W Luovuus laajasti kaytossa (61-100 %)

Kuvio 16. Arvio siitd, paljonko luovuuden potentiaalista on kaytdsséa omalla tyopaikalla tydpaikan paatdksenteko-
rakenteen mukaan. Lahde: Yhteensattumia-kysely 2019, Tyoterveyslaitos.

Aikaisemmin luovuus nahtiin 1ahinna yksilllisena piirteend, mutta mydhemmin tutki-
mukset ovat korostaneet kontekstin merkitysta yksilon luovassa toiminnassa. Jotkut ovat
nahneet luovuuden jopa sosiaalisena prosessina, jolloin esimerkiksi tydpaikoilla esimie-
hen toiminta, sosiaaliset sidokset ja verkostot seka tydyhteisén vuorovaikutus ovat nous-
seet keskeiseen rooliin luovuuden esiin nostamisessa. (Perry-Smith & Shalley 2003.) Néin
myds esimerkiksi psykologisesti turvallinen tydyhteisd on hedelmallinen kasvualusta luo-
vuudelle ja sen hyddyntamiselle.

7.8 Lopuksi

Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, etta usein yritykset korostavat olemassa olevan
osaamisen hyddyntamista (exploitation) uuden hankkimisen ja kehittamisen (eksplora-
tion) kustannuksella, koska ndin saavutetaan nopeammin ja varmemmin tuloksia. Lyhy-
ella aikaperspektiivilla tarkasteltuna tima voidaan nahda rationaalisena toimintana. (Fang
ym. 2010; Denrell & March 2001; Andriopoulos & Lewis 2009.) Vanha saatetaan myos
kokea tuttuna ja turvallisena, minkéa vuoksi siita voi olla vaikea luopua. Uuteen astuminen
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vaatiikin enemman rohkeutta, koska siihen sisaltyy esimerkiksi suurempi epaonnistumi-
sen riski.

Luotaessa uutta, suunnattaessa toimintaa kohti uusia aluevaltauksia, tarvitaan kuitenkin
yleensa olemassa olevan osaamisen lisaksi uutta tietoa, toimintatapoja, valineita, ajattelu-
tapoja ja osaamista. Usein menestymisen edellytyksena on, etta pystytdan samanaikai-
sesti hyddyntdmaan olemassa olevaa ja sailyttamaan se, mutta myos luomaan vanhan
rinnalle tai paalle uutta. Molempia tarvitaan sopivassa suhteessa. (Ks. esim. Crossan ym.
1999; Taylor & Helfat 2009; Orlikowski 2002; Hargadon & Fanelli 2002; Gupta ym. 2006.)

On my6s huomionarvoista, etta kaikki uudet oivallukset eivét vie kohti parempaa, on hy-
via ja toimivia ideoita, mutta on myds huonoja ja toimimattomia. Miké on relevanttia toi-
minnan kannalta? Miten poimitaan parhaat innovaatiot? Uutta on aina katsottava orga-
nisaation strategian nakokulmasta.

Organisaatiot ovat myos keskenaén erilaisia, joten myds muutostahti ja tyon vapausas-
teet voivat vaihdella ty6paikasta ja tyosta toiseen. Samoin uudistumisen mahdollisuudet
voivat nayttaytya varsin erilaisina eri aloilla, eri organisaatioissa ja erilaisissa tdissa. Toiset
organisaatiot ovat elinkaarensa alkuvaiheessa, toisilla on takanaan pitka historia, samoin
eri kokoiset organisaatiot toimivat usein hyvin erilaisen logiikan mukaan. Suuressa orga-
nisaatiossa tarvitaan formaaleja prosesseja ja systeemeja, jolloin muodostuu myas toi-
mintaa ohjaavia rutiineja. Nama rutiinit ja toimintatavat ovat kuitenkin myos se konteksti,
jossa tyontekijat toimivat ja tulkitsevat, luovat uutta tai pitaytyvét vanhassa. Vaarana on,
ettd ajan mittaan toiminta rutinoituu liikaakin, jolloin uuden syntymiselle ei jaa tilaa. (Ks.
esim. Crossan ym. 1999.)

Tutkimuksen tulokset antavat viitteitd, ettéd uudistaminen ja uudistuminen nayttaytyvét
helposti kielteisend, jos ne koetaan ainoastaan ylhaalta pain annettuina. Ylhaalta tulevat
uudistukset ndhdaan helposti omaa toimintaa sotkevina pakkoina tai hairiotekijoina. Hie-
rarkkinen, ylhaélta johdettu organisaatio oli tulosten mukaan myds huonompi alusta luo-
vuuden hyédyntamiselle. Vastaavasti, jos asiantuntija itse koki olevansa aktiivinen toimija
uudistuksessa, nayttaytyi uudistaminen yleensa varsin myonteisessa valossa. Organisaati-
olta ja johdolta kaivattiin tukea, vastaanottavaisuutta ja aikaa uudistuksille. Uudistuminen
ja sen tukeminen tapahtuukin seka organisaatio- ettéa yksilotasolla (Bjorneborn 2017;
Crossan ym. 1999; Elkjaer 2004).

Jotta uudistukset otetaan omaksi ja tyGpaikan luovuus saadaan kattavasti kayttoon, tarvi-
taan vuoropuhelua ja tyontekijoille osallisuuden mahdollisuuksia. Uudistuminen on vuo-
rovaikutteinen, dialektinen prosessi. Yksilon oma, uudistava toimintatapa harvoin yksin
takaa onnistuneita uudistuksia, vaan siihen tarvitaan yleensd mukaan tydyhteiso tai orga-
nisaatio laajemmin. Jotta uuteen voidaan sitoutua, tulisi uusien ratkaisujen olla ainakin
jollakin tapaa yhteisesti sovittuja.
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8 PSYKOLOGINEN TURVALLISUUS UUDISTUMISEN
KASVUALUSTANA

Maarit Kauppi, Minna Toivanen & Seppo Tuomivaara

Uuden kokeileminen tai oman uuden idean jakaminen muille ei ole aina helppoa.
Kokeilu voi ep&onnistua ja idea osoittautua huonoksi. Uuteen tarttuminen vaatii
riskin ottoa. On esitetty, etté psykologinen turvallisuus on hyva perusta uudista-
valle ja luovalle tydn tekemiselle, se antaa hyvan pohjan lahte& rohkeasti kokeile-
maan uutta ja jakamaan uusia ideoita. Tassa luvussa tarkastellaan erityisesti Ty6-
olotutkimusten pohjalta koetun psykologisen turvallisuuden tilaa ja kehitysta suo-
malaisessa tydelamassa seka sen yhteytta uudistavaan toimintaan.

8.1 Psykologisen turvallisuus ja sen taso suomalaisessa
tybelamassa

Psykologinen turvallisuus on jaettu kéasitys tai uskomus siitg, ettd ryhma on turvallinen
henkilékohtaiselle riskinotolle ja jokainen voi olla oma itsensa ilman, etté joutuu naurun-
alaiseksi. Siella kunnioitetaan toisten osaamista, tuetaan ja autetaan toisia ja suhtaudu-
taan tyotovereihin myonteisesti. Psykologisesti turvallisessa tydyhteistssa vuorovaikutus
on avointa, ja jokainen voi tuoda pelotta esiin omat mielipiteensa tai epdonnistumisensa
(Edmondson 1999; ks. myds esim. Newman ym. 2017; Edmondson & Lei 2014). Téllainen
sosiaalinen ympadristo kannustaa ajatusten, ideoiden ja informaation jakamiseen, tukee
osallistumista ja siten liséa my6s uudistumisen mahdollisuuksia. Aiemmat kansainvaliset
tutkimukset ovatkin osoittaneet, etté psykologisella turvallisuudella on myonteinen yh-
teys organisaation oppimiseen, innovaatioihin ja luovuuteen (esim. Edmondson & Lei
2014, Frazier ym. 2017, Newman ym. 2017).

Vuoden 2018 Tyoolotutkimuksen mukaan lahes kaikki miehet (97 %) ja miltei yhtéd usea
nainen (93 %) koki, etté heidan tiimissaan uskalletaan kasitella tydhon liittyvia ongelmia
ja virheita (kuvio 17). Samoin valtaosa miehista (87 %) ja naisista (89 %) koki olevansa
tyoyhteistnsa arvostettu jasen. Miehista vahan yli ja naisista vahan alle 80 % oli sita
mieltd, etté heidan tiimissaan uskalletaan ottaa riskeja ja tehda asioita uudella tavalla ja
etta tyopaikalla vallitsee avoin ilmapiiri ja yhteishenki. Noin kolme neljasta miehesté (73
%) ja kaksi kolmesta naisesta (68 %) koki, etta tyopaikalla vélitetédan tietoja avoimesti.
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Noin puolet seka miehisté (56 %) etta naisista (55 %) luonnehti tydpaikkaansa kokeile-
vaksi ja tydmenetelmia uudistavaksi. (Kuvio 17.)

Psykologinen turvallisuus (%)

Tiimissdmme uskalletaan kasitelld tydhon liittyvid ongelmia ja virheitd
naiset

miehet

ol M w o e [ vl o [l
~ o —~J o [=1 PEN O O =~ O

Tiimissamme uskalletaan ottaa riskeja ja tehda asioita uudella tavalla
naiset

miehet

Tydpaikallamme vallitsee avoin ilmapiiri ja yhteishenki
naiset

miehet

Tyopaikallamme valitetaan tietoja avoimesti

naiset

miehet

Tybpaikkaamme voi luonnehtia kokeilevaksi ja uudistavaksi
naiset

miehet

Koetko olevasi tydyhteisdsi arvostettu jasen?
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Kuvio 17. Psykologinen turvallisuus tiimity6ta tekevilla palkansaajilla sukupuolen mukaan (%). Lahde: Tydolotutki-
mus 2018, Tilastokeskus.

Psykologisen turvallisuuden tason ajallisia muutoksia tarkasteltiin tydpaikan ilmapiirin
avoimuutta ja yhteishenkea kuvaavan muuttujan pohjalta. Kuten kuviosta 18 on nahtéa-
vissd, on ilmapiirissa tapahtunut 2000-luvulla myonteista kehitysta: vuonna 2003 73 % tii-
mity6ta tekevista palkansaajista koki ilmapiirin avoimeksi, kun vuonna 2018 osuus oli jo
80 %. Kaikkina tarkasteluvuosina miehet arvioivat ilmapiirin myonteisemmin kuin naiset.
(Kuvio 18))
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Kuvio 18. Tiimitydta tekevien palkansaajien arvio tydpaikan ilmapiirin avoimuudesta ja yhteishengesta sukupuo-
len mukaan vuosina 2003, 2008, 2013 ja 2018 (%). Lahde: Tydolotutkimus 2003-2018, Tilastokeskus.

Kun psykologista turvallisuutta tarkasteltiin kuuden yksittaisen kysymyksen pohjalta luo-
dun summamuuttujan pohjalta alaryhmittéin (ks. infolaatikko), havaittiin, etta naisista hie-
man pienempi osuus (23 %) kuin miehista (29 %) koki psykologisen turvallisuuden ole-
van korkealla tasolla (taulukko 12). Samoin tdma osuus vaihteli ikaryhmittéin siten, etté
nuoremmat kokivat psykologisen turvallisuuden korkeaksi hieman useammin kuin van-
hempiin ikdryhmiin kuuluvat (alle 35-vuotiaat: 31 %, 35-44 -vuotiaat; 25 %, 45-54 -vuoti-
aat; 22 %, 55-67 -vuotiaat: 23 %). Korkean psykologisen turvallisuuden osuudet vaihteli-
vat myos sektoreittain. Useimmin psykologisen turvallisuuden kokivat korkeaksi yksityi-
sella sektorilla (28 %) ja kolmannella sektorilla tydskentelevat (29 %) ja hieman harvem-
min kunnalla / kuntayhtymassa (22 %) ja valtiolla (20 %) tytskentelevat henkilot. Merkit-
tavia eroja ei kuitenkaan havaittu ammattiaseman mukaisessa tarkastelussa: korkeakou-
lutetuista asiantuntijoista neljannes (25 %) ja seka muista toimihenkil6ista etta tyonteki-
joista reilu neljannes (27 %) kuului korkean psykologisen turvallisuuden ryhmaén. Toi-
mialan perusteella tarkasteltaessa havaittiin, ettd useimmin psykologisen turvallisuuden
koki korkeaksi ne palkansaajat, jotka tydskentelivéat viestinta-, rahoitus- ja kiinteistbalalla
(33 %) seka kaupan, majoitus- ja ravitsemustoiminnan parissa (27 %). Harvimmin nain ra-
portoivat terveys- ja sosiaalipalveluissa (23 %) toimivat seka tieteen ja hallinnon alalla
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tyoskentelevét palkansaajat (25 %). Jalkimmaiseen ryhmaan kuului ammatillinen, tieteelli-
nen ja tekninen toiminta, hallinto ja tukipalvelutoiminta, julkinen hallinto ja maanpuolus-
tus, pakollinen sosiaalivakuutus seka kansainvalisten organisaatioiden toiminta ja koulu-
tus.

Psykologisen turvallisuuden tasoa tarkasteltiin viela tyon ennakoitavuuden seka digitaa-
listen valineiden ja sovellusten kaytdn maaran pohjalta (ks. infolaatikko). Ennakoitavuu-
den osalta havaittiin, etta Iahes kolmannes (29 %) heistd, jotka ilmoittivat tytnsa etene-
van aina/useimmiten ilman yllatyksia koki psykologisen turvallisuuden olevan korkealla
tasolla, kun tydnsa vahemman ennakoitavaksi ilmoittavista nain koki noin viidennes (21
%). Vastaavasti paljon digitaalisia valineita ja sovelluksia kayttavista lahes kolmannes (29
%) ja vahemman néita kayttavista noin neljannes (24 %) koki psykologisen turvallisuuden
olevan korkealla tasolla. (Taulukko 12.)
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Taulukko 12. Taustamuuttujien jakaumat ja psykologisen turvallisuuden tiimisséan korkeaksi kokevien palkan-
saajien osuudet taustamuuttujien mukaan (painotetut prosenttiosuudet). Lahde: Tyoolotutkimus 2018, Tilastokes-

kus.
Taustamuuttujat Kaikki vastaajat Psykologisen turvallisuuden
korkeaksi kokevat
N % % p-arvo
(khin neli)
Kaikki 3028 100 26
Sukupuoli 0.0003
naiset 1571 49 23
miehet 1457 51 29
Ika <.0001
alle 35 -vuotiaat 749 33 31
35-44 -vuotiaat 753 25 25
45-54 -vuotiaat 854 24 22
55-67 -vuotiaat 672 18 23
Ammattiasema 0.56
korkeakoulutetut asiantuntijat 967 28 25
muut toimihenkilot 640 24 27
tyontekijat 1416 48 27
Sektori 0.003
yksityinen 1876 65 28
kunta 854 26 22
valtio (sis. yliopisto) 204 20
kolmas sektori 91 29
Toimialat 0.03
teollisuus ja rakentaminen 684 23 26
kauppa, majoitus- ja ravitsemustoiminta 450 15 27
viestinta-, rahoitus- ja kiinteistdala 307 10 33
tiede ja hallinto 744 25 25
terveys- ja sosiaalipalvelut 632 21 23
muut toimialat 156 5 27
Ty6 ennakoitavaa <.0001
aina / useimmiten 1846 61 29
joskus / ei koskaan 1176 39 21
Digitaalisten valineiden kaytto 0.003
pieni 1963 65 24
suuri 1054 35 29

! Teollisuus jarakentaminen: maa-, metsa- ja kalatalous, kaivostoiminta, teollisuus, rakentaminen, sahko-, kaasu- ja
lampohuolto, jadhdytystoiminta, vesihuolto; Kauppa, majoitus- ja ravitsemustoiminta: tukku- ja vahittaiskauppa, kuljetus
ja varastointi, majoitus ja ravitsemustoiminta; Viestinta-, rahoitus- ja kiinteistdala: informaatio ja viestintd, rahoitus, va-
kuutus- ja kiinteistdalan toiminta; Tiede ja hallinto: ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta, hallinto ja tukipalvelu-
toiminta, julkinen hallinto ja maanpuolustus, pakollinen sosiaalivakuutus seka kv-organisaatioiden toiminta, koulutus;
Terveys- ja sosiaalipalvelut; Muut toimialat: taiteet, viihde ja virkistys, muu palvelutoiminta ja kotitaloudet, tuntematon.
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Lisaksi hankkeessa tarkasteltiin tydpaikan paatoksentekorakenteen yhteytta psykologisen
turvallisuuden tasoon Yhteensattumia-kyselyn pohjalta. Analyysit osoittivat, etté korkea
psykologinen turvallisuus oli selvasti tavallisempaa, jos tydntekijéilla oli paljon vaikutus-
mahdollisuuksia (34 %) tai tiimeilla oli paljon valtaa (32 %), kuin niill&, joiden esimies
paatti tiimin asioista (19 %) tai paatdksenteko tapahtui hierarkian ylemmilla tasoilla (16
%). (Kuvio 19.)

Korkea psykologinen turvallisuus tyépaikan
paatdksenteon mukaan (%)

Paatoksenteko Tiimin esimiehet Tiimeilld on paljon  Tyontekij6illd on paljon
tapahtuu hierarkian pa&ttavat tiimin asioista valtaa vaikutusmahdollisuuksia
ylemmilla tasoilla
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Kuvio 19. Korkea psykologinen turvallisuus tyopaikan paatdksenteon mukaan. Lahde: Yhteensattumia-kysely
2019, Tyoterveyslaitos.
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INFOLAATIKKO: PSYKOLOGINEN TURVALLISUUS JA UUDISTAVA TOIMINTA, TYOOLOTUTKIMUKSET
2003-2018, YHTEENSATTUMIA-KYSELY 2019

Psykologinen turvallisuus, Tydolotutkimukset 2003-2018

Kaytetyt kysymykset:

1. tiimissamme vallitsee ilmapiiri, jossa uskalletaan kasitelld tydhon liittyvia ongelmia ja virheita (v.
2018)

tiimissamme uskalletaan ottaa riskeja ja tehda asioita uudella tavalla (v. 2018)

tyopaikallamme vallitsee avoin ilmapiiri ja yhteishenki (v. 2003-2018)

tyopaikallamme vélitetéén tietoja avoimesti (v. 2003-2018)

tydpaikkaamme voi luonnehtia kokeilevaksi ja tydmenetelmia uudistavaksi (v. 2018)

koetko olevasi tydyhteisdsi arvostettu jasen (v. 2003-2018).

© 0k WD

Kysymyksiin vastattiin neli- tai viisiportaisen asteikon pohjalta (1= pitaa taysin paikkansa — 4= ei pida lain-
kaan paikkaansa; 1=taysin samaa mieltad — 5=taysin eri mieltd). Analyyseihin otettiin mukaan ne vastaajat,
jotka ilmoittivat tydskentelevansa tiimeissa (n= 3 028, keski-ika 41,7 vuotta).

Kuudesta erillisesta psykologista turvallisuutta kuvaavasta kysymyksestéd muodostettiin summamuuttuja
(Cronbachin alpha= 0,716) siten, etté korkeampi arvo vastasi parempaa psykologisen turvallisuuden ta-
soa. Summamuuttuja luokiteltiin kvartiileihin, joista ylin kvartiili vastasi korkeaa psykologista turvallisuutta.
Nain koko tarkasteltavassa vastaajajoukossa neljannes (painotettu %-osuus 26 %) kuului korkean psyko-
logisen turvallisuuden ryhmaan.

Psykologinen turvallisuus, Yhteensattumia-kysely 2019

Kaytetyt kysymykset:

1. tiimissamme vallitsee ilmapiiri, jossa uskalletaan kasitella tydhon liittyvia ongelmia ja virheita
tiimissamme uskalletaan ottaa riskeja ja tehda asioita uudella tavalla

3. tydskennellessani timimme jasenten kanssa minun kykyjani ja osaamistani arvostetaan ja hyddyn-
netaan

4. tiimimme jaseniltd on hankala pyytaa apua (kédénnetty asteikko).

Vastaajan tuli arvioida vaittamia neliportaisen asteikon pohjalta (1= pitaé taysin paikkansa—4 = ei pida
lainkaan paikkaansa). Vaittamien pohjalta muodostettiin kolmiluokkainen summamuuttuja (Cronbachin
alpha = 0,722) (psykologisesti hyvin turvallinen; jokseenkin turvallinen; turvaton).
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Uudistava toiminta, Tydolotutkimus 2018

Kaytetyt kysymykset:
1. oletko viimeksi kuluneiden 12 kk:n aikana tehnyt tyopaikallasi aloitteita (kyllé/ei), jotka koskevat:

a. omaa tyotési
b. tuotteita tai palveluita
c. tyOpaikan tyojarjestelyita?

Kysymyksistd muodostettiin summamuuttuja siten, etta kyll&’-vastausten lukumaéra laskettiin yhteen ja
luokiteltiin kolmeen ryhmaan; 0-1, 2 ja 3 erilaista aloitetta.

2. onko sinulla mahdollisuus soveltaa uusia ideoita tydssasi?

Vastausvaihtoehdot: mahdollisuus ja aikaa; periaatteessa mahdollisuus muttei aikaa; ei mahdollisuutta.
Vastaukset luokiteltiin kahteen luokkaan: mahdollisuus ja aikaa sekéa ei mahdollisuutta (ajan puutteen
vuoksi tai muusta syysta).

Tyo6n ennakoitavuus ja digin kayttd tydssa, Tydolotutkimus 2018

Ty6n ennakoitavuutta mitattiin yhden kysymyksen kautta:

e kuinka usein tydsi etenee suunnitelmiesi mukaisesti ilman odottamattomia yllattavia tilanteita (1=
aina — 4= ei koskaan), joka luokiteltiin kahteen luokkaan (aina/useimmiten ja joskus/ei koskaan).

Tyon digitaalisuutta arvioitiin erilaisten digitaalisten valineiden ja sovellusten kdyton laajuudella:

o  Kaytatkd tydssasi seuraavia digitaalisia sovelluksia tai valineita? (kyllé/ei):
a. reaaliaikaisia pikaviestintavalineita
b. sadhkoisia tydtiloja tai yhteistydalustoja, joissa kaikki kayttajat yleensa padsevat myos
muokkaamaan tietoja
¢. vdlineitd, jotka mahdollistavat tapaamisen etayhteydella
sosiaalista mediaa (Twitter, Facebook, Instagram jne.) osana ty6tasi
e. sovelluksia, joilla mallinnetaan esimerkiksi rakennuksia tms. 3D-ulottuvuudella, tai
muita tietomallinnusvélineita
f.  sovelluksia, joilla seuraat esineiden liikkumista, varastointia tai tavaran tilausjarjestel-
mid
g. erilaisia mobiilisovelluksia, joiden kautta ty6ta organisoidaan
h.  sovelluksia, joille asiakkaat ovat itse vieneet tietojaan.

o

Naista laskettiin summamuuttuja (0-8) sen perusteella, kuinka montaa erityyppista digitaalista valinetta
tai sovellusta vastaaja ilmoitti kayttavansa. Tama luokiteltiin edelleen kahteen luokkaan: 04 erityyppista
digitaalista valinetta tai sovellusta (pieni digitaalisten vélineiden/sovellusten méaéra) ja 5-8 eri tyyppista
digitaalista valinetta tai sovellusta (suuri digitaalisten vélineiden tai sovellusten maaré).
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8.2 Psykologisen turvallisuuden yhteys uudistavaan toimintaan

Koetun psykologisen turvallisuuden yhteytté uudistavaan toimintaan (aloitteet ja uusien
ideoiden soveltaminen) tutkittiin vuoden 2018 Ty6olotutkimuksen pohjalta. Tarkaste-
luissa havaittiin, etta ne, jotka kokivat psykologisen turvallisuuden tason korkeaksi, iimoit-
tivat keskimaarin useammin tehneensa aloitteita liittyen omaan tydhon (75 % vs. 68 %),
tyojarjestelyihin (61 % vs. 54 %) seka tuotteisiin ja palveluihin (54 % vs. 41 %) verrattuna
niihin, jotka kokivat psykologisen turvallisuuden heikommaksi (kuvio 20).

Erityyppisten aloitteiden tekeminen
psykologisen turvallisuuden mukaan (%)
80
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75 54
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Omaa ty&ta koskevat  Tyopaikan tygjarjestelyjd  Tuotteita tai palveluja

100

Aloitteiden tekeminen edellisen 12 kuukauden aikana

W korkea psykologinen turvallisuus  ® alhaisempi psykologinen turvallisuus

Kuvio 20. Erityyppisten aloitteiden tekeminen psykologisen turvallisuuden mukaan (%). Lahde: Tyoolotutkimus
2018, Tilastokeskus.

Tama yhteys oli havaittavissa myds, kun tarkasteltiin aloitteiden tekemistéa kuvaavan sum-
mamuuttujan jakaumia psykologisen turvallisuuden mukaan alaryhmissé. Kuviossa 21 on
esitetty niiden miesten ja naisten osuudet psykologisen turvallisuuden mukaan, jotka il-
moittivat tehneensa tyopaikallaan kolmenlaisia aloitteita (omaan tydhon, tydpaikan ty6-
jarjestelyihin ja tuotteisiin tai palveluihin liittyen) viimeisen 12 kuukauden aikana. Naiden
aloitteiden tekeminen oli merkitsevasti yleisempaa niiden miesten (37 % vs. 28 %) ja nais-
ten (36 % vs. 25 %) keskuudessa, jotka kokivat psykologisen turvallisuuden olevan korke-
alla tasolla verrattuna niihin, jotka kokivat psykologisen turvallisuuden alhaisemmaksi.
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Kuvio 21. Tiimityota tekevien palkansaajien omaa tyota, tydpaikan tyojarjestelyja seka tuotteita tai palveluja kos-
kevien aloitteiden tekeminen psykologisen turvallisuuden ja sukupuolen mukaan (%). Léhde: Tydolotutkimus 2018,
Tilastokeskus.

Myds kaikissa ammattiryhmissa erot aloitteiden tekemisen suhteen psykologisen turvalli-
suuden korkeaksi ja alhaisemmaksi kokevien vélilla olivat samankaltaisia kuin koko ai-
neistossa ja muissa tarkastelluissa alaryhmissa (kuvio 22) kuitenkin niin, etta korkeakoulu-
tettujen asiantuntijoiden joukossa ero psykologisen turvallisuuden korkeaksi tai alhai-
semmaksi kokevien valilla ei ollut tilastollisesti merkitseva (korkeakoulutetut asiantuntijat:
p=0.20; muut toimihenkildt. p<.0001; tytntekijat. p= 0.003).
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Kuvio 22. Tiimity6ta tekevien palkansaajien omaa ty6ta, tydpaikan tyojarjestelyja seka tuotteita tai palveluja kos-
kevien aloitteiden tekeminen psykologisen turvallisuuden ja ammattiaseman mukaan (%). Lahde: Tyoolotutkimus

2018, Tilastokeskus.

Psykologisen turvallisuuden yhteytté aloitteiden tekemiseen tarkasteltiin myos kumulatii-
visten logististen regressiomallien avulla, joissa ensin vakioitiin sukupuoli ja iké (taulukko
13, malli 1) ja sen jalkeen liséksi ammattiasema (malli 2). Naiden mallien tulokset osoitti-
vat, ettd korkeaksi koettu psykologinen turvallisuus (ylin kvartiili) oli merkitsevasti yhtey-
dessa suurempaan maaraan erityyppisia aloitteita (tyota, tydpaikan tyojarjestelyja seka
tuotteita tai palveluja koskevat aloitteet) tiimityota tekevilla palkansaajilla senkin jalkeen,

kun nama tekijat oli huomioitu.
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Taulukko 13. Psykologisen turvallisuuden yhteys omaa ty6ta, tydpaikan tyojarjestelyjéa seka tuotteita tai palveluja
koskevien aloitteiden tekemiseen, kumulatiivinen logistinen regressiomalli, ristitulosuhteet (OR) ja niiden 95 %:n
luottamusvalit (Cl).

Aloitteiden tekeminen

Malli 1: Malli 2:
vakioitu sukupuoli ja ika vakioitu sukupuoli, iké ja
OR (95% ClI) ammattiasema OR (95% Cl)
Alhaisempi psykologinen 1.00 100
turvallisuus
Korkea psykologinen turvallisuus  1.57 (1.35- 1.83) 1.58 (1.35-1.84)

Vastaava positiivinen yhteys havaittiin korkean psykologisen turvallisuuden ja uusien ide-
oiden soveltamisen valilla. Ne, jotka kokivat psykologisen turvallisuuden olevan korkealla
tasolla tiimissadn raportoivat useammin uusien ideoiden soveltamisen olevan mahdol-
lista kuin ne, joiden psykologinen turvallisuus oli alemmalla tasolla (63 % vs. 34 %, kuvio
23).

Mahdollisuus uusien ideoiden
soveltamiseen tydssa psykologisen
turvallisuuden mukaan (%)
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Kuvio 23. Tiimity6ta tekevien palkansaajien mahdollisuus soveltaa uusia ideoita tydssaan psykologisen turvallisuu-
den mukaan. Léhde: Tydolotutkimus 2018, Tilastokeskus.
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Yhteys oli samankaltainen miehilla ja naisilla (kuvio 24) ja riippumatta ammattiasemasta
(kuvio 25). Verrattuna miehiin naiset raportoivat hieman harvemmin, etta heilla on mah-
dollisuus soveltaa uusia ideoita tydpaikallaan (korkea psykologinen turvallisuus 58 % vs.
66 %; alhaisempi psykologinen turvallisuus: 28 % vs. 40 %).
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Kuvio 24. Tiimity6ta tekevien palkansaajien mahdollisuus soveltaa uusia ideoita tydssaan psykologisen turvallisuu-
den ja sukupuolen mukaan. Lahde: Ty6olotutkimus 2018, Tilastokeskus.
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Kuvio 25. Tiimity6ta tekevien palkansaajien mahdollisuus soveltaa uusia ideoita tydssaan psykologisen turvallisuu-
den ja ammattiaseman mukaan. Léhde: Tydolotutkimus 2018, Tilastokeskus.

Psykologisen turvallisuuden yhteys uusien ideoiden soveltamiseen tydpaikalla oli tilastol-
lisesti merkitseva logistisen regressiomallin perusteella, my6s sen jalkeen, kun sukupuoli,
ikd ja ammattiasema oli huomioitu mallissa (taulukko 14).

Taulukko 14. Psykologisen turvallisuuden yhteys tiimity6té tekevien palkansaajien mahdollisuuteen soveltaa uusia
ideoita tydssaan, kumulatiivinen logistinen regressiomalli, ristitulosuhteet (OR) ja niiden 95 %:n luottamusvalit (Cl).

Aloitteiden tekeminen

Malli 1: Malli 2:
vakioitu sukupuoli ja ika vakioitu sukupuoli, iké ja
OR (95% ClI) ammattiasema OR (95% CI)
Alhaisempi psykologinen 1.00 1.00
turvallisuus
Korkea psykologinen turvallisuus  3.30 (2.77-3.92) 3.31(2.78-3.94)
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8.3 Lopuksi

Tutkimuksen tulosten perusteella suomalaisten tiimityota tekevien palkansaajien koke-
mukset psykologisesta turvallisuudesta olivat verrattain hyvia. Suurin osa vastanneista
koki, etté heidan tiimissaan uskalletaan kasitella tydhon liittyvia ongelmia ja virheita. Sa-
moin valtaosa miehisté ja naisista koki olevansa tydyhteisénsa arvostettu jasen. Heikoim-
maksi psykologisen turvallisuuden osa-alueista arvioitiin tydpaikan kokeileva ja tydmene-
telmia uudistava luonne, kuitenkin niin, etté reilu puolet vastaajista luonnehti tydpaik-
kaansa tallaiseksi. Kaiken kaikkiaan miehet arvioivat tyopaikkansa/tiiminsa psykologisen
turvallisuuden tason korkeaksi useammin kuin naiset ja nuoremmat palkansaajat useam-
min kuin vanhemmat.

Psykologinen turvallisuus oli yhteydessa tydpaikan paatdksentekorakenteeseen siten,
ettd enemman vaikutusmahdollisuuksia ja valtaa omaavissa tiimeissa koetun psykologi-
sen turvallisuuden taso oli korkeampi. Tarkastellun tydpaikan ilmapiirin avoimuutta ja
yhteishenkea kuvaavan muuttujan perusteella suomalaisten palkansaajien kokemukset
psykologisesta turvallisuudesta nayttaisivat muuttuneen myonteiseen suuntaan vuosien
2003 ja 2018 valilla.

Havaintomme psykologisen turvallisuuden ja uudistavan tyon vélisesta positiivisesta yh-
teydestéd on saman suuntainen niiden aiempien tutkimustulosten kanssa, jotka ovat
osoittaneet psykologisen turvallisuuden vaikuttavan myonteisesti kommunikaatioon, tii-
mien uudistumiseen ja toiminnan tehokkuuteen (Frazier ym. 2017; Newman ym. 2017).
On jopa esitetty, etta timien menestymisen kannalta psykologinen turvallisuus olisi kes-
keisempi tekija kuin esimerkiksi tiimin jasenten muodollinen osaaminen (Rozovski 2015).
Tama liittyy erityisesti siihen, etta jos tiimin psykologisen turvallisuuden taso on korkea,
uskalletaan ottaa riskeja ja jakaa sekd onnistumisia etta epaonnistumisia, jolloin tiimin ke-
hitys on parempaa (Carmeli & Gittel 2009; Hirak ym. 2012; Tjosvold ym. 2004). Psykologi-
sen turvallisuuden rakentaminen ja yllapitdminen on siis erityisen térkeéd, paitsi jokaisen
tyontekijan hyvinvoinnin kannalta myos tyon ja tydssa kehittymisen kannalta. Tassa kes-
keisind henkil6in& ovat esihenkil6t ja ryhmien vetédjat, mutta myos jokaisella tydntekijalla
on tarkea rooli psykologisen turvallisuuden edistamisessa ja yllapitamisessa. Esihenkil®
voi omalla esimerkillddn, muun muassa kunnioittavalla ja avoimella kommunikaatiolla,
kuuntelulla ja my6s oman haavoittuvuuden osoittamisella liséta merkittavasti psykolo-
gista turvallisuutta (ks. luku 11).

Psykologisen turvallisuuden merkitys korostuu nykyajan kompleksisessa tydelamassa ja
sen on oletettu olevan erityisen térkeaa vaativassa asiantuntijatyossa. Poiketen tasta en-
nakko-olettamuksesta emme havainneet merkitsevaa eroa erilaisten aloitteiden tekemi-
sen suhteen psykologisen turvallisuuden korkeaksi ja alhaisemmaksi kokevien valilla asi-
antuntijaryhmassa, mutta kyllakin muilla toimihenkil6illa seka tyontekijéiden joukossa.
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Taman perusteella voidaan olettaa, etta psykologisen turvallisuuden merkitys ei ulottu
ainoastaan asiantuntijatehtaviin, vaan on tarkeaa uudistavan toiminnan kannalta myos
muun tyyppisissa tehtavissa.

My0s etatyd ja verkon vélityksella tapahtuva vuorovaikutus haastavat psykologista tur-
vallisuutta, kun suuri osa kasvokkaisiin tilanteisiin liittyvasta sanattomasta viestinnasta ha-
vidad. On siis erityisen tarkeaa kiinnittda huomiota lasndolon vahvistamiseen, tyotoverei-
den kannustamiseen ja yhteydenpitoon eri kanavien kautta lisaantyvissa etatyotilanteissa.
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9 OSALLISUUS JA VERTAISRYHMAT KEHITTAMISEN
KULMAKIVINA

Teemu Suorsa

Tassa luvussa kuvataan psykologista turvallisuutta ja osallisuutta yhteisten kaytan-
teiden yllapitdmisessa ja muuttamisessa. Yhteensattumien huomioimista ja hyo-
dyntamista pohditaan suhteessa arjen paineisiin ja kehittdvan tarkkaavaisuuden
vastakohtana nayttaytyvaan valinpitamattomyyteen. Luvussa kerrotaan myds Ou-
lussa asiantuntijatyOpaikoilla toteutetuista koulutuksista ja ohjattujen vertaisryh-
mien hyddyntamisesta psykologisen turvallisuuden edistamisessa.

9.1 Aluksi

Oulun yliopistossa toimiva tutkimusryhma MYY: 'Monialainen yhteisty6 yksildiden ja yh-
teisdjen tukena’ (www.oulu.fi/psykologia) osallistui pienelléa osuudella Yhteensattumia-
hankkeen toimintaan. Arki, rutiinit, odottamattoman tunnistaminen ja uuteen tarttumi-
nen, psykologinen turvallisuus ja kaytéanteiden kehittaminen ovat monella tapaa tutki-
musryhman toiminnan keskiossa. Tuntui innostavalta lahted mukaan tutkimaan yhteen-
sattumia, jotka Aristoteleesta alkaen ovat nayttaytyneet lahinna “ei-olevaisena” ja siten
sellaiselta, ettd mikaan tiede ei voi niita tutkia (ks. Backman 2004). Tutkimusryhmamme
fokuksessa ovat olleet yhtaalta erilaiset psykososiaalisen tuen kaytanteet ja koulutukset
seka toisaalta yksildiden subjektiiviset kokemukset seké heidan osallisuutensa yhteisten
kaytanteiden ja olosuhteiden yllapitamisessa.

Esittelen téssa luvussa tiiviisti hankkeen aikaiseen tutkimukseen perustuen "yhteensattu-
mia” ja "psykologista turvallisuutta” kasvatuspsykologian nakdkulmasta tarkentavia lahi-
kéasitteitd, joiden huomioiminen on olennaista yhteensattumia ja psykologista turvalli-
suutta kasiteltdessa. Tarkastelu jakaantuu kolmeen lukuun: Psykologinen turvallisuus ja
osallisuus yhteisten olosuhteiden yllépitamisessa ja muuttamisessa;, Yhteensattumiin tart-
tuminen ja valinpitamattomyys, sekd Yhteensattumat ja arki. Kuvaan tiiviisti my6s Ou-
lussa hankkeen yhteydessd jarjestettya koulutusta seké havaintoja yhteensattumien ja
psykologisen turvallisuuden merkityksesta asiantuntijatyossa. Lopuksi kuvaan hankkeen
aikana toteutetun ohjatun vertaisryhmatydskentelyn kaytanteita psykologisen turvalli-
suuden edistdmisessa.
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9.2 Psykologinen turvallisuus ja osallisuus olosuhteiden
yllapitamisessa ja muuttamisessa

Ihmisen erityispiirre suhteessa muihin eldviin olentoihin on, etté ihminen ei toimi vain ti-
lanteessa, vaan suhteessa tilanteisiin. Ihminen osallistuu vaistamatta omien tilanteidensa
olosuhteiden yllapitamiseen ja muuttamiseen. Mahdollisuus osallistua tietoisesti omien
olosuhteidensa yllapitamiseen ja muuttamiseen — siis valttad olosuhteiden armoilla ole-
minen — on ihmisen perustarve (ks. Holzkamp 2013; Suorsa 2014). Ensimmainen kysymys
ei nain ollen koske sitd, milla tavalla inmisten osallisuutta voidaan lisata, vaan sita, milla
tavalla jo olemme osallisina olosuhteiden yllapitdmisessa ja muuttamisessa.

Tama osallisuus jakautuu "yleistavaan” ja "rajoittavaan” osallisuuteen, joiden erityisena
yhdistelméana inhimillinen osallisuus aina toteutuu. Yleistéava osallisuus "viittaa yleisesti
pyrkimykseen omien — ja yhteisten — toimintamahdollisuuksien tietoiseen maarittami-
seen ja laajentamiseen yhdessa toisten kanssa” (Suorsa 2014, 95). Rajoittavasta osallisuu-
desta puhutaan silloin, kun yksilo arvioi tietoisesti tai tiedostamattaan toimintamahdolli-
suuksien laajentamisen turhan riskialttiiksi. Rajoittavaa osallisuutta avaa hyvin esimerkiksi
psykologisen turvallisuuden puutetta kuvaava tilanne, jossa kriittinen huomio pidetéan
omana tietona tai omia virheité salataan (ks. esim. Langemeyer, 2019). Osallisuus kaytan-
teiden ja olosuhteiden yllapitamisessa ja muuttamisessa ei ole milloinkaan puhtaasti
"yleistavaad” tai "rajoittavaa”. Ihmiset tasapainottelevat eri tavoin nadiden mahdollisten
suhteutumistapojen valilla. Lopputulos kulloisessakin tilanteessa on aina erityinen dynaa-
minen kudelma mahdollisuuksiin tarttumisista ja niisté luopumisista (ks. Suorsa, 2019).
Esimerkiksi Ulrike Eichingerin (2019) tutkimuksen tuloksissa tama tasapainoilu nakyi eri-
laisina uudistuksiin suhteutumisen tyyppeing, jossa “innokkaan uudistajan”, "vastarinta-
taistelijan” ja "irtisanoutujan” yleiset mahdollisuustyypit painottuivat eri tavoin.

9.3 Yhteensattumiin tarttuminen ja valinpitamattomyys

Erilaisissa organisaatioissa tydskenteleville ihmisille kertyy aina erityista ymmarrysta siita,
minkalainen toiminta organisaatiossa on tarkoituksenmukaista ja minkalainen ei. Tahan
ymmarrykseen kuuluu henkilokohtainen késitys siitd, mika organisaatiossa on mahdol-
lista ja mika epérealistista. Ratkaiseva kysymys kaytanteiden kehittamisessa on, milla ta-
valla tyontekijoiden ymmarrys arjen mahdollisuuksista ja rajoituksista voidaan huomioida
kehittdmisessa. Olennaista on myds huomioida, ettd ymmarrys ei useinkaan ole selkeasti
artikuloitua tai tiedostettua, vaan sen nakyville saaminen edellyttéa kuuntelua ja tarken-
tavia keskusteluja (ks. Suorsa 2020a).
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Tyypillisind esimerkkeina yhteensattumien tarjoamista mahdollisuuksista luopumisesta
voidaan pitaa tilanteita, jossa tydntekijan on rajattava tietyt asiat oman tyénkuvansa ul-
kopuolelle. Ajatellaan vaikkapa opettajaa, joka miettii, kuinka pitkélle han on valmis kuu-
lemaan oppilaan tai timan perheen elamantilanteesta: han tekee tulkintaa siitd, mika
kuuluu hénen "perustydhdnsa” ja mité hanen kuuluu ottaa huomioon opetustilanteita
organisoidessaan. Jos tytnkuvaa rajataan liiaksi, ongelmien liséksi myds mahdollisia yksi-
I6llisia ja yhteisollisia ratkaisuja voi jaada nakymattomiin (ks. esim. Suorsa ym. 2020). Tal-
lainen rajanveto voi olla yhtaalta tiedostettua ja harkittua ("tyoni ei ole toimia terapeut-
tina”, “en osaa kasitella oppilaiden psykologisia, saati sosiaalisia ongelmia”). Toisaalta ra-
jaaminen voi olla tiedostamatonta tai olosuhteiden pakosta tapahtuvaa siind mielessa,
etta yksilolliset tilanteet kytkoksineen eivat yksikertaisesti ylla esille kiireisessa arjessa. Sa-
malla my6s kokonaisuuden saaminen nakyville vaikeutuu tai kdy mahdottomaksi.

Toinen esimerkki liittyy monialaiseen keskusteluun, jossa keskustelu yltaa ajoittain hyvin
hienosyiseen ja uutta luovaan jasennykseen tydon mahdollisuuksista ja rajoituksista, mutta
joka eri syisté jaa jalostumatta konkreettiseksi toiminnaksi ja typistyy takaisin siihen,
minka kaikki jo tiesivat tyon tavoitteiksi. Tutkimuksessamme taméa on hahmottunut erityi-
sena valinpitamattomyytena — nihilistisena usvana — joka laskeutuu sellaisten ongelmal-
liseksi todettujen kaytanteiden ylle, joihin osalliset eivét valittomasti pysty vaikuttamaan.
Kouluissa tamé nayttaytyy muun muassa kouluyhteison turvallisuutta ja terveellisyytta
edistavan opiskeluhuoltotyon keskittymisena yksildiden psyykkisen hyvinvoinnin tasoon
ja taitoihin, erilaisten rakenteellisten tekijdiden — kuten yhteison rakentamisen kannalta
keskeisten kouluruokailun tai koulurakennuksen puhtaanapitoon liittyvien tyojarjestelyi-
den - rajautuessa vaikuttamisyritysten ulkopuolelle (ks. Suorsa 2020b, 2019). Jos ty6n
yleiset rakenteelliset tekijat jatetéaan vaille tarkempaa huomiota, voidaan kaytannossa
osallistua tulosten tuottamiseen, jotka ovat vastoin yksil6llisia ja yhteisollisia tavoitteita,
huolimatta lapeensa hyvistd aikomuksista.

Kiinnostavia yhteensattumien nakdkulmasta ovat myos erilaiset "sanattomat sopimuk-
set”, joilla potentiaalisia konflikteja (tai oletettuja konfliktin siemenid) "sailytetaan” arjessa
kajoamatta niihin (ks. esim. Axel 2011). Esimerkiksi keskustelussa, jossa eri alojen ammat-
tilaiset kuvasivat milla tavalla olivat onnistuneet edistaméaan tyonsa keskeista tavoitetta,
hahmottui erilaisia, myds keskenaan ristiriitaisia toimintaperiaatteita ja tavoitteita yhtei-
selle toiminnalle (ks. Suorsa 2019). Tyypillinen esimerkki opiskeluhuoltoty6ssa on ristiriita
yksil6llisen ja yhteisollisen opiskeluhuoltotyon vélilla: ei ole tavatonta, etta erilaisten "tuli-
palojen sammuttaminen” yksilotasolla ehkdisee ammattilaisen keskittymisen yhteison ra-
kentamiseen (mm. Ahtola 2013; Suorsa 2019). Ideaalitapauksissa téllaisten ristiriitojen
tunnistaminen avaa tilan, jossa tyon kohdetta voidaan tarkentaa ja uudelleenmaéritella
eri alojen asiantuntemusta hyodyntéen (ks. Edwards 2012; Suorsa ym. 2020). Tavanomai-
sempi ehka on tilanne, jossa téllaista yhteisten kohteiden ja kdytanteiden rikastumista ei
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tapahdu. Olennaista olisi pystya kehittamaan prosesseja, joissa keskustelun jalkeen on
mahdollista lahte&d uuteen suuntaan sen sijaan, etta palatessamme innostavasta keskus-
telusta antaudumme aiempien rutiinien vietavaksi (Suorsa 2018; Suorsa ym. 2019).

9.4 Yhteensattumat ja arki

Arjen paino haastaa uudistamisideat yleisesti ja odottamattomien yhteensattumien hyo-
dyntamisen erityisesti. Yhteensattumia-hankkeessa on nostettu esille erilaisia tapoja her-
kistya yhteensattumien huomaamiselle seka tunnistettu polkuja, joita pitkin sattuman
tuoma oivallus voi muuttaa ty6té ja sen organisointia. Keskeinen tulevan tutkimuksen
haaste on edeté tunnistamaan suhteutumistapoja, rakenteita ja prosesseja, joilla sidoksi-
sen ja digitalisoituneen tydn tuottamien yhteensattumien avaamiin — myos radikaalin
tuntuisiin — mahdollisuuksiin voidaan tarttua. On olennaista, etta tutkimuksen lahtokoh-
dissa tieto, ihmiset ja ymparistd hahmottuvat yhtena systeemina (ks. Suorsa ym. 2019).
Samoin on olennaista muistaa, etta tietoa luovan vuorovaikutuksen tapahtumat ovat osa
historiallista jatkumoa, johon tullaan jostakin, ja josta edetdan jonnekin. Jotta voidaan
ymmartaa prosessien todellista luonnetta, toiminnan tuloksia on tarkasteltava osana tal-
laista historiallista jatkumoa ja suhteessa tyota maarittaviin muuttuviin yhteiskunnallisiin
rakenteisiin. Rakenteiden ja organisaation prosessien ohella on syyta kysya, minkéalaisia
ovat ihmisten tavat osallistua ndiden rakenteiden ja prosessien yllapitdmiseen ja muutta-
miseen ja minkalaisen kokonaisuuden tyontekijan arki muodostaa (ks. Peltola & Suorsa,
2020; Peltola, Suorsa, Karhu & Soini, 2020). Sattumaherkkyydelle ja mahdollisuudenta-
julle on mahdollista luoda tydpaikalla otollisia olosuhteita.

9.5 Yhteensattumat ja psykologinen turvallisuus
asiantuntijatyssa

Oulussa hanke aloitettiin jarjestamalla kaksi koulutuspaivaa osallistuvan organisaation
tyontekijdille ja esimiehille. Kaikille organisaation tydntekijdille jarjestettyyn koulutukseen
osallistui n. 80 henkilba. Kaikille tyontekijoille suunnatun koulutuksen tarkoituksena ol
konkretisoida yhteensattumien merkitysta asiantuntijatyssa ja sen kehittamisessa suh-
teessa osallistujien omaan tyohon. Tiiminvetdjien koulutuksessa tarkasteltiin yhdessa psy-
kologisen turvallisuuden johtamiseen liittyvia kysymyksia. Yhteisissa koulutuspaivissa
aloitettua keskustelua jatkettiin myohemmin haastattelemalla yksikon eri alojen ammatti-
ryhmien ja tiimivastaavien edustajia (N=5). Haastatteluissa syvennyttiin osallistujien esille-
tuomien onnekkaiden yhteensattumien huomioimiseen ja hyddyntamiseen seka
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pohdittiin edelleen mahdollisuuksia vieda uusia toimintaideoita eteenpain omassa lahi-
tydyhteisdssa.

Yleisesti yhteensattumien huomioiminen ja hyddyntaminen néaytti pitkalti vastaavalta
kuin muun hankkeen aikana keréatyn aineiston perusteella. Suurimpina esteina yhteensat-
tumien huomioimisessa ja hytdyntamisessa nadyttaytyi tyoyhteisossa vallitseva kiire seka
siihen liittyva yhteisen ajan vahaisyys. kiireessa tulee toteutettua totuttuja toimintatapoja
eika uusia oivalluksia useinkaan ennéta puntaroimaan niiden ilmaannuttua. Tietotulva ja
asioiden unohtuminen nahtiin myos esteina yhteensattumien huomioimiselle ja hyédyn-
tamiselle. Perustyon ja tydpaineiden koettiin vievan voimaa uusien toimintatapojen ke-
hittamiseltd. Uuden ideoiminen nahtiin merkityksellisend, mutta samalla pidettiin téar-
keang, etté perustydlle varattaisiin kylliksi aikaa. Yhteensattumien runsaus oli yhtaalta rik-
kaus, toisaalta haaste: ei ole itsestédanselvaa, mitka havaituista mahdollisuuksista ovat sel-
laisia, joihin on syytd tarttua ja joita on syyta kehittéaé edelleen. Usein oivalluksen eteen-
painvieminen jaa yksittaisen tyontekijan vastuulle. Edelleen nostettiin esille, etta kyse ei
ole vain oman organisaation toimijoista, vaan lukuisista yhteistydkumppaneista sekéa hei-
dén odotuksistaan.

Ratkaisuina naihin haasteisiin nahtiin vastaavasti yhteisen ajan lisdédminen, joka mahdol-
listaisi muun muassa yhteiset paatokset siitd, mita ja miten kehitetaan. Ylipaataan havain-
tojen ja ideoiden jakamista varten oli tarve yhteiselle foorumille. My6s asiakastapaami-
sista saadun palautteen hyddyntamista ja asiakastapaamisissa syntyneiden ideoiden ja-
kaminen nahtiin merkityksellisena. Pidettiin myos tarkeénd, ettéd odottamattoman huomi-
oiminen ennakoitaisiin varaamalla sille hyvissa ajoin aikaa esimerkiksi yhteisissa suunnit-
telupdivissd; tiimikokouksen asialistalle ehdotettiin "aivomyrskya”.

Yhteenvetona voidaan todeta, etté resurssit, yhteiset kaytannot seka yksildiden "paan si-
sainen maisema” nayttivat osallistujien mielesta keskeisiltéd yhteensattumien huomioimi-
sessa ja hyodyntamisessa sekéa psykologisen turvallisuuden edistamisessa. Yleisesti ot-
taen ajatukset serendipisyydesta ja psykologisesta turvallisuudesta resonoivat osallistu-
jissa voimakkaasti ja kasitteita pidettiin hyddyllisend oman tyon mahdollisuuksien jasen-
téamisessa. Joiltakin osin nousi esille huoli siité, etta liiallinen huomion suuntaaminen yh-
teensattumien hyddyntamiseen tyon rakenteiden kehittdémisessa veisi aikaa perustehta-
valta. Talle sukua lienee huoli siita, etta tyon kehittaminen muuttuu pitkdjanteisesta suun-
nitelmallisuudesta eri syistéd houkuttelevien "lyhyen téahtéimen voittojen” tavoitteluksi.

99



Tl:| 0 terveqs I ai tos Onnekkaat sattumat ja psykologinen turvallisuus

9.6 Psykologinen turvallisuus korona-ajan yhteisollisyyden
rakentamisessa

Hankkeen aikana toteutettiin my0os erilaisia pienimuotoisempia interventioita liittyen psy-
kologiseen turvallisuuteen sekda oman tyon kehittamiseen. Kuvaan lopuksi viela tiiviisti
esimerkin avulla ohjatun vertaisryhmatyon rakennetta, jolla néité interventioita on toteu-
tettu.

Taustalla on Oulun yliopiston kasvatustieteiden tiedekunnassa kehitetty ohjatun vertais-
ryhmétyoskentelyn (Soini ym. 2012) seka ratkaisukeskeisen ohjauksen (Suorsa 2015)
malli, jota on kehitetty edelleen muun muassa ammatillisten vuorovaikutustaitojen kou-
lutus- ja kehittdmismenetelmana erilaisissa organisaatioissa (Filppa & Soini 2013) seka
uusien kaytanteiden kehittamisen tukena (Suorsa 2020a).

MYY-ryhman tutkimuksiin on kuulunut erilaisten organisaatioiden toimintaan osallistu-
minen. Erddssa tallaisessa organisaatiossa sovimme kayvamme tiiviin keskustelun psyko-
logisen turvallisuuden merkityksesta korona-ajan yhteisollisyyden rakentamisessa. Yhtei-
sena tavoitteena oli erityisesti konkretisoida yhteison rakentamista eri ammattiryhmien
nakokulmasta tavalla, joka auttaisi osallistujia yhtaalta jasentdmaan omaa tyotaan ja toi-
saalta tarjoaisi mahdollisuuden oppia toisten tyosta.

Kuten tdman raportin aiemmissa luvuissa on esitetty, psykologinen turvallisuus on tutki-
muksen mukaan keskeista yhteisollisyyden ja hyvinvoinnin rakentamisessa sekd uuden
luomisessa. Yhteisollisyytta ajateltaessa on tarkedd huomioida, etté kyse ei ole vain yhtei-
sisté kahvihetkista ja vuorovaikutuksen kaytanteistd. Hankkeessa kouluttajana toiminut
Olli Viljlanen muotoilee KunTeko-blogissaan, etta keskeista on, ettd yhteisd kokee, "etta
tyota voidaan yhdessa hallita ja kehittad”, jopa niin etta tdma "on ainoa kestavéa keino
varmistaa yhteison elinvoimaisuus” (Viljanen 2019). Sen liséksi, etta psykologinen turvalli-
suus ohjaa ajatukset olennaiseen oman tydyhteisén miettimisessa, se voi olla hyodyllinen
késite my0s erilaisten rajapintojen vuorovaikutustilanteita tarkasteltaessa.

MaariteltydAmme ennen keskustelua yhteisollisyytta ja psykologista turvallisuutta téhan
tapaan, tutkija veti ryhmén keskustelun, jossa

1. kukin osallistuja vuorollaan kuvasi korona-ajalta jonkin oman tyénsa kannalta merkit-
tavan tilanteen, jossa "psykologisella turvallisuudella” on ollut merkitysta, tarkentaen
erityisesti siihen, mité haittaa psykologisen turvallisuuden puuttumisesta oli (tai olisi
ollut) ja mit& hyotya psykologisesta turvallisuudesta oli (tai olisi ollut) tallaisessa tilan-
teessa.

2. etukéateen sovittu pari valmistautui kerronnan aikana esittimaan kannustavassa hen-
gessa yhden tarkentavan kysymyksen ja pyysi kertojaa kuvaamaan tarkemmin jota-
kin kertomuksessa merkittavalta tuntunutta kohtaa.
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Keskustelu pidettiin hyvin tiiviind kuhunkin kuvaukseen tarkennuksineen varattiin noin 5
minuuttia. 9 hengen keskustelu voitiin siten kdyda 45:ssé& minuutissa. Tutkija huolehti
ajankulusta ja keskeytti tarvittaessa kohteliaasti mutta méaaratietoisesti keskusteluja siten,
ettd kunkin kuvauksen kasittelyyn voitiin kayttaa sille etukateen sovittu aika.

Keskustelun paatteeksi varattiin noin 5 minuuttia siihen, etta kukin kirjasi jatkokeskuste-
lun pohjaksi (ja tutkimusta varten) keskustelun aikana kasiteltyja tilanteita lomakkeelle.
Tama mahdollisti yhtaalta kullekin rauhallisen hetken keskustelun aikana heranneiden
ajatusten jasentamiseen ja toisaalta tarjosi ryhmalle mahdollisuuden palata keskusteluun
taman yksittaisen kokouksen jalkeen.

9.7 Lopuksi

Tarkeampaa kuin yksittdisten huomioiden siséltdjen raportoiminen, on tassa yhteydessa
olennaista panna merkille, etta yleisissa piirteissaan yhteensattumien ja psykologisen tur-
vallisuuden teemojen tuominen keskusteluun nayttaa resonoivan hyvin erilaisissa yhtei-
sdissa. Jos herkkyytta yhteensattumien huomioimiselle ja hyédyntamiselle seké psykolo-
gisen turvallisuuden edellytyksia erilaisissa yhteisoissa halutaan edistaa, on tarkeaa tar-
jota yhteison jasenille mahdollisuus tarkastella ndita ilmidita ja niihin liittyvia mahdolli-
suuksia yhdessd, omaan ja toisten tydhon konkreettisesti liittyvien tapausten kautta. Oh-
jauksen ja ohjattujen vertaisryhmien opetus on, ettéa lyhyetkin keskustelut voivat olla
merkityksellisia (Suorsa ym. 2020). Edelleen voidaan pitaa keskeisend, etta keskustelu ei
jaa kertaluonteiseksi, vaan keskusteluissa esille nousseita teemoja paastaan syventamaan
ja laajentamaan uusissa yhteyksissa. Olennaista ei ole niink&an, etté kaikki ovat yhta
mielta siitd, etté psykologinen turvallisuus on tarkeda. Olennaista on yha tarkentuva ym-
marrys niista sisaisisté ja ulkoisista vaikutuksista ja prosesseista, jotka organisaation ar-
jessa heikentévét ja vahvistavat psykologista turvallisuutta seké yksil6llista ja yhteisollista
kykyéa yhteensattumien huomioimiseen ja hyddyntamiseen.
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OSA IV: KOHTI PAREMPIA KAYTANTOJA

FOKUS YHTEEN, TOISINAAN MONEEN

Asiantuntijaty® on usein sirpaleista ja tyon fokus on monella tydpaikalla ja asian-
tuntijalla niin meidan kuin muidenkin tutkimusten mukaan hukassa. Fokusoitua voi
kuitenkin monella tapaa.

Fokus viittaa keskipisteeseen, johonkin kohtaan, johon kohdistetaan huomio, johon uppoudutaan, keski-
tytdan tai syvennytadn. Asiantuntijatyo vaatii keskittymista ja uppoutumista, fokusoitunutta huomiota ja
paamaarasuuntautunutta ajattelua.

My®s uuden luominen vaatii yleensa perustaksi paneutumista ja perehtymisté, asioiden esityostod, rau-
hallista aikaa ja kypsyttelya. Luovat ideat eivat yleensa synny taysin tyhjéstd, vaan keratyn kokemuksen ja
tiedon pohjalta tai vanhaa katsotaan esimerkiksi uudesta nékdkulmasta. Vaikka siis loistoidea voi syntya
nopeasti ja iimaantua mieleen hyvinkin &kkig, on taustalla usein vuosien tyd tai perehtyminen ja paneutu-
minen asiaan.

Usein asiantuntijatyoté tarkastellaankin akselilla syventyminen-reagointi. Vuonna 2015 toteutetussa Aika-
Jarjestys kyselyssamme asiantuntijat madrittelivat oman tydnsa padosin syventymista vaativaksi tyoksi,
reilu kolmannes (34 %) arvioi, etta valtaosa tydajasta koostuu nopeaa reagointia vaativasta tyosta.

Hajautunut fokus, villi ajattelu

Mutta asiantuntijaty® vaatii muutakin kuin tiukasti rajattua fokusointia tai nopeaa reagointia, etenkin jos
tydhon kuuluu uuden luomista ja luovien ratkaisujen tekemista. Uusi luova ratkaisu, jonkin yllattéavan ja
arvokkaan tuottaminen edellyttdd usein uusia tuulia, erilaisia arsykkeité ja mahdollisuutta tarttua uuteen.
Talldin ei menna valttdmatta paédmaarasuuntautuneesti syvalle, vaan enneminkin laajalle, ohi tai vieraa-
seen.

Tarvitaan spontaania ajattelua, ehka jopa villig, jolloin huomion hajautuminen eli hajautunut fokus (scat-
terfocus) voi olla paikallaan. Villille ajattelulle on syyta pyhittéa tilaa ja aikaa, jotta mieli voi vaeltaa rohke-
asti uusille tuntemattomille vesille ja pintaan voi pulpahtaa uusia oivalluksia. Myrskyssé tai kapeassa tun-
nelissa ne eivat tule havaituiksi. Ideat saattavatkin syntya kavelylla tai tiskatessa. Kun haahuillaan, voidaan
havaita jotain uutta ja yllattavad. Luovuuden luonne on jossain maarin sattumanvarainen.
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Aikaa uppoutumiselle, nopealle reagoinnille ja mielen vaeltelulle

Aikaisemmassa tutkimuksessa on kuvattu, miten ideat syntyvat omassa aikataulussaan ja miten luovuutta
ei voi pakottaa eika aikatauluttaa. Vaikka asiantuntijan térkein tydkalu — mieli — toimii omien aikataulu-
jensa mukaan, eiké aina noudata suunniteltuja aikatauluja, kannattaa vapaalle fokusoitumiselle myds va-
rata aikaa.

Kevaalla 2019 toteutetussa, asiantuntijoille suunnatussa Yhteensattumia-kyselyssa neljgnnes arvioi, etta
omassa tydssa on vain harvoin tai ei lainkaan hetkid antaa ajatusten vaeltaa. Asiantuntijatyéhon tulisikin

luoda edellytyksia syventymisen ja keskittymisen lisaksi my®s luovuudelle, uuden syntymiselle ja yllatta-
ville ajatuksille.

Luovassa asiantuntijatydssa mielen likkeiden ja otollisten olosuhteiden luominen erilaisille ajatteluille ko-
rostuu. Pelkk& uppoutuminen ei valttdmatta synnyta uutta odottamatonta.

Minna Toivanen, Tyoterveyslaitoksen blogi 12.8.2019
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10 SERENDIPISYYDEN JA UUDISTUMISEN
EDELLYTYKSET ASIANTUNTIJATYOSSA

Marja Kansala, Minna Toivanen & Kirsi Yli-Kaitala

10.1 Serendipisyyskokemuksia ja uusia oivalluksia — mita
jokainen voi tehda?

Kokemuksen kautta olen oppinut tietoisesti seuraamaan ns. sattumia, kutsun sita
itse sattumien johtamiseksi. Kaytannodssa tilanteet tulevat eteen keskustellessa jos-
takin aiheesta, seuraan ja osallistun aktiivisesti keskusteluun, mutta samalla kuun-
telen aktiivisesti mité ihmiset puhuvat asiasisallon vieresta. Aika usein kohtaan
naita pienia punaisia lankoja, jotka taas koskettavat jotain muuta lapikaymaani
asiaa ja saan sité kautta tekemiseen uuden nakokulman, paasen lukkiutuneesta
kohdasta eteenpdin tai saan aihion lahtead rakentamaan jotain sellaista, jonka tar-
peen juuri kuulin, mutta jota ei osata viela kaivata.

Vaikka serendipisyyskokemuksen keskeinen elementti on sattuma ja yllatyksellisyys, voi
serendipisyytta opetella, ruokkia ja jossain maarin kontrolloida, mutta ei téysin hallita. Yk-
silotasolla erityisesti valmius ja avoimuus uudelle, uudistavat toimintatavat tyossa, ajan
allokointi erityyppisille toiminnoille, rikas sosiaalinen vuorovaikutus, arsykerikas toimin-
taympaéristo ja digitaaliset alustat voivat edesauttaa serendipisyyskokemusten saavutta-
mista.

Oletko valmiina ja avoimena uudelle?

Se mitd havaitsemme ympariltamme, liittyy vahvasti siihen, mihin mieli on valmistautunut
— ymparisto itsessaan ei synnyta uutta. Onnekkaat sattumat tarvitsevatkin aina vahvan
perustan, tietoa tai kokemusta, johon uusi havainto tai idea voi kiinnittya

Tarvitaan siis valmistautunut mieli altistua sattumille ja tunnistaa havainnon merkitykselli-
syys tai kayttokelpoisuus. Liséksi tarvitaan avoimuutta, jotta ennakko-oletukset eivéat esta
uusien oivallusten syntya.
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Tiedosta onnekkaiden sattumien ja mahdollisuuksien olemassaolo ympérillamme — ota
mahdollisuuksien tajusi kayttoon.

Pyri sitomaan uudet ideat, oivallukset tai kiinnostavat havainnot aikaisempiin kokemuk-
siin, ajatuksiin tai asioihin.

Ole valpas ja utelias ympardivaa todellisuuttasi kohtaan — laajenna fyysisia ja alyllisia rajo-
jasi.

Ota avarakatseinen asenne — pida silmat ja korvat auki, pyséahdy tarkkailemaan mita ym-
périllasi on, mité siellé tapahtuu ja mitd mahdollisuuksia se tarjoaa.

Muista valmistautuneisuuden ja avoimuuden tasapaino.

Jos havaitset jotakin kiinnostavaa, jokin asia ja4 askarruttamaan mieltg, kirjaa havaintosi
yl6s. Se voi jonakin hetkend osoittautua onnekkaaksi havainnoksi.

Uudistavia toimintatapoja

Serendipisyyskokemukset ovat vahvasti yhteydessa yksilon uudistavaan toimintatapaan.
Serendipisyys on sekéa kykya havaita mahdollisuuksia ja tehda onnekkaita 16ytoja niita et-
simaétta, tilanteeseen tarttumista etta tulosta maaratietoisista ja kaytannallisista pyrkimyk-
sisté luoda jotakin uutta ja hyodyllista. Olisivatko seuraavat toimintatavat mahdollisia si-
nun tyossasi?

Irrottaudu tietoisesti aika ajoin rutiineista ja kokeile tehda asioita totutusta poikkeavalla
tavalla.

Joskus on paikallaan kyseenalaistaa olemassa oleva, ja ajatella toisin.

Jousta rajoista ja uskalla astua vieraaseen tai uuteen, ala pysy vain omalla tutulla kentalla.
Tartu rohkeasti mahdollisuuksiin ja hyppé&éa tuntemattomaan.

Puntaroi erilaisia vaihtoehtoja.

Jos mieleesi tulee uusi idea, tartu siihen heti, kun se on mahdollista tai ota idea talteen.
Ole aktiivinen ja pyri viemaan ideat tai oivallukset kaytantoon.

Jaa ideoita ja oivalluksia, niin ne voivat levita.

Oon vahan semmonen, etta haluan hirveesti niité uusia ideoita ymparilta. Jos joku
heittaa jonku idean, niin ma tartun siihen todella herkasti. Sen ei tarvitse olla kovin
kummonen kahvipoytakeskustelu, kun se jaa mun mieleen ja ma haluun aktiivi-
sesti lahtee sita kehittamaan.
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Aikaa ja tilaa uudelle ja mielen vaeltelulle

Serendipisyys vaatii aikaa ja tilaa. Jos huomio taytyy jatkuvasti kiinnittaa tiukasti tiettyyn,
rajattuun fokukseen, ei valttamatté aikaa jaa uuden havaitsemiselle tai uuteen tarttumi-
selle. Mieli tarvitsee aikaa vaellella ja 16ytaa uutta.

e  Pyri jarjestdmaan tydhdsi kiireettdmig, joutilaita hetkié vahintdan kerran viikossa, jotta
mieli voi vaeltaa vapaasti.

e Pyséhdy tai hiljenné vauhtia, jotta voit havaita ymparilla olevia arsykkeité.

e Varaa aikaa my0s uuteen tutustumiseen.

e Organisoi oma ty0 on siten, ettd myos yllatyksille ja ennakoimattomille asioille on aikaa.

e Uusi oivallus voi syntya kavelylenkilla tai tiskatessa, kun mieli on avoinna.

Ihminen voi siis jossain maarin ohjailla mieltéén, valilla voi tietoisesti fokusoitua kéasillé olevaan
asiaan ja jattaéd muut asiat huomion ulkopuolelle, ja toisinaan taas voi altistaa itsensé enem-
mén sattumille ja olla avoimena uusille asioille.

Sosiaalinen vuorovaikutus ja verkostoituminen

Ihmisten kasvokkaiset kohtaamiset omalla tyopaikalla osoittautuivat tutkimuksessamme
keskeisimmiksi serendipisyyskokemusten paikoiksi asiantuntijatydssa. Useimmat onnek-
kaat sattumat tapahtuvat omalla tyopaikalla, tyota tehdessa, kokouksessa tai jossakin
muussa tyopaikan tilaisuudessa.

Asiantuntijaty6 on nykypaivana vahvasti sidoksista eli tydta tehdaan yhdessa muiden
kanssa ja ty6t ja tyotehtavat ovat kietoutuneet muiden téihin. Jokainen voi kuitenkin aika
ajoin hakeutua tydssaan myos itselle vieraampien ihmisten pariin, ja kohdata nain uusia
ajatuksia ja nakokulmia. Esimerkiksi:

e Osallistu omalla tydpaikalla jérjestettyihin yhteisin tilaisuuksiin.

o Jarjesta tapaamisia myds muiden kuin oman tydryhmasi jasenten tai lahimpien tyétove-
reidesi kanssa.

e  Pyri mahdollisuuksien mukaan vélilla tekemaan yhteistydtéa omassa organisaatiossa eri
kokoonpanoissa (tydryhmassa tai tiimissa, yhdessa tai useammassa projektissa).

e Aika ajoin voi olla hyvé hakea uusia yhteistybkumppaneita oman organisaation ulkopuo-
lelta.

e Jos tyopaikallasi on mahdollista, osallistu tydpaikan ulkopuolisiin tilaisuuksiin: erilaiset ta-
pahtumat, seminaarit, konferenssit, koulutukset, vierailut, tutustumiskéynnit ja messut
ovat esimerkiksi hyvié paikkoja kohdata uutta.
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Seminaarissa esiintyja mainitsi ohimennen palvelun, jonka kayttéonottoa olimme
hieman miettineet. Seminaarin jalkeen pyysin puhujaa meille kylaan ja vaih-
doimme ajatuksia puolin ja toisin, tapaaminen oli erittéin hyva!

Myds tydpaikan epamuodolliset kohtaamiset voivat olla hyva paikka onnekkaille sattu-
mille. Esimerkiksi kahviautomaatilla tai kaytavakeskustelussa saattaa kuulla jotakin itselle
merkittéavaa tai kiinnostavaa. Siis:

o Heittdydy rohkeasti tydpaikan epaformaaleihin tai totutusta poikkeaviin tilanteisiin.

¢ Aloita rohkeasti keskustelu tutun tai tuntemattoman kanssa.

e Osallistu aktiivisesti kaytavakeskusteluihin.

e Uskaltaudu mukaan hieman vieraampiin lounasporukoihin.

o Istahda tyOpaikan kahvihuoneeseen tms. taukotilaan, kuuntele ja katsele ympérillesi (ala
juo aina kahviasi/teetasi yksin tyopisteellasi).

e  Pysahdy kuulostelemaan keskusteluja tai katselemaan fyysista tyGymparistoasi.

e Joskus on térkedd puhua, joskus kuunnella: muista kuunnella avoimesti.

YHTEISOLLISET TYOTILAT

Yhteisollisissa tyotiloissa tydskentelee perinteisen palkkatyon ulkopuolella olevia ihmisié.
He ovat freelancereita, yksinyrittgjia ja itsensatydllistgjia luovilta ja tietointensiivisilta
aloilta. Esimerkiksi entisiin liiketiloihin voi syntya yksin tyoskentelevien tydyhteisoja. Yhtei-
solliset tyotilat erottaa toimistohotelleista nimensa mukaisesti yhteisollisyys. Jollei tyos-
kentelyyn liity yhteistyota ja innovointia, onnekkaita yhteensattumia ei valttamatta synny.
Yhteisollisissa tyotiloissa onnekkaita sattumia tukevia elementteja ovat parhaimmillaan
ilahduttavat keskustelut ja inspiroivat ideat.

Arsykerikas toimintaymparisto

Uusi luova ratkaisu, jonkin yllattéavan ja arvokkaan tuottaminen edellyttéé usein uusia eri-
laisia arsykkeitd. Uusi idea voi saada alkunsa uudesta ymparistosta tai vaikka kirjoista, leh-
dista tai televisiosta. Joskus voikin olla paikallaan tietoisesti hakeutua uuden aarelle:

o Liiku jossakin uudessa, totutusta poikkeavassa paikassa, esimerkiksi kaupungilla tai luon-
nossa, tai tee tyopaiva vaikka toimistohotellissa, jos sen tyon puolesta on mahdollista

e Otakirjastosta kiinnostava, itselle ennestaan tuntematon kirja. Kirjastoissa on usein tar-
jolla esimerkiksi kirjaston suosituksia tai juuri palautettuja kirjoja, joista voi tehda kiinnos-
tavia loytoja.
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e Joskus voi olla paikallaan menné vain haahuilemaan esimerkiksi oman alan kirjastoon tai
kirjakauppaan silmailemaan, mita uutta on ilmassa.

Tyypillisin tilanne on varmaankin, etta etsii kirjallisuudesta vastausta johonkin kysy-
mykseen, mutta térmaékin tuloksiin, jotka eivat vastaa kysymykseen, mutta anta-
vat uuden idean johonkin aivan muuhun projektiin liittyen.

Digitaaliset ymparistot ja sosiaalinen media

COVID 19 -viruksen myota monet organisaatiot ovat ottaneet digiloikan, kun tyontekijat
ovat siirtyneet laajamittaisesti etatyohon. Yleensa digitaalisia ympéristoja pidetdan seren-
dipisyytta suosivina. Erilaiset digitaaliset ymparistot (esim. verkkosivut, hakukoneet ja so-
siaalinen media) tarjoavat valtavan méaaran erilaista informaatiota, joka voi johtaa onnek-
kaisiin l6ytoihin. Esimerkiksi digimateriaalien hyperlinkkien kautta voi paatya yllattaville
sivuille tai kohdata ihmisia, joita ei muuten tapaisi.

e  Kun haet ty6ssasi tietoa verkosta, toisinaan voi olla paikallaan klikkailla kiinnostavia tulok-
sia, jotka eivat liity alkuperaiseen tehtavaan.

e Sosiaalisen median kautta voi [6ytyd oman tydn kannalta hyodyllisia kontakteja tai tietoa.
Joskus voi olla avartavaa esimerkiksi seurata tahoja, jotka eivat ole oman tyon kannalta
ytimessg, vaan ennemminkin kiinnostavia tahoja tyon reuna-alueilta.

e Sosiaalisen median kanavat ja muut digitaaliset alustat voivat tuoda uusia ndkdkulmia ja
oivalluksia, mutta joskus ne voivat olla my6s sulkevia ja rajaavia. Digitaalisessa ympéris-
tOssé algoritmit voivat ohjata pysyméaan omien "kuplien” siséllg, jolloin samankaltaisuus-
aste nousee.

Nain Twitterissa yhden twiitin eraélta henkilolta. Sen innoittamana uskalsin lahes-
tya kyseista henkiloa sellaisen aihepiirin tiimaoilta, jota olin jo jonkin aikaa pohtinut,
ettd voisiko sen osalta olla jotakin tarvetta lisaselvittelylle. Keskustelumme jéalkeen
sain vihreda valoa alkaa selvitteleméaéan asiaa, jota nyt alan mahdollisesti jatkossa
tydstdd enemman.
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MITEN LUODA KOHTAAMISIA ETATYOSSA?

e Pidéa huolta sosiaalisista kontakteista myds etéatydssa — erilaisia kohtaamisia ja yhteisia ta-
paamisia voi jarjestaa myos virtuaalisesti.

¢ Varaa virtuaalitapaamisiin aikaa myds vapaaseen keskusteluun ja kuulumisten vaihtoon.

e  Kéayta virtuaalisia kahvihuoneita tyokavereiden kanssa kahvitteluun ja lounaalla kdymi-
seen.

e Pida kavelypalavereita kollegoiden kanssa kannykéan ja kuulokkeiden avulla.

e Muista varata kalenterista aikaa myos tyhjille hetkille ja vapaille mielen liikkeille.

e Tee tauon aikana pieni kavelylenkki ulkona, tunnustele iimaa kasvoillasi ja anna mielen
vaeltaa.

o Kokeile tydskentelya tydpaikan ulkopuolella, esimerkiksi kahvilassa, kirjastossa tai toimis-
tohotellissa.
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10.2 Serenpidipisyyden ja uudistumisen tukeminen
organisaatiotasolla

Helsinkildinen sairaanhoitaja Sari Roos oivalsi tammikuussa 2021, miten koronaro-
kotepullosta saa luvatun viiden annoksen sijaan jopa seitseman annosta. Oivallus
oli merkittava tilanteessa, jossa rokotteiden saatavuus oli ongelma. Vaiheissa, jotka
johtivat keksintoon, yhdistyy hienolla tavalla yksilon oma-aloitteisuus ja tilaisuu-
teen tarttuminen seka organisaation tuki uudistavalle toiminnalle. Roos havaitsi,
etta rokotepulloon jaa sallitun viiden annoksen jalkeen rokotetta. Keksittyaan kei-
non saada loputkin rokotteesta kayttoon, han kokeili menetelmaanséa esihenki-
I6nsa kannustamana ja hanen seurassaan. Kun Roosin menetelma vaikutti toimi-
van, organisaatiossa ei aikailtu, vaan sita lahdettiin viemaan eteenpain. Rokotteen
kehittanyt Pfizer hyvaksyi pian Roosin keksinndn. Merkittavasta oivalluksestaan kii-
telty Roos kuvasi, kuinka hanen organisaatiossansa on aina kannustettu kokeilui-
hin. Se on rohkaissut hanté etsiméan uusia tapoja tehdéa asioita. Roosin mukaan
matalassa organisaatiossa on helppo lahestya ja asiat etenevat.

Onnekkaita sattumia ja niista seuraavia uudistuksia ei voi suunnitella, mutta niille on
mahdollista luoda otollisia olosuhteita. Organisaatiotasolla serendipisyyttéa voidaan tukea
erityisesti strategian, rakenteen, organisaatiokulttuurin ja vuorovaikutuksen kehittamisen
kautta.

Tulevaisuuteen suuntaava strategia

Tulevaisuuteen suuntaava ja selkedn muutostarpeen siséltava strategia luo hyvét edelly-
tykset serendipisyydelle ja henkiloston muutosvalmiudelle.

Millainen strategia teidan organisaatiossanne on?

e  Onko strategiassa tilaa muutokselle ja uudistumisen mahdollisuudelle?
e  Onko strategiaan kirjattu yhteinen suunta — ei liian tiukka eika liian epadmaarainen?

Strategiaprosessissa voi kysya tyontekijoilta hiljaisia signaaleja: mita uutta on ilmassa,
onko havaittu jotakin aikaisemmasta poikkeavaa. Tyontekijoita voi muutenkin kannustaa
seuraamaan aktiivisesti ymparilla tapahtuvaa kehitysta.
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Organisaatiossa voidaan tietoisesti paattaa, etta se haluaa olla edellakavija omalla alal-
laan tai toiminnassaan. On kuitenkin huomattava, etta toiminnan vapausastetta rajoitta-
vat juridiset ja toimintaympariston reunaehdot voivat vaihdella huomattavasti organisaa-
tiosta toiseen.

Uudistumista ei kuitenkaan kannata tavoitella pelkan uudistumisen vuoksi, ja toisinaan
muutokset ja uudistukset koetaankin turhina, kuormittavina tai jopa toimintaa haittaa-
vina.

Kaikkea ei siis ole syyta uudistaa vaan myos vanhalla voi olla paikkansa. Usein menesty-

misen edellytyksend on, ettd pystytadn samanaikaisesti hyodyntamaan olemassa olevaa
jaluomaan vanhan rinnalle tai paélle uutta. Uuden ja vanhan vélisen jannitteen tunnista-
minen ja sopivan balanssin pohtiminen on aika ajoin paikallaan.

o Keskustellaanko tydpaikallanne rakentavasti siitd, miké olemassa olevasta on sailyttdmi-
sen arvoista ja mik& kaipaa uudistamista?

Kettera ja matala organisaatio on hyva maapera serendipisyydelle

Organisaation rakenteen tulisi tehda tilaa tyontekijoiden aloitteellisuudelle ja luovuudelle.
Byrokraattisuus, hierarkkisuus ja sdantdorientoituneisuus voivat osaltaan estaa tai ainakin
hidastaa uudistuksia ja uuden syntya. Tallaista organisaatiota kuvaa se, etta tyopaikalla
paatoksenteko tapahtuu hierarkian ylemmilla tasoilla. Uudistuminen on dialektinen pro-
sessi, joten tarvitaan yhteistd vuoropuhelua ja tyontekijoille osallisuuden mahdollisuuksia.

Uudistumista tukeva organisaatio on usein ketterd, matala ja hyvin verkostoitunut. Siell&:

e johto on vastaanottavainen uudistuksille, tukee niitd ja antaa niille aikaa.

o tiimeilla on hyvat vaikutusmahdollisuudet omaan toimintaansa ja sen suunnitteluun.

o tyontekijoilla on paljon vaikutusmahdollisuuksia omaan ty6honsa.

e huomioidaan tydntekijatasolta lahtevié ideoita.

e on olemassa rakenne, prosessi tai jérjestelma viedé ideoita eteenpain ja juurruttaa ylei-
siksi kaytannoiksi.

e on mahdollisuus kokeilla uusia tydtehtévia esimerkiksi tydnkierron kautta.

o eriyksikot tekevat yhteistyota ja yksikoilla on yhteisi kohtaamisia siiloutumisen sijaan.

e tehd&én yhteistydtd muiden organisaatioiden kanssa.

On myos keskeistd, etta kaikilla tydntekijoilla on ymmarrys siitd, mitd ideoita voi itse to-
teuttaa, miten niita voi jakaa muille ja mitd vaylia pitkin ideasta voi kehittya esimerkiksi
konkreettinen uusi kaytanto tai tuote. Ideoista ja uudistumisesta palkitseminen myos
kannustaa ideoiden esille tuomiseen.
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Uudistava organisaatiokulttuuri

Uuden kohtaaminen ja hytdyntadminen edellyttéavat aikaa ja tilaa. Uudistumista estévissa
tekijoissa usein korostuvatkin ajan ja resurssien puute. Usein toisin tekeminen on hitaam-
paa kuin toimiminen totutulla tavalla, eika kiireessa ole valttamatta aikaa hyodyntaa uu-
sia oivalluksia. Uuden toimintatavan kayttdonotto saattaa aluksi hidastaa tyon tekemisté,
vaikka mydhemmin se sitd ehka sujuvoittaakin. Puntaroivaa puhetta tuetaan hyvaksy-
mallg, etta asiat kehkeytyvat ja kypsyvat, eivatka tule hetkessa valmiiksi.

Asiantuntijatydhon tulisi luoda edellytyksia syventymisen ja keskittymisen liséksi myos
luovuudelle, uuden syntymiselle ja yllattaville ajatuksille. Liséksi tydpaikoille tulisi luoda
rakenteita, jotka mahdollistavat pysahtymisen.

Kommunikaation maaralla ja laadulla on suuri merkitys tyon ja organisaation uudistumi-
sessa. Kohdataanko ty©paikalla toisia, kannustetaanko ja kerrotaanko onnistumisista ja
epaonnistumisista? Uskalletaanko heittaytya?

TyOpaikalla serendipisyyttéa ja uudistumista tukevat muun muassa seuraavat kaytannot:

o TyoOntekijat voivat kéayttad aikaa pysahtymiseen seka uuteen tutustumiseen ja tarttumi-
seen.

e Tyot on organisoitu siten, ettéd myos yllatyksille, ennakoimattomille asioille ja suunnan
muutoksille on aikaa.

o TyOpaikalla on mahdollisuus kokeilla uutta ja epavarmaa.

e Uuden luomiseen ja ideointiin kannustetaan ja siita palkitaan.

o TyOpaikalla vélitetddn tietoja ja ideoita avoimesti sekd tuetaan ja sparrataan toisia.

e TyOpaikalla juhlitaan onnistumisia ja opitaan epaonnistumisista.

e  TyOkulttuuri on salliva ja keskusteleva.

Lisaksi organisaatioissa tulisi sallia olemassa olevien tapojen ja rutiinien kyseenalaistami-
nen, ndhda poikkeustilanteet myonteisind mahdollisuuksina ja etsia aktiivisesti uusia na-
kokulmia ja ratkaisuja, joita voidaan vieda toiminnan tasolle. On myds ensiarvoisen tar-
kedg, etta tyontekijat voivat nahda itsenséa muutoksen tekijoina ja olla néin aktiivisina toi-
mijoina muutoksessa.

e Voiko organisaatiotanne luonnehtia kehittavaksi, kokeilevaksi ja tydmenetelmié uudista-
vaksi? Vai toimitaanko sielld yleensa totuttujen toiminta- ja ajattelutapojen mukaan?

Jos tyopaikalla toimitaan paasaantdisesti kuten on aina ennenkin toimittu, voi osa tyopai-
kan luovuuden potentiaalista jadda kayttamattéd. Uudistavan organisaatiokulttuurin lisaksi
psykologisesti turvallinen ilmapiiri tukee luovaa ajattelua, innovointia ja riskien ottamista.
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(Psykologista turvallisuutta ja sen edistamista on kasitelty tarkemmin erikseen luvussa
11).

Jotta onnekkaita sattumia kohdataan ja hydodynnetaan, henkiloston tulee olla dynaami-
sessa tilassa: olla herkkana ympariston tarjoamalle informaatiolle ja tehda havaintoja.

Ihmisten kohtaaminen ja vuorovaikutuksen kehittdminen

Onnekkaita sattumia tapahtuu erityisesti kohtaamisissa ja vuorovaikutustilanteissa. Asian-
tuntijatydpaikoille olisikin téarkeaa luoda riittavasti mahdollisuuksia ja paikkoja naille koh-
taamisille, keskusteluille ja epaformaalille tekemiselle. Myds asioita puntaroiva puhe voi
kehittya uutta tukevaksi kdytannoksi — kasvualustaksi kehittamiselle, ja onnekkaille sattu-
mille.

Millainen tilanne on teidan tyopaikallanne? Onko tydpaikallanne:

e jarjestetty yhdessa tekemista, yhteisid tilaisuuksia tai tapaamisia?

¢ yhteista keskustelua ja jakamista tydkaverien kesken?

e mahdollisuuksia epéviralliseen vuorovaikutukseen tyon arjessa?

o epavirallisia yhteisia kohtaamisia, esimerkiksi kahvitauot?

e mahdollisuus osallistua koulutuksiin, tilaisuuksiin ja tapahtumiin, jotka eivat valttamatta
ole tyon ydinaluetta?

o kaytantoj, joissa puntaroidaan ja harkitaan erilaisia vaihtoehtoja?

Myds tydtilat ja tyoskentely-ymparisto voivat synnyttdd kohtaamisia ja olla suotuisa ym-
paristd onnekkaille sattumille. Jotkin yritykset ovatkin pyrkineet suunnittelemaan toimis-
totilojaan niin, etta ne edistavat yllattavia kohtaamisia ja samalla parantavat yhteistyoté,
vuorovaikutusta ja tiedonkulkua (esimerkiksi monitoimitilat). Kohtaamisten lisdantymi-
seen suunniteltu ympéristo ei kuitenkaan aina vie toivottuun lopputulokseen. Esimerkiksi
avokonttorit ja monitilatoimistot voivat johtaa seka kohtaamisten lisaantymiseen etta
etatyon lisdantymiseen ja sitd kautta onnekkaiden sattumien vahenemiseen.

Serendipisyytta suosivat ymparistot ovat arsykerikkaita ja niissa arsykkeet korostuvat ym-
paristosta. Lisdksi ne mahdollistavat uusien yhteyksien syntymisen tai havaitsemisen seka
vuorovaikutuksen. Arsykerikkaassa ympéristossa on mahdollisuus kohdata monipuoli-
sesti erilaisia siséltoja, asioita ja ihmisia, siind on ristikkaisyytta ja intersektionaalisuutta tai
epataydellisyytta.
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Serendipisyyttéa ja kohtaamisia voivat edistaa esimerkiksi seuraavat ratkaisut:

Tyontekijoiden kaytossa on yhteisia tiloja, joissa on mahdollista kohdata tuttuja ja tunte-
mattomia ja kdyda vapaasti keskusteluja (esim. kahvihuone).

Tekstuaaliset ja visuaaliset arsykkeet tyotiloissa, kuten taide-elementit ja ilmoitustaulut.
Yhteisesti sovitut toimistopaivat.

Lounaskaveriarvonta esimerkiksi kerran kuussa (joissakin jarjestelmissé on téllainen toi-
minto).

KOHTAAMISET ETATOISSA

Digitaaliset ymparistot tarjoavat yllatyksia, arsykkeita ja tietoa, eli ne ovat hyva maapera
serendipisyydelle. Digivélitteinen vuorovaikutus sen sijaan ei ole aina helppoa ja serendi-
pisyytta suosivaa.

Miten virtuaalinen vuorovaikutus toimii organisaatiossanne?

Onko tyontekijdilla sopivat vélineet olla yhteydessa toisiinsa?

Onko tyopaikalla foorumeita jakamiselle (esimerkiksi yhteinen tydskentelyalusta)?

Onko henkilostolle annettu ohjeita siitd, miten voidaan tukea osallistujien aktiivisuutta ja
avointa vuorovaikutusta virtuaalikokouksissa?

Onko mahdollisuutta kayttaa kokouksissa break-out roomeja pienemman porukan sosi-
aalisen kanssakaymisen mahdollistamiseksi?

Onko tyontekijdille tarjolla paikkoja myos epaformaaleihin virtuaalisiin kohtaamisiin?

Epavirallisia kohtaamiset verkossa voivat olla esimerkiksi virtuaalisia kahvitteluja, lounaita
tai kavelyja.
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11 PELOTTA TOISSA - PSYKOLOGINEN
TURVALLISUUS TYOYHTEISOSSA

Kirsi Yli-Kaitala & Minna Toivanen

Pelotta toissa digioppaaseen on koottu tietoa psykologisesta turvallisuudesta ja sen edis-
tamisesta tyoyhteisdssa, myos etatydssa. Tassa luvussa kuvataan tiiviisti oppaan keskeisia
sisdltoja. Digiopas l6ytyy osoitteesta www.ttl.fi/psykologinenturvallisuus

11.1 Mitd on psykologinen turvallisuus ja miksi se on tarke&a?

Psykologisella turvallisuudella tarkoitetaan jaettua uskomusta siité, ettéd ryhmassa voi ot-
taa riskeja ja olla oma itsensa. Psykologisesti turvallisessa tydyhteistssa jokainen voi
tuoda esiin ideoita ja keskenerdisia ajatuksia, kysya kysymyksia, nostaa esiin huolia, pyy-
téa apua ja myontaa virheita ilman, etta joutuu pelkddmaan tulevansa nolatuksi, vahatel-
lyksi tai rangaistuksi. Psykologinen turvallisuus auttaa synnyttamaan oppivampia, luo-
vempia ja tuottavampia tyoyhteisoja.

Mitéa psykologinen turvallisuus on ja mita se ei ole?

Psykologisesti turvallinen ymparistd mahdollistaa rakentavan erimielisyyden ja ajatusten-
vaihdon seka konfliktien hyddyntéamisen niin, etta eri nékokulmista voi ottaa opiksi.

# Psykologinen turvallisuus ei tarkoita sitd, etta kaikesta oltaisiin samaa mielté tai etta
kaikkia endotuksia tuettaisiin.

Psykologinen turvallisuus auttaa luomaan ilmapiirig, jossa voi asettaa korkeita tavoitteita,
jajossa pelko ei ole sujuvan yhteistyon este.

# Psykologinen turvallisuus ei tarkoita tavoitteiden madaltamista tai sit&, etta suorituksia
ei voisi johtaa.
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Psykologinen turvallisuus ilmenee;

vuorovaikutuksen avoimuutena — mielipiteitd, ideoita ja ongelmia tuodaan va-
paammin esille

suhtautumisessa virheisiin ja epaonnistumisiin — psykologisesti turvallisessa tyo-
yhteisssa virheita ei kayteta ketdan vastaan, vaan ne sallitaan ja niista pyritaan
oppimaan

kunnioittavana suhtautumisena erilaisuuteen, ihmisten erilaisiin taustoihin, osaa-
miseen ja ominaisuuksiin

suhtautumisessa riskinottoon, johon on matalampi kynnys

sujuvana yhteistytna

Miksi psykologinen turvallisuus on tarkeaa juuri nyt?

Organisaatiot ja maailma ymparillamme ovat lisdantyvan kompleksisia. Psykologisen tur-
vallisuuden merkitys tyon tulokselle etenkin asiantuntijatydssa on kasvanut merkittavasti.
Syita tahan l6ytyy organisoitumisen muuttuvista muodoista ja muutoksista tyén tekemi-
sen tavoissa ja saannoissa.

Yhteistyd ja keskindisriippuvuus

+ Kompleksisessa maailmassa yhteiseen tavoitteeseen paaseminen
edellyttad yhteistyota (esim. erityisosaamisiin perustuva asiantuntijatyd)
— psykologinen turvallisuus tukee tiedon ja kokemusten vaihtoa.

Ennakoimattomuus

+ Epavarmassa ja riskialttiissa kontekstissa tulevia virheitd voidaan valttaa
puhumisen ja palautteen kautta.

Uudet ratkaisut ja uudistuminen

« Vanhat tavat tai ratkaisut eivat valttamatta toimi, jos toimintaympaéristd
on muutoksessa. Uutta el kuitenkaan synny, jos uusia ideoita ja
ajatuksia el uskalleta tucda esiin (esim. luovat ratkaisut, innovaatiot)

Uuden oppiminen ja innovaatiot

+  Muuttuvassa tydelamassa tarvitaan uuden oppimista ja uskallusta
ldhted rohkeasti kokeilemaan (esim. uuden teknologian kayttdonotto,
kokeilut). Uusi on tuntematon ja virheiden kautta voi oppia.

Kuvio 26. Miksi psykologinen turvallisuus on tarkeaa juuri nyt?
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Psykologista turvaa virheiden ja epaonnistumisten arvostamisesta

Virheistd oppimaan pyrkiva suhtautuminen epaonnistumisiin ja kokeiluihin on psykologi-

sen turvallisuuden ytimessa. Alla olevassa kuviossa on kuvattu, miten se eroaa perintei-
sestd suhtautumisesta virheisiin.

Perinteinen kehys Virheistd oppimaan pyrkiva kehys

Virhekdsitys  Virheet eivit ole sallittuja Virheet lahes viistimattomiad uutta
luovassa tydssd

Uskomus Tehokkaat tyéntekijat eivat tee Tehokkaat tydntekijat tekevat virheitd,
virheitd oppivat niista ja jakavat oppimansa
Tavoite Ehka3ista virheitd

Edistda nopeaa oppimista

Vaikutus Virheiden peittely Avoin keskustelu, nopea oppiminen ja
suojautumismielessé innovaatiot

Kuvio 27. Kaksi tapaa suhtautua virheisiin (mukaellen Edmondson 2019).
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11.2 Miten luoda peloton ilmapiiri?

Organisaation johdolla ja kaikilla vastuuasemissa olevilla on erityinen rooli psykologisen
turvallisuuden kehittdmisessa, mutta jokainen voi vaikuttaa joko turvallisen tai turvatto-
man ilmapiirin syntyyn.

Miten psykologisen turvallisuuden puute nayttaytyy?

TyOyhteison jasenten uskomukset siitd, mita tapahtuu, jos ehdottaa uutta ideaa, osoittaa
epavarmuutta tai kysyy hdlmaja kysymyksia, kertovat tydyhteison psykologisen turvan
tasosta.

Jos vahattelyn tai naurunalaiseksi joutumisen riski arvioidaan suureksi, paljon voimava-
roja saatetaan kayttaa vaikutelman hallintaan. Oppiminen karsii ja potentiaalia menee
hukkaan, koska ei uskalleta:

o esittadd kysymyksia
e myoOntaa virheita

e ehdottaa ideoita

e Kkyseenalaistaa.

Psykologisen turvallisuuden edistaminen — mité jokainen voi tehda?

Organisaation johdolla ja kaikilla vastuuasemissa olevilla on erityinen rooli psykologisen
turvallisuuden kehittdmisessa, mutta jokainen voi vaikuttaa joko turvallisen tai turvatto-
man ilmapiirin syntyyn. Psykologista turvallisuutta edistaa yhteiseen ymmarrykseen tah-
téaava vuorovaikutus, johon paastakseen kannattaa pyrkia:

e tunnistamaan omia uskomuksiaan erilaisuuden edessé
e Kkunnioittamaan eriavia mielipiteita
e asettamaan itsensa alttiiksi ja osoittamaan oma
haavoittuvuutensa ja erehtyvaisyytensa
e olemaan syyllistamatta toisia virheista
e nostamaan myos vaikeat asiat esille ja keskustelemaan niista kunnioittavasti

Psykologisen turvallisuuden edistaminen — mika on johdon ja esihenkiléiden rooli?

Psykologista turvallisuutta ei voi vahvistaa tai kehittéa irrallaan muusta organisaation toi-
minnasta, vaan sen on oltava aidosti johdon agendalla.
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Jos psykologisen turvallisuuden vahvistaminen on johdon intresseissd, kannattaa aloittaa
oman tyoskentelyn tarkastelemisesta:

o Vallitseeko johtoryhmassa pelon ilmapiiri vai arvostetaanko siella suoruutta kol-
legoita kunnioittavalla tavalla?

e Mika on johtamisen taustalla oleva ihmiskasitys? Ajatellaanko, etté ihmiset pyrki-
vat lahtokohtaisesti tekemaan parhaansa ja epaonnistuminen on inhimillista?

Koetaanko kyvykkyys pysyvaksi ominaisuuksien summaksi vai nahdaanko kai-
kissa potentiaalia oppia?

Organisaation johto, esihenkil6t ja ylipaataan kaikki vastuurooleissa olevat vaikuttavat

merkittavasti psykologisen turvallisuuden syntyyn. Heidan toimintansa synnyttaa psyko-
logista turvallisuutta kun:

¢ he osoittavat arvostavansa vuoropuhelua

e kannustavat avoimuuteen ja osoittavat oman haavoittuvuutensa
e priorisoivat aikaa aktiiviseen kuunteluun
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Psykologisen turvallisuuden edistdminen — esihenkilon tyokalupakki

Esihenkilon tyokalupakki kuvaa, kuinka voit esihenkilona edistaa psykologista turvalli-

suutta muokkaamalla tyohon liittyvid odotuksia, kutsumalla osallistumaan ja vastaamalla
rakentavasti.

Kehysta tyo
Tuo esiin, ettd virheet ovat sallittuja, puhu tyShon littywvists
Muokkaa epdvarmuuksista ja keskingisestd riippuvuudesta. Korosta tarvetta
LielE

asiciden aineen sanomiselle, jotta virheistd voi oppia.

odotuksia

Kerro miksi tarkeda

Kerro, mité on pelissd, miksi silla on merkitysta ja kenelle,

— Jaetut odotukset ja merkitykset

Dsoita noyryytta

Osoita oma epataydellisyytesi: “tasta asiasta en tiedd”, "tama on
Kutsu minullekin uutta”

osallistumaan Kysy, kuuntele ja luo jakamisen paikkoja

Kysy rakentavia kysymyksia, kuuntele tarkkaavaisesti. Luo paikkoja
kohtaamisille ja palautteen antamiselle,

— Luottamus siihen, etta jokaisen 43nt3 halutaan kuulla

Osoita arvostusta
Kuuntele, tunnusta ja kiita, tarjoz apua

Vastaa

rakentavasti Arvosta epaonnistumisten jakamista, puutu selkeisiin rikkomuksiin

Pidd hucli, ettd sallitun kayttdytymisen rajat ovat kaikille seht,

— Muutos kohti jatkuvan oppimisen kulttuuria

Kuvio 28. Esihenkilon tydkalupakki (mukaellen Edmondson 2019).
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Psykologisen turvallisuuden edistaminen — pohdittavaa tiimeille

Psykologista turvallisuutta edistaa jo siita keskusteleminen. Ottakaa aihe yhteiseen kasit-
telyyn esimerkiksi pohtimalla tilannettanne seuraavien véittamien osalta:

Virheita ei kayteta tydyhteiséssamme niiden tekijaé vastaan.
Tyoyhteisdbmme jasenet tuovat esille ongelmia ja vaikeitakin asioita.
TyoOyhteis6ssamme suvaitaan erilaisuutta.

TyOyhteiséssamme on turvallista ottaa riskejé.

Tyoyhteisbmme jaseniltéd on helppo pyytaa apua.

Voitte myds pohtia:

Millaisissa tilanteissa turvattomuutta esiintyy ja mihin turvattomuus silloin liittyy?
Misté toisaalta huomaa, etta meilla on psykologista turvallisuutta? Milta se tun-
tuu ja mita se saa aikaan?

Tunnemmeko toisemme, uskallammeko olla aitoina itsendmme toissa?

Mika auttaisi meita tutustumaan paremmin, jos se on tarpeen?

Mité voisimme tehdd, jotta voisimme ottaa enemman riskeja suhteessa toi-
siimme ja tekemisessamme?

Jaammeko tietoa riittdvan avoimesti?

Osaammeko antaa rakentavaa palautetta, entd uskallammeko haastaa rakenta-
vasti?

Millaiseen suuntaan toivoisimme palautekulttuurimme kehittyvan?

Psykologisesta turvallisuudesta keskusteleminen tai sen edistamiseen tarkoitetut tydkalut
eivat yksin riitd, jos tydyhteisdssa on vaikea konflikti tai syvaa epaluottamusta tydyhteison
jasenten valilla. Naiden ratkaiseminen voi edellyttéaé konfliktinratkaisun menetelmia. Tu-
tustu esim. ttl.fi/askeleet-kohti-sopuisaa-tyoyhteisoa/
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11.3 Miten luoda turvaa etatoissa?

Etatyo ja verkon valityksella tapahtuva vuorovaikutus haastavat psykologisen turvallisuu-
den. Verkon vélitykselld tapahtuvissa yhteisty6tilanteissa havida paljon kasvokkaisiin ti-
lanteisiin liittyvasta ei-sanallisesta viestinnasta ja tunneviesteista. Vahentynyt vuorovaiku-
tus, ulkopuolisuuden kokemus seka mahdollisista hairidtekijoista ja multitaskauksesta
johtuva lasnéolon puute ovat helposti sujuvan yhteistyon esteena.

Tuttuus, yksi psykologisen turvallisuuden peruspilareista, on uhattuna kasvokkaisten koh-
taamisten puuttuessa. Etatyolaistd uhkaa myos yksindisyys ja tydssa tylsistyminen, eta-
tyOapatia. Tasta syysta psykologisen turvallisuuden ja lasndolon vahvistamiseen taytyy
kiinnittaa etatyotilanteissa erityista huomiota.

Psykologisen turvallisuuden edistaminen etatydssa — mita jokainen voi tehda?

Hyvan ja osallistavan ilmapiirin luomisen katsotaan usein kuuluvan esihenkilon vastuulle.
My0s etatydtilanteissa psykologisesti turvallisuudesta huolehtiminen on kuitenkin kaik-
kien tyontekijoiden vastuulla, sita voi edistaa:

e Olemallalasna ja kiinnostunut muiden ajatuksista virtuaalitapaamisissa.

e Ottamalla matalalla kynnyksella kontaktia tyokavereihin. Myds kuulumisten
vaihto on tarkeaa!

o Pyytamalla palautetta omasta tydsta ja kannustamalla muita.

Esihenkil® psykologisen turvallisuuden edistdjana etatydssa

Tiimin dynamiikka ja yksildiden tarpeet ja toiveet voivat olla etéatyossa erilaisia kuin kas-
vokkain tydskennellessd, mika voi heijastua yhteistydn luonteeseen.

Esihenkiloty6ssa usein lasna oleva kiire ei liséa kykya havaita tiimiléisten tarpeita. Jos olet
esihenkil®, ole siis avoin omista haasteistasi yhteistyon johtamisessa. Kysy, mita tiimi-
laisesi kaipaavat sujuvan yhteistyon tueksi. Muista myds kahdenkeskiset palaverit ja se
etta aito vuorovaikutus edellyttad kuuntelemista — myos etéatyossa.
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Esihenkilon tsekkilista

Muokkaa odotuksia — puhu sallivasti epaonnistumisista, kutsu kaikkia osallistu-
maan ja vastaa rakentavasti eli tunnusta, Kiitg, tarjoa apua ja anna palautetta.
Pida huoli siita, etta kaikki tietavat oman tydnsa tavoitteet — taman merkitys ko-
rostuu etatydssa.

Luo rutiineja kohtaamiselle ja palautteelle.

Keskity tyon tuloksiin, ei tekemisen tapoihin tai kaytettyyn aikaan.

Pida aktiivisesti huoli siita, etta kaikkien aani kuuluu.

Ohjaa asettamaan tyolle rajat.

Osallistamisen varmistaminen virtuaalitapaamisissa

Etatyon tilanteissa vaarinkasityksen vaara on suurempi, siksi ohjeistuksen selkeyteen ja
valmisteluun kannattaa panostaa. Eli kokouksen tarkoituksesta, tavoitteista ja pelisaan-
naista viestimisen selkeyteen tulee kiinnittdd huomiota. Osallistumista voi virtuaalitapaa-
misissa lisaté:

kuulumiskierros

"kasi pystyssd” —toiminto puheenvuoron pyytamiseen

anonyymien kyselyjen hyddyntaminen mielipiteen ilmaisuun
kommenttikentan kaytt6on kannustaminen

pienemmat virtuaaliset break-out —roomit, jotka synnyttéavat luonnollisempaa
vuorovaikutusta

kamera paalla — mutta liiallisia visuaalisia arsykkeité kannattaa valttaa

Ruusu, nuppu, piikki -menetelma

Ruusu, nuppu, piikki -menetelma lisda vuorovaikutusta ja edistaa tuttuuden tunnetta
sek& epaonnistumisista oppimista. Sita voi harkita rutiiniksi esimerkiksi viikkopalavereihin.

Harjoituksessa jokainen kertoo vuorollaan kolme asiaa esimerkiksi tyoviikostaan:

Ruusu on asia, joka sujui hyvin.
Nuppu on asia, joka heréttaa toivoa tai innostaa.
Piikki on asia, joka ei mennyt kovin hyvin tai epdonnistui
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VOIKO PSYKOLOGISTA TURVALLISUUTTA JOHTAA?

Psykologisen turvallisuuden merkitykseen tydelaméssa on havahduttu vime vuo-
sina. Organisaatioiden haaveet kokeilukulttuurista, jatkuvasta uudistumisesta tai it-
seohjautuvuudesta jadvat haaveiksi, jos yhteisd on turvaton.

Avoin keskustelu, jannitteiden purkaminen ja palautteen pyytdminen ovat riskialttiita tilanteita tyoyhtei-
sossd. Ne ovat samalla uudistumisen ehtoja. Psykologinen turvallisuus kuvaa yhteisén nakymétoénta poh-
javirtausta, joka luo sosiaaliselle riskinotolle suotuisat olosuhteet.

Psykologisen turvallisuuden merkitys korostuu nykypéivan tydelamassa. Sen vanavedessa seuraa oppi-
mista, luovuutta ja tuloksellisuutta. Mutta tdmé ei viela tarkoita, etté psykologista turvallisuutta voidaan
tietoisesti kehittaa — saati sitten johtaa.

Olemme kéyneet hankkeen aikana oppimismatkaa neljan rohkean suomalaisen organisaation kanssa.
Matka kirkasti sen ajatuksen, etta psykologinen turvallisuus ei el& ainoastaan ryhméssa eikd yksinomaan
yksildissa. Kyse on yksildpsykologian ja ryhmédynamiikan vélisesta tanssista, johon voi vaikuttaa vahvista-
malla yksildiden suhteita. Taman vahvistamistyn ratkaisut liittyvét kéytannon tekoihin, rakenteisiin ja
ajatteluun.

Johtamisen mikroteot

Harvardin yliopiston professori Amy Edmonson on listannut psykologisen turvallisuuden johtamiseen
kolme keskeista kaytannon tyokalua. Ne ovat epavarmuuden osoittaminen, virheiden myéntaminen ja
kysymysten esittaminen. Kaava on yksinkertainen: epdvarmuuden ja tietdmattémyyden tunnustaminen
mahdollistaa yhteiséllisen oppimisen.

Lisaksi olemme todenneet, etté esimiehen on tarkedd ymméartaa turvallisen vuorovaikutuksen periaatteet
ja vielapa ymméartaa niitd yhdessa ryhmén kanssa. Talldin yhteisissa kohtaamisissa on helpompi tarkas-
tella turvallisuutta nakertavaa vuorovaikutusta, kuten tiedostamatonta vahattelya tai hedelmatonta vait-
telya.

Hyva tyokalu ilmién ymmartéamiseen ja leikkimieliseen mittaamiseen on Edmonsonin tutkimuksin vali-
doitu mittari. Kutsun mittaamista leikkimieliseksi siksi, etta tuloksia ei kannata kayttaa niink&an diagnoo-
sin tekemiseen kuin yhteisen ymmarryksen luomiseen. Jos tytkalut antavat myoten, on erityisen herkul-
lista kdynnistad "mittauksen” pohjalta organisaation l&paiseva vuoropuhelu aiheesta. Psykologisen turval-
lisuuden teemaa ei nimittain valttdmatta tavoiteta henkildstokyselyilla.
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Turvallisuutta kannattelevat rakenteet

Arjen teot eivat yksindan riitd, jos rakenteet eivat tue turvaa. Mité tutkimukset sanovat turvallisuutta tuke-
vista kdytannaista? Turvallisuuteen vaikuttaa ensinnakin se, miten hyvin yhteison jasenet tuntevat toi-
sensa. Sita edistavat sosiaalisten suhteiden laatu ja vuorovaikutuksen maara jasenten valilla. Yhta aikaa
tutkimukset toteavat, etta rakenteet, jotka kannustavat sisdiseen kilpailuun, heikentavat turvaa.

Rakenteiden osalta padivan polttavin kysymys liittyy uusiin organisoitumisen muotoihin. Tutkimuksemme
perusteella ei voida sanoa, tukeeko itseohjautuvuus psykologista turvallisuutta. Voidaan kuitenkin olettaa,
etté itseohjautuvuus tarjoaa rakentavamman lahtékohdan turvan kehittdmiselle. Tall6in turvallisuuden
tuottamista ei voi ulkoistaa esimiehelle ja jokainen yhteison jasen tulee puolipakolla tietoiseksi omasta
vaikutuksestaan yhteison turvalliseen ilmapiiriin.

Uskomukset ja ihmiskasitys ratkaisevat

Rakenteetkaan eivét vield itsessdén tuota turvaa, jos ajattelutavat eivat muutu. Pohjimmiltaan kyse on us-
komuksista ja ihmiskasityksesta, jotka liittyvat organisoitumisen lainalaisuuksiin. Mita ajattelemme tapah-
tuvan, jos ihmiset tulevat kokonaisina tyopaikalle? Vajoaako organisaatio kaaokseen ja tuleeko tydyhtei-
sosta terapiaryhma?

Ent& mika on johtamisen pohjalla oleva ihmiskasitys? Ajattelemmeko, etté ihmiset ovat lahtékohtaisesti
luotettavia ja virheiden tekeminen inhimillistd? Enta ajattelemmeko, etté ihminen on pysyvan persoo-
nansa vanki vai jatkuvasti uusissa suhteissa uudelleen muovautuva?

Eras esimies kutsui laatikkoajatteluksi sitd, ettd néemme ihmisesta vain tybhistorian tai ansioluetteloon
auki kirjoitetun osaamisen. Tiedostammeko, etté laatikkoajattelu taivuttaa ihmisen hiljalleen asettumaan
laatikon rajoihin? Maailma selkeytyy, mutta ihmisen pohjaton potentiaali haaskautuu.

Ja viela perimmainen pohdittava kysymys: onko esimiehen tehtéva ensisijaisesti johtaa suorituksia vai
johtaa oppimista? Jos valitset jalkimmaisen vaihtoehdon, psykologisen turvallisuuden johtaminen nousee
ykkosasiaksi.

Olli Viljanen, Tydterveyslaitoksen blogi 12.12.2019
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LOPPUPOHDINTA

Minna Toivanen

Sidokset ja kohtaamiset keskeisessa roolissa

Tama tutkimushanke osoitti, etté asiantuntijatytssa serendipisyyskokemukset eli onnek-
kaat 16ydot tai sattumat ovat varsin tavallisia: Yhteensattumia-kyselymme vastagjista yli
puolet arvioi kohtaavansa tyossaan usein hyodyllista tietoa, ideoita tai asioita, joita ei si-
nansa ollut etsiméassa. (Toivanen 2020.)

Onnekkaita 16ytoja tehtiin erityisesti tydpaikan epamuodollisissa kohtaamisissa. Sattuma-
esimerkeissamme taas kasvokkainen keskustelu oli tyypillisin onnekkaaseen sattumaan
johtanut tilanne. Asiantuntijat kuulivat sattumalta jotakin merkityksellistg, toisinaan taas
keskustelu sattui ajautumaan yllattaville raiteille. Sosiaalinen vuorovaikutus ja ihmisten
kohtaaminen néayttivat olevan keskeisimpia serendipisyyskokemusten lahteité asiantunti-
jatyodssa.

Toisaalta mahdollisuus pysahtya tai hiljentéa vauhtia, jotta voidaan havaita ymparilla ole-
via arsykkeita, oli lasna monessa sattumaesimerkissamme. lhminen esimerkiksi odotti
kahvia kahviautomaatilla ja sattui kuulemaan jotakin merkittavaa. Pysahtyneisyyden ti-
laan liittyivat myos yllattavat oivallukset esimerkiksi koiralenkilla tai muissa vapaa-ajan as-
kareissa. Onnekkaat 16ydot eivat mahtuneet kiireiseen tyopdaivaan. (Toivanen ym. 2021

hyvaksytty.)

Onnekkaita 16ytoja voi siis tehda omalla tyopaikalla tai tydta tehdessd, jos niille annetaan
aikaa ja tilaa. Asiantuntijaty® on kuitenkin muuttunut viime vuosina yha intensiivisem-
maksi, dynaamisemmaksi ja kiireisemmaksi (esim. Minkkinen ym. 2019; Toivanen ym.
2016). Digitalisaatio, jatkuvat muutokset, informaation ylitsepursuavuus ja kova aikapaine
sitovat voimavaroja, eikd onnekkaiden sattumien havaitsemiseen, saati hyddyntamiseen
jaa valttamatta aikaa. Koska néaméa onnenkantamoiset voivat kuitenkin olla hyvinkin mer-
kittavia ja hyodyllisia tydn uudistumisen nakokulmasta, olisi tarkeéda luoda asiantuntija-
tyopaikoille riittéavasti mahdollisuuksia ja paikkoja tydntekijoiden pysahtymiselle, kiireet-
tomille kohtaamisille ja vuorovaikutukselle. Avoin vuorovaikutus ja informaation virtaami-
nen vapaasti tydpaikalla luovat hyvaa pohjaa serendipisyydelle. (Toivanen ym. 2021 hy-

vaksytty.)

Etatyon lisdantyessa vaarana on, etta kiireeton vuorovaikutus jaa vahaiseksi, muutenkin
virtuaalisissa kohtaamisissa vuorovaikutus on hyvin erilaista kuin kasvokkaisissa tilan-
teissa. Esihenkilon tuleekin varmistaa, etté vuorovaikutus séilyy myos etatydolosuhteissa.
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Yhteisiin virtuaalisiin kohtaamisiin on hyva esimerkiksi jattaa aikaa ja tilaa kuulumisten
vaihtoon ja epaformaalimpaan vuorovaikutukseen. Jokaisella vuorovaikutukseen osallis-
tujalla on my®s oma vastuunsa olla lasng, kuunnella ja osallistua.

Peraankuulutammekin yhteista aikaa ja kiireettomia kohtaamisia 2020-luvun asiantuntija-
tyohon ja -tyopaikoille. Lisaksi organisaatioiden olisi hyva fasilitoida tydryhmien, tiimien,
tyoyhteistjen, yksikdiden, osastojen tai muiden alaryhmien valista vuorovaikutusta, luoda
paikkoja kohtaamisille ja rakentaa nain "heikkoja sidoksia” (Granovetter 1973) niiden vé-
lille. Nama heikot sidokset voivat vahvistaa erindkokulmaisuutta, riskinottoa ja autono-
mista ajattelua, seka luoda paikkoja onnekkaille sattumille ja sité kautta myds uuden syn-
tymiselle.

On kuitenkin huomattava, etta liikka méaara sidoksisuutta ja kohtaamisia voi tukahduttaa.
Jos toimitaan ainoastaan tiiviissd, vahvojen kiinteiden sidosten ryhméssa, on vaarana ajat-
telun kapeutuminen ja konformistinen toiminta ja ajattelu. Joskus voi olla paikallaan or-
ganisoida toiminta siten, ettd osa henkildstdsta on ydintoiminnan néakokulmasta perifee-
risessa asemassa, jolloin heilla on mahdollisuus ylittaa vallitsevan toiminnan ja fokuksen
rajoja ja nahda asiat tuoreella tavalla oman "kuplan” ulkopuolelta. (Perry-Smith & Shalley
2003.)

Yksilon toiminnalla merkitysta

Onnekkaat sattumat eivat ole pelkkda sattumaa, vaan yksilo voi osin omalla toiminnal-
laan vaikuttaa niiden tapahtumiseen (esim. Bjorneborn 2017; Toivanen 2020). Moni
hankkeeseemme osallistunut asiantuntija toikin esiin, ettd onnekasta l6ydosta ei olisi ta-
pahtunut ilman omaa aktiivisuutta, samoin yksilén uudistava toimintatapa oli selvasti yh-
teydessa onnekkaisiin sattumiin: ne, jotka arvioivat oman toimintatapansa olevan uudis-
tava, esimerkiksi olivat avoimia uusille asioille, hakeutuivat uusiin tilanteisiin tai uusien ih-
misten pariin, kohtasivat selvasti enemman onnekkaita sattumia kuin vdhemman uudis-
tavan toimintatavan omaavat asiantuntijat. Tyontekijoiden tuli olla myds dynaamisessa
tilassa ja herkkana ympariston tarjoamille mahdollisuuksille, jotta onnekkaita sattumia
voitiin havaita.

Aikaisemmassa tutkimuskirjallisuudessa serendipisyys on nahty toisinaan yksilon kyvyk-
kyytena tai taitona, kun taas toiset ovat korostaneet sattuman merkitystd, jolloin yksilé on
nahty varsin passiivisena toimijana. (Foster & Ford 2003; Cunha ym. 2010, 2015; Makri &
Blandford 2012b). Aikaisemmassa tutkimuksessa on kuitenkin tunnistettu erilaisia strate-
gioita, joilla voidaan lisaté serendipisyyskokemusten todennakaoisyytté. Rutiineista irrot-
tautuminen, valppaana olo, mentaalisen tilan tekeminen ja rajojen laajentaminen seka
uusien kokemusten kietominen vanhoihin, toistuvien kaavojen etsiminen ja
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mahdollisuuksiin tarttuminen (Makri ym. 2014) ovat esimerkkeja téllaisista serendi-
pisyytta tukevista toimintatavoista. Aikaisemmissa tutkimuksissa on lisaksi varsin yksimie-
lisesti esitetty, etta serendipisyyskokemuksiin liittyy tietty méaara viisautta tai kokemuksel-
lista tietoa ja ammattitaitoa altistua sattumille ja tunnistaa asian tai arsykkeen merkityk-
sellisyys (Toivanen 2020; Friedel 2001; Mirvahedi & Morrish 2017; myds Makri & Bland-
ford 2012a; Bjoérneborn 2017; Cunha ym. 2010, 2015; De Rond 2014; McCay-Peet ym.
2015; McCay-Peet & Toms 2015; myds Makela ym. 2016; Roberts 1998.) Yhteensattu-
mien runsaus on kuitenkin seka rikkaus etta haaste: aina ei ole selvad, mitka havaituista
mahdollisuuksista ovat sellaisia, joihin on syyta tarttua ja lahted viemaan eteenpain.
Oleellista on ymmarrys omista mahdollisuuksista ja rajoituksista. Milloin on aika venyttéaa
tai rikkoa rajoja, mité on syyta jattda oman tyon ulkopuolelle?

Psykologinen turvallisuus ja uudistava tyokulttuuri tukevat
oivallusten syntymista ja leviamista

Serendipisyys voi olla osana niin suurissa kuin pienissakin ratkaisuissa, ideoissa, uudistuk-
sissa ja keksinndissa. Serendipisyyskokemuksessa hyoty voi aktualisoitua nopeasti asian-
tuntijalle itselleen, esimerkiksi oma ty® voi sujuvoitua uuden sattumalta havaitun oival-
luksen tai kikan myota. Toisinaan taas onnekkaasta sattumasta voi hyotya koko organi-
saatio pidemmalla aikaperspektiivilla, jos tuo sattuma esimerkiksi johtaa uuden merkitta-
van asiakkaan luo tai jos kyseessa on vaikkapa uusi tuoteidea. Henkilokohtaiset mikrose-
rendipisyyskokemukset on usein helppo ottaa kaytt6on, mutta se missa maarin tyopaikat
ovat valmiita ottamaan serendipisyyden mukanaan tuomia suurempia oivalluksia tai ide-
oita vastaan vaihtelee organisaatiosta toiseen. (Toivanen ym. 2021 hyvaksytty.)

Yksilo kohtaa yhteensattumassa uuden, mutta se, mité siité seuraa on sidoksissa tyopai-
kan kaytantoihin ja organisaatiokulttuuriin lagjemmin (esim. Cunha ym. 2010, 2015; De
Rond 2014; Malmelin & Virta 2017). Jo pitkdan organisaatiotutkimuksessa on tunnistettu
ongelma, miten opittua saadaan siirrettya yksilotasolta organisaatiotasolle. Valitettavan
usein oivalluksen eteenpaéinvieminen jaa yksittaisen tyontekijan harteille. Tyopaikoille tar-
vitaankin yhteisia foorumeita, joissa havaintojen ja ideoita voi jakaa, kdyda yhteista dialo-
gia. Keskeiseksi kysymykseksi nouseekin, millainen sosiaalinen konteksti tukee yhteiseen
osallistumista ja samalla uuteen tarttumista. (Antonacopoulou & Chiva 2007, Jarenko
2017, Spannéri ym. 2017.)

Tutkimuksemme osoitti, etta serendipisyyskokemukset olivat selvésti tavallisimpia niilla
asiantuntijoilla, jotka arvioivat oman typaikkansa tyokulttuurin uudistavaksi. Tyopaikka
voi luoda otolliset olosuhteet, esimerkiksi antaa aikaa ja tilaa uuden kohtaamiselle, luo-
vuudelle ja niiden hyddyntamiselle. Yhtend suurena esteena sattumien huomioimisessa

128



Tl:| 0 terveqs I ai tos Onnekkaat sattumat ja psykologinen turvallisuus

ja hyddyntamisessa nayttaytyi tydyhteisossa vallitseva kiire seka siihen liittyva yhteisen
ajan vahaisyys. Kiireessa tulee myos helposti toimittua totuttujen tapojen mukaan eikéa
uusia oivalluksia ennéaté puntaroimaan. Lisaksi analyysimme kertoivat, etta psykologinen
turvallisuus on hyva maapera uudistuksille, kuten aloitteiden tekemiselle ja uusien ideoi-
den soveltamiselle tydpaikoilla. Psykologisen turvallisuuden luomisessa keskeisina henki-
I16ina ovat esihenkil6t ja ryhmien vetajat, mutta myos jokaisella tydntekijalla on tarkea
rooli psykologisen turvallisuuden edistamisessa ja yllapitamisessa.

TyOpaikka voi myos aktiivisesti suunnata kohti uutta, tai vahintaankin ottaa yhteiseen kéa-
sittelyyn olemassa olevan ja uuden vélisen jannitteen. Uuden luomisen ja vanhan hyo-
dyntamisen valisen jannitteen tunnistaminen ja hallinta ovat keskeisia organisaation uu-
distumisen ja uudistamisen haasteita nopeasti muuttuvassa tyoelamassa. Hierarkkinen,
ylh&alta johdettu organisaatio oli tulosten mukaan huonompi alusta luovuuden hyédyn-
téamiselle. Vastaavasti, jos asiantuntija itse koki olevansa aktiivinen toimija uudistuksessa,
nayttaytyi uudistaminen yleensa varsin myonteisessa valossa. Jotta siis uudistukset ote-
taan omaksi ja tydpaikan luovuus saadaan kattavasti kayttoon, tarvitaan vuoropuhelua ja
tyontekijdille osallisuuden mahdollisuuksia. Uudistuminen on vuorovaikutteinen, dialekti-
nen prosessi.

Uudistuminen ja sen tukeminen tapahtuu siis niin organisaatio- kuin yksildtasolla. (Bjor-
neborn 2017; Crossan ym. 1999; Elkjaer 2004.) Uuden kohtaaminen ja vastaanottaminen,
oli kyse sitten uudesta teknologiasta tai uudesta sattuman tuomasta tilanteesta, ideasta
tai mahdollisuudesta, voi onnistuessaan kdynnistaa myonteisen oppimisprosessin kohti
uusia kaytantoja, ajattelutapoja tai ratkaisuja. Jos taas uudelle ei olla avoimia, ohitetaan
helposti uuden tuoma mahdollisuus ja pitéaydytaan kiinni vanhoissa rutiineissa.

Onko tyon digitaalisuudella merkitysta?

Tutkimuksessamme sosiaalisen median kaytto oli yhteydessa onnekkaisiin 16ytoihin, ja
noin kolmannes kyselyymme vastanneista asiantuntijoista arvioi usein klikkaavansa ver-
kossa tuloksia, jotka eivat liittyneet alkuperaiseen tehtéavaan. Muuten tydn digitaalisuus ei
noussut niin vahvasti esiin serendipisyyskokemusten ympéaristona kuin olimme oletta-
neet. Esimerkiksi identifioiduista sattumaesimerkeista ainoastaan 13 % tapahtui digitaali-
sessa ymparistdssa. (Toivanen ym. 2021 hyvéksytty.) Usein digitaalisia ymparistoja pide-
taan diversiteetteina ja sattumia suosivina, ja esimerkiksi digitaalisia ymparistoja suunni-
tellaan siten, etté ne tukevat serendipisyytta. Verkkosivut ovat yleensa arsykerikkaita ja
hyperlinkkien kautta paasee helposti suunnittelemattomille poluille.

On mahdollista, etta digitaalisessa ymparistossa kulkeminen on nykypaivéan asiantuntija-
tyOssa niin arkipaivaistd, ettei sen sattumanvaraisuutta tule edes huomanneeksi.
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Digitaalisessa ymparistossa algoritmit voivat myds ohjata pysymaan omien "kuplien” si-
sallg, jolloin samankaltaisuusaste nousee (Toivanen ym. 2021 hyvaksytty; McCay-Peet ym.
2015). Digitaaliset jarjestelmat voivat myos toisinaan lisata tyon hallintaa ja ennakoita-
vuutta: jarjestelmat ovat sindlladn muuttumattomia ja toimivat oman saanndllisen logiik-
kansa mukaan.

Kaikkiaan tutkimuksemme tulokset antavat viitteita siitd, etté tyon digitaalisuutta oleelli-
sempaa serendipisyyden kannalta on organisaation kaytannoét, tyokulttuuri ja toimintata-
vat, seka se, missa maarin tyopaikalla on ylipaataan muutoksen tarvetta.

Onnekkaat sattumat ja sattumuksellisuus osaksi tydelamaa ja sen
tutkimusta

Tyopaikoilla tarvitaan hyvat olosuhteet uusille yhteensattumille, tilannetajua (De Rond
2014) sekad avoimuutta ja rohkeutta tarttua uuteen, jotta sattumia pystytaan hyodynta-
maan fiksusti (Cunha ym. 2015). Suomessa aihetta on aikaisemmin tutkittu vahan, 1a-
hinna alakohtaisesti (esim. Malmelin & Virta 2017), eivatka sattumat ole kuuluneet tyo-
eldman ja organisaatiotutkimuksen tavoiteltaviin piirteisiin (Cunha ym. 2015; Helttula
2015; Malmelin & Virta 2017). My6s psykologinen turvallisuus ja sen merkitys uudistumi-
sessa on jaanyt vahaiseksi kansallisessa tutkimuksessa. Hanke toi nédin tuoreen tulokul-
man tydelaman tutkimukseen: siina risteytyi filosofian ja sosiologian perinteesta ponnis-
tava sattuma ja serendipisyys ja psykologista turvallisuutta kasittelevaan organisaatiotut-
kimukseen.

Suomessa mydskaan serendipisyys-kasite ole levinnyt yleiseen kayttoon. Voi olla, etté ké-
site ei istu suomalaiseen suuhun, joten paikallaan olisi 16ytaa sille sopiva kdannos. Eng-
lannin kielessa sana serendipity viittaa seka tilanteeseen/tapahtumaan (ymparisto) etta
ominaisuuteen/kykyyn (yksild) (Bjorneborg 2017). Suomenkielessa ndiden molempien
kuvaaminen on haastavaa. Ympéristo voi olla sattumaherkka tai ehka sattumuksellinen,
yksil6lla taas voi olla sattumatajua. Yksilo voi kohdata onnekkaita sattumia tai onnekkaita
I6ytoja kuten téssa tutkimuksessa on serendipisyyskokemusten rinnalla puhuttu. Yksilolla
voisi myds olla merkityksellisia sattumuksellisuuskokemuksia. Toivottavasti tulevaisuu-
dessa l6ydetaan yksi toimiva kasite kuvaamaan taman kiehtovan ilmion eri puolia. Endo-
tamme, ettd sattuma olisi jatkossa tuon kiehtovan ilmion kantasana, ja johdannaiset olisi-
vat onnekas sattuma, sattumuksellinen, sattumataju ja sattumaherkka.

Asiantuntijatydhon kuuluu usein jo lahtokohtaisesti seurata uusia virikkeita ja asioita ym-
périltéan, mutta myos serendipisyys on luonnollinen ja olennainen, tosin jossain maarin
sivuutettu ja aliarvostettu osa asiantuntijatyota. Serendipisyys ja sen merkitys jaavat usein
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huomaamatta suunnittelun, kontrollin ja rationaalisuuden seka kiireen kyllastamassa tyo-
elamassa. Myos asiantuntijoille itselleen voi olla varsin lohdullista huomata tai tunnistaa
oman tyon sattumuksellinen puoli. (Toivanen ym. 2021 hyvaksytty.)

Yllatykset voivat johtaa uuteen, mutta tydelamassa yllatykset koetaan usein kielteisend,
ne keskeyttavat tyon, sotkevat suunnitelmia ja voivat kuormittaa. Taman tutkimushank-
keen aikana puhkesi COVID 19-viruksen myota pandemia maailmalla ja vuonna 2020 se
rantautui lagjasti myds Suomeen. Sattumalla oli sijansa tAman viruksen levidmisessa.
Myds tyopaikkojen ja tyontekijoiden nakdkulmasta timéa pandemia ja sen tuomat muu-
tokset tulivat varmasti suurimmalle osalle meista yllatyksena. Padsaantoisesti tama yllatys
oli ikéva, se vaati paljon ihmishenkid, moni sairastui, menetti tydpaikkansa tai kenties jou-
tui laittamaan lapun firmansa luukulle.

Joillekin tdma sattuma sen sijaan kaantyi serendipisyyskokemukseksi. Tamaé outo tilanne
pakotti katsomaan asioita uudella tavoin, syntyi oivalluksia. Joku keksi yhdistéa vaatekaa-
pin ja tyoskentelytilatarpeen toimivaksi kodin etétyétilaksi, ja toinen sai padhansa uuden
yritysidean tdman sattuman seurauksena. Moni pysahtyi pitkasta aikaa, 16ysi l&himetsan
ja kenties uuden kulman itsestaan.
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Liite 2
Yhteensattumia-kyselylomake
Kuinka usein tydsi etenee suunnitelmiesi mukaisesti ilman odottamattomia yllattavia tilanteita?

ei koskaan
joskus
useimmiten

A w DN PE

aina ei sovi

Kuinka usein kohtaat ty6ssasi hyodyllista tietoa, ideoita tai asioita, joita et sindnsé ole ollut etsimassa?

ei koskaan/erittéin harvoin
vain harvoin

joskus

melko usein

o w NP

hyvin usein
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Jos kohtaat tydssasi yllattavia yhteensattumia, joiden kautta syntyy uusia ideoita, ajattelutapoja tai ratkai-
suja, missé nama sattumat tapahtuvat?

eijuuri melko silloin  melko hyvin ei
koskaan harvoin talléin usein  usein  sovi

Netissa surffaillessa
Sosiaalisessa mediassa

Omalla tybpaikalla, epdmuodollisissa
kohtaamisissa tai kaytavakeskusteluissa
kollegoiden kanssa

Omalla tyopaikalla jérjestetyissa yhteisissa
tilaisuuksissa tai tapaamisissa

Koulutuksissa

Ty6paikan ulkopuolella jarjestetyissa
tapahtumissa tai seminaareissa

Ty6paikan ulkopuolella: yhteistyStahon tai
asiakkaan luona

Ty6paikan ulkopuolella: kahvilassa, kirjastossa tai
toimistohotellissa tydskennellessa

Vapaa-ajan tapahtumissa ja kohtaamisissa
TV:t4 katsoessa

Kirjoja ja lehtia lukemalla

Pystytkd kertomaan jonkun tilanteen, jossa tapahtui onnekas yhteensattuma ts. jotain myonteista tapah-
tui tydssasi ihan sattumalta (esim. syntyi uusi ajatus, idea, tapa tai ratkaisu)?
[avo]

Miten arvioit omaa toimintatapaasi tyossasi akselilla olemassa oleva-uusi? Seuraavan kysymyksen koh-
dalla voit kommentoida tai tarkentaa vastaustasi.

0 10, (0= tydssani tukeudun olemassa olevaan 10= tartun uuteen)

Kommentteja?

[avo]
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Miten muuten luonnehtisit omaa toimintaasi tydssasi?

ei vain jossain  melko hyvin usein/
lainkaan harvoin maarin  usein jatkuvasti

Olen tydssani avoin uusille asioille

Hakeudun uusiin tilanteisiin tai uusien
ihmisten pariin

Pyséhdyn seuraamaan epavirallisia
keskusteluja ja fyysista tai virtuaalista
tydympéristoani

Ty6sséni on hetkid, jolloin annan ajatusteni
vaeltaa

Teen asioita mielellani totutusta
poikkeavalla tavoin

Suunnittelen ty6ni etukateen ja etenen sen
mukaisesti

Jos mieleeni tulee uusi idea, tartun siihen
heti kun on mahdollista

Pyrin sitomaan uusia ideoita olemassa
olevaan

Aikatauluissani on joustoa muutoksia ja
ennakoimattomia tapahtumia varten

Kun haet tydssési tietoa verkosta, kuinka usein klikkaat tuloksia, jotka eivét liity alkuperéiseen tehtavaan?

ei lainkaan
vain harvoin
jossain maarin
melko usein

o g~ w e

hyvin usein/jatkuvasti
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Oletko viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana tehnyt tydpaikallasi aloitteita, jotka koskevat

kylla ei

omaa tyotasi
tuotteita tai palveluita

tyopaikkasi tyojarjestelyja

Miten arvioisit tiimisi tai Iahitydyhteisdsi toimintaa?

pitaa pitaa ei juurikaan ei pida ei
taysin jokseenkin pida lainkaan  sovi
paikkansa paikkansa paikkaansa paikkaansa

Tiimissamme vallitsee ilmapiiri, jossa
uskalletaan kasitella tydhon liittyvia ongelmia ja
virheité

Tiimissamme uskalletaan ottaa riskeja ja tehda
asioita uudella tavalla

Tiimimme jésenilta on hankala pyytaa apua

Kukaan tiimimme jasenista ei toimisi tahallisesti
vaheksyen tai vahingoittaen toistensa
toimintaa tai pyrkimyksia

Tyoskennellesséni tiimimme jasenten kanssa,
minun kykyjani ja osaamistani arvostetaan ja
hyodynnetaén
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Enta miten arvioit tydpaikkasi tydkulttuuria laajemmin?

taysin  jokseenkin eisamaa jokseenkin taysin en
samaa Samaa eikderi erimieltd eri osaa

mieltd mielta mielta

mieltd sanoa

Ty6paikallamme vallitsee avoin ilmapiiri ja
yhteishenki

Ty6paikallamme vélitetaan tietoja
avoimesti

Ty6paikkaamme voi luonnehtia
kokeilevaksi ja tydmenetelmia
uudistavaksi

Miten sijoittaisit tyOpaikkasi akselille olemassa oleva—uusi? Seuraavan kysymyksen kohdalla voit kom-

mentoida tai tarkentaa vastaustasi.

0 10, (0= tyopaikalla tukeudutaan olemassa olevaan 10= tartutaan uuteen)

Kommentteja?
[avo]

Miten arvioit tydpaikkaasi oman toiminnan nakokulmasta?

ei vain jossain
lainkaan harvoin  maarin

melko hyvin usein/
usein  jatkuvasti

Minulla on mahdollisuus kohdata tyssani
uusia ihmisia

Voin kayttda aikaa uuteen tutustumiseen

Jos saan uuden idean tai ajatuksen tydssani,
minun on mahdollista vieda sité eteenpain

Onko sinulla mahdollisuus soveltaa uusia ideoita tydssasi?

1 kylla

7. periaatteessa kylla, mutta minulla ei useinkaan ole aikaa siihen
8. el
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Millaiset mahdollisuudet sinulla on nykyisessa tydpaikassasi
hyvat jonkinlaiset heikot

kehittad itseasi

osallistua oman tydorganisaatiosi toiminnan
kehittémiseen

Miten arvioit tydpaikkasi toimintaa yleisesti?

ei vain jossain  melko hyvin
lainkaan harvoin maarin usein usein/
jatkuvasti

TyOpaikkamme strategia on eteenpain katsova /
uudistava

Ty6paikallamme on tilaa ja paikkoja tyontekijdiden
aloitteellisuudelle ja luovuudelle

Ty6t on organisoitu siten, etta yllatyksille ja
ennakoimattomille asioille on aikaa

TyOpaikallamme asiat tehdaan paasaantdisesti
totuttujen toiminta- ja ajattelutapojen mukaan

Ty6paikallamme keskustellaan rakentavasti siitd, mika
olemassa olevasta on séilyttdmisen arvoista ja mika
kaipaa uudistamista

TyOpaikalla paatoksenteko tapahtuu hierarkian
ylemmilld tasoilla

Organisaatiossamme tiimeill& on paljon valtaa

Tiimin esimiehet / ryhman vetdjat paattavat timin /
ryhman asioista

Tyontekijoilla on paljon vaikutusmahdollisuuksia
tydhonsa
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Kuinka paljon arvioisit, etta tydpaikan uuden rakentamisen ja luovuuden potentiaalista on talla hetkella
kéytossa?

0-20%

21-40 %

41-60 %

61-80 %

81-100 %

o~ w DN e

Anvioitko vield tydsi luonnetta seuraavien vaittdmien pohjalta.

ei vain jossain melko hyvin usein/
lainkaan vahan maarin usein jatkuvasti

TyOskentelen paasaantdisesti yksin

Teen yhteisty&td omassa organisaatiossa vaihtuvissa
kokoonpanoissa

Teen yhteisty6ta eri organisaatiossa tydskentelevien
ihmisten kanssa

Tyohoni siséltyy laajaa asiantuntemusta vaativia tehtavia
Ty6honi siséltyy uuden luomista

Kaytan tietokoneohjelmia, tietoteknisia sovelluksia tai
tyokaluja

Olen vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa digitaalisten

vélineiden ja sovellusten kautta (esim. skype)

Kaytan tydssani sosiaalista mediaa osana tyotani

Tyoskentelen avokonttorissa
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Jos ajattelet erilaisten digitaalisten valineiden (esim. tietokone, alypuhelin) ja niihin liittyvien sovellusten
kaytt6d tydssési, miten niiden kéyttd on vaikuttanut seuraaviin asioihin?
vahentynyt vahentynyt pysynyt lisdantynyt lisédntynyt en
selvasti jossain ennallaan jossain selvasti osaa

maarin maarin sanoa

Ty6n ennakoitavuus
Muutokset tydssa

Tiedon maaré

Luova tyo

Rutiiniluonteinen ty®
Myonteiset yllatykset tydssa
Keskeytykset

Tyon hallinta

TAUSTATIEDOT: sukupuoli, syntyméavuosi, ammatillinen koulutus, tydssakaynti, ammatti, sektori, organi-
saation koko, tydvuodet, tydsuhde.
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Jotta organisaatio séilyisi elinvoimaisena, sen taytyy aika ajoin uudistua.
Asiantuntijaty®ssa uudistukset ja luovat ratkaisut voivat syntya
sattumien kautta. Millaisia onnekkaita sattumia ja sattuman paikkoja
asiantuntijatydpaikoilla on tunnistettavissa? Mitd voi syntya sattuman
seurauksena? Missa maarin onnekkaat sattumat liittyvat yksilén
toimintatapaan ja missa maarin organisaatiokulttuuriin? Enta milta
nayttaa tilanne Suomessa sattumaherkan tydympariston ja
psykologisen turvallisuuden osalta? Tassa julkaisussa etsitaan
vastauksia muun muassa naihin kysymyksiin. Julkaisu pohjautuu
Tydsuojelurahaston rahoittamaan Yhteensattumia-hankkeeseen (2018-
2021), jossa tuotettiin tuoretta tietoa yhteensattumista ja niiden
hyoddyntamisesta (serendipisyys), seka psykologisesta turvallisuudesta
ja sen vahvistamisesta asiantuntijatydssa. Tama tieto tukee
tyopaikkojen valmiuksia tarttua sattuman tuomiin mahdollisuuksiin,
jakaa ideoita ja ongelmia sekd suunnata katse uuden aarelle.
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