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OZET

GIDA SEKTORUNDE IHRACAT YAPAN FIRMALARIN LOJISTIK DIS
KAYNAK SECIiMi: AYDIN iLi ORNEGI

Mustafa Seckin AYDIN

Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Hiiseyin SENKAYAS
2019, XV+ 118 sayfa

Artan rekabet, isletmelerin temel faaliyetlerine odaklanma istegi, etkin lojistik
operasyonlara duyulan ihtiya¢ vb. nedenlerden dolay1 lojistik dis kaynak kullanimi hizla
artmaktadir. Isletmeler iigiincii parti lojistik servis saglayicilar1 sayesinde tasima, depolama,
giimriikleme gibi alanda uzmanlik gerektiren lojistik faaliyetleri lojistik yatirimi yapmadan
gerceklestirebilmektedir. Lojistik dis kaynak kullaniminin faydali olmasi i¢in isletmenin
gereksinimlerine uygun, dogru bir lojistik servis saglayicisinin segilmesi gerekmektedir.
Dogru bir lojistik servis saglayicist se¢imi, dis kaynak kullaniminin getirecegi faydayi

arttirma konusunda 6nem teskil etmektedir.

Bu calismada incir, kestane, zeytin gibi Aydin ilinde yogun olarak iiretilen gida
tirtinlerini ihra¢ eden firmalarin lojistik servis saglayicisi segerken dikkate aldigi kriterler
belirlenmek istenmistir. Bu ¢aligma ayn1 zamanda tciincii parti lojistik (3PL) firmalarinin
miisteri beklentilerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismanin, rekabet ortaminda
bir adim 6ne ¢ikmak isteyen 3PL firmalarina referans olmasi ve sunduklari hizmetlerin
kalitesini daha da arttirmasi beklenmektedir. Bu amaclar dogrultusunda Aydin’da ihracat
firmalarina anket uygulanmis ve ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden SWARA yontemi

kullanilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Ugiincii Parti Lojistik (3PL), Lojistik D1s Kaynak Kullanimu,
3PL Se¢im Kriterleri, SWARA Y 6ntemi.



ABSTRACT

SELECTION OF LOGISTICS OUTSOURCING FOR FOOD EXPORT
FIRMS (CASE STUDY IN AYDIN PROVINCE)

Mustafa Seckin AYDIN

MSc Thesis at Business Administration
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Hiiseyin SENKAYAS
2019, XV+ 118 pages

Logistics outsourcing is rapidly increasing due to increasing competition, the desire
to focus on the core activities of businesses, the need for effective logistics operations and
so on. With the help of third-party logistics service providers, companies can perform
logistical activities such as transportation, storage, customs clearance without requiring
logistical investment. In order to benefit from logistics outsourcing, it is necessary to choose
the right logistics service provider that meets the needs of the enterprise. Choosing the right
logistics service provider is important to increase the benefit of outsourcing.

In this study, it was aimed to determine the criteria that the companies exporting
intensively produced food products such as figs, chestnuts, olives in Aydin province when
choosing a logistics service provider. This study also reveals the customer expectations of
third party logistics (3PL) companies. Therefore, this study is expected to be a reference for
3PL companies that want to step forward in the competitive environment and to increase the
quality of the services they offer. For this purpose, a questionnaire was applied to export
companies in Aydin and SWARA method which is one of the multi criteria decision making

methods was used.

KEYWORDS: Third Party Logistics (3PL), Logistics Outsourcing, 3PL Selection Criteria,
SWARA Method
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ONSOZ

Kiiresellesme ve artan rekabete paralel hizla biiyiiyen lojistik sektoriinde ticlincii
parti lojistik kuruluslarinin sayis1 da bir o kadar artmaktadir. Isletmeler lojistik dis kaynak
kullanimi stirecinde dogru karar vermeli ve kendilerine en uygun lojistik firmalarini tercih
etmesi gerekmektedir. Bu caligmada lojistik dis kaynak saglayan firmalarin se¢iminde
dikkate alinan kriterler ele alinmis ve uygulanan anket sonucunda her bir kriterin 6nemi
SWARA analizi ile ortaya c¢ikarilmak istenmistir. Aydin ilinde faaliyet gosteren gida
ihracatcisi isletmelerin lojistik dis kaynak saglayan firmalar1 secerken Onemli buldugu
kriterler, ayn1 zamanda ihracat isletmelerinin lojistik sektoriinden beklentilerini ifade
etmektedir. Bu c¢alisma, elde edilen bilgiler dogrultusunda lojistik dis kaynak saglayan

firmalarin miisteri memnuniyetini daha da arttirmasi noktasinda yardimci olacaktir.

Bu 6nemli konuyla ilgili bana genis bir bakis acis1 kazandiran, ¢aligmanin her
asamasinda destegini hissettiren degerli danisman hocam Dog. Dr. Hiiseyin Senkayas’a ve

cok 6nemli katkilar saglayan Dr. Ogr. Uyesi Engin Cakir’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Ayrica tez donemim boyunca benden maddi manevi desteklerini esirgemeyen ailem

ve arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

Giliniimiizde miisteri taleplerinin 6nem kazanmasi, hizli ve giivenilir teslimat
beklentilerinin daha ¢ok artmasi, teknolojik gelismelerinin ve rekabet ortaminin lojistik
sektorline degisimler getirmesi sonucu lojistik, kiiresel is diinyasinin kilit islevlerinden biri
olmaktadir. Lojistik yatirimlar isletmelerin kaynaklarinda yiik olusturmakta ve yatirim
yapilsa bile her zaman verimli sonuglar alinamamaktadir. Bununla beraber isletmeler
kiiresel rekabette bir adim One ¢ikabilmek icin kendi ana faaliyetlerine odaklanarak
tirlinlerine olan talebi arttirmak i¢in yogun ¢aba harcamaktadir. Ayrica lojistik hizmetlerini
baz1 {igiincii taraf lojistik servis saglayicilarina devretmek lojistik maliyetleri diisiirme
konusunda yardimci olabilmektedir. Bu nedenlerden dolay: lojistik dis kaynak kullanimi

giin gectikce Onem kazanmakta ve hizla artmaktadir.

Isletmeler asil faaliyetleri olan iiretime daha fazla yogunlasabilmek amaci ile
gerceklestirilmesi gereken temel lojistik faaliyetlerini, ticlincii parti lojistik saglayici olarak
nitelendirilen uzman firmalara birakmaktadir. Isletmelerde gerceklestirilen s6z konusu temel
lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde planlanarak uygulanmasi gerekmektedir. Bu
tarz islemleri iistlenen iiclincii parti lojistik saglayicisi, iist diizeyde stratejik olarak tedarik
zinciri yoOnetim siirecini gerceklestirmektedir. Tam zamaninda iiretimi gerceklestirip
miisteriye sunma amaci olan isletmelerin en 6nemli problemlerinden biri, gerek duyulan
islemlerin zamaninda gercgeklesiyor olmasidir. Bu kritik problem ¢o6ziim bulunamadigi
takdirde ciddi sorunlara yol agabilmektedir. Bu nedenle isletme i¢indeki uzman yoneticiler
tarafindan temel islemlerin planlanip organize edilmesi gerekmektedir. Bunun disindaki
tiim sorunlara giivenilir bir sekilde ¢6ziim tiretebilecek, bilgi ve veri akisini diizenleyecek
bir lglincii parti lojistik saglayict ile caligilmasi, isletmeyi pazar igerisinde onemli bir

avantaj sahibi olmasina katki saglamaktadir.

Isletmeler gerekli olan kaynaklara en hizli bir sekilde ve en uygun zamanda ulasmasi
icin liglincli parti lojistik saglayict bir isletmeye ihtiya¢ duymaktadir. Mal ve hizmetlerin
taginmasi, stoklanmasi, iiretilmesi ve tagmmasi gibi temel faaliyetlerin lojistik yonetimi
cercevesinde ele alinmasi gerekmektedir. Miisteri odakli olan isletmeler, hizmet kalitesini
arttirarak kiiresel rekabette etkin olarak faaliyet gostermektedir. Giderek artan ekonomik
iligkiler isletmeleri tglincli parti lojistik hizmet kullanimina yonlendirmektedir. Bilisim

teknolojilerinin gelisimi ile birlikte iletisim hizinin artmasi, mal ve hizmet kullanim



oranlarint olumlu etkilemistir. Bu durumda isletmelerin gilincel durumlara ayak
uydurabilmeleri i¢in yapilandirmaya gitmesi gerekmektedir. Ekonomik yapi igerisinde

maliyet kalemlerinin azaltilmasina iliskin islemlerde lojistik yonetim 6n plana ¢ikmaistir.

Lojistik sozciigii son donemlerde siklikla kullanilan bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Cok uzun bir zamandir yer almasina ragmen is hayatinda yeni yeni 6nem
kazanmaktadir. Bununla birlikte son yillarda dis kaynak lojistik faaliyetleriyle ilgili birgok
kavram ortaya atilmistir. Lojistik birligi, lojistikte operasyonel ortakliklar, kontrat lojistigi,
sozlesme dagitimi ve tglincii parti lojistigi gibi bu olusumu tanimlamak i¢in kullanilan
cesitli terimler bulunmaktadir. Ancak tgiincli parti lojistigi (3PL) son zamanlarda daha
yaygin olarak kullanilmaktadir (Sohail ve Sohal, 2003: 401).

3PL firmasinin se¢im siireci, lojistik faaliyetlerin performansini belirleme konusunda
onemli rol oynamaktadir. Isletmeye uygun olmayan bir 3PL firmasi secilmesi halinde
lojistik hizmet kalitesinin diisiik olmasi, lojistik faaliyetlerin veriminin diigmesi, miisteri
firmay1 zarar ugratmasi, 3PL firmasi ve miisteri isletme arasinda kopukluk olmasi gibi ciddi
sorunlarla karsilagilabilmektedir. Bu sorunlar miisteri isletmenin sektordeki itibarini
diisiirebilmekte ve isletmeye duyulan giivenin kaybolmasi yol agabilmektedir. Kiiresellesme
ile birlikte rekabetin giderek artmasi ve yilikselen misteri beklentileri karsisinda mal ve
hizmet lireten isletmeler lojistik faaliyetlerini 3PL’ye birakarak kendi temel yetenek ve
becerilerine yogunlagmaktadir. Bu siire¢ icerisinde lojistik hizmet saglayici ile hizmeti alan
isletmeler arasinda hizmet standartlart ile ilgili iligkiler 6n plana c¢ikmistir. Firmalarin
lojistik hizmet saglayici firmalar ile kurmus oldugu iligkiler, alic1 firmalarin operasyonel ve

finansal konularda etkinligini artmasina katki saglamistir.

Caligmanin birinci  bolimiinde; lojistik kavramindan, tarihgesinden, lojistigin
isletmeler agisindan 6neminden, iilke ekonomisine olan katkisindan, Diinya, Tiirkiye ve
Aydin’a ait gida lojistik siireglerinden bahsedilmistir. Ikinci béliimde; lojistikte dis kaynak
kullanimina deginilerek bunun yaninda 6nemi, avantajlar1 ve dezavantajlari, {iclincli parti
lojistik, hizmet saglayicilar ve lclincii parti lojistik hizmet saglayici firma se¢iminde ¢ok
kriterli karar verme teknikleri agiklanmustir. Ugiincii béliimde ise; yontembilim,
aragtirmanin onem ve amaci, kullanilan kriterler ve yapilan anket sonucu ulasilan veriler

151¢iInda SWARA yontemi ile agirliklandirilmast agiklanmastir.



1. BOLUM
1. LOJISTIK KAVRAMI VE GIDA LOJISTIiGi

1.1. Lojistik Kavram ve Tarihgesi

Ulkeleraras1 kiiresellesme boyutlarmin siirekli olarak gelismesi, lojistik y&netim
stirecini degisiklige ugratmaktadir. Lojistik faaliyetleriyle yakindan ilgilenen isletmeler,
etkin ve verimli is akis organizasyonunu gergeklestirerek kiiresel rekabette avantaj sahibi
olmaktadirlar. Isletmelerin bilgi aktarrmimi destekleyici stratejik ilkeler benimsemesi ve
fark edilmesi ge¢ olmustur. Glinlimiizde ise en 6nemli departmanlarindan biri olan lojistik,
isletmelerin misyon ve vizyonlarinin belirlenmesinde etkin bir faktor olarak karsimiza

cikmaktadir.

Literatiirde birgok lojistik kavram1 bulunmaktadir. En genel tanimu ile lojistik; iiretilen
mal ve hizmetlerin, tiretim noktasindan ¢ikarak verimli bir organizasyon sayesinde tiiketim
noktasina ulastirilmast ve bununla birlikte bilgi akisini saglayarak depolama, planlama,
uygulama ve denetleme ilkelerinin gerceklestirerek olusturulan siire¢ olarak
tanimlanabilmekledir (Erdem, 2018: 34-35). Lojistik yonetimi; {retimi tamamlanmis iiriin
ve hizmetlerin tedarik edilmesi, taginmasi, depolanmasi ve pazarlama kanallar1 aracilig ile
stratejik olarak silirecin yOnetilmesidir.  Lojistik silirecinin igerigi giinlimiiz sartlarina

uyarlanarak daha kapsamli hale getirilmektedir.

Lojistik kavrami, bir siiregc olarak ele alinarak iirtin akist ile dogrudan
iliskilendirilmistir. En diisiik maliyet ile birlikte en uygun {riiniin, en dogru sekilde
dagitimmin saglanmasi siirecini kapsamaktadir. Bu baglamda ele alindiginda lojistik
kavrami; dogru yerde, dogru miktarda, dogru zamanda, dogru miisteriye, dogru fiyat ve
dagitim kanallar1 sayesinde teslim edilmesi olarak nitelendirilmektedir. Dolasiyla ‘dogru’

kelimesi lojistik faaliyetler i¢in temel bir ilke olarak kabul edilmektedir (Cengel, 2008: 3-4).

Biiyiik lojistik basar1 hikayesi lojistik, neredeyse 5.000 yildir kiiresel kalkinmada
temel bir rol oynamaktadir. Antik Misir’daki piramitlerin yapimindan bu yana lojistik
onemli adimlar kat etmistir. Milkemmel lojistik ¢oziimleri yeni bir tarihsel ve ekonomik

doneme ge¢isin temelini olusturmustur. Bu temel ilerlemenin 6rnekleri arasinda deniz kargo



konteynerinin icad1 ve 20. ylizyilda yeni hizmet sistemlerinin olusturulmasi sayilabilir. Her

ikisi de bugiin kiiresellesmenin ayrilmaz pargalari olarak goriilmektedir (Joshi, 2015: 4).

Lojistik sozciik kokii itibariyle, Latince “Logic” (mantik) ve “statics” (istatistik)
kelimelerinin birlesimiyle olusturulmustur. S6zliik anlami1 olarak mantikl istatistik anlamina
gelmektedir. Askeri bir tanim olarak karsimiza ¢ikan lojistik kavrami, 2. Diinya Savasi
sirasinda ordularin gelismis donanimlara sahip olmasi, iilke disindan temin edilen bu
donanimlarin uzman Kkisiler tarafindan kullanilacak olmasi ile lojistik faaliyetlerin 6nemi
ortaya koyulmustur. Yasamsal bir destek olarak, savas doneminde kusursuz isleyecek olan
lojistik faaliyetlerinin basar getirecegi ongoriilmiistir. Cilinkii s6z konusu yasanan savaslar
yeterli diizeyde gergeklesen lojistik faaliyetler ve beceri sayesinde kazanilmistir. Basta ABD
isletmeleri olmak iizere diinyadaki bircok iilke tarafindan desteklenerek 2. Diinya
savasindan sonra 1960 yillarindan itibaren lojistik hizmetleri 6nemli bir ivme kazanmistir
(Ugur, 2007: 61-62).

Osmanli Devletinin ¢ok genis toprak alanlarina sahip oldugu zamanlarda iginde
bulundugu bircok savast etkin bir sekilde yiiriitilen lojistik faaliyetler sayesinde
gerceklesmistir. Bununla beraber Osmanli Imparatorlugu’nun da icerisinde bulundugu
Balkan Savaglarindaki yenilgisi de lojistik faaliyetlerle iliskilendirilmektedir. 2. Diinya
savasinin yani sira daha yakin bir tarihte gergeklesen korfez savaslarinda, savas
malzemelerinin uzak mesafelerden kisa siirede tasiniyor olmasi savaslarin erken bitmesinde
etkili olmustur. Bu durum lojistigin Onemini 6n plana ¢ikarmistir (Baki, 2004: 1-2).
Asagidaki cizelgede lojistigin yillar icindeki gelisimi ve lojistik faaliyetlerin biitiin halinde
ele alinmasi gosterilmistir.

Cizelge 1.1. : Lojistigin Gelisimi

Parcal Yapi Entegrasyon (1960) Entegrasyon Gelisimi (1980) Toplam (2000)
Talep Tahmini
Satin Alma
Ihtiya¢ Planlama

Uretim Planlama
Depolama
Ambalajlama

Malzeme Y Onetimi

Lojistik Yonetimi

Ellecleme

Stok Ydnetimi
Dagitim Planlama
Siparis Siireci Fiziksel Dagitim
Tagima Faaliyetleri

Kaynak: Hergiillii, I. (2009). Lojistik Fonksiyonlarda Dis Kaynak Kullanimi- 3PL Lojistik, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, s.8.



Lojistik, eski zamanlardan itibaren etkin bir sekille kullanilmis ancak literatiire 1960’1
yillardan itibaren girmistir. Diinya ekonomisinin gelismesi ve kiiresellesme siireci tiiketici
ihtiyaclarinin degismesinde, iiriin ve hizmet alternatiflerinin artmasinda etkili olmustur.
Ihtiyaclarin en kisa zamanda ve en uygun sekilde temin edilecek olmasi, lojistik

uygulamalarini sistemli bir sekilde olusturma ihtiyact dogurmustur (Yilmaz, 2006: 5).

Diinya’da lojistik gelisiminin tarihgesine bakildiginda 1940 yili ile 1960 yillar
arasinda iilkelerde faaliyet gdsteren isletmeler tarafindan lojistik asamalarinin kurulmasi s6z
konusudur. 1960 ile 1970 yillar1 arasinda kiiresellesmenin de etkisi ile birlikte lojistik
diisiincesi yerlesmis ve 0nemi kavranarak itibar kazanmistir. Ancak bu donemler arasinda
lojistik faaliyetlerin bir kismi isletme igerisinde, bir kismi ise disaridan hizmet saglama
seklinde ayr1 ayr1 gergeklesmistir (Turan, 2013: 7). 1970 ve 1980 yillar1 arasinda degisen ve
gelisen rekabet kosullar1 iizerine lojistik faaliyetlerde oOnceliklerin belirlenmesi ve is
modellerinin sartlara uygulanarak degistirilmesi saglanmistir. Bu doénemde yasanan en
onemli gelisme, 1971 ve 1979 yillar arasinda kamuya ve 6zet sektore ait firmalarin lojistik
faaliyetlerinin kurumsallagsmasidir. 1980’li yillarda teknik ve modern ¢agin is yapis sekilleri
tizerindeki etkisi faaliyetlerin daha da 6nem kazanmasina katki saglamistir (Ugur, 2007: 62).
1980’11 yillarin basindan itibaren lojistik sektoriinde hizli bir degisim yasanmis, temel
lojistik faaliyetlerin biitlinlestirme diigiincesi sektdrde yer almaya baslamistir. Lojistikte
tasima faaliyetlerine olan baglayici kurallarin azaltilmasi, kisisel bilgisayar kullaniminin
artmasi ile beraber bilisim teknolojilerindeki gelismeler, iletisim ve bilgi cagina gecis
lojistigin dnemini daha fazla arttirmustir. Isletmeler, bilisim teknolojileri sayesinde daha
etkin kullanilabilecek bilgisayar tabanli kontrol mekanizmalari gelistirmislerdir. 1990’11
yillarda lojistik faaliyetleri gerceklestiren isletmeler maliyetlerini dis kaynak kullanim ile
azaltabileceklerini Ongordiikleri donem olarak nitelendirmektedirler. 2000°li yillardan
giintimiize kadar gecen siiregte ise lojistik faaliyetlerin bir biitiin olarak lojistik yonetimi adi
altinda uygulaniyor olmas1 sektdr icin 6nemli bir rekabet araci haline getirmektedir (Uludag,
2006:7).

Lojistik sektorii icerisinde gerceklesen islemler, biitlinlesik ve kapsamli bir sekilde
kabul edilmektedir. isletmelerin, is konular ile ilgili lojistik faaliyetlerinin bilesenleri
olusturularak bunlar arasinda etkilesim saglamasi gerekmektedir. Uretilen iiriinler ve buna

paralel olarak bilgi akisin1 verimli bir sekilde saglamak zorundadirlar. Bununla birlikte



lojistik, isletmedeki tiim departmanlarla paralel olarak c¢alisip faaliyetlerin devamim

saglamas1 gerekmektedir (Ozkazang, 2008: 1-5).

Lojistik son zamanlarda isletmeler i¢in Onemli bir fonksiyon haline gelmistir.
Geleneksel anlamda lojistik faaliyetler zahmetli, yapilmak zorunda olan, pahali bir faaliyet
olarak goriilmiistiir. Giiniimiize yaklastikca isletmelerin daha fazla kar saglamak istemeleri
ve artan talepleri kisa siirede karsilamak istemeleri lizerine lojistik faaliyetler daha kapsamli
bir sekilde isletmelerde yer almaya baslamistir. Isletmelerin maliyet acisindan avantaj
saglayabilmeleri i¢in lojistik faaliyetlerinin, isletmenin ana faaliyetlerini es zamanli olarak

yiirlitmesi gerekmektedir.

Gliniimiizde isletmeler, siirdiiriilebilirligini saglamasi adma ve rakip isletmelerden
onde olabilmeleri i¢in rekabetin dogasi1 geregi daha etkin ve verimli olmak zorundalardir.
Bu zorunluluk isletmeleri yapisal olarak degisime itmektedir. Is yapis siirecleri ve
organizasyonlardaki degisimler isletmeleri derinden etkilemistir. Miisteriler ile yakindan
iligkileri bulunan isletmelerde, lojistik ve pazarlama departmanlar1 en fazla etkilenen
boliimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresellesme sonucunda ortaya ¢ikan degisime iyi
bir sekilde hazirlanan ve adapte olabilen isletmeler siireci daha iyi yonetebilmektedirler.
Siddeti her gege giin artan rekabet karsisinda isletmeler, yiiriitmekte olduklar1 faaliyetleri
yeniden tasarlamiglar ve is akis faaliyetlerini donemin giincel kosullarma gore

sekillendirmislerdir (Oz, 2011: 1-2).

Lojistigin en temel amaci, miisteri tatmininde en yiiksek seviyeye ulagmaktir. Miisteri
odaklilig1 ile birlikte kalite ve maliyet de on plandadir. Lojistik siirecinin yonetimi;
planlama, organizasyon, koordinasyon ve denetleme faktorleriyle birlikte esglidiimlii olarak
gerceklestirilmelidir. Lojistik ve isletme tarafindan uygulanacak olan lojistik yonetimi,
sirketlerin tedarik zinciri i¢cinde 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Tedarik zinciri, isletmelere
iirtin ve hizmet tedarik edilmesini saglayan, tedarik edilen malzemelerden iiriin liretilmesi ve
bu triinlerin baslangic noktasindan varis noktasina kadar belirlenmis dagitim kanallariyla
miisterilere ulastiran sebeke olarak tanimlanmaktadir. Tedarik zinciri igerinde 6nemli bir
halka olan lojistik yonetimi, hiz ve maliyet gibi konularla isletmeleri bir adim daha 6ne
tagimaktadir. Ancak piyasa igerisinde miisteri, liriin ve hizmet cesitliliginden dolay1
isletmelerin lojistik yOnetimlerini degisen kosullara gore yapilandirmasi gerekmektedir

(Y1lmaz, 2006:1-3).



1.2. Lojistik’in Firmalar Acisindan Onemi

Gliniimiiz kiiresel pazarlardaki isletmeler basar1 sahibi olabilmek i¢in faaliyetlerini
stirdiirdiigii sektordeki diger rakiplere kars1 kendilerini korumak zorundadirlar. Bu sebepten
dolay1 isletmelerin gelecekleri hakkinda dogru ve mantikli karar vermeleri gerekmektedir.
Isletmelerin faaliyetlerine uygun karar siirecini basarili yonetmesi rekabet agisindan avantaj

saglamaktadir.

Lojistik ulusal rekabet giicliniin en O6nemli unsurlarindan biridir. Kaliteli lojistik
hizmetleri ve altyapilari, tlkeler arasinda esyalarin taginmasinin kolaylastirilmasi lizerinde
giiclii bir etkiye sahip olmaktadir. Bununla birlikte verimsiz lojistik, zaman ve para
bakimindan daha yiliksek maliyetlerle sonuglanmakta, tilkeleri ve isletmeleri olumsuz yonde

etkilemektedir (Garcia vd., 2014: 2).

Ticaret hacminin biiylimesiyle birlikte lojistik faaliyetler dinamik ve stratejik bir
konuma ulasmustir. Isletmelerin hayatta kalabilmesi igin, ekonomik gelismeleri yakindan
takip etmesi ve is yapis sekillerinin bu gelismelere gore yeniden yapilandirilmasi
gerekmektedir. Maliyeti azaltma ve kalite gibi faktorleri g6z oniinde bulundurarak lojistik
faaliyetlerini ydneten isletmeler sektdr icerisinde iistiinliik saglamaktadir. Isletmelerin
yetkinlik ve beceri derecelerini artirmasi durumunda, faaliyetlerin daha etkili ve verimli

islemesi s6z konusu olmaktadir (Ar ve Baki, 2005: 323).

Diinya’nin giincel kosullarinda higbir {irlin, {iretim faaliyetlerinin tamaminin
yiritildigi bir iilkede gerceklesmemektedir. Kiiresel talep ve arz diisiiniildiigiinde
tilkelerin tiretim faktorlerinin serbest dolasimda olmasi gerekmektedir. Boylelikle iilkeler
dagitim kanallarin1 koordine ederek uluslararasi is boliimii yapabilmektedirler. Sermaye ve
emegin lilkeler arasindaki serbest dolasiminin yani sira ekonomide yasanan gelismeler
piyasadaki pazarlari etkileyerek isletmelerin seyrini degistirmistir. Birbirlerine rekabet
Ustlinliigi saglamak isteyen isletmeler pazar payr agirhiklarini artirmak igin lojistik

faaliyetlerine 6nem vermektedirler (Cevik ve Giilcan, 2011: 35).

Isletmeler eskiye nazaran ellerinde daha az stok bulundurmaktadir. Stratejik olarak
isletme tarafindan, uygulanacak olan tagima sistemi ile ana faaliyetler arasinda gii¢lii bir
iligki yaratilmas1 gerekmektedir. Lojistik akiginin daha verimli olmasi igin veri akis
sistemlerinin siirekli olarak iyilestirilmesi gerekmektedir. Isletme faaliyetlerine katma deger

saglayan lojistik, sadece firma sahiplerine degil tedarikcilere ve miisterilere de deger



katmaktadir. Zaman ve mekan faydasi esliginde yiiriitiilen lojistik faaliyetler, firmalarin
satis ve pazarlama alanlarindaki etkinligini artirmaktadir. Kiiresel pazarlarda yer alan
isletmeler, pazar paylarini arttirmak ve isletme devamliligini saglamak i¢in piyasaya mal ve
hizmet sunmak zorundadirlar. Bununla birlikte miisteri degerinin yaratilmasi ve biitiinlesmis
lojistik faaliyetleri isletmeye uzun siireli kar saglama ve basar1 faktorlerini getirmektedir

(Kayabasi, 2007: 51-54).

Isletmelerin miisteri isteklerine en hizl sekilde cevap verirken, lojistik faaliyetlere ait
maliyetleri de gbz Oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Lojistik faaliyetlerin isletmeye
maliyet acisindan daha ¢ok yiikk yaratmasi halinde, yonetimde aksakliklar meydana
gelebilmektedir. Boyle bir durum yaratmamak adina igletmeler karhilik diizeyini koruyarak
maliyet diisiiriicii stratejiler gelistirmelidir. Isletmelerin bu baglamda ekonomik islemleri iyi
analiz edilmelidir. Maliyet yoOnetiminin etkin bir sekilde islemesi, maliyet diisiiriicii
alternatiflerin olusturulmasinda etkili olmaktadir. Giivenilir bilgi akislar1 sayesinde maliyet
diisiirme ve verimlilik konusunda igletmeler performanslarini arttirmak i¢in daha bilingli bir
sekilde hareket etmektedirler (Cekerol ve Kurnaz, 2011: 58). Sanayinin gelismesi ile birlikte
isletmelerde iiretilen mal ve hizmet miktarlarinda artislar yasanmigtir. Ancak mevcut
kaynaklarin da giderek azalmasini beraberinde getirmistir. Isletmelerin bu baglamda nicel
ve nitel dagitma yontemi kararlari stoklama, nakliye, yiikleme, bosaltma gibi kalemlerde
ciddi tasarruflar saglayabilmektedir. Bununla birlikte isletmenin karliligina da olumlu bir
katki saglamaktadir (Cevik ve Giilcan, 2011: 36).

Gliniimiizde isletmelerin farklilasmak i¢in kullandig1 alan olarak karsimiza ¢ikan
lojistik, etkin bir sekilde yonetildigi takdirde hizmet kalitesinde gelismeler yasanmaktadir.
Isletmelerin, hizmet kalitesini olabildigince yiiksek diizeylere ¢ikarmasi, bununla beraber
dagitim maliyetlerini azaltmasi i¢in stratejik ve biitiinlesik lojistik yonetimini benimseyerek

uygulamasi gerekmektedir (Glimiis, 2009: 112).

Bilisim teknolojilerini lojistige uyarlayan isletmeler, miisterilere daha etkin hizmet
verebilmek adma kaliteden 06diin vermeden faaliyetlerini stratejik olarak yonetmek
zorundadirlar. Bu etkinligi saglayabilen igletmelerin performansinda olumlu degisiklikler
gdzlenmektedir. Isletmelerin mevcut teknoloji alt yapisim kullanmasi miisteri isteklerine
daha hizli cevap vermesine ve daha etkin hizmet vermesine yardimeir olmaktadir (Tekin vd.,

2005: 126).



Kiiresellesmenin sonucu olarak 6nemi artan lojistik faaliyetler, isletme yonetimlerinin
basarist i¢in dinamik ve stratejik kararlar ¢ercevesinde devam ettirilmelidir. 2000’11 yillarin
basina kadar nakliyecilik olarak diigiinlilen ve giinlimiiziin trend sektorlerinden biri olan
lojistik, stireglerini stlirekli yenileyerek bilingli tiikketim ihtiyaglarin1 kisa zamanda
karsilamaya yonelik planlanmalidir. Bu durumda isletmeler alanlarinda daha yetkin ve
profesyonel adimlar atarak, itibar agisindan isletmeye olumlu katkilar saglamaktadir.
Isletmelerin; mal, hizmet ve bilgi iiretiminin devam etmesini saglamas1 ve bununla beraber
devamli basar1 saglamasi adina yeni alternatifler yaratarak firsat alanlar1 bulmalar
gerekmektedir. Isletmelerin; miisteriler igin gerekli mal ve hizmet teminini saglamasi,
tiriinlerin uygun yerde ve uygun zamanda konumlandirilmasi, iiriinlerin sektdrde rekabet
edebilecek diizeyde fiyatlandirmasi gerekmektedir. Bununla birlikte isletmeler, gelecegi
hakkinda dogru kararlar alabildikleri takdirde rekabet iistiinliigli saglayacaklardir (Giileng ve
Karagoz, 2008: 73-80).

Isletme icin lojistik faaliyetler, yenilik¢i diisiincelerin ortaya atilmasi ve bunlarin
islemlerle beraber ticarilestirilmesinde, ekonomik gelismenin saglanmasinda, iiretimde
kullanilacak is giicliniin artmasinda, pazarda daha fazla pay sahibi olunmasinda ve yasam
standartlariin yiikselmesinde kullanilan 6nemli bir anahtardir. Isletmelerin etkinlik ve
verimlilik ¢ergevesinde yetki ve becerilerini kullanmasi engelleri ortadan kaldirarak basari

saglamaktadir (Sen ve Bolat, 2015:170).

Gilinlimiizde iirlin yasam donemlerinin eskiye nazaran kisaliyor olmasi, isletmelerin
lojistik siireglerini etkilemektedir. Isletmeler bu gibi faaliyetlerden dolayr maliyetlerini iyi
yonetiyor olmast gerekmektedir. Sistem icerisindeki personellerin koordinasyonlu bir
sekilde caligmasi gerekmektedir. Faaliyetlerde meydana gelebilecek niteliksel ve niceliksel
degisikliklere gore aksiyom almak isletmeleri her zaman bir adim One tagimaktadir.
Uluslararasi ticaret hacminin giderek artmasi, mal ve hizmet {lizerinde arz talep pazarinin da
gelismesi lojistigin 6nemini arttirmaktadir. Isletmeler bu gelisim siireci igerisinde arz ve
talep dengesini korumak zorundadirlar. Miisteriler i¢in; iiretim faktorlerini kullanarak sekil
ve yer faydasi yaratmaya galisan isletmeler, zarara ugramadan iriinlerinin pazara kisa

stirede ulagmas1 durumunda basar1 saglamaktadir (Kiymetli Sen, 2014: 84-88).

Son donemlerde siirekli biiyiime kaydeden lojistik sektort, iist yoneticiler ile birlikte
rekabet vizyonu gergevesinde ele alinmaktadir. Planli ve denetimli gerceklestirilen lojistik

faaliyetler isletmenin ana faaliyetlerini de yakindan etkileyerek gelismesinde katki



saglamaktadir. Lojistik sayesinde islerin biiylimesi ve ¢esitlenmesi durumunda isletmenin
gelecegi hakkinda 6nemli, dogru kararlar alinmasi1 beklenmektedir. Performans dl¢timleri ve
miisteri memnuniyet Ol¢limlerinin goz Oniinde bulundurularak yeni stratejiler gelistirip
uygulamak, isletmenin deger kazanmasinda yardimci olmaktadir. Ihtiyaglarin tespit
edilmesine 6nem veren, {iriin alternatiflerini gelistiren, bilisim teknolojilerini etkin kullanan,
hizmet diizeyini ylikselten, kaliteden sasmayan ve 6zel tagimacilik faaliyetleri gerceklestiren
isletmeler piyasa icerisinde itibar ve deger kazanmaktadir. Bu faktorler isletmeyi rekabet

acisindan daha da giliclendirmektedir.
1.3. Temel Lojistik Faaliyetleri

Esas rolii arz ve talep arasindaki dengeyi saglamak olan lojistik faaliyetler, isletme
icerisinde gerceklestirilen operasyonlarin gelistirilmesinde kullanilan stratejik yonetim
stirecidir. Faaliyetlerin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve ayn1 zamanda denetlenmesi sistematik
bir sekilde gerceklestirilmelidir. Kiiresel boyutlarda yasanan geligsmeler lojistik kavraminm
da degistirmistir. Cesitli hizmetleri kapsayacak sekilde gelistirilen lojistik, daha genis bir
boyut kazanmustir. Isletmenin ve miisterilerin beklentilerini karsilayacak olan lojistik

hizmeti, birgok fonksiyonun etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasi sayesinde saglanmaktadir.

Lojistik iizerine verilen kararlar isletmenin siirekliliginde biiylik rol oynamaktadir.
Ayni zamanda isletme faaliyetlerinin analizinin siirekli olarak yapiliyor olmasi
gerekmektedir. Belirlenmis bir disiplin ile faaliyetlerin fonksiyonlar iizerinden etkin bir
sekilde yiiriitilmesi avantaj saglamaktadir. Lojistik yonetimi; iiretim yapan isletmelerden,
misterilere kadar olan siirecte dogru ve etkili bir sekilde akisin saglanmasini ifade
etmektedir. Bu baglamda lojistik fonksiyonlar biitiinlestirilmis olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Kayabasi, 2007: 59-60).

Isletme igerisinde gergeklestirilen tiim organizasyonlarda temel lojistik faaliyetleri goz
onlinde bulundurulmalidir. Ciinkii bu fonksiyonlarin her biri lojistik yOnetim siirecini
yakindan etkilemektedir (Dogankaya, 2009: 82). isletmeden isletmeye fonksiyonlarin dSnem
dereceleri degismektedir. Zamanla degisen kosullara gére aksiyom alan isletmelerde bazi
faaliyetler ara ara 6n plana g¢ikabilmektedir. Ana ve destek faaliyetlerinde rakiplerine

nazaran iistiinliik saglayan isletmeler rekabette avantaj saglamaktadirlar (Oz, 2011: 43-44),
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Lojistik faaliyetler su sekilde siniflandirilmistir (Yagei, 2005: 33-34):

o Talep Tahmini

. Envanter Yonetimi

o Miisteri Hizmetleri

o Satin Alma ve Siparis

. Depo Yonetimi (Depolama)
. Ellecleme

o Paketleme/ Ambalajlama

. Tasima/ Nakliye

1.3.1. Talep Tahmini

Isletmelerin temel amaglarindan biri kar elde etmektir. Bunun yani sira piyasaya mal
ve hizmet sunmakla yiikiimliidiirler. Bu nedenden dolayi isletmelerin giincel sartlara uyum
saglayarak kaynak temin etmeleri ve buna gore lretilecek mal ve hizmet g¢esitlerini
belirlemeleri gerekmektedir. Karliligin arttirilmasi i¢in isletmeler piyasa icerisinde talep
yonetimi yapmaktadirlar. Degisen kosullar karsisinda gecikmenin Oniine kisa siirede
gecilmesi karlilik oranlarinda olumlu bir gelismeye katki saglamaktadir. Miisteri
odakliliginin trend oldugu giiniimiizde; isletmeler, miisterinin istedigi yerde, istedigi
zamanda ve istedigi fiyattan mal ve hizmetleri bulundurmak ile yiikiimlidir. Bu
yikiimliiliik isletmeye stoklama yapilmasi i¢in baski uygulamaktadir. Arz ve talebin
dengelenmesinde biiylik rol iistlenen isletmeler fiyatlar iizerinde baski yaratmamasi igin
iiretim miktari, maliyet ve kapasite gibi unsurlara dikkat etmelidir. Piyasada olusabilecek
engellerin Oniine gecilmesi stlirecinde, miisterilerden alinacak olan talep tahmini 6nemli bir

fonksiyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oz, 2011: 45).

Lojistigin temel faaliyetlerinden biri olan talep tahmini, iretilecek olan mal ve
hizmetlere yonelik miisteriler tarafindan olusacak talebin 6nceden belirli yontemlerle tahmin
edilmesi islevini ifade etmektedir. Isletmelerin pazardaki potansiyel talebi karsilamak igin
yapacaklar1 yatirimlarda talep tahmininin etkisi bulunmaktadir. isletmelerin mevcut stok
miktar1 ve maliyet yapist goz Onlinde bulundurularak iist yonetim tarafindan yatirimlara

karar verilmektedir (Durak ve Unverdi, 2014: 20).
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Talep yonetimi, tahmin ve uyumu dengeli yiiriitme siirecidir. Siiregte oncelik; gerekli
olan veri Kkaynaklarin1 saptayarak, tahmin diizeylerinin ve zaman araliginin iyi
hesaplanmasidir. Siire¢, miisterilerin talep tahmini ile baslayarak, pazarlama ve siparis ile
devam etmektedir. Alinan taleplere karsilik isletmelerin esnek davranarak hizli bir sekilde
cevap vermesi beklenmektedir. Planli ve koordinasyonlu gerceklesecek siireg, olusabilecek
zararlarin minimum seviyede tutulmasinda yardimci olmaktadir. Talep yonetimini dogru ve

sistematik yiiriiten isletmeler basariya bir adim daha yaklagsmaktadir (Erdem, 2018: 30).

Talebin artmasina veya azalmasina yonelik durumlarda isletmelerin kisa siirede
aksiyom almalar1 gerekmektedir. Bundan dolay: isletmeler talep tahmini yonetiminin yani
sira envanter yonetimini de iyi yapmak zorundadir. Ornegin, kislik ve yazlik kullanilan mal
ve hizmetlere olan talebin karsilanmasi nispeten daha kolay olmaktadir. Mal ve hizmetlerin
sezonluk olarak kullanilmasi talep yonetimini kolaylastirmaktadir. Gelisme siirecindeki yeni
tirtin ve hizmetlerin kullanimina ait bilgilerin piyasada yer almamasi, {iriinlere olan talebi
yakindan etkilemektedir (Erturgut, 2016: 150). Ornegin, bilisim teknolojilerinin siirekli
degismesi karsisinda piyasaya yeni siiriilecek olan mobil telefonlara karsi talep oldukca
degiskenlik gosterebilmektedir. Bu gibi durumlar karsisinda isletmeler, miisteri talepleri

karsisinda kaynak israfi yapmadan arz dengesini saglamak zorundadirlar.
1.3.2. Envanter Yonetimi

Envanter ve stok kelimeleri giinliik hayatta cok¢a kullanilan kavramlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte envanter ve stok kavramlar1 birbirleriyle siklikla
karistirtlmakta ve ayni goriilmektedir. Birbirlerine yakin anlamlar igerseler de aralarinda

farklilik bulunmaktadir.

Envanter kelime anlami olarak; gelecekteki ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in simdiden
saklanan veya depolanan mali ifade etmektedir. Stok ise, kullanilmak iizere depo veya
ambarlarda bekletilen ekonomik degere sahip ilk madde, yari1 mamul, hammadde ve
mamuller olarak tanimlanmaktadir. Envanter kavrami daha genis bir ¢erceveyi kapsayarak

stok faaliyetlerini de igine almaktadir (Yagci, 2005: 35-36).

Envanter yonetimi, miisteri gereksinimlerini kargilamak i¢in yeterli envanter stoklarimi
tutmak olarak adlandirilir. Temel olarak, pazar firsatini kaybetmemek icin miisteri
thtiyacinin giderilmesi ile karsilama maliyeti arasinda bir denge kurma calismasidir.

Envanter, bir firmanin genel tedarik zincirinde, dolayli olarak karlar tiikketen yiiksek tasima
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maliyeti nedeniyle ciddi bir maliyet unsuru olusturmaktadir. Envanter, iirlin, sigorta,
depolama, zarar, hasar ve hacizlerin finansmaninin maliyetini de kapsamaktadir. Ortalama
stok tutma maliyeti, irlinlere bagli olarak yillik toplam envanterin %10-25'1 arasinda
degismektedir. Bozulabilir iirlinler s6z konusu oldugunda en iist seviyeye c¢ikmaktadir

(Kendra, 2012: 9).

Stoklanan malzemeler; tiirli, ekonomik degeri ve kullanim alanlar1 gibi unsurlarla
farklilik gosterebilmektedir. Isletmelerin dikkat etmesi gereken husus; iiriinlerin hangi
pazarda, hangi miisteriye, hangi miktarda ne sekilde sunulacagidir. Degisen taleplere
karsilik isletmeler periyodik zaman araliklarinda stok ve envanter siireclerini uygulamak
zorundadirlar. Stoklarini istedikleri seviyede tutmayr basarabilen isletmeler pazarin
isteklerini daha kolay karsilayabilmektedir. Isletmenin finansal ve karlilik olarak
stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda, envanter yonetimi dnemli bir rol istlenmektedir. Ciinkii
isletmeler elinde stok bulundursun veya bulundurmasin belirli bir maliyete katlanmak
zorundadirlar. Stoklarin saklanmasi ve stoklara baglanmis olan finansal yatirimlar isletmeye
maliyet acisindan yiik olusturmaktadir. Bunlarin yam sira, stoklarin zarar gérme olasiliklari,
vergiler, stoklanan malzemelerin c¢alinmasi, kaybolmasi, beklenmeyen risklerle
karsilagilmasi isletmenin maliyet kalemlerini daha ¢ok artirarak kar oranlarinin diismesine
sebebiyet vermektedir. Isletmelerin bu gibi sorunlar1 yasamamasi adina; iist yoneticilerinin
piyasadaki arz talep durumunu giincel olarak takip etmesi ve stratejik planlar ¢ercevesinde
karar alarak envanter ve stok yonetimini uygulamalar1 gerekmektedir (Vatansever, 2005:
65-68).

Ulkelerin piyasa ve ekonomik kosullar1 géz 6niinde bulunduruldugunda, envanter
yontemi {izerindeki politikalarda degisiklik yapilmasi gerekmektedir. Uluslararasi ticaretin
stirekli degisiyor olmasi igletmelerdeki envanter yonetiminin 6nemini ortaya koymaktadir.
Genel anlamda bakildiginda isletmeler; hizmet seviyelerini artirmak, toplam lojistik
maliyetlerini azaltmak, beklenmedik degisikliklere karsi kisa siirede aksiyom almak,
piyasada fiyat istikrar1 saglamak, rekabet avantaji elde etmek, arz ve talep dengesini
saglamak ve karlilik oranlarmi artirmak i¢in envanter yonetimi yapmaktadirlar (Alanur,

2014: 15).
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1.3.3. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri siklikla beklenmeyen durumlarin olusabildigi lojistik sektoriinde
onemli bir temel lojistik faaliyeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Misterilerin yiiriitiilen
lojistik faaliyetlerle ilgili bilgi edindigi, sorunlarin1 dile getirerek ¢6ziim bekledigi miisteri
hizmetlerinin kalitesi, miisteri memnuniyetinin saglanmasinda ve miisteriler ile firma

arasinda uzun vadede is iliskisi kurulmasinda belirleyici olmaktadir.

Temel lojistik faaliyetlerinden biri olan miisteri hizmetlerinin asil amaci, piyasada
yapilacak islemlerin dogru bir sekilde gerceklestiriliyor olmasidir. Bu amacin temelinde,
lojistik performansinin misterilere ve pazara dayandirilarak artirilmasi yatmaktadir.
Miisterilerin talep tahminlerinin alinmasiyla baglayan silirecte yapilacak islemler,
isletmelerin davranis sekilleri, iiretilecek mallar ve hizmetler katma degerin olusmasina
katki saglamaktadir. Lojistik faaliyetlerin miisteri hizmetleri alaninda basarili olmak isteyen
isletmeler, miisterilerin  ihtiyaglarm1  ve  gereksinimlerini  karsilamak, hizmeti
somutlagtirmak, igslemleri dogru ve zamaninda yapmak, degisime ayak uydurmak ve yeterli
beceriye sahip olmak zorundadirlar. Isletmelerin, yaptiklari islemlerin dogru oldugunu
miisteriye hissettirmesi gerekmektedir. Isletmeye ait; satislar, siparisler, iadeler, iptal edilen
satiglar ve Kkalite algis1 gibi faktorler miisterilerin goziinde itibar kriterleri olarak
belirlenmelidir. Bu kriterlerle piyasa igerisinde sayginlik kazanan isletmeler miisteri tatmini

acisindan basar1 olan isletmelerdir (ITO, 2006: 13-14).

Lojistik faaliyetler iirlinlerin miisteriye ulagsmasi ile biten bir siire¢ degildir. Bu yiizden
lojistik satis Oncesi ve satis sonra siireglerle de ilgilenmek zorundadir. Piyasaya sunulan
mallar hakkinda ger¢eklesebilecek problemlerin satis sonrasindaki siirecte de ¢oziilmesi
gerekmektedir. Miisterilerin piyasa igerisinde muhatap olacagi yetkin bir isletme personelini

bulmasi, sirkete olan bakis agisin1 olumlu etkilemektedir (Erdogan, 2007: 19).

Siirekli gelisen glinlimiiz kosullarinda isletmeler, lojistik faaliyet kalitesini ytikselterek
miisteri memnuniyetinin  saglanmasint  hedeflemektedir. Miisteriler isletmelerden;
ithtiyaclarinin karsilanmasini, kalite seviyesi yiiksek iiriinleri ve servis talep etmektedirler.
Bu baglamda isletmelerin miisterilere hizmetlerini sunmasi halinde fayda diizeyinin artmasi
s6z konusu olmaktadir. Isletmelerin ise fayda saglayabilmesi igin zamanla lojistik
siireclerini yeniden yapilandirmasi gerekmektedir. Miisteri hizmetleri faaliyetlerinde sadece

yeni miisteri kazanma tlizerine odaklanilmamalidir. Mevcut miisterilerin de kaybedilmemesi
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isletmeler i¢in Onem arz etmektedir. Miisterilerin korunmasi tiizerine iyi gelistirilen
politikalar isletmeyi basariya ulastirmaktadir. Miisterilere verilecek sozlerin isletme
tarafindan dogru yerde ve dogru zamanda gergeklestirilmesi, isletmenin pazar payinda

olumlu etkiler yaratmaktadir (Akdin, 2006: 125-126).

Isletme icerisinde gerceklestirilen lojistik faaliyetlerin, kisa ve uzun dénemli hedefleri
ile birlikte miisteri odakli olmasi1 gz oniine alinmasi gereken bir konudur. Cilinkii rekabet
ortaminda isletmeler sadece {iriinii Uretip satmak ile yiikiimli degillerdir. Faaliyet
stireclerinin miisteri isteklerine gore belirlenerek gelistirilmesi beklenmektedir. Yiiksek
kaliteyi amaglayan isletmeler miisteri baglhiligin1 saglayarak faaliyetlerine devam

etmelidirler (Kayabasi, 2007: 31).

Cizelge 1.2. : Miisteri Hizmetleri Siireci

Miisteri Hizmetleri

Satis Oncesi Satis Sirasinda Satis Sonrasinda

» Isletmeye ait politikalarin | Isletme igerisinde yeterli miktarda | Uriinlerin kurulmasi ve garanti

yazili olarak bildirilmesi stok bulundurmak islemleri
* Belirlenen politikalarin » Siparisler ile ilgili veri akiginin » Satilan {irtinlerin siirekli takip
miisterilere ulastirilmasi saglanmasi edilmesi

» Isletme igerisindeki sistemin |* Siparis siiresinin kisa tutulmas1  |* Uriiniin paketlenmesi

esnekligi * Yiikleme faaliyetleri * Onarim siireglerinin belirlenmesi
« Faaliyetlerle ile ilgili * Uygulanacak sistemin piyasaya |» Tamir siiresi igerisinde miisteri
hizmetler. olan uygunlugu memnuniyetinin saglanmasi adina
+ Uriinlerin belirli bir diizende|* Uriin toplama ve degisiklik gecici iiriin teminini saglamak
iiretilmesi islemlerinin sorunsuzca yiiriitiilmesi

Kaynak: Tekinbas, F. (2008). Lojistigin Kiiresellesmesi Siirecindeki Olas1 Sorunlar ve Céziim Oneriler,
Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.20

Isletmelerin miisteri hizmetleri departmaninda satis 6ncesi, satis sirasinda ve satis

sonrasinda gerceklesen faaliyetler Cizelge 1.2.’de gdsterilmistir.
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Isletmenin dagitim faaliyetlerinde yasayacagi herhangi bir sorun miisteri
memnuniyetini olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Miisteri sadakatinin olumsuz bir boyutta
gelismesi isletmelerin piyasa igerisindeki itibarin1 zedelemektedir. Bu sebepten dolayi
lojistik faaliyetler ile miisteri hizmetleri arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir. Miisteri
hizmetlerini etkileyecek sekilde gerceklesen lojistik faaliyetlere kisa siire icerisinde

miidahalede bulunulmasi gerekmektedir (Dogankaya, 2009: §3).
1.3.4. Satin Alma ve Siparis

Isletmelerde gergeklestirilen temel lojistik faaliyetlerinden bir digeri satin alma ve
siparistir. Isletmenin iiretimde kullanacagi hammadde vb. her tiirlii girdinin ve iiretim
sonrast migteri ihtiyaglarmi karsilayacak olan ¢iktilarin belirli bir diizen igerisinde

saglanmasinda dogru lojistik organizasyonlar gerekmektedir.

Satin alma kelime anlami olarak, belirli bir ekonomik deger karsiliginda bir seyin
temin edilmesini ifade etmektedir. Satin almanin yapilacak oldugu kaynak satici olarak
nitelendirilmektedir (Sacar, 2018: 33). Isletmelerin iiretim yapabilmeleri igin gereksinim
duydugu hammadde ve malzemenin saglanmasi, gerekli olan isletme girdilerine en kisa
slirede ulasilmasi ve tedarikgi firmalarla iligkilerin iyilestirilmesi Satin alma fonksiyonunun
gorevidir. Isletmelerin ihtiyac duydugu {iriin ve hizmetlerin tespit edilmesi, iiretimin
planlanmasi, siparis yOnetiminin yapilmasi, lojistik faaliyet ve organizasyonlarinin
yapilmas1 ve iiriin kalite denetiminin saglanmasi gibi gorevler de bu fonksiyon igerisinde

yer almaktadir (Yaylaci, 2005: 7).

Isletmenin satin alma siirecini, en diisiik maliyetle en iyi tedarikgiler tarafindan
saglamasi gerekmektedir. Satin alma siirecinde, temin edilecek mallarin 6zellikleri agisindan
isletmenin bilgi sahibi olmasi, referansi kuvvetli bir tedarikgi ile anlagilmasi, tedarikgilerle
ilgili mal iizerine anlagsmaya varilmasi ve yapilacak olan anlagmanin isletmenin ¢ikarina
gerceklesmesi, siparis verilmesi ve verilen sipariglerin siirekli kontrol edilmesi
gerekmektedir (Toral, 2018: 13). Isletme igerisinde gerceklesecek satin alma faaliyetleri

belirlenmis bir kural ¢ergevesinde alinan kararlara paralel olarak yiiriitiilmelidir.

Isletmelerde gergeklesen siparis verme siireci iki sekilde olugsmaktadir. Ilki, isletmenin
iretim i¢in temin etmesi gereken hammadde ve malzeme siparisleridir. Bir digeri ise

miisteriler tarafindan isletmeye iletilen siparislerdir. Miisteri tahminine dayanarak toplanan
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taleplere karsilik isletmenin gelen siparisler c¢ercevesinde iiretimi yonlendirmesi

gerekmektedir (Goncii, 2010: 36).

Lojistik fonksiyonlar miisteri ihtiyaglarinin zamaninda yerine getirilmesi ile isletmeler
basar1 saglamaktadir. Isletmeler tarafindan, iiriinlerin iiretilmesi, yeterlilik diizeylerinin
belirlenmesi ve teslimatin zamaninda gerceklesmesi faaliyetleri yiiriitilmektedir. Bunun
yani sira isletmenin tedarik yonetimine ve esneklik konusuna 6nem vermesi gerekmektedir
(Topal, 2013: 30). Siparis isleme konusunda etkin ve verimli ¢alisarak performansini ortaya
koyan isletmeler rekabet acisindan avantaj sahibi olmaktadir. Ancak siparis fonksiyonunun
arka planina bakildiginda isgiicii gibi bazi maliyetler ortaya ¢ikmaktadir. Ancak lojistik
faaliyetlerin glinimiizde daha kolay gerceklesiyor olmasi maliyetler agisindan bu

faaliyetlerin tasarruf edilebilirligini de saglamaktadir (Uludag, 2013: 66).
1.3.5. Depolama

Depolama hizmet sektorii haricinde hemen hemen her sektorde kullanilan bir lojistik
kavramdir. Gilinliikk hayatta bildigimiz klasik depolarin aksine ¢ok cesitli depo tiirleri
bulunmaktadir. Depolama hizmetlerini isletmeler kendileri saglayabildigi gibi cesitli

kuruluslardan, kiralama yontemine giderek isletme disindan da saglayabilmektedir.

Depolama kelime anlami olarak, bir seyin korumak ve saklamak amaci ile belirlenmis
bir yerde muhafaza edilmesi anlamma gelmektedir. Isletmelerin tedarik siirecinden
baslayarak hammadde, madde ve malzemelerin tiiketime kadar olan siire¢ igerisinde igletme
biinyesinde bulundurulmasi depolama fonksiyonunun gorevidir. Uriinlerin, tiiketiciler
tarafindan 6nem tasidig1 faktorler, bireye fayda saglamasi ve iriinlerin istenildigi zaman
ulasilabilir olmasidir. Uriine kolay bir sekilde istedigi zaman ulasabilen tiiketici i¢in fayda
maksimizasyonu gerceklesmektedir. Bu sebeplerden dolayi isletmeler tiiketici degerini goz
onlinde bulundurarak depolama faaliyetlerinde bulunmasi gerekmektedir. Lojistik
faaliyetlerinin tamamlayicist konumunda olan depolama, gelisen diinya sartlari, bilisim
teknolojileri ve islem maliyetlerini diislirerek isletmeyi rekabet ortaminda giiclendirmektedir

(Sahin, 2018: 10-11).

Depo fiziksel olarak bakildiginda pasif, islevsel olarak bakildiginda aktif bir rol
iistlenmektedir. Mallarin depoya getirilmesi, yerlestirilmesi ve depodan ¢ikislar: siirecinde
bircok faaliyet gergeklesmektedir. Depolanan mallar ihtiya¢ duyulmas: halinde en uygun

kosullarda satisa sunulmak i¢in hazir sekilde bekletilmektedir. Depolanan iiriinlerin satisa
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sunulmadan once sekil ve miktar agisindan siparige olan uygunlugu kontrol edilmektedir.
Bunlarin yani sira isletmeler, depolama siirecinde depoya giren ve ¢ikan mallart kayit
altinda tutarak olabilecek aksakliklarin oniine gegmektedirler. isletmeler mallar1 depolama
ihtiyact duymadan da satis noktalarina yonlendirmektedirler. Ancak bu faaliyet, liretim
stirecinde degisiklik, hizmet seviyesinin diigmesi nakliyenin verimsiz olmasi ve maliyetlerin
yiikselerek gelir seviyesinde azaltma yasatabilmektedir. Bu sebepten dolay: isletme {ist
yoneticileri arz talep uyumunun saglanmasi i¢in dogru kararlar vermek zorundadirlar (Polat,

2007: 48-49).

Depolama bir firmanin lojistik operasyonlarinda hayati bir rol oynamaktadir. Bir
organizasyon pazarlamasinin etkinligi, depolama konusundaki uygun karara bagh
olmaktadir. Depolama biiylik bir maliyet merkezi olmakta ve miisteri ile ilgili bir¢ok sorun
dogrudan yanlis depolama yonetiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Depolama
lojistikte onemli karar alanlar1 olusturmaktadir. Depolama konusunda karar verilecek ana
unsurlar; depo sayisi, blyiikligi, diizeni, binaya ait tasarim ve depo miilkiyeti olarak

siralanmistir (Kendra, 2012: 9).

Isletmeler; ulastirma ile ilgili bir ekonomi olusturma, iiretim ekonomisine katki
saglama, tedarik ile gelecek zamanda avantaj sahibi olma, miisterilere alternatif iirlinler
sunma ve alici ile satici arasindaki erisim kolayligini saglayabilmek i¢in depolamaya ihtiyag
duymaktadirlar (Ozdogan, 2016: 22). Bu nedenlere paralel olarak uluslararasi boyutlarda
depolama, dagitim agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica isletmelerde gergeklestirilen
depolama faaliyetleri diger departmanlara da katki saglamaktadir. Ekonomik anlamda ise,
birlestirme ve dagitma faydasiyla triinlerin ¢esitlendirilmesine yardimci olmaktadir

(Sekkeli, 2016: 29).
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Sekil 1. 1. : Depolamanin Fonksiyonlar1 ve Akis Siireci

Yedekleme ve Uriin Se¢me \_ | Hasarli ve Bozuk
Ambalajlama ikame Etme ) . fkame Etme Uriinlerin
Islemleri Islemleri —\/ Secilmesi Islemleri

Yedek
veya Uriinlerin Toplanmasi, segilip ayrilmasi, Ambalajlama ve
direk Paketleme, Kullanma Islemleri
yerine
koyma
Tedarik Etme [\ Yiikleme

(Alma) Islemleri Islemleri

Capraz Tasima Islemleri /

Kaynak: Polat, S. (2007). Lojistik Sirketlerde Muhasebe Organizasyonu ve Lojistik Maliyetler, Uygulamalar,
Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s.52.

Isletmelerde bilgi ve veri akisinin saglanmasi sirasinda depolama fonksiyonuna,
istenilen zamanda {ist yoneticilere bilgileri ibraz etme sorumlulugu yiiklenmektedir.
Gelecekte gergeklestirilecek satislar i¢in mallar1 simdiden elde tutma stratejisi siirecinde st
yoneticilerin verecekleri kararlar hayati Oonem tasimaktadir. Depolama fonksiyonunun
isletmelerde mallari muhafaza etmenin yani sira; mallart misterilerin zevk ve tercihlerine
gore siniflandirma, nakliyeye uygun hale getirme, ambalajlama ve etiket islemlerini
gerceklestirme, envanter ve stok kayitlarini giincel tutma ve alici, satict arasindaki iletigimi
saglama gibi gérevleri de bulunmaktadir. Isletme icin énemli olan depolama faaliyetleri,
maliyeti arttiramayacak sekilde mallarin kisa zamanda piyasaya sunulmasidir (Yagci, 2005:
58-59).

1.3.6.Ellegcleme

4458 Sayilh Giimrik Kanunu'na gore ellegleme, glimriik gozetiminde bulunan
mallarin, miktar ve asil 6zelliklerinin degistirilmeden yerlerinin degistirilmesi, {ist {iste
y1gilmasi, bliylik kaplardan hacim olarak daha kiigiik kaplara alinmasi, konteynerlerin
yenilenmesi ve tamir edilmesi gibi islemleri kapsamaktadir. Gegici olarak depolanan bu
mallarin has &zelliklerinin korunarak muhafaza edilmesi gerekmektedir. Isletmelerin yapmis
olduklar1 bu faaliyetler giimriik idarelerince isleme tabi olmaktadir. Bu slire¢ icerisinde

gerceklesen isleme ‘ellegleme’ adi verilmektedir. Ellecleme faaliyetleri {iriinlerin yer
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degisimleri sirasinda uygulanan depolama ve yilikleme islemlerini de kapsamaktadir

(Durusu, 2011: 42-43).

Isletmeler ellecleme islemleri ile depolama fonksiyonunun etkinliginin ve
verimliliginin artmasin1 hedeflemektedir. Ayrica, maliyetler azaltilarak daha az isgiicii
kullanimina da olanak saglamaktadir. Bu faaliyetler isletmelerin lojistik hizmet kalitesini
arttirmaktadir (Cevik ve Giilcan, 2011: 37). Temel lojistik faaliyetleri icerisinde en uzun
siiren islem ellegleme islemidir. Ellecleme 6rnegi olarak, Posta ve Telgraf Teskilatt Anonim
Sirketi gosterilebilmektedir. Posta gonderilmesinde siirecte; postanin kabul edilmesi, sevki,
dagitim ve teslim edilmesi asamalar1 ger¢eklesmektedir. Gonderilerin alictya ulastirilmasi
icin yapilan sevk islemi igerisinde postalarin bolge bolge ayrilmasit gerekmektedir.
Ellegleme siiresi ne kadar kisa olursa isgiicii ve maliyetler acisindan 0 kadar avantaj
saglanabilmektedir. Gelisen giiniimiiz kosullar1 ile birlikte bilisim teknolojilerinin
isletmelerde daha etkin kullanilmasi ellegleme fonksiyonuna destek saglamaktadir

(Bekmezci ve Aksungur, 2018: 182).

Isletmeler ellecleme fonksiyonuyla, kullanilan depolarin etkinliginin artirilmasini,
depolama siirelerinin kisalmasini ve etkin, verimli ¢alisma kosullarinin saglanmasini
amaglamaktadir. Ayrica depolarin ergonomiye uygunlugunun saglanmasi, ellegleme islem
sayilarinin  azaltilmast ve maliyetlerin azaltilarak hizmet diizeylerinin arttirilmasi
saglanmaktadir. Lojistik sistem igerisindeki mallar hareketsiz durumda olmamaktadir.
Uriinlerin kisa siireler igerisinde yerlerinin degismesi séz konusu olabilmektedir. Dolayist
ile ellecleme faaliyetleri diger fonksiyonlarla birlikte esgiidiimlii yiiriitiilerek isletmeye

katma deger saglanmas1 hedeflenmektedir (Aker, 2011: 46).

Emege dayali ellecleme sisteminde insan giicii, maliyetlerin 6nemli bir kismin
olusturmaktadir. Personellerin ellegleme islemlerinde forklift, konveyor ve karusel gibi
ekipmanlar1 kullanmas: isleri kolaylastirmaktadir. Isletmede yapilacak olan ellegleme
islemleri, bilisim teknolojileri ¢ergevesinde gelistirilmis tam veya yar1 otomatik sistemler ile
yapilabilmektedir. Otomatik ellegleme sistemi emegin en az seviyede kullanildig: sistemdir.
Yar1 otomatik sistem ise emek ve otomatik sistemlerden esit sekilde yararlanilmasini ifade
etmektedir (Tekinbag, 208: 50). Sistemlerin secilmesi, isletmenin mal {iretim miktarlarina,
driinlerin 6zelliklerine, dagitim mekanizmalarina, depolarinin 6zelliklerine ve en onemlisi
finansal giicline baghdir. Ancak otomatik ve yar1 otomatik sistemler sayesinde,

maliyetlerde, isletme kapasitesinde ve hizmet hizinda olumlu degisiklikler goriilmektedir.
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Isletmelerin kendilerini zora sokmadan en uygun maliyetli sistemleri kullanarak performans

artigina katki saglamaktadir (Topal, 2013: 33-34).
1.3.7. Paketleme

Paketleme, giinliikk hayatta esyanin taginmasi ve korunmasi amaciyla basvurulan bir
yontemdir. Dokme yiikler disindaki yiiklerin veya esyalarin dogru bir sekilde taginabilmesi
icin paketlenmesi gerekmektedir. Paketleme, iiriinlerin zarar gormeden taginmasi ve

saklanmasi i¢in gerekmektedir.

Uriiniin raftaki dmriiniin belirlenmesi ac¢isindan paketleme, isletmeler igin dnemli bir
fonksiyondur. Mallarin iretildikleri yerden, tiiketilecek olan yerlere tasinmalarina
paketleme islevi destek vermektedir. Paketleme, tiiketicilerin gereksinimlerini karsilayacak
{iriinlerin uygun maliyet ve ambalajlarla korunmasi islemini kapsamaktadir. Isletmeler
tarafindan kullanilacak ambalaj ve paketleme yoOntemleri secilirken; tasima araglari,
tilkketicinin aligkanlik seviyeleri, bireylerin gelir seviyeleri ve bolgenin iklim kosullar1 da

g6z 6niinde bulundurulmalidir (Oz, 2011: 60).

Paketleme, lojistik sistemlerin etkinligi iizerinde ve tedarik zinciri boyunca iiretim,
dagitim, depolama ve tasima gibi faaliyetler {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu kabul
edilmekle birlikte, lojistik sistemdeki paketlemeye bagli bircok maliyet, paketleme
tasarimcilar1 tarafindan siklikla goz ardi edilmektedir. Paketleme sartlari, nihai olarak
iriinlin teslimat siiresini ve miisteriye son 0deme tarihini (teslimat) etkileyen paketleme

islemlerini tamamlamak igin gereken zamani dogrudan etkilemektedir (Saghir, 2004: 2).

Paketleme isleminin, isletmeler igin iki onemli fonksiyonu bulunmaktadir. lk olarak
pazarlama fonksiyonunda, {riinlerin tiiketicilere etki yaratmasinin saglanmasi soz
konusudur. Miisteriyi etkileyecek ambalajin sekli, rengi ve agirligi gibi faktorler pazarlama
fonksiyonunun islevi arasinda yer almaktadir. Ikinci olarak lojistik fonksiyonunda
paketleme, isletmeye iki ¢esit hizmet sunmaktadir. Bunlardan ilki, lojistik faaliyetlerin
gerceklesmesi sirasinda iiriinii dis etkenlere karsi koruma hizmetini kapsamaktadir. ikinci

hizmeti ise nakliye siiresinde maliyetlerin olabildigince azaltilmasidir (Goncii, 2010: 37-39).
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Temel lojistik faaliyetlerde {i¢ tiir ambalajlama mevcuttur (Ozdogan, 2016: 20);

o Birincil Ambalaj: Korunmasi i¢in iiriiniiniin yerlestirildigi ambalajlardir.

. ikincil Ambalaj: Birincil ambalaji korumak icin kullanilan, {iriiniin
kullanilacagi zaman geri doniisiime gonderilen ambalajlardir.

. Yiikleme ve Nakliye Ambalaji: Uriinlerin depolanmasinda, tasinma sirasinda
cinsini ve miktarinin bilinmesi adina yapilan ambalajlardir. Genel olarak
tiretilen mallarin 6zellikleri, nakliyesi, kullanilmasi, stoklanmasi ve hatta geri
dontistiiriilmesi gibi tiim islemler agisindan ambalajlarin iizerindeki etiketler yol

gosterici niteliktedir.

Paketleme, {irlinlerin tagmmasi sirasinda olusabilecek risklerden korunmasi igin
yapilan islemleri kapsamaktadir. Paketlenmeyen tirlinlerin kirilmasi, ¢arpmasi, par¢alanmasi
ve ezilmesi s6z konusu olabilmektedir. Bunlarin yani sira iiriinler 1s1 ve nemden de olumsuz
etkilenebilmektedir. Bu sebepten dolay1 iiriinlerin ambalajlanmasi sirasinda, iriinler
hakkinda bilgilendirici etiketlerin paketler lizerine yer almasina dikkat edilmelidir. Ayrica
isletmelerin kullanacaklart paket ve ambalajlarin dayaniklilik derecelerini mutlaka test

etmesi gerekmektedir (Sekkeli, 2016: 18-19).

Isletmeler paketleme fonksiyonunu gerceklestirirken belirli bir maliyete katlanmak
zorundadirlar. Kullanilacak olan paketlerin cinsi ve tasimasina ait giderler zamanla
degisiklik gostermektedir. Paketleme maliyetleri, iiriinlerin {iretilmesi esnasinda olusan
giderler kadar 6nem tagimaktadir. Maliyet olarak sadece ambalaj maliyeti degil, isletmeler
tarafindan kullanilacak paketleme sistemi de maliyetlere eklenmektedir. Isletme tarafindan
verilecek kararlarla kullanilan ambalaj boyutlar1 degistirilebilmektedir. Daha kiiciik ve
kullanish ambalajlar ile paketleme yapilmasi, isletmenin maliyet kalemlerine olumlu katki
saglamaktadir. Tasima ve yerlestirme siireclerinde isletmelerin daha etkin ve verimli
olmalar1 yapilacak islemlerde tasarruf edilmesinde yardimci olmaktadir. Isletme,
dogabilecek hasarlara kars: tirlinleri maksimum diizeyde korudugu takdirde maliyete olumlu

katkida bulunmaktadirlar (Polat, 2007: 74-77).

Lojistik sistemi igerisinde 6nemli bir rol iistlenen paketleme, ¢evre kirliligi konusunda
onem tagimaktadir. Yapilacak olan paketleme islemlerinin, geri doniisiimlii malzemeler
tarafindan iiretilmesine 6zen gosterilmektedir. Isletmelere yerlestirilecek olan cevre bilinci

sayesinde paketleme islemlerinde c¢evre dostu Triinler kullanilmaktadir. Boylelikle
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isletmeler geri donilisiimlii paketleme islemlerinden de maliyet avantaji saglayabilmektedir
(Turan, 2013: 14). Ayrica lojistik faaliyetler; ¢evre faktorii dikkate alinarak, yesil lojistik ve
tersine lojistik faaliyetler olarak cesitlendirilmistir. Isletmelerin bu islemleri dogaya ve
miisteriye zarar vermeden yiiriitmeleri gerekmektedir. Bu baglamda toplumsal hassasiyet
géz Onlinde bulundurularak sosyal sorumluluk c¢ercevesinde faaliyet gdstermek

zorundadirlar (Uludag, 2013: 70).
1.3.8. Tasima

Lojistik maliyetler arasinda biiylik bir yeri olan tasima fonksiyonu, en onemli
fonksiyonlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tasima sadece iriinlerin nakliyatini
icermemekte ayni zamanda yolcularin da bir yerden baska bir yere transferini ifade
etmektedir. Giinlimiizde lojistigin basitce tasima olarak algi yaratmasi tagimanin lojistik

kavramu igerisindeki 6nemini gostermektedir.

Kelime anlami olarak tasima; i¢ ve dis miisterilerin gereksinimlerini karsilarken
zaman ve mekan faydasi yaratan, iirlinlerin bir yerden bagka bir yere aktarilmasini saglayan
hizmet ¢esidi olarak nitelendirilmektedir. Isletme icerisinde tasima fonksiyonu etkin ve
verimli yiiriitiilmezse diger fonksiyonlar da islevsiz hale gelmektedir. Tasima olmadigi
stirece isletmeler hammadde, madde ve malzeme tedarik edemeyecegi gibi liretilen iirlinler
de miisterilerle bulusturulamamaktadir. Isletmeler faaliyetlerine uygun olan tasima

tiirlerinden birini secerek stireci etkin yonetmek zorundadirlar (Tekinbas, 2008: 32).

Kiiresel boyutlarda ticaretin gelismesi tasima fonksiyonunun onemini arttirmistir.
Hizl1 degisen miisteri talepleri karsisinda isletmelerin bu degisime olabildigince kisa siirede
cevap vermesi beklenmektedir. Bilisim teknolojilerinin gelismesiyle tagima sistemlerinin
modernlesmesi lojistik faaliyetleri yakindan etkilemistir. Ust yoneticiler tarafindan alinacak
dogru tagima kararlari, isletmenin rekabet ortaminda avantaj sahibi olmasinda katki

saglamaktadir (Colak, 2019: 12-13).
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Cizelge 1.3. : Tasima Tiirleri ve Ozellikleri

Tasima Ozellikleri
Tasima Sekli
Maliyet Tasima Hizi :(I)Zlg::i: Uriin Cesitliligi Ysﬁl Efg:e
Demiryolu Orta Orta Genis Yiiksek Diisiik
Denizyolu Cok Diisiik Cok Yavas Sinurht Cok Yiiksek Cok Diisiik
Karayolu Yiiksek Hizli Cok Genis Yiiksek Yiiksek
Havayolu Cok Diisiik Cok Hizli Genis Smirh Yiiksek

Kaynak: Inci, H. (2019). Isletmelerin Lojistik Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanimi: Karadeniz Bolgesi
Findik Sanayicileri ve Ihracatgilari Uzerine Bir Uygulama, Istanbul Arel Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul, s.19.

Her bir tasima tlirliniin; maliyet, tasima hizi, hizmet bolgesi, iiriin cesitliligi ve
yiikleme sikligma gore avantaj veya dezavantajlari gizelge 1.3.’te verilmistir. Isletmelerde
kullanilan tasima tirleri karayolu, havayolu, denizyolu ve demir yolu olarak
siniflandirilmaktadir. Tagima tiirleri secilirken; maliyet, tasima hizlari, hizmet bolgesi, iiriin
cesitliligi ve yiikleme sikligi faktorleri goz Onilinde bulundurulmaktadir.  Karayolu
tasimaciligi, {irlinlerin isletmeden alinip piyasaya aktarmasiz sunulmasini saglayan tasima
modudur. Karayolu tasgimaciliginin dezavantaji, yol mesafeleri uzaklastikga bunun
maliyetleri olumsuz etkiliyor olmasidir. Ancak miktar olarak daha az ve deger acisindan
daha yiiksek olan iirlinlerin tasinmasinda karayolu tasimaciligi tercih edilmektedir.
Demiryolu tagimaciligi, lokomotifler vasitasi ile uzak mesafelerde giivenli ve karayolu
tasimaciligina gore daha ekonomik olan tasima tiiriidiir. Hacim olarak daha agir {rtinlerle
islemlerini gerceklestiren isletmeler, demiryolu tasima modunu kullanmaktadir. Biiyiik
hacimli iirlinlerin tasinmasinda kullanilan denizyolu tagimaciligi, en yavas tasima modudur.
Ancak diger tasima modlarina goére daha az maliyetli gerceklesmektedir. Uzak mesafelerde
hacim olarak kiigiik ve deger olarak yiiksek olan iirlinlerin taginmasinda ise genellikle
havayolu modu kullanilmaktadir. Hava yolu tagimaciliginda {iriinlerin en az hacimli sekilde
paketlenerek wucgak alanmmin verimli kullanmilmasi gerekmektedir. Maliyet acisindan
bakildiginda ise en yiiksek maliyet havayolu tasimaciligina aittir. Isletmelerin kullanacaklari

tasima modlarina, faktorleri géz 6niinde bulundurarak karar vermesi gerekmektedir. Lojistik
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faaliyetlere en uygun tasima modunun seg¢ilmesi isletmeye etkinlik ve verimlilik

kazandirmasi agisindan 6nem tasimaktadir (Kutlu ve Basar, 2006: 105-106).

Mallarin tedarik¢iden aliciya tasinmasi icin nakliye, lojistigin en temel ve Onemli
bilesenidir. Bir siparis verildiginde, mallar miisterinin yerine fiziksel olarak tasinana kadar
islem tamamlanmamaktadir. Mallarin fiziksel hareketi, g¢esitli tasima modlarindan
geemektedir. Diislik birim degerli iiriinler i¢in nakliye maliyeti bileseni, iirlin maliyetinin
yiizde 20' sinden olugmaktadir. Lojistik maliyetlerinde, toplu tiiketilen, ¢ok diisiikk birim
fiyath {iriinler s6z konusu oldugunda pay1 %6570 arasinda degismektedir (Kendra, 2012:
10).

Grafik 1.1. : Deger Bazinda Dis Ticaretin Tasima Modlarmma Goére Yiizdesel Dagilimi
(2018)

Deger Bazinda Dis Ticaretin Tasima Modlarina Gore Yiizdesel
Dagilinm (2018)

m Denizyolu mKarayolu Havayolu = Demiryolu

%1

12%

Kaynak: https://utikad.org.tr/Images/BasinBulten/090120192019basintoplantisiv4566696.pdf (Erisim Tarihi:
11.03.2019).

Grafik 1.1.’de gbosterilen UTIKAD 1n, 8 Ocak 2019 tarihinde gergeklestirilen basin
toplantisinda sunulan verilere gore, 2018 yilina bakildiginda deger bazinda denizyolu
tasimaciligl, dis ticaretin %65’ini olusturmaktadir. Deger bazinda karayolu tasimacilig
%22°1ik, havayolu tasimaciligt %12’lik, demiryolu tagimaciligi ise %1’lik paya sahiptir
(UTIKAD, 2019).
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Cizelge 1.4. : Tasima Sekillerine Gére ihracat (2009-2018)

(Deger: Bin ABD $ / Value: Thousand US $)

Yil Denizyolu Demiryolu Karayolu Havayolu Diger Toplam
2009 47.145.609 906.923 42.392.616 9.764.289 1.933.175 102.142.613
2010 57.784.065 990.802 45.948.708 7.684.769 1.474.875 113.883.219
2011 73.576.384 1.242.610 50.257.713 8.577.891 1.252.272 134.906.869
2012 77.983.403 1.017.753 50.440.156 21.781.595 1.238.830 152.461.737
2013 82.930.885 956.521 53.674.535 12.960.697 1.279.999 151.802.637
2014 86.304.496 922.776 55.270.960 14.103.312 1.008.613 157.610.158
2015 78.036.876 806.721 46.708.755 17.275.523 1.010.997 143.838.871
2016 78.400.026 641.121 44.754.542 17.747.063 986.832 142.529.584
2017 91.315.378 684.183 45.809.929 16.991.627 2.191.823 156.992.940
2018 | 105.511.609 726.568 46.666.030 13.754.517 1.262.098 167.920.821

Kaynak: TUIK.

Cizelge 1.4.te gosterildigi gibi tasima modlarina gore ihracatin, toplam bazda 2009
yilindan 2018 yilina kadar yaklasik olarak %64 biiyiimesi sdz konusudur. Tasima sekillerine
gore gerceklestirilen lojistik faaliyetlerde isletmeler en fazla denizyolu modunu tercih ettigi
Cizelge 1.4.°te goriilmektedir. Maliyet agisindan avantajli ve daha hacimli mallarin
tasinmasinda etkili olan deniz tasimaciligi, toplam tagimacilik igerisinde dnemli bir paya
sahiptir. Ticaret hacminin iilkeler acisindan artirilabilmesi i¢in tasimacilik maliyetlerinin
olabildigince disiiriilmesi gerekmektedir. Maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in ilkeler alt yapi
ulagtirma faaliyetlerini gelistirmek zorundadir. Bu baglamda denizyolu tasimaciliginda tek
seferde fazla iiriin yliklenmesi, giivenilir olmasi, herhangi bir sinir asiminin bulunmamast,
kayiplarin minimum diizeyde gerceklestigi ve diger tasima modlarina gére daha az maliyetle

gerceklesiyor olmasi iilkelerin de kiiresel rekabet iginde dinamik olmasini saglamaktadir.
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Grafik 1.2. : Agirlik Bazinda Dis Ticaretin Tasima Modlarina Gore Yiizdesel Dagilimi
(2018)

Agirhik Bazinda Dis Ticaretin Tasima Modlarina Gore Yiizdesel
Dagilinm (2018)

Karayolu Havaoyolu Demiryolu
9% 1% 1%

Kaynak: https://utikad.org.tr/Images/BasinBulten/090120192019basintoplantisiv4566696.pdf (Erisim Tarihi:
11.03.2019).

UTIKAD basin toplantisinda grafik 1.2.°de de gosterildigi gibi, Tiirk lojistik sektdr
olarak acgiklanmistir. Agirlik bazinda bakildiginda 2018 yili sonuna gore denizyolu
tasimaciligt %89’luk bir orana sahiptir. Bu sirayr %9 ile karayolu takip etmektedir.

Havayolunun ve demiryolunun agirlik olarak %1°lik pay1 bulunmaktadir (UTIKAD, 2019).

Tiiketici taleplerini hizli sekilde karsilamak isteyen isletmeler, rekabet seviyesinin
artmasi ile birlikte tasima hizmetlerine farkli boyutlar kazandirmaktadir. Isletmede iiretilen
mallarin taginmasina ait islemler sayesinde tamamlanmis madde, hammadde ve malzemeler
satig noktalarina kolayca ulastirilmaktadir. Ulasim faaliyetleri ile birlikte tedarik yonetim
zinciri de uygulanmaktadir. Lojistik faaliyetler icerisinde en fazla siireci kapsayan tagima
fonksiyonu, mallarin hareketliligini ve depolanmasini saglamasi durumunda etkin ve verimli
olmaktadir. Mallarin yer degisimleri sirasinda isletmelerin olasi aksakliklar i¢in tecriibeli
olmast gerekmektedir. Bu nedenden dolay1 isletmeler tasima fonksiyonuna yapacaklari
yatirimlar, se¢mis olduklar1 tasima yontemleri ve modlar1 hakkinda etkin karar vermek

zorundadir (Batuk, 2013: 13-16).
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1.3.8.1.  Intermodal tasimaciik

Intermodal tagimacilik, isletmelerin kullandiklar1 tasima seklini degistirirken,
yiiklenmis olan iirlinler {izerinde higbir degisiklik ve islem yapmadan, yiiklerin ayni tagima
birimleri ile birden fazla lokasyona gonderilirken birden fazla tasima seklinin kullanilmasi
olarak nitelendirilmektedir (Baykasoglu ve Subulan, 2015: 384). Dis ticarette iiriinlerin
taginmasinda; karayolu, demiryolu, denizyolu, havayolu ve boru hatti olmak iizere bes farkli
ulagtirma sistemi kullanilmaktadir. Ayrica en az iki sistemin kullanildigi modlar arasi
(Intermodal) tasimacilik da giiniimiizde ¢ok 6nem kazanmistir. Dis ticaret ve tasima
zincirinin birbirine entegre olarak g¢alismasini hedefleyen intermodal tagimacilik, siirekli
artan ticaret hacmi karsisinda talebin karsilanmasi i¢in tagima modu ve bilisim
teknolojilerinin verimli bir sekilde birlestirilerek ulastirma politikalart ile desteklenen bir
sistem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Intermodal tasimacilik isletmelere, daha giivenilir,
daha ekonomik olma ve tiiketicilere 6zel hizmet sunabilme gibi avantajlar saglamaktadir
(Deveci ve Cavusoglu, 2013: 94).

Intermodal tasimaciligin arkasindaki fikir, bir entegre tasimacilik zincirinde farkl
ulastirma modlarinin giiclinii kullanmaktir. Karayolu agi, hemen hemen her yere erisebilme
ve ayni zamanda ¢ok esnek olma avantajina sahipken, demiryolu ve deniz aglar1 uzun
mesafelerde mallar1 diisiik maliyetle tasryabilme 6zelligini barindirmaktadir. iki agm bir

kombinasyonu bu nedenle nakliye maliyetini diigsiirebilmektedir (Floden, 2007: 1-2).

Intermodal tagimacilik, kiiresellesen pazar sartlarinda tiiketicilerin ihtiyaclaria cevap
verebilen isletmeler i¢in yiiksek hizmet kalitesi sunan tasima modudur. Birden fazla tagima
seklinin kullaniliyor olmasi maliyet ve ekonomik acidan isletmeye fayda saglamaktadir.
Ayrica intermodal tasimacilifin kullanilmasiyla birlikte ellecleme fonksiyonunun siireci

kisaltilarak verimlilik saglanmaktadir (Kasapoglu ve Cerit, 2011: 60).
1.3.8.2. Kombine tasimaciik

Glinlimiizlin kiiresel kosullar iizerine artik igletmeler daha hizli {iriin {iretip bunlar
tiikketicilere ulastirmakla yiikiimliidiir. Bu siire¢ icerisinde isletmeler ayn1 zamanda avantaj
sahibi olabilmek i¢in stratejik lojistik faaliyetlerini yonetmek zorundadir. Isletmelerin karini
bulunmaktadir. Uluslararasi ticaretin alt unsuru olarak gosterilen lojistik faaliyetler sadece

nakliye islemleri olarak nitelendirilmemektedir. Tiim temel lojistik fonksiyonlarin birlikte
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esgiidimlii yiiriitildiigii islem siireglerini kapsayarak genis boyutlara ulagmaktadir (Kara vd,
2009: 72-73).

Kombine tagimacilik intermodal tagimacilik gibi goriinse de birbirinden farkli iki
kavramlardir. Kombine tasimacilik, intermodal tasima zincirinin deniz ve demiryolu ile
gerceklesen biiylik bir kisminin disinda, teslimata baslangig ve bitis nakliyesinin
olabildigince kisa siire zarfinda karayolu ile ger¢eklestirilmesinin saglanmasidir. Isletmeler
yiik tagimaciliginda maliyet, hiz ve gilivenlik acisindan bazi unsurlara dikkat etmektedir.
Ulastirma tiirlerine gore bu faktorler incelenmektedir. Diinya {izerinde iilkeler, birbirinden
yik tasimaciligt konusunda destek almaktadir. Cografi kosullara gore iilkeler lojistik
Ustiinliigii saglamaktadir. Tasimacilik silirecinde iilkelerin konumu etkili olmaktadir.
Ticaretin gelismesiyle birlikte triinler siklikla ¢ok uzun yollar kat etmektedir. Boyle bir
durumda isletmelerin tek bir tasima modunu kullanmasi s6z konusu degildir. Tagimacilik
siireci boyunca igletmeler sistemlerden olabildigince yararlanmak zorundadir. Bu durum
nakliye siirelerinin kisilmasinda ve maliyetlerin azalmasinda etkili olmaktadir. Kombine
tasimacilik ile isletmelerin etkinligi arttirilirken tasima tiirleri arasinda dengeli dagilim

gerceklesmektedir (Demirlioglu, 2008: 45-46).

Kombine tagimaciligin fayda saglayabilmesi i¢in gerekli bircok sart bulunmaktadir.
Deniz yolu veya demiryolu altyapisinin ayarlanmasi, yeterli miktarda cografi olarak
konsantre akislar ve nakliyecilere kapidan kapiya servisler saglayan tagima entegratorlerinin
varlifi gibi kombine tagimaciligin kurulmasi icin belirli sartlar yerine getirilmelidir

(Frémont ve Franc, 2010: 10).
1.3.8.3.  Freight forwarder kavram

Isletmeler tarafindan iiretilen iiriinlerin bir yerden baska bir yere tasinmasinda,
havayolunu, karayolunu, demiryolunu ve denizyolunu kombine olarak kullanan ayrica
yiikiin depolanmasi, ambalajlanmasi, dagitilmas: gibi islemleri gerceklestirip ve bunlarin
organizasyon planin1 olusturarak koordine eden sirketler freight forwarder olarak
nitelendirilmektedir. Uriinlerin saticidan alictya ulasmasindaki tiim siireglerle sirketler
ilgilenmektedir (Yilmaz, 2009:4). Bunun yaninda sirketler, iirlinlerin giimriik ile ilgili
islemleri, iirlinleri sigortalama iglemleri, nakliyeye ait evraklarin hazirlanmasi ve tahsilat

islemlerini de gerceklestirmektedir. Islemler isletme disindan bir sirket tarafindan
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yirlitiildigl i¢in dis kaynak kullanimi faaliyetleriyle benzerlik gdstermektedir (Babacan,
2003: 8).

Freight forwarder sirketlerinin faaliyetleri (Abdallaoui, 2009: 30);

. Tasima modlarinin belirlenmesi,
o Gondericiye satis sartlarinin segiminde tavsiyede bulunulmast,
o Tasima siirecine ait sozlesmelerin olusturulmasi,

. Nakliyeye ait danigmanlik hizmetleri,

. Sigortalama iglemleri,
° Depolama, ellegleme, ambalajlama ve etiketleme islemleri,
o Uriinlerin dagitim organizasyonu,

. Rota dnerileri yapmak,
o Stok, pazarlama ve miisteri iligkileri yonetimi yapmak,

o Bilgi teknolojilerini kullanarak raporlama yapmak seklinde siralanabilir.

Giiniimiiz kosullarinda ulusal ve kiiresel olarak ekonominin canlandirilmasinda freight
forwarder sirketleri 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu sebepten dolay1 sirketler giincel
ekonomik, siyasi ve politik olaylar1 yakindan takip ederek sistemlerini gelistirmek
zorundadir. Sirketlerin tasima siirecini etkin ve verimli yliriitebilmesi i¢in sektore ait
prosediirleri ¢ok 1yi bilmesi gerekmektedir. Siireci basarili gergeklestirebilmek igin
sirketlerin, bilisim teknolojilerini siklikla kullanarak profesyonel personellerle ¢alismasi

gerekmektedir (Katmer, 2005: 113-119).
1.4. Lojistik Maliyetler

Isletmelerin kurulus nedenlerinden biri olan kar etmek kadar 6énemli olan unsurlardan
biri de maliyetlerdir. Hammadde ve diger malzemelerin liretim agsamasina gelene kadar
tedarik edilme siirecinde ve sonrasinda iiretim ¢iktilarinin hedeflenen yerlere sevkiyati
sirasinda ortaya c¢ikan lojistik maliyetler, isletme karliligin1 dogrudan etkilemektedir.
Depolama, giimriikkleme, tasima, sigorta vb. faaliyetler sonucu olusan giderler, lojistik

maliyetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmelerin rekabet ortaminda avantaj saglarken dikkat etmesi gereken hususlardan
en Onemlisini maliyetler olusturmaktadir. Sektdrdeki islenmis {iriin sayilarinin artmasi ve

katma deger yaratmasi isletmeleri kaynak kapasitesi ile siparisler konusunda planlama
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yapmaya itmistir. Bununla beraber fiyat rekabetinin 6n plana ¢ikmasi lojistik maliyetlerinin
Oonemini arttirmigtir (Bircan, 2015: 11).  Piyasadaki mevcut rakiplere karsi isletmelerin
siirekli olarak maliyet kontrolii yapmasi gerekmektedir. Kontrol sistemi icerisindeki
isletmenin durumunu, rakiplerine gore bulundugu maliyet pozisyonu belirlemektedir.
Isletmelerin yapmis oldugu giderlere gore olusan maliyet kalemleri finansal agidan da dnem
arz etmektedir. Isletmelerin faaliyetlerindeki cesitlilik maliyet sistemlerinin de gelismesine
katkida bulunmustur. Lojistik maliyetlerin etkin sekilde yonetilmesi igin isletmelerin ihtiyag

duyduklart maliyet sistemlerini olusturmasi gerekmektedir (Aker, 2011: 12-13).

Isletmeler piyasada gerceklesen talebi en kisa siirede karsilarken diger taraftan
maliyetleri minimum diizeyde tutmaya g¢alismaktadir. Maliyetlerin diisiiriilerek hizmet
kalitesini artiran isletmeler rakiplerine nazaran daha iyi bir konumda yer almaktadir.
Maliyet lizerinde stratejik yonetimi gerceklestiren isletmeler, direk olarak tiiketiciler
tizerinde fayda saglamaktadirlar. Tiiketiciler kendilerine fayda saglayacak {irlin ve
hizmetlerin fiyatlariyla yakindan ilgilenmektedirler. Maliyet etkinliginin verimli olmamasi,
tiikketiciler tarafindan olumsuz bir alg1 yaratilmasina neden olmaktadir. Bu yiizden igletmeler
finansal yapilarini, piyasa kosullarin1 ve miisteri beklentilerini géz 6niinde bulundurmak

zorundadir (Kayabasi, 2007: 117-118).
Isletme faaliyetlerinden dolay: katlandig1 maliyetler (Sagban, 2011: 12);

o Uretim siirecine ait tiim giderler,

o Genel yonetim giderleri,

o Navlun, sigorta ve muhasebe giderleri,
o Depolama ve stok bulundurma giderleri,
e lsciiicretleri gideri,

. Y onetim giderleri,

° Bozulma ve hasar giderleri,

° Geg teslimat, hata ve cezai giderler,

o Bilisim teknolojileri giderleri,

o Arastirma ve gelistirme giderleri,

o Hukuksal 6dev ve yikiimliiliikler,

. Lojistik islemlerine ait giderler seklinde siralanmaktadir.
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Lojistik maliyetler, tasima ve ulasim siire¢leri yardimi ile gerekli islemlerin
gerceklestirilmesi amaciyla, igletmelerin ihtiyact olan kaynaklari tiiketmesinin ekonomik
degeri olarak nitelendirilmektedir. Lojistik maliyetler, tiim temel lojistik fonksiyonlarini
kapsamaktadir. Isletmelerin piyasadaki satislari ile ters orantili olan maliyetler, satislarin
artmast Onemli oranlarda azalma gostermektedir. Gelir ve gider kalemlerinin arasinda
dengenin saglanmasi, diizenli ve sistematik sekilde tutulacak muhasebe kayitlar1 sayesinde
saglanmaktadir. Isletmeler muhasebe kalemlerini géz &niinde bulundurarak, isletmenin
devamliligt ve kar oranlarin1 artirmalari i¢in maliyetlerini olabildigince diislirmesi
gerekmektedir. Etkin bir lojistik maliyet yonetimi ile isletmeler piyasada basari elde

etmektedirler (Topal, 2013: 45-47).

Gilintimiizde kiiresellesme siireci tiim sektorlerdeki rekabeti yakindan etkilemektedir.
Bilisim teknolojilerindeki gelisim ve miisterilerin artan taleplerine paralel olarak bu
degisime hizli cevap vererek rekabet ortamina ayak uydurmak i¢in isletmeler yeni maliyet
stratejileri gelistirmek zorundadirlar. Maliyet yonetimi siirecinde, isletme ici olusacak
giderlerin tanimlanmasinin ve siniflandirilmasinin yapilmasi siirecin daha verimli olmasina
katki saglamaktadir. Bu sebepten dolay: isletmelerin diinya ¢apindaki rekabet ortaminda
avantaj saglamak ve bu avantaj1 korumak i¢in maliyetleri diisirmeleri gerekmektedir. Bu da
ancak isletmeler tarafindan  gergeklestirilecek lojistik maliyet yOnetimi ile

gerceklestirilebilmektedir (Kiymetli Sen, 2014: 92).
1.5. Lojistigin Ulke Ekonomisine Katkisi

Lojistik sektoriiniin zaman igerisinde gelmis oldugu konum piyasadaki isletmelere
daha fazla gorev ve sorumluluk yliklemektedir. Siirekli olarak artan ve de8isen miisteri
talepleri, pazar anlayislarmin farklilasmasi isletmeleri modernlesmis lojistik siireglerini
uygulamaya yonlendirmektedir. Diinyada lojistik sektorii, temel lojistik faaliyetler agisindan
rekabette avantaj saglanmasi i¢in gelisim gostermektedir. Ulusal ve kiiresel ¢apta faaliyet
gosteren isletmelerin is birligi yapmasi ve hizmet kalite seviyesinin siirekli artmasi gibi
nedenler lojistigi dinamiklestirerek gelistirmektedir. Isletmelerin dogru ydntemler ile lojistik
islemlerini siirdiirmesi tilkelere makro ve mikro agidan katki saglamaktadir (Sacar 2018: 34-
35).

Isletmeler tarafindan gerceklestirilen lojistik faaliyetler iilke ekonomisinde katma

deger yaratmaktadir. Gayri safi yurtici hasila igerisinde 6nemli pay1 bulunan lojistik sektorti,
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tilkelerin refah diizeylerinin artmasina, mal ve hizmet hareketliliginin saglanmasina katki
saglamaktadir. Pazarin kiiresellesmis olmasi iriinlerin yayildiklart alanlari genisletmekle
kalmamis, isletmelerin islem sayilarim1 artirarak {iilke ekonomisine fayda saglamistir.
Islemlerinin artmasindan dolay1 isletmeler, kapasitelerini biiyiiterek daha fazla talebi

karsilamak icin ¢ok yonlii fabrika faaliyetleri gergeklestirmistir (Kayabasi, 2007: 52)

Lojistik sektoriiniin siirekli olarak gelismesi rekabetin sertlik derecesini de artirmistir.
Isletmeler bu rekabet ortaminda hem lojistik faaliyetleri verimli yonetmesi hem de miisteri
memnuniyetini saglamas1 gerekmektedir. isletmeler tarafindan yapilan islemler ise lojistik
performans olgiitleri ile dl¢iilmektedir. Bu performans sonuglarina gore, isletmelerin giicli
ve zayif yonleri belirlenerek olusacak tehditlere dnlem alinmali, firsatlar ise kisa zamanda
degerlendirilmelidir. Diinya Bankasi tarafindan hesaplanarak aciklanan Lojistik Performans
Endeksi (LPI), iilkeler arasindaki rekabet seviyesinin artmasini amaclamakta ve iilkelerin
lojistik performanslarini gelistirmeleri i¢in durum tespiti yapmaya c¢alismaktadir. Buna gore
performans Ol¢limlerinde g6z oniinde bulundurulmasi gereken kriterler (Sirin ve Emanet,

2017: 303);

o Giimriik: Giimrtik ile ilgili islemlerde etkinlik ve verimlilik yaratilmasi,

o Altyapi: Tasimacilikla ilgili altyapilarin gelistirilmesi ve kalite derecesi,

. Uluslararas1 Nakliye: Rekabetci ortam igerisinde rekabet¢i fiyatlarla tirtinlerin
sevk edilmesinde kolayliklarin saglanmasi,

o Lojistik Faaliyetlerde Yetkinlik: isletmelerin sunmus olduklar1 lojistik hizmet
kalitesi ve anlayisinin piyasa igerisinde farklilik yaratmasi,

o Takip ve Denetim: Uriinlerin nakliye sirasinda siirekli takip edilmesi ve

tirlinlerin sevkiyatinin izlenebilir ve denetlenebilir olmasi,

o Zamanlama: Dagitim i¢in yola ¢ikan {iriinlerin bir aksaklik olmadan planlanan

zaman igerisinde tiiketiciye ulasmis olmasi seklinde siralanmaktadir.
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Grafik 1.3. : Tirkiye’nin Lojistik Performans Endeksi Uluslararast Siralamasi

Tiirkiye’nin Lojistik Performans Endeksi

Uluslararasi Siralama
2007 2010 2012 2014 2016 2018
27
30
34 34
39
47

Kaynak: UTIKAD

Ulkeler arasinda lojistik performanslarmin karsilastirilmasi agisindan yukarida sayilan
kriterler g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Grafik 1.3.’te gosterilen Tiirkiye’nin lojistik
performans endeksine bakildiginda, 2007 yilinda 34. sirada yer almaktadir. 2010 yilinda ise
39. sirada yer alirken 2012 tarihinde bu sira iist siralara ¢gikarak 27 olmustur. Ancak 2012
yilinda yasanan ekonomik daralmalar lojistik sektoriinii yakindan etkiledigi i¢in performans
endeksi siralamasinda alt siralara gerilemistir. 2018 yili sonuna gore ise 160 iilkenin

katildig1 siralamada 47. sirada yer almaktadir (UTIKAD, 2019).

Cizelge 1.5. : Lojistik Performans Endeksi (2007-2018) ilk 50 Ulke

S|<|roa 2018 2016 2014 2012 2010 2007
1 Almanya Almanya Almanya Singapur Almanya Singapur
2 Isveg Liiksemburg Hollanda Hong Kong, Cin Singapur Hollanda
3 Belcika Isveg Belcika Finlandiya Isvec Almanya
4 Avusturya Hollanda Birlesik Krallik Almanya Hollanda Isveg
5 Japonya Singapur Singapur Hollanda Liiksemburg Avusturya
6 Hollanda Belgika Isveg Danimarka Isvigre Japonya
7 Singapur Avusturya Norveg Belcika Japonya Isvigre
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Cizelge 1.6. : Lojistik Performans Endeksi (2007-2018) ilk 50 Ulke (devami)

. S .. Birlesik Hong Kong,
8 Danimarka | Birlesik Krallik | Litksemburg Japonya Krallik Cin
Birlesik Hong Kong, . S
9 Krallik Cin ABD ABD Belgika Birlesik Krallik
10 Finlandiya ABD Japonya Birlesik Krallik Norveg Kanada
11 Blrle.$11_< Ara_lp Isvigre frlanda Avusturya frlanda frlanda
Emirlikleri
12 Hon%iﬁong, Japonya Kanada Fransa Finlandiya Belgika
13 Isvigre Birlesik Arap Fransa Isveg Hong Kong, Danimarka
Emirlikleri Cin
14 ABD Kanada Isvigre Kanada Kanada ABD
15 | Yeni Zelanda Finlandiya Hong(;;ilflong, Liiksemburg ABD Finlandiya
16 Fransa Fransa Avustralya Isvigre Danimarka Norveg
17 ispanya Danimarka Danimarka Birlesik Argp Fransa Avustralya
Emirlikleri
18 Avustralya Irlanda Ispanya Avustralya Avustralya Fransa
19 Italya Avustralya Tayvan Tayvan Avusturya Yeni Zelanda
. . . : Birlesik Arap
20 Kanada Gliney Afrika Italya Ispanya Tayvan Emirlikleri
; Kore Kore . .
21 Norveg Italya Cumhuriyeti Cumhuriyeti Yeni Zelanda | Tayvan, Cin
Cek . .
22 Cumhuriyeti Norveg Avusturya Norveg Italya Italya
. ; . . . Kore ..
23 Portekiz Ispanya Yeni Zelanda Giiney Afrika Cumhuriyeti Litksemburg
. Kore . . : Birlesik Arap .. .
24 | Liksemburg Cumhuriyeti Finlandiya Italya Emirlikleri Giiney Afrika
Kore . . ; ..
25 Cumhuriyeti Tayvan, Cin Malezya Irlanda Ispanya Gtiney Kore
. Cek . . Cek .
26 Cin Cumbhuriyeti Portekiz Cin Cumhuriyeti Ispanya
. . Birlesik Arap .o :
27 | Tayvan, Cin Cin Emirlikleri Tiirkiye Cin Malezya
28 Polonya Israil Cin Portekiz Giiney Afrika Portekiz
29 Irlanda Litvanya Katar Malezya Malezya Yunanistan
30 Katar Katar Tiirkiye Polonya Polonya Cin
31 Macaristan Macaristan Polonya Yeni Zelanda [srail Tayland
Cek . .
32 Tayland Malezya Cumhuriyeti Izlanda Bahreyn Sili
33 | Giiney Afrika Polonya Macaristan Katar Liibnan Israil
34 Sili Tiirkiye Giiney Afrika Slovenya Portekiz Tiirkiye
35 Slovenya Hindistan Tayland Kibris Tayland Macaristan
36 Estonya Portekiz Letonya Bulgaristan Kuveyt Bahreyn
37 Israil Yeni Zelanda izlanda Suudi Arabistan Letonya Slovenya
Slovak Cek
38 Panama Estonya Slovenya Tayland Cumhuriyeti | Cumhuriyeti
39 Vietnam izlanda Estonya Sili Tiirkiye Hindistan
40 Izlanda Panama R Ummania Macaristan SUL.jd' Polonya
Arabistan
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Cizelge 1.7. : Lojistik Performans Endeksi (2007-2018) ilk 50 Ulke (devami)

Slovak _— . Suudi
41 Malezya Cumhuriyeti Israil Tunus Brezilya Arabistan
42 Yunanistan Kenya Sili Hirvatistan izlanda Letonya
Slovak
43 Umman Letonya Cumhuriyeti Malta Estonya Endonezya
44 Hindistan Bahreyn Yunanistan | Cek Cumhuriyeti Filipinler Kuveyt
45 Kibris Tayland Panama Brezilya Litvanya Arjantin
46 Endonezya Sili Litvanya Hindistan Kibris Katar
47 Tiirkiye Yunanistan Bulgaristan Meksika Hindistan Estonya
48 | R Ummania Umman Vietnam Bahreyn Arjantin Umman
. Suudi I .
49 Hirvatistan Misir Arabistan Avrjantin Sili Kibris
50 | Fildisi Sahili | Slovenya Meksika Fas Meksika Slovak
Cumhuriyeti

Kaynak: The World Bank, https://Ipi.worldbank.org/international, (Erigim Tarihi: 01.04.2019).

Cizelge 1.5.te 2007-2018 yillar1 arasinda Diinya iilkelerinin lojistik performans
endeksi gosterilmektedir. Buna gore Almanya lojistik performans bakimindan son 4 yilda

ilk sirada yer almaktadir.

Lojistik sektorlii ge¢mis yillara nazaran hizla biiyiime gostermektedir. Sektor

icerisindeki  Oncelik, lojistik faaliyet gosteren isletmelerin teknolojik alt yapi
gereksinmelerinin farkina varmis olmalart ve bu konuyla ilgili yatirnmda bulunmalari
olmaktadir. Rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler gelistirme alanindaki planlarini
bir an once hayata gecirmek zorundadir. Lojistik faaliyetler iizerinde gelistirilecek olan
sistemler, isletmelerin maliyetlerini azaltarak satiglarinin artmasina katki saglamaktadir.
Sistemler ayrica igletmelerin diger departmanlariyla yakindan esgiidiimlii ¢alismast halinde
piyasada yakin iliskiler kurulmasina yardimci olmaktadir. Isletmeler bu gibi konularda etkin
ve verimli calisip duyarli olduklar1 takdirde gelecege yonelik lojistik faaliyetlerin ve

sektoriin gelismesinde yardimci olacaklardir (Topal, 2013: 85-86).

Tirkiye’nin Avrupa, Karadeniz, Akdeniz, Kafkaslar, Asya ve Afrika kitalarinin
arasindaki konumu, tilkeyi lojistik merkezi haline getirmektedir. 2000’11 yillardan itibaren
ticaret hacminin giderek artmasi lojistik faaliyetlerinin de sayisini arttirmistir. Tirkiye’ nin
ekonomik agidan deger kazanmasi, uluslararasi tasimacilik faaliyetlerini ve ticaret hacmini
genisletebilmesi ancak kazanacagi deneyimlere baglidir. Ulkelerin kiiresellesmeye dahil
olmast ile birlikte Tiirkiye komsu iilkelerle {iriin ve hizmet aligverisi yapmaktadir. Bu
gelismeler sayesinde Tiirkiye’nin lojistik sektoriindeki hizmet yelpazesi genislemektedir

(Saygili ve Erdal, 2013: 131-132).
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1.6. Gida Lojistigi

Lojistik faaliyetler, isletmelerin tedarik zinciri igerisindeki {irlinlerin baglangi¢
noktasindan baslayarak tiiketim noktasina tasinmasindaki siiregleri kapsamaktadir. Gida
lojistiginde Onemli olan faktor, isletmelerde {iretilen iirlinlerin tiiketiciye ulagma siiresi
icerisinde taze kalmasidir. Uriinlerin tazeligini korumasi anlayisinin isletmeler tarafindan
benimsenmesi, firmalar isletme faaliyetlerine daha fazla yonlendirmistir (Alkusal, 2006:
45-46).

Isletmeler tarafindan iiretilen yiyecek ve icecek mallarmin tasinma, ellegleme,
depolama iglemleri ile ilgili olan gida lojistigi, gida iiriinlerinin raf dmiirleri dikkate alinarak
tiretim yapilmasi, iklimlendirme ve sagliga uygunluk gibi faktorlerle uygulanan 6zel bir
alandir. Gida lojistigi kapsaminda dikkat edilmesi gereken hususlar su sekilde

siralanmaktadir (Adas Sayimn: 2015: 88-89):

yiikleme-bosaltma islemleri, lirlinlerde meydana gelebilecek sicaklik degisimini
onlemek acisindan 6nem arz etmektedir.

. Uriinlerin tasinmalar1 sirasinda tasima ara¢ kapilarnin acilmasi sirasinda
sicaklik kontrolleri aninda yapilmasi gerekmektedir.

. Uriinlerin giris ve ¢ikis islemlerinin kisa siirede tamamlanmasi gerekmektedir.

° Uriinlerin ¢ikisindan dnce son bir kez kontrol edilerek isletme tarafindan sorun
olmayan {riinleri, ¢ikis zamanma kadar 1ilgili depolarda bekletmek
zorundadirlar.

. Isletmeler tarafindan gida lojistigi anlayisinin benimsenmesi ve zamana uygun
performansin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

. Isletmeler tarafindan iiretilen gida iiriinleri hakkinda miisterilere acik olarak
bilgi verilmelidir.

o Alict ve satict isletmeler arasinda lojistik faaliyetler ile ilgili bilgi akisinin
saglanarak, isletmeler tarafindan iletisimin siirekliligi saglanmalidir.

. Gida iirtinlerine ait depolama, iirlinlere hasar vermeyecek sekilde tasarlanmali
ve gida lojistigi isletmeler tarafindan etkin ve verimli yonetilmelidir.

. Isletmeler tarafindan bilgi teknoloji sistemlerinin etkin kullanilmas: lojistik

faaliyetlerden alinacak verimi artirmaktadir.
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. Gida lojistigi yapilan isletmeler, ¢alisan personelleri nitelikli isglicii yaratilmasi

i¢in bilgilendirilme ve egitim konularinda 6zverili davranmalidir.

Tarimsal iiretimin yoresel ve mevsimsel faktorlere kars1 degisikligi karsisinda, ¢gabuk
bozulma egilimine karsi koruma ydntemlerinin uygulanmasi gerekmektedir. Gida sanayi
sektorii tarafindan yerine getirilen muhafaza islemleri, tirlinlerin belirli bir raf émriiniin
bulunma unsurunu géz Oniinde tutmak zorundadir. Baslangigtan satis noktasinda kadar
sagliga uygun sekilde tasmman yiyecek ve iceceklerin son kullanma tarihlerinden &nce
tiiketici tarafindan tiiketilmesi gerekmektedir. Uriinlerin tasinmasi sirasinda kullanilacak
ara¢ geregler de bu baglamda 6nem arz etmektedir. Is1, nem ve basing faktorlerinin yan1 sira
araclar icerisinde saglik agisindan 6nemli olan bakterilerin tiiremesinin engellenmesi ve gida
kokularinin birbirine karismamasi i¢in gereken dnlemlerin alinmasi gerekmektedir (Aykiil,

2018: 14-15).
1.6.1. Diinya’da ve Tiirkiye’de Gida Lojistiginin Konumu ve Onemi

Diinya’da gergeklesen siirekli niifus artisi, tiiketicilerin gida {iriinlerine olan talebini
yiikseltmektedir. Bununla birlikte {ilkelerin sanayi ve ekonomik olarak gelismesi s6z konusu
olmaktadir. Bazi donemlerde gida {iriinlerine ait arz, iklim ve benzeri kosullardan dolay1
gerileme gostermektedir. Uretim maliyetlerinde meydana gelecek artislar gida fiyatlarini da
yakindan etkilemektedir. Bu nedenlerden dolay1r Diinya gida iiretimi ve satisi olumsuz
etkilenmektedir. Kiiresellesme siiresinde gida konusu Onemini giderek arttirmaktadir.

Ulkelerin tarima dayali faaliyetlerine onem vermesi ve katma deger yaratmasi

gerekmektedir (Karakoca, 2019: 4-5).

Ekonomik birimlerin gida tiiketimine ait aligkanliklari bilisim teknolojilerinin de
gelismesi ile giin gectikge daha fazla artis gdstermektedir. Insanlarin gereksinimlerinin
artmast dondurulmus veya sogukta muhafaza edilen {iriinlerin tiiketimini arttirmistir. Bu
durum diistik 1s1 gerektiren {iirlinlerin taginmasinda 1s1 kriterlerine uyulmasini zorunlu
kilmistir. Degisen kosullar ¢ergevesinde gida lojistigi kavrami 6n plana ¢ikmistir. 2000’11
yillardan itibaren kullanilan dondurulmus soguk =zinciri gidalar1 giiniimiizde artig
gostermektedir. Isletmeler faaliyetlerini soguk havaya uygun sistemlere uyarlayarak tagima
metotlarini degistirmektedir. Sektor igindeki isletmeler, teknoloji acisindan Avrupa iilkeleri
standartlarinda olmasi ile avantaj sahibi olmaktadirlar. Isletmeler tarafindan gida

giivenliginin benimsenmesi halinde satis sayilarinin da artacagi Ongoriilmektedir.
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Dondurulmus gida tiriinlerinin erimesinden sonra tekrar dondurulmasi saglikli degildir. Bu
sebepten dolay1 isletmeler; iiriinlerin depolanmasi, elleglenmesi, dagitilmasi siireclerini iiriin
1s1s1n1 belirli seviyelerde muhafaza edecek sekilde gerceklestirmek zorundadirlar. Bu siireg
icerisinde kontrolli ve hizli olunmasi1 yaratilacak katma degeri de arttirmaktadir.
Isletmelerin, gida iizerine iiretmis olduklar: {iriinleri tasirken sagliga uygun lojistik
sistemlerini kullanmalar1 gerekmektedir. Gidanin canli bir iiriin olmasi ve tehdit olugturmasi
tizerine gelistirilen sistemler lojistik sektoriine farkli bir bakis agis1 kazandirmaktadir. Gida
lojistigi alaninda 6zel donanima sahip isletmeler, 1s1 kontrol sistemleri ile {riinlerin
taginmasini saglamakla yiikiimlidiirler. Gida lojistigi; kolay bozulmaya meyilli iiriinlerin
dagitim siirecine ek olarak; depolama faaliyetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve denetim
islemleri ile ihtiyaglar karsilamak icin baslangi¢ noktasindan satis noktasina kadar olan
siiregleri de kapsamaktadir. Ulkemizde mevcut lojistik faaliyetlerine gida lojistigini entegre
eden isletmeler, iirlinlerin tasinmasini ve satigini kolaylastirarak tiiketicilerin ihtiyaglarina

hizl1 bir sekilde cevap vermelerine olanak saglamistir (Fidan, 2018: 10-12).

Cizelge 1.8. : Gida Sektorii Diinya ve Tiirkiye D1s Ticareti (Bin Dolar)

2015 2016 Degisim
Tiirkiye Thracat: 16.561.384 16.004.189 %-3,4
Kiiresel Ihracat 1.298.964.837 1.215.666.196 %-6,4
Tiirkiye Ithalat: 10.889.457 10.699.392 %-1,7
Kiiresel ithalat 1.285.586.322 1.191.620.770 %-7,3

Kaynak: T.C. Gumriik ve Ticaret Bakanhgi, (2017). Gida Sektorii, Yayin No: 977, s. 5.

Cizelge 1.6.”ya gore; Turkiye nin gida ihracatinin kiiresel gida ihracati i¢cindeki pay1
2015 ve 2016 yillarinda %1,3 oraninda gerceklesmistir. Kiiresel ithalat i¢inde ise Tiirkiye
ithalatinin pay1 2015 yilinda %0,8 iken 2016 %0,9’a yiikselmistir. 2015 ve 2016 yillan

arasinda ihracat degeri %3,4 oraninda, ithalat ise %1,7 oraninda azalma gdstermektedir.
1.6.2. Gida Lojistiginde Soguk Zincir Tasima
Tasinacak olan iiriin gida iriinii oldugunda, tasima sekli ve kosullari insan sagligi

acisindan onem arz etmektedir. Bazi 6zel kosullar altinda bulundurulmasi gereken iiriinlerin
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taginmast ve depolamasi esnasinda planli hareket edilmesi iirlinlerin zarar gérmemesi adina
Onlemlerin bastan alinmasi gerekmektedir. Cabuk bozulabilecek gida iirlinlerinin

tasinmasinda akla gelen ilk kavram soguk zincirdir.

Soguk  zincir, sicaklik denetiminin  saglandigr  tedarik  zinciri  olarak
nitelendirilmektedir. Bununla birlikte, iiretilen gida iiriinlerinin taginma sirasinda muhafaza
edilebilmesi i¢in gerekli olan 1sinin saglanmasi, depolama, ellecleme faaliyetleri ile birlikte
es zamanli ylriitiilmesi siirecini kapsamaktadir. Gida triinleri tasiyan lojistik sirketleri
soguk zinciri siirekli kontrol altinda tutarak kirilmamasina 6zen gostermektedirler. Bu
sebepten dolayi isletmeler soguk zincire destek verecek ekipman ve ara¢ kullanmaktadirlar.
Isletmeler tarafindan yiiriitiilecek olan soguk zincir faaliyetlerinin, iiriinlerin {iretim
noktasindan tiiketim noktasina kadar olan siire¢ igerisinde kaliteden 6diin vermeden katma

deger yaratmasi gerekmektedir (Erdem, 2018: 59-60).

Uretilen gida iiriinlerinin; tat, koku gibi 6zelliklerini yitirmeden, tiiketim siirecine
kadar bozulmalarmi 6nleyecek soguk alanlarda bulundurulmasi gerekmektedir. Miisteriler
icin deger olusturmaya calisan isletmeler, {irlinlerin son kullanim tarihlerine, dis
goriiniislerine ve tazeligine dikkat etmesi gerekmektedir. Bunu basarabilen isletmeler kalite
cergevesinde misterilerin - gereksinimlerini istenilen zamanda ve yerde Kkarsilamig
olmaktadir. Uretici firmalar ile tedarikciler arasinda koprii gorevi saglayan soguk zincir;

etkin ve verimli yonetilmesi halinde isletmeler biiyiikk avantaj sahibi olmaktadir (Alanur,
2014: 28-29).

Sekil 1. 2. : Soguk Zincir Isleyisi
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Kaynak: MEGEP, (2018). Yiyecek Igecek Hizmetleri Hijyen ve Sanitasyon, s.4.
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Soguk zincir siiregleri basit aliyle sekil 1.2.’de gdsterilmistir. Uretilen iiriinlerin
optimum sicaklikta taginarak son kullanictya kadar taze olarak muhafaza edilmesini
kapsamaktadir. Bozulabilir gida iirlinlerinin taginmasinda, piyasadaki miisteri gruplarina
gore depolanmasi ve satilmasinda hem Tretici isletmelerin hem de tedarikgilerin
sorumluluklart bulunmaktadir. Gida triinlerinin lojistik yonetim siirecindeki faaliyetlerini,
tedarik zincir hedeflerine insa etmis isletmeler piyasada rekabet edebilmektedir (Gorgiin ve

Oztiirk, 2016: 231-241).
1.6.3. Aydin’da Ihracati Yapilan Bashca Gida Uriinleri

Ege bolgesi iginde, orta ve bat1 kesimlerinde verimli ovalarin bulundugu, kuzey ve
giineyi daglik alanlarla gevrili Biiyiik Menderes Havzast iizerinde 8007 km” lik alan {izerine
kurulu Aydin sehri, tarim sektoriinde nitelikli is giicii ile birlikte iilkenin hizla gelisen
sehirlerinden bir tanesidir. Ulke genelinde Aydin ili tarim ve turizm sehri olarak
bilinmektedir. Tarim sektorii, il icerisindeki ekonominin temelini olusturarak sanayi ve
turizm sektoriinii de etkilemektedir. Aydin’da yasayanlarin yaklasik %55’i ge¢imini tarimla
saglamaktadir. Tiirkiye’de tiretilen bitkisel tirlinlerde Aydin ili, ilk 10 sirada yer almaktadir.
Aydin ili Tirkiye’de; incir ve kestane iiretiminde birinci sirada, zeytin, pamuk ve ¢ilek
iiretiminde ikinci sirada yer almaktadir. Aydin ili, tarimsal iiriinlerin islenmesine yonelik
gida iiretiminde de 6nemli gelismeler kat etmistir. Biiyilk Menderes Havzasinin suladigi
verimli topraklarin 368.336 hektarinda, yani yaklasik %45°lik alaninda tarimsal faaliyetler
yiriitilmektedir (GEKA, 2018).

Cizelge 1.9. : Aydm ilinde Tarim Arazisinin Kullanim Alanlari

Kiiltiir Arazisine Toplam Alana
Alan
Arazi Kullanimm Oram Oram
(ha) (%) (%)
Meyveler, icecek ve
Baharat Bitkileri 216.657 59 27
Tahillar ve Plger Bitkisel 136.145 37 17
Uriinler
Sebze Alanlar1 11.595 3 1,4
Nadas Alam 3.929 1 0,49
Siis Bitkileri 10 0,002 0,001
TOPLAM 368.336 100 45,8

Kaynak: Giiney Ege Kalkinma Ajansi (GEKA), (2018). TR32 Bolgesi Aydin, Denizli, Mugla Sosyo-

Ekonomik Gostergeleri.
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Aydin ilinde tarim arazilerinin kullanim alanlar ¢izelge 1.7.’de gosterilmistir. Buna

gore en fazla alan meyveler, igecek ve baharat bitkileri i¢in kullanilmaktadir.

Cizelge 1.10. : Onemli Kiiltiir Bitkilerinin Uretiminde Aydin Ilinin Tiirkiye Uretimindeki

Pay1 (2016)
) Tiirkiye Aydn ili Uretimdeki
Uriinler ) ;
Uretimi (Ton) Uretimi (Ton) Payimiz (%0)
incir 305.450 182.775 59,84
Kestane 64.750 25.423 39,26
Zeytin 1.730.000 259.237 14,98

Kaynak: https://www.ayto.org.tr/icerik/aydin-hakkinda (Erisim Tarihi: 10.04.2019)

Cizelge 1.8.°de 2016 yilina ait 6nemli kiiltiir bitkilerinin iretiminde Aydin ilinin
Tiirkiye tretimindeki payr gosterilmektedir. Tirkiye’ de tretilen incirin %59,84° 1,

kestanenin %39,26’ s1, zeytinin %14,98 i Aydin ilinde tiretilmektedir.

Kuru incir, Tirkiye’nin geleneksellesmis ihracat iiriinleri arasinda bulunmaktadir.
Diinya kuru incir iiretiminin dortte birinden fazlasinin Tiirkiye tarafindan gergeklesmesi,
iilkeyi diinya ihracat siralamasinda en basta konumlandirmaktadir. Gida ve Tarim Orgiitii
(Food and Agriculture Organization) tarafindan yayimlanan verilere gore diinya incir
tiretiminde Tiirkiye birinci sirada yer almaktadir. 2016 yili rakamlari itibariyle Tiirkiye’yi
Misir, Cezayir ve Iran iilkeleri takip etmektedir. Tiirkiye 2016 yili sonuna gore 305.450
tonluk tiretimi ile diinya incir {iretiminin yaklasik olarak %29’luk kismini karsilamaktadir.
Ozellikle Ege Bolgesi’nin cografik ve iklimsel kosullarindan dolay1 en fazla incir iiretimi
Aydin ilinde saglanmaktadir. Tiirkiye’deki toplam incir agaglarinin yaklagik %60°lik kismi
Aydin ilinde bulunmaktadir. Uretilen incirlerin yaklasik %5°lik kismu taze olarak, geri kalan
kismi ise kuru olarak degerlendirilmektedir. Toplam aga¢ sayisinin yillar gectikge artiyor
olmasi iiretimi de olumlu etkilemektedir. Aydin ilinde 2017 yili sonuna gore, 185.412 ton
incir iretimi  gerceklesmistir. Bu miktar Tiirkiye incir {retiminin = %60,6’sin1
olusturmaktadir. Tiirkiye’de incir ihracatinin biiylik bir boliimii, Avrupa Birligi iilkelerine
yonelik gerceklesmektedir. Fransa, Hindistan, Almanya, Vietnam ve ABD en 6nemli incir
ithalatgis1 konumundadir. Bu bes ilkenin ithalati, Tiirkiye’nin toplam incir ihracatinin

%A44’{inii olusturmaktadir (ATB Incir Raporu, 2017: 3-10).
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Zeytin, Akdeniz’e kiyisi olan lilkeler tarafindan {iretilen ve besleyici degeri yliksek
olan 6nemli bir gida {rlintidiir. Sofralik ve yaglik olarak siiflandirilmasi s6z konusudur.
Diinya {izerinde zeytin Tlretimin %95’e¢ yakin kismi Akdeniz iilkeleri tarafindan
ger¢eklesmektedir. Tiirkiye'nin igerisinde bulundugu cografik ve iklimsel kosullardan
dolay1 diinyanin 6nde gelen zeytin iiretici iilkeleri arasinda yer almaktadir. Tiirkiye sofralik
zeytin iretiminde diinya g¢apinda iiglincili, zeytinyagi lretiminde ise besinci siradadir.
Tiirkiye, zeytin iiretiminde diinya ¢apinda 9%19,5’1ik, zeytinyag: iiretiminde ise %7,9’luk
bir paya sahiptir. Bununla birlikte Tiirkiye, diinya zeytin ihracatinda %12,9’luk, zeytinyagi
ihracatin da ise %9,2’lik bir paya sahiptir. Tiirkiye’de en fazla zeytin ve zeytinyag iireten
sehirlerin basinda Aydin ili gelmektedir. Son yillarda zeytin iiretiminin artryor olmasi,
fabrikalarin modernlesmesine katki saglayarak iiretim miktarlarinda ve kalitede olumlu
gelismeler kaydedilmesini saglamistir. Aydin ili sofralik zeytin iiretiminde Tiirkiye ¢apinda
ikinci, zeytinyag1 liretiminde ise birinci sirada yer almaktadir. 2016 verilerine gore Aydin
ilinin 259.237 ton ile tiretim igindeki pay1 %14,98’dir (ATB, Zeytin ve Zeytinyagi Raporu,
2017: 2-12).

Akdeniz havzasi i¢inde bulunan Tiirkiye’de yer alan Aydin ilinde, iiretimde lider
olunan diger onemli gida iirlinlii ise kestanedir. Diinya ¢apinda bakildiginda kestane
tiretiminde en 6nemli pay Cin Halk Cumhuriyeti’ne aittir. Tirkiye diinya siralamasinda
kestane iiretiminde lclincli sirada yer almaktadir. 2016 verilerine gore Tiirkiye, diinya
kestane tlretiminin %?2,9’unu karsilamaktadir. Ege Bolgesi ise Tirkiye kestane iiretiminin
%60’ karsilamaktadir. Aydin iline bakildiginda Ege bolgesi kestane iiretiminin %39’luk
kismin1 karsilamaktadir. Kestane ihracatina bakildiginda ise en cok Italya ile gerceklesmesi
s6z konusudur. Bunun yaninda Liibnan, Almanya, ingiltere ve Fransa gibi iilkelere de

Tiirkiye’den kestane ihraci yapilmaktadir (ATB, Kestane Raporu, 2017: 1-10).
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Grafik 1.4. : Aydin’in Ihracat Degerleri (1996-2018)
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Kaynak: https://www.ticaret.gov.tr/istatistikler/dis-ticaret-istatistikleri/dis-ticaret-istatistikleri-ocak-subat-
2019/illere-gore-dis-ticaret (Erigim Tarihi: 10.04.2019).

Grafik 1.4.’¢ bakildiginda 1998 yilindan 2018 yilina kadar Aydin’da gergeklesen
ihracat ciddi bir artis gostermistir. Aydin ilinde, ihracatta ilk 1000 sanayi kurulusu arasinda
faaliyet gdsteren 8 adet firma bulunmaktadir. TUIK 2017 verilerine goére Aydin ilinin
ihracat rakami; 702.007.432 § ile Tiirkiye’deki iller bazinda 21. sirada, ithalat rakami,
247.578.889% ile iller arasinda 27. sirada yer almaktadir. Gida iriinleri ve igecek
sektoriinde; Aydin ilinin ihracat degeri 165.232.204 $, ithalat degeri ise 6.151.911 $’dur.
Bitkisel tiretim agisindan Tiirkiye iller arasinda 10. sirada yer alan Aydin’da iiretim degeri
3.415.466.000 TL’ dir. Organik bitkisel tiretimde calisan ciftci sayist agisindan Tiirkiye’de
12.721 kisi ile Aydn ilk sirada yer almaktadir. Aydin ilinden yapilan ihracata; incir, zeytin,
zeytinyagi ve kestane iiriinleri onciiliik etmektedir (GEKA, 2018: 38-52).
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2. BOLUM

2. LOJISTIK DIS KAYNAK KULLANIMI VE UCUNCU PARTI
LOJISTIiK HIZMET SAGLAYICI FIRMALAR

Kiiresel pazarlarda meydana gelen gelismeler firmalari, pazara girme hizi ve maliyet
gibi konularda maksimum fayda saglayacak yeni yaklagimlara yonlendirmistir. Firmalar
operasyonlarint miimkiin olan en hizli ve en diisiik maliyetle gerceklestirmeyi istemektedir.
Bu sebep ile igerisinde bulunduklar1 sektdrde basarili bir performans gostermek adina
isletmelerin kendi faaliyetlerine odaklanmas1 énem arz etmektedir. Isletmeler ¢cogu lojistik
faaliyetlerini piyasada yer alan bircok lojistik hizmet firmalar ile gerceklestirme avantajina
sahiptir. Lojistik hizmet endiistrisindeki rekabet lojistik pazarlarmin siirekli biiyiimesi ile
son yillarda siirekli olarak artmaktadir. Bugiin sanayi sirketlerinin yaklasik %80 1 lojistik

faaliyetlerini dig kaynak kullanimi ile ger¢eklestirmektedir (Wallenburg, 2009: 75-76).

Bu boéliimde dis kaynak kullanimi kavrami ele alinip, bu kavramin 6nemi, tiirleri ve
kullanilma nedenleri aciklanacaktir. Lojistikte dis kaynak kullaniminin énemli bir par¢asini
olusturan lgiincii parti lojistik (3PL) lizerinde durularak, 3PL hizmeti veren firmalarin
ozelliklerine deginilecektir. Boliimiin sonunda dis kaynak kullanimin sagladig: avantajlar ve
riskler ile birlikte lojistik hizmet almak isteyen sirketlerin lojistik servis saglayicisi

seciminde rol oynayan faktorler ifade edilecektir.

2.1. Lojistikte D1s Kaynak Kullanimi Kavram ve Tanim

Giliniimiizde bilinglenen miisterilerin talepleri dogrultusunda iirtinler 6zellestirilerek,
alicilarin istedigi miktarda ve hizda tedarik edilmesi 6n plana ¢ikmistir. Bununla beraber
ulusal ve kiiresel ekonomiye bagli olarak tedarik zincirlerinde dalgalanma meydana gelmesi
ticari isletmeler icin risk yaratmaktadir. Potansiyel dalgalanmalarin etkilerini azaltmak ve
degisimlere daha kolay adapte olabilmek adina isletmeler, yeni teknolojik gelismelerden ve
farkli kuruluslarin deneyim ve imkénlarindan faydalanma yoluna gitmislerdir. Bunun
sonucunda ortaya c¢ikan lojistik dig kaynak kullanimi yaygin olarak kullanilmaya

baslanmistir (Cetin, 2011: 49).

Dis kaynak kullanimi, bir dis islem saglayicisina operasyonu ve bir is siirecinin

giinliik yonetimini devretmek veya yetkilendirmektir. Dig kaynak kullanimi, uzun vadeli
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olarak, miisterilerinin degerli is ortaklar1 haline gelen uzman ve verimli lojistik hizmet
saglayicilarmn, isletmelerin ana lojistik faaliyetlerini iistlendigi bir stratejidir (incaz vd.,

2007: 45).

Literatiirde bulunan dis kaynak kullaniminin diger tanimlar1 asagidaki gibidir:

Dis kaynak kullanimi (Outsourcing), isletmelerin kendi ana faaliyetlerine daha ¢ok
odaklanmasi, maliyet avantaji saglamak, sabit giderleri degisken maliyetlere doniistiirmek,
ilgili tedarik¢inin 6lgeginden, uzmanligindan, yatirim ve yaraticilik giiciinden yararlanmak,
pazara erisim hizini yilikseltmek amaglarindan bir veya birkagindan yararlanmak igin,
isletme tarafindan f{istlenilen faaliyetlerin konusunda wuzman lojistik firmalarina

devredilmesidir (Tanyas ve Hazir, 2011: 15).

Bir sirketin ozellikleri ve kabiliyetlerinin diginda kalan isler igin diger
organizasyonlara doniilmesi “dis kaynak™ olarak adlandirilmaktadir. Baska bir deyisle, dis
kaynak kullanimi, bir sirketin uzmanlk alanlarina odaklanmasi ve uzman sirketlere

yonelterek diger isleri belirli bir kalitede yerine getirme ¢abasidir (Arslan, 2011: 32).

Lojistikte dis kaynak kullanimi, isletmelerin verimliliklerini arttirma, maliyetlerini
azaltma gibi amaglar ile lojistik faaliyetlerinin tamamini ya da birkagin1 bu konuda

uzmanlagmis isletme disindaki firmalar yoluyla yiiriitmeleridir (Erturgut, 2016: 229).

Genel anlamda, dis kaynak kullanimi “kurum ile kurum i¢inde edindigi siire¢ ve
hizmetleri saglayan bir veya daha fazla tedarik¢i arasindaki anlasmaya dayanan bir anlagsma

olarak ifade edilebilir (Arslan, 2011: 32).

2.2. Dis Kaynak Kullamiminin Onemi

Kiiresellesme ve teknoloji ile artan rekabet, firmalarin iiriinlerini tiim diinyaya hizls,
giivenli ve makul bir bedelle gdnderebilmesini gerektirmektedir. Ozellikle iiriinlerin
standartlastirilmasi, kalite ve Ozelliklerinin daha rekabetci diizeye ¢ikarilmasi firmalarin
artan kiiresel rekabet karsisinda sorumluluklarini arttirmaktadir. Bu durum isletmelerin
satigin1  yaptiklar1 iriinleri gelistirme konusuna odaklanmas1 gerektigini, dagitim,
ambalajlama, depolama gibi lojistik faaliyetleri dis kaynak kullanimi yolu ile ederek ciddi
bir zaman ve maliyet tasarrufu saglamasinin &nemini ortaya koymaktadir. Isletmeler

tarafindan dis kaynak kullanimi, ilk baslarinda mali kisitlamalara alternatif olarak
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nitelendirilmektedir. Dis kaynak kullanimi ile birlikte tasarruf saglayan isletmeler, ana
faaliyet konularm ilgilendirmeyen islemlerde bu sistemleri kullanmislardir. Isletmelerin
iretim siiregleri dikkate alindiginda bazi iiriin ve parcalarin dis tedarikgiler yolu ile
saglanmasi s6z konusudur. D1s kaynak kullanimai ile birlikte isletmeler faaliyetlerinde tutarli

davranarak, hedef ve vizyonlar esgiidiimlii olarak yiiritmektedirler (Celik, 2018: 5-6).

Uluslararas1 ticaretin gelismesine paralel olarak, sinir tanimayan mal ve hizmet
hareketliliginin ne denli arttigt goz Oniinde bulunduruldugunda, bu mal ve hizmetlerin
iiretildigi yerden tasinmasi, depolanmasi stok kontrol ve fiziksel dagitimlarinin yapilmasi ile
nihai tiiketiciye ulagana kadar gecen siireg, bu konuda uzmanlasmis lojistik servis

saglayicilarinin etkililigini arttirmaktadir (Erturgut, 2016, 229).

Lojistikte dis kaynak kullanimini istihdam etmenin en Onemli sebeplerinden biri
lojistik saglayicilarin miisterilerine uzmanlik ve deneyim saglama yetenekleridir. Bunun
aksi diigiiniildiiglinde, sirket i¢inde uzmanligin ve deneyimin edinilmesi zorlagsmakta veya
maliyetli olmaktadir. Lojistik hizmet saglayicilariin diger miisterilerle ¢alismaktan
kazandiklar1 uzmanlik, kullanicilarin  diger sirketlerle kiyaslama  yapmalarini
saglayabilmekte, maliyetleri diisiirmekte ve miisteri hizmetlerini iyilestirme firsatlarini
sunmaktadir. D1s kaynak kullanimi kullanicilarin rekabet avantaji kazanmalarini, {irtinlere
Olgiilebilir deger katmalarini, miisteri hizmetlerini artirmalarini, yeni pazarlar a¢gmaya
yardimc1 olmalarini saglayarak kazang saglayabilmektedir (Abdur Razzaque ve Sheng,
1998: 92).

Daha onceden girilmemis cografi alan veya bolgelere girildiginde, buraya ulasma
konusundaki detaylarin karmasik olmasi, isleri devamli hale getirme amaci sebebiyle daha
fazla maliyete yol acabilmektedir. Yerel mevzuatlarda ve belgelerdeki farkliliklar goz
ontinde bulunduruldugunda, bir firmanin mesafelerce uzakliktan bu durumlar1 yonetmesi ve
ticari mevzuatlara yonelik aragtirma yaparak hazirlanmasit firma agisindan zorluk
yaratmaktadir. Lojistikte dis kaynak kullanimi, isletmelerin kiiresel capta her bolgeye
ulagabilmesi, bunu yaparken de ana faaliyetlerinden uzaklasmamasi, uluslararasi
pazarlardaki firsatlar1 diledigi anda kullanabilmesi gibi olanaklar sunmaktadir (Koban ve

Keser, 2015: 70-71).

Lojistikte dis kaynak kullanimina yonelen firmalar, sadece ihtiya¢ halinde lojistik

hizmet alinmasi dolayisiyla calisan sayisinin azaltilmast sebebiyle maliyet tasarrufu
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saglamaktadir. Bununla birlikte fayda saglayan daha onemli bir konu ise firmalarin
operasyonel faaliyetlere odaklanmak yerine kendi ana faaliyetlerine daha c¢ok zaman

ayirmasi sonucu daha ¢ok katma deger iiretmesidir (Ozbakic1, 2018: 30).

Di1s kaynak hizmeti veren kuruluslar ile miisterileri karsilastirildiginda lojistik
kuruluglarinin daha biiyiik bir lojistik operasyon hacmine sahip oldugu goriilmektedir.
Birden fazla isletmenin lojistik ihtiyaclarmin birlestirilerek maliyetlerin azaltilmasi ve

kaynaklarin daha etkin kullanilmasi saglanmaktadir (Cakirlar, 2009: 60).

2.3. Lojistikte D1s Kaynak Kullaniminin Basar1 Faktorleri

Lojistikte dis kaynak kullaniminin basarisim1 saglamak i¢in dis kaynak kullanimi
siirecinde ve sonrasinda bazi ek faktorler géz oniinde bulundurulmalidir. Birincisi ve en
onemlisi, dis kaynak bulma kararmin iistten gelmesi gerektigidir. I¢ kurumsal
fonksiyonlarin koordinasyonu ve lojistigin dis kaynak kullanimi i¢in gerekli olan lojistik
kullanicilar1 ve saglayicilart arasindaki iletisim ¢ok 6nemli bir faktordiir. Firmalarin hizmet
saglayicilara beklentilerini ve gereksinimlerinin yani sira rollerini ve sorumluluklarini
acikca belirtmeleri gerekmektedir. I¢ iletisim de aymi derecede 6nemli olmaktadir.
Yoneticilerin tam olarak neden dis kaynak kullandiklarini bilmeleri ve her bir departmanin
destegini almas1 gerekmektedir. Dis kaynak kullaniminin basarisi, karsilikli gliven ve inanca
dayali bir kullanici-saglayici iliskisine bagli olmaktadir. Bu durum kontrol onlemlerinin
gereksiz oldugu anlamina gelmemekte, isletmelere servis saglayicilar tarafindan periyodik
raporlama yapilmas: gerekmektedir. Uciincii taraflar1 akillica segme ve giiven insa ederken
kontrolii siirdiirme ihtiyaci 6nem arz etmektedir. Herhangi bir anlagsmanin, tim 6demeleri
faturalara, konsimentolara veya satin alma sipariglerine baglayan i¢ kontrollere baglanmasi

gerekmektedir (Abdur Razzaque ve Sheng, 1998: 100-101).

Diger taraftan, hizmet saglayicilar, kullanicilarin goénderileri, miisterileri ve {irtinleri
hakkindaki hassas verilerini koruma sorumlulugunu ve yiikiimliliigiinlii tasimaktadir. Dig
kaynak kullanimi i¢in bagka kritik faktorler de karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar miisteriye
odaklanilmasi igletme standartlarinin olusturulmasi ve bu standartlara karsi performansin
izlenmesi, geri 0deme siiresinin bilinmesi, firma tarafindan beklenen faydalar ve bu

faydalara ulasmanin yollarinin tespit edilmesi vb. olarak ifade edilmektedir.

48



Lojistikte dis kaynak kullaniminin basar1 faktorlerine IBM 6rnegi verilebilir. 1BM,
birka¢ y1l boyunca, kiiresel cirosunun yiizde 40'in1 olusturan hizmetler gibi katma degerli
faaliyetlere odaklanmaya calismistir. 1994°ten bu yana, oOzellikle Avrupa’daki baglh
ortakliklar1 arasindaki sinerjiden daha iyi yararlanilmasi amaciyla, IBM’in sirket merkezi,
bilgisayar satiglarinda dnemli bir basar1 faktorii oldugu diisiinmekteydi. Sirket, {iriinlerini
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika'ya dagitma seklini degistirdi. IBM’in dis kaynak kullanimi
politikasinin genel hedefleri, mamuller ve kritik yedek parcalar igin yiiksek hizmet
seviyelerini siirdiiriirken maliyetleri ve envanteri diisiirmekti. Bunlar1 ger¢eklestirmek adina
Geodis adli lojistik firmasi ile anlasma yoluna gitmistir. Bunun sonucunda IBM kendi
faaliyetlerine odaklanirken, lojistik siirecleri dis kaynak firmasina devretmesi sonucu

verimliligini ve karhihigimn arttirmistir (Quelin ve Duhamel, 2003: 650).

2.4. D1s Kaynak Kullammminin Sagladig1 Avantaj ve Dezavantajlar

2.4.1. Lojistikte D1s Kaynak Kullaniminin Avantajlari

Diinya genelinde, rekabet baskisi ve finansal performansin iyilestirilmesi ihtiyaci, tiim
endiistrilerde dis kaynak kullaniminda bir artis meydana getirmistir. Her tiirlii dis kaynak
kullanim sézlesmesi, agagidakiler de dahil olmak iizere, potansiyel maliyet tasarruflarinin

otesinde bir dizi gergeklestirilmis faydaya sahip olmaktadir (Incaz vd., 2007: 45).

. Temel Yeterliliklere Odaklanma Yetenegi: Sirket, temel faaliyetlerinin
disindaki isleri giivenilir bir {igiincii tarafa devredilmesiyle, verim artist
saglayacak merkezi olan faaliyetlere odaklanabilmekte ve rekabet giiciinii
artirabilmektedir. Dis kaynak kullanimi, firma kaynaklar1 kullanilarak verimli
yiirlitiilmeyen islerin firmaya yiik olmasi engellenirken, diger yandan da bu
mevcut kaynaklarin etkin kullanilacagi yatirimlara doniistiiriilmesinde fayda
saglamaktadir.

. Daha Hizh, Kaliteli Hizmet Ve Daha Yiiksek Verim: Isletmeler ana
faaliyetlerine odaklanarak miisteri ihtiyaclarim1 daha hizli karsilayabilmekte ve
bu ihtiyaglar1 daha gelismis {irlinlerle sunarak misteri memnuniyeti
saglayabilmektedir. Hizmete sunulacak iiriin ve hizmetlerin miisteride katma
deger olusturmast durumunda, isletmenin piyasa icindeki imaji olumlu

etkilenmektedir.
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o Daha Fazla Esneklik: Dis kaynak kullanimi yoluyla kazanilan esneklik, bir
sirketin hizla degisen pazar kosullarina, talep dongiilerindeki dalgalanmalara ve
artan rekabete kosullarma adapte olmasma yardimci olmaktadir. Iginde
bulundugu piyasaya kisa siirede uyum saglayabilen ve faaliyetlerine yansitan
isletmeler rekabette avantaj sahibi olmaktadirlar.

o Daha Diisiik Uzun Vadeli Sermaye Yatirimi: Tipik bir uluslararas: dig kaynak
sozlesmesinde satici, miisterinin uluslararas1 dis kaynak islemleri altyapisinin
tiimiini veya bir kismin1 yonetme sorumlulugunu iistlenmekte ve miisterinin
bilgisayar ekipmanlarina devam eden yatirimlarini ortadan kaldirmaktadir. Daha
once bilgisayar ekipmani i¢in tahsis edilen sermaye fonlari, baska bir yerde
harcama yapmak i¢in kullanilabilmektedir.

° Isci Maliyetlerinde Azalma: Isletmeler maliyetleri diisiirmek, daha hizli karar
almak, sonu¢ odakl1 ¢alisabilmek, miisteri ihtiya¢larini karsilayabilmek, miisteri
memnuniyetini saglayabilmek, verimliligi arttirmak, iletisimdeki aksakliklari
azaltmak vb. nedenlerden dolayr kiiciilmeye gidebilmektedir. Lojistik
operasyonlar i¢in dis kaynak kullanimi yoluna gidilmesi, isletmelerde fazladan
bir lojistik departmani bulunmasinin gerekligini ortadan kaldirir ve calisan
sayisini azaltarak is¢i maliyetlerinin diisiiriilmesine katki saglamaktadir (Turan,
2013: 40).

. Riskin Paylasilmasi: Firmalar lojistik servis saglayicilari ile sorumluluklarin
ayrintili bir sekilde ele alindig1 is sozlesmeleri yaparak riski paylasabilmektedir.
Firma icerisinde yetkin olmayan ¢alisanlarin yapacag: hatalar1 tolere edebilme
riskini, lojistik dig kaynak saglayicilart sorumluluguna devrederek olasi
zararlardan korunmak miimkiin olmaktadir. Ayni1 sekilde lojistik departmanina
yapilan yatirim da firma acisindan risk teskil etmekte, lojistik servis saglayicisi
ile caligmak olast yanlis yatirim riskini de ortadan kaldirmaktadir (Karatepe,

2017: 45).

2.4.2. Lojistikte D1s Kaynak Kullaniminin Dezavantajlar

Lojistikte dis kaynak kullaniminin avantajlari oldugu gibi bazi riskler de mevcuttur.
Literatiirdeki bazi dezavantajlar/riskler asagidaki gibi basliklar halinde 6zetlenebilir (Wang
ve Regan, 2003: 5-7);
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Verimsiz Yonetim Olasihigi: Bir firmanin verimli ve iyi yonetilen bir dagitim
sistemi varsa, bu sistemin dis kaynak kullanimi isletme maliyetlerini
diistirmeyebilmektedir. Eger bir kurum i¢i lojistik hizmetin operasyonel
performansi zayifsa, bir firmayi liclincii bir tarafa dig kaynak olarak kullanmasi
istenebilir. Eger firma dis kaynak kullanmayi segerse, yoneticilerin tiglincii taraf
lojistik saglayicisi ile sozlesmeleri ve iliskileri nasil yoneteceklerini de bilmeleri
gerekmektedir. Lojistik dis kaynak kullanimi baglatildiktan sonra, lojistik
islemlerini yonetmek hala zor olmaktadir. Bazi durumlarda, daha profesyonel ve
yiiksek egitimli bir satin alma ve s6zlesme yonetimi grubuna ihtiya¢ duyulma
ihtimali ortaya c¢ikmaktadir. Ugiincii taraf lojistik saglayicisi, lojistik hizmet
saglama seklini degistirmeyi segerse, firma yeni sistem hakkinda bilgi edinmek
zorundadir. Ugiincii taraf lojistik saglayicis1 personelini veya organizasyonunu
degistirirse, firmanin yeni ortaklik kurmak ve islerin yeni ortamda nasil
islendigini anlamak i¢in yatirim yapmasi gerekmektedir.

Gizli Bilgilerin Paylasilmamasi: Lojistik dis kaynak kullaniminda gizli
bilgilerin paylasilma riski bulunmaktadir. Lojistik servis saglayicist nadiren
miisteri firma hakkinda tam bilgiye sahipken; benzer sekilde, miisteri firma
lojistik servis saglayicis1 hakkinda eksik bilgi sahibi olabilmektedir. Ornegin, bir
tiglincii taraf lojistik saglayicisi, misteri firmanin maliyet yapisi hakkinda eksik
bilgiye sahip ise, teklif edecegi fiyat (ve dolayisiyla kar seviyesi) bu maliyet
yapisina uygun olmayacaktir.

Lojistikte Yenilik¢i Kapasite Kaybi: Eger bir firma lojistik hizmetlerini dig
kaynaklardan temin etmisse, lojistik yenilik¢i kabiliyeti zarar gorebilmektedir.
Uzun vadede, bir firma kapsamli rekabet giiclinii korumak isterse, igletme igin
lojistik hizmetler saglamada yeni yollara sahip olacaktir. Dis kaynak kullanimi
yeniligin garantisi anlamina gelmemektedir. D1s kaynak kullanimi sézlesmesi
donemlerinde, liciincli taraf lojistik saglayicisinin odak noktasi1 dncelikli olarak
maliyetler olabilecegi i¢in yenilik yapma firsatin1 tanimayabilir.

Gizli maliyet: Birgok firma bir s6zlesmenin miizakere edilmesi ve hazirlanmasi
ve bir lojistik saglayicisinin se¢ilmesi ile ilgili maliyetleri hafife almaktadir. Ek
stire ve erken harcama Once sorunlardan kacinmaya yardimci olurken daha
sonralar1 gerekli performansi elde etmek icin sdzlesmeyi yeniden miizakere

etmek veya lojistigi siirekli izlemek gerekebilir. Gegis maliyetlerini tahmin

51



etmek ¢ok zor olabilmektedir. Sirket ici lojistik faaliyetlerini bir iiglincii taraf
lojistik saglayicisina gecirmek, muhtemelen en zor gizli maliyeti sunmaktadir.
Cogu firma gec¢is tamamlana kadar ne kadar harcadiklarini bilmemektedir.
Yapilan isleri yonetmek muhtemelen en biiyiik gizli maliyet kategorisini temsil
etmektedir. Ciinkii lojistik saglayicilarinin sozlesme yilikiimliilikklerini yerine
getirdigini gormek, lojistik saglayicilarla pazarlik etmek ve gerekli iletisim
degisikliklerini miizakere etmek icin izlemek gibi ii¢ alam1 kapsamaktadir.
Lojistik dis kaynak kullanimi ig¢in satici-yonetim maliyetleri de agikga
goriilmemektedir.  YoOnetim  genellikle bu maliyetleri géz Oniinde
bulundurmamakta ¢ilinkii bunlar yalnizca dis kaynak kullanimi maliyetlerinde
gozle goriiliir bicimde artis gosterdiginde ortaya ¢ikmaktadir.

Uciincii Parti Lojistik Saglayicisina Bagimhhk: Lojistik faaliyetlerini bir
liclincii taraf lojistik saglayici ile dis kaynak saglayan bir firma, bu saglayiciya
bagimli olma riskini tasimaktadir. Lojistik faaliyetlerini iiglincii taraf lojistik
saglayicisina ayni sekilde taahhiit ederek uzun bir siire boyunca, kendisini
giderek daha savunmasiz bir konumda bulabilmekte ve lojistik faaliyetlerinin bir
kisminin kontroliinii kaybedebilmektedir.

Uciincii Parti Lojistik Saglayicis1 Uzerindeki Kontrol Kaybi: Firmanin bir
dis kaynak lojistik isletmesini ne kadar etkili bir sekilde kontrol edebilecegi,
alinan bilgiler ve sorunlarin erken tespiti ile biiyiik 6l¢iide belirlenebilmektedir.
Lojistik yoneticisine sunulan bilgi, lojistik isinin kurum iginde ylriitiilmesi
sebebiyle daha az kapsamli olacagindan, sonucta etkili bir iletisim eksikligi
ortaya c¢ikabilmektedir. Bu durum, kalite sorunlarina, gecikmelere, yanlis
anlamalara ve hatta giivensizlige yol acgabilmektedir. Yanlis anlasilmalar ve
giivensizlik, lojistik servis saglayicilarmin da faaliyetlerinde durgunluk
yaratabilmektedir. Gonderi ve talep cizelgelerinin goriiniirliigliniin olmamasi,
asir1  kapasite ve asirt  nakliye harcamalarmin  yaratilmasina neden
olabilmektedir. Ayrica ekonomik olmayan tagima sekillerinin kullanimina yol
acabilmektedir.

Firma Kiiltiirii Catismalari: Lojistik dis kaynak anlagsmalarinda, her bir tarafin
amaglart genellikle farkli olmaktadir. Ortakligin ticari degerini belirleyen
faktorler farkli agilardan ele almmaktadir. Isletmeler icerisindeki yOnetim

tarzlari ve biirokrasi dereceleri de farkli olmaktadir. Isbirligi girisiminin
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uygulanabilirligini ve ortakligin gelecekteki basarisint saglamak i¢in bu
faktorlerin dikkate alinmasi gerekmektedir.

. Uciincii Taraf Lojistik Saglayict Performansinin Degerlendirilmesi ve
Izlenmesi Sorunlar: Bir {igiincii taraf lojistik saglayicisinin islevlerini dogru bir
sekilde degerlendirmek igin sirketler, tglincii taraf lojistik saglayicisinin
sonuglarmi degerlendirmek i¢in net kurallar gelistirmelidir. Bununla birlikte, sik
stk olmamakla birlikte bu durum, {igiincii taraf lojistik saglayicistyla bir ortaklik
gelistirirken firmalar tarafindan siklikla g6z ardi edilen bir faktor olarak ortaya
cikmaktadir. Lojistik dis kaynak hizmetlerini izlemek genellikle zor ve karmagik
bir is olarak goriilmektedir. Ugiincii taraf lojistik saglayicis1 tarafindan yiiriitiilen
islerin gerekli standartlar1 karsiladigindan emin olmak ve etkili bir izleme
sisteminin  kurulmast igin, para, zaman ve uzmanlik gibi kaynaklar

gerekmektedir.

2.4.3. Lojistikte Dis Kaynak Kullaniminin Avantajlarinin ve Dezavantajlarinin

Karsilastirilmasi

Lojistik dig kaynak kullaniminin faydalar1 ve riskleri strateji, finans ve operasyonlarla
ilgili olarak smiflandirilmaktadir. Stratejik olmayan faaliyetlerin dis kaynak kullanima,
kuruluglarin  temel yetkinliklere odaklanmalarimi ve dis lojistik uzmanliklarini
kullanmalarin1 saglamaktadir. Lojistikte dis kaynak saglayicilari, miisterilerinin miisteri
memnuniyetini gelistirmelerine ve uluslararast dagitim aglarina erisim kazanmalarina
yardimci olabilmektedir. En sik belirtilen riskler lojistik fonksiyon iizerindeki kontrol kaybi
ve sirket i¢i yetenek kaybi ve miisteri iliskileri ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte, genellikle gondericilerin lojistik konusunda karma bir strateji kullanmasi ve 6nemli
lojistik faaliyetlerini sirket icinde siirdiirmesi s6z konusu olmaktadir. Dis kaynak
kullanicilarinin pazar ve talep degisikliklerinde esnekliklerini arttirmis olsa da, miisteri

ithtiyaglarma cevap verememenin dis kaynak kullanimi sorunu oldugu da belirtilmektedir.

Asagida yer alan ¢izelge 2.1.’de lojistik dis kaynak kullaniminin faydalar1 ve riskleri
finansal, stratejik ve operasyonel agisindan karsilastirmali olarak 6zetlemektedir (Selviaridis

vd., 2008: 385);
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Cizelge 2. 1. :

Lojistik D1g Kaynak Kullaniminin Faydalar1 Ve Riskleri

Faydalar

Riskler- Problemler

*  Temel yetkinlige odaklanmak

* Lojistik fonksiyonu iizerindeki kontrol
kayb1

*  Dias lojistik uzmanhigina erigim
kazanma

*  Miisteri temasi kayb1

*  Yeni pazarlara erisim kazanma

+ Sirket ici lojistik kabiliyet kayb1

Stratejik

* Uluslararasi lojistik aglarina erigim * Hassas bilgilerin si1zdirilmasi

*  Miisteri memnuniyetini arttirilmasi *  Miisteri ihtiyaglarina cevap verememe

- Piyasa degisiklikleriyle ilgili esneklik | -, Calisanlarn degisime karg: direng
gostermesi

. Olgek ckonomileri *  Gergekei olmayan ticret yapisi ve finansal
zarar

. Seive yatrmlagdliPizalms (-j Te(_iarlkgzl marjina gore maliyet azaltma

engesi
* Ekipman bakim maliyetlerinde azalma | Servis saglayiciya / firsat¢iliga baglilik
+ Finansal riskin azaltilmasi
Finansal : ; -

+ Sabit maliyetleri degiskene

doniigtiirme

« Iscilik maliyetlerini azaltmak * Maliyeliggaprufu degqgdinme
zorluklar

*  Gelistirme maliyetlerini paylagsma

« Lojistik maliyetler / lojistik maliyet

bilinci i¢in dig kiyaslama saglanma

* Dabha iyi kapasite kullanimi o Zayif IT yetenekleri

* Hacim esnekligi +  Kotii personel kalitesi

» Stoklar1 azaltma »  Koti miisteri hizmetleri

+ Siparig dongiisiinii azaltma * Lojistikte harcanan zaman ve ¢aba ayni1

Operasyonel

* Teslim siiresinde azalma

*  Yetersiz uzmanlik

* Lojistik bilgi sistemlerine erigim

+  Ogzel iiriin ihtiyaglarini karsilayamama

»  Operasyonlarda bozulma

*  Miisteri geribildirimi kaybi

Kaynak: Selviaridis, K., Spring, M., Profillidis, V., and Botzoris, G. (2008). Benefits, risks, selection criteria
and success factors for third-party logistics services. Maritime Economics and Logistics, 10(4), 380-392.
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2.5. Isletmeleri Dis Kaynak Kullanimina Yénlendiren Nedenler

Lojistik dis kaynak kullaniminin artmasimin sebeplerinden biri, {iriin aragtirma ve
gelistirmesinin artan maliyetini finanse edebilmek igin, ana faaliyetler disindaki alanlarda
maliyetleri diistirmektir. Bununla beraber risklerin dagitilmasi, isletme ig¢i yeteneklerin
gelistirilmesi, teknolojik yeniliklerin takip edilmesi, iirlin ve hizmet kalitesinin arttirilmasi
gibi isletmeleri dis kaynak kullanimina yonlendiren nedenler de bulunmaktadir. Asagida bu

nedenler liste halinde gosterilmistir (Kaya ve Kilickaplan, 2011: 260);

. Sirketin faaliyetlerini kontrol etmek ve azaltmak
o Sirketin temel fonksiyonlarini gelistirmek
. Diinyaya ac¢ilma yetenegini ve firsatin1 kazanmak

o Diger alanlara 6z kaynaklarin yonlendirilme kolayligi

o Diger kaynaklara erisim imkani
o Yeniden yapilanmanin gerceklestirilmesi
. Esneklik

o Riski paylagsmak
o Dis etkenlere kars1 kirllganlig1 azaltmak
. Nakit talebi

o Alicilar ve ortaklarla derin entegrasyon

Lojistik iizerine gerceklestirilen faaliyetler ¢ogu isletmelerin yetkinlik alani i¢inde
bulunmaktadir. Ancak iiriin ve hizmet sunmalarinin yan1 sira maliyet kalemlerindeki 6nemli
Lojistik faaliyetler i¢in sistemli alt yap1 gereksinimi, isletme yoneticileri tarafindan cazip
bulunmamaktadir. Isletmelerin elinde bulundurdugu kaynaklarin i¢ faaliyetleri
karsilayamayacag1 diisiincesi yoneticileri lojistikte dis kaynak kullanimina itmektedir.
Lojistik faaliyetlerini etkin ve verimli yonetmek isteyen isletmeler i¢in ii¢ farkli yontem
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, lojistik faaliyetlerin isletme biinyesinde yapiliyor olmasidir.
Ikincisi, isletmelerin kendi igerisinde bir lojistik birimini olusturmasi ya da bir lojistik
sirketi satin almasidir. Ugiinciisii ise, lojistik anlamda gerceklestirilen islemlerin uzman ve
yetkin bir sirkete birakilmasidir. Ugiincii ydntem yani dis kaynak kullanimi, son zamanlarda

¢ogu isletmenin tercih ettigi bir yontemdir (Celik, 2018: 30-31).
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Bilisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, lojistik faaliyetlerin yeniden
yapilandirilmasinda etkili olmaktadir. Gelistirilmis sistemler sayesinde gerceklesen islemler
isletmelere olumlu katki saglamaktadir. Bununla birlikte ticaret hacminin biiyiimesine
paralel olarak kiiresellesme siirecinin hizlanmasi, lojistik faaliyetlere olan talebi de
artirmaktadir. Isletmelerin bu baglamda Avrupa standartlarinda teknolojik sistemleri
kullanmasi ile yeni bilgilere ulagarak avantaj sahibi olmasi s6z konusudur (Kara, 2007: 22-

24).

Literatiir taramasi, maliyetlerin dis kaynak kullaniminin tek yaygin nedeni oldugunu
gostermektedir. Ancak, Wilding ve Juriado’nun (2004) Avrupa’da lojistik dis kaynak
kullanim1 konusundaki miisteri algilar1 adli ¢alismalarinda yapmis olduklar1 ankete gore,
tiiketim mallar sirketleri, lojistik servis saglayicilarinin yetkinliklerinden yararlanmak i¢in
oncelikle dis kaynak kullanmay1 tercih etmektedir. Esneklik ve maliyet hedefleri de ¢ok
onemli olmakta ancak maliyet azaltmanin en 6nemli tercih nedeni olmadigi tespit edilmistir.
Isletmelerin lojistik dis kaynak kullanimina y&nelmesinin nedenleri ve oranlari asagidaki

grafik 2.1.de gosterilmistir.

Grafik 2. 1. : Isletmelerin Lojistik Dis Kaynak Kullanimma Y&nelme Sebepleri

Diger Nedenler [ 8%
Emek Faktorii [N 6%
Yeni Pazarlara Yayiima [N 18%
Yatirimdan kaginma [ 38%
Ana Faaliyetlere Odaklanma I 50%
Maliyet Azaltma . 54%
Operasyonel Esneklik e, 54%
3PL Firma Yetkinligi [ 56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Sirketlerin Yiizdeleri

Kaynak: Wilding, R., and Juriado, R. (2004). Customer perceptions on logistics outsourcing in the European
consumer goods industry. International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, 34(8),
5.635.
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Yukaridaki grafik 2.1. incelendiginde isletmelerin dis kaynak kullanim nedenlerinin
basinda %56 oran ile lojistik servis saglayicilarinin (LSP) yeterliligi gosterilmektedir.
Isletmeler lojistik operasyonlarini gergeklestirme konusunda LSP firmalarin yeterliligine
giivenmektedir. Lojistikte dis kaynak kullaniminin operasyonel esneklik (%54) ve maliyet
tasarrufu (%54) saglamasit da yine isletmelerin siklikla LSP firmalarina ydnelmesinin

nedenleri olarak verilmistir.

2.6. Uciincii Parti Lojistik (3PL)

Diinya ticaret hacimlerinin artmasi pazara ulasma hizlarinin ve maliyetlerin tekrar
saglamistir. Bu boliimde {igiincii parti lojistik (3PL) kavraminin gelisimi, 3PL firmalari, bu
firmalarin yapilar1 ve sagladiklart hizmetler ve 3PL kullanim siirecinin riskleri
aciklanacaktir. Uglincii parti lojistigi terimi, koken olarak satici, alic1 ve 3PL saglayicisi
arasindaki tglii iligkiyi ifade etmektedir. Her ne kadar 3PL terimi, iliskinin {i¢ taraf arasinda
oldugunu one siirse de, genel olarak, bu iligkiler cogunlukla satic1 ve 3PL saglayicist veya

alict ve 3PL saglayicist arasindaki iliskilerle sinirli olmaktadir.
2.6.1. Ugiincii Parti Lojistigin Kavrami ve Gelisimi

Gonderici firmanin temsilcisi olarak da ifade edilen ftgiincii taraf lojistik servis
saglayicis1 veya kisaca 3PL, tiim lojistikle ilgili islevlerden sorumlu olmaktadir. Thracat
prosediirlerinin yiiriitilmesi, gonderici adina i¢ nakliyat operasyonlarinin yapilmasi,
ithalatgr adina glimriikklemenin yapilmasi, varig yerine bagli olarak optimum tasima
modunun se¢ilmesi gibi lojistik organizasyonlarinin gergeklestirilmesini saglamaktadirlar.
Baska bir ifade ile 3PL, bir sirketin lojistik faaliyetlerinin ¢ogunun veya tamaminin

sOzlesmeli olarak uzman bir araci kurulus tarafindan saglandigi hizmettir (Ha, 2013: 20).

Ugiincii parti lojistik adindan da anlagilacag: gibi, birinci ve ikinci taraflarin da
bulundugu bir kavramdir. Birinci taraf nakliyeci veya tedarik¢i oldugu icin taginmasi
gereken mallarm ¢ikis noktas1 olarak tanimlanabilmektedir. Ikinci taraf alic1 ve dolayisiyla
tastnan mallarm varis noktasi olarak ifade edilebilmektedir. Uciincii taraf ise alic1 ve satici
arasindaki anlagmaya bagli olarak lojistik operasyonlarin kismen ya da biitiiniiyle
gerceklestirilmesinde sorumluluk alan araci firma olarak tanimlanmaktadir (Miechels, 2011:

16).
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Sekil 2.1. : Satici, Alic1 ve Ugiincii Taraf Lojistik Saglayici Arasindaki Uglii Tligki

Uciincii Parti
Lojistik Servis
Saglayic1 (3PL)

\

N

A
v

Kaynak: Miechels, L. The strategic development of third party logistics providers in the Netherlands.
Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Erasmus School of Economics

Sekil 2.1.’de yer aldig1 gibi satici, alict ve lojistik saglayict arasindaki iligki ii¢ ayr1
partiden olusmaktadir. Ugiincii parti lojistik, {iriinlerin yonetimi ve iiriinlerin dagitilmasi ile
ilgili islemlerde isletmelerin biitiin veya bir bolimii i¢in baska bir isletme ile anlasma
yapmast olarak nitelendirilmektedir. Geleneksel lojistik faaliyetlere nazaran {igiincii parti
lojistik iligkileri daha uzun siireli ve karmagsik bir yapidir. Alaninda uzmanlagmis lojistik
isletmelerinin temel lojistik faaliyetlerden birkac tanesini tistlenmesi ti¢lincli parti lojistik
olarak tanimlanmaktadir. Ugiincii parti lojistik ile isletmeler tasima, stok ydnetimi, dagitim
ve tamir gibi konularda katma deger saglamaktadir. Ugiincii parti lojistik sirketleri biiyiik,
orta ve kiiciik Olcekli olarak siniflandirilabilmektedir. Bu lojistik sirketler, isletmelerin
istedigi alanlarda hizmet sunmak ile gorevlidir. Lojistik Yonetim Konseyi agiklamalarina
gore Avrupa llkelerinin %76’s1, Kuzey Amerika iilkelerinin %581 iiglincii parti lojistik

isletmeleriyle tedarik zincirindeki faaliyetleri yiiriitmektedir (Kivrak, 2014: 87).

Giliniimiiz ekonomik kosullarinda isletmeler devamli olarak basarilarina katki
saglayacak alternatifler aramak zorundadirlar. D1s kaynak kullanimi1 da isletmeleri yakindan
ilgilendiren yontemlerden biri olup birgok yazar tarafindan farkli nitelendirilmistir. Bu
baglamda 3PL, genis veya daha dar tanimlara boéliinebilen bir¢ok tanim icermektedir.

Literatiirde yer alan 3PL ile ilgili tanimlar agagida verilmistir:



Geleneksel olarak bir organizasyon icerisinde gercgeklestirilen lojistik fonksiyonlarini
yerine getirmek i¢in harici sirketlerin kullanilmasina tigilincii parti lojistik denilmektedir.
Ucgiincii parti tarafindan gergeklestirilen islevler tiim lojistik siirecini veya bu islem igindeki

secilen etkinlikleri kapsayabilmektedir (Lieb, 1992: 29).

Uciincii parti lojistigi, bir lojistik hizmet saglayicisi tarafindan bir nakliyeci adina
yiirlitiilen ve en azindan nakliye ve depolama yonetiminden olusan faaliyetlerdir. Ek olarak
envanter yonetimi, lojistik hareketliligi izleme ve bilgi tarama ile ilgili faaliyetler, ikincil
montaj ve iirlinlerin montaji gibi katma deger faaliyetleri ve hatta tedarik zinciri yonetimi
gibi diger faaliyetler dahil edilebilmektedir. Temel hizmetler ile karsilagtirildiginda daha
fazla sayida teklif sunan, daha genis kapsamli hizmet islevlerini igeren ve daha uzun vadeli,
karsilikli yarar saglayan bir iligski ile karakterize edilen bir gonderici ile {iglincii taraf

arasindaki iliski olarak da ifade edilebilmektedir (Berglund vd., 1990: 59).

Di1s kaynak yolu ile 3PL firmalarinin sagladigi servislerden en ¢ok tercih edilenleri
envanter yonetimi, depolama ve nakliye olmaktadir. Lojistik aracilart (freight forwarder),
brokerler, depolama ve antrepo hizmeti saglayicilari, armatér firmalar, karayolu

nakliyecileri, 3PL hizmeti saglayan isletmelerdir (Ozbakici, 2018: 45).

Sekil 2. 2. : Ugiincii Parti Lojistik (3PL)

Tasima

Ihracatci \ / Depolama

Freight Egu-ncu Envanter
Forwarder | —» arfl.
Lojistik
(3PL)

Sigortalama

Ithalatc1 /

-
\
Q T

Ellegleme

Kaynak: Ozbakici, B. B. (2018). Isletmelerin Lojistik Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanimi: Mersin-Tarsus
Organize Sanayi Bolgesi'nde Bir Uygulama, Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Mersin, s.44
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Yukarida sekil 2.2.°de yer alan freight forwarder, bir baska ifadeyle lojistik aracisi,
karayolu, denizyolu ve diger tiim tasima modlarimi veya kombine tasimaciligi organize
etmektedir. Bu tasima organizasyonun igerisinde ellecleme, depolama, giimriikleme,

sigortalama vb. lojistik faaliyetleri de miisteri firma adina gergeklestirebilmektedir.

.....

lojistigi” ve “kontrat dagitimi” gibi terimler, daha once sirket icinde gerceklestirilen tim
lojistik faaliyetlerinin sorumluluk kisminin bir boliimiinii veya tamamini tanimlamak igin

kullanilmistir (Miechels, 2011: 17).

Tarihsel olarak, 3PL'lerle iliskiler depolama ve nakliye gibi temel fonksiyonlara
dayanmaktaydi. Her 3PL saglayici, bir igletmenin bir bdliimiinde uzmanlagmistr. 1980
yilinda, tasimacilik ve depolamaya odaklanan geleneksel lojistik saglayicilari gelismisti.
1980’de ABD’de ulastirma endiistrisinin yeniden diizenlenmesi ve kiiresellesme egilimi
3PL’nin gelisimini arttirmistir. Piyasada faaliyet gdsteren birgok tasima sirketi bilgi ve
iletisim i¢in modern sistemler kurmus ve daha verimli nakliye hizmeti sunmuslardir.
Boylece, geleneksel lojistik tedarikgileri, daha once lojistik faaliyetlerini sirket icinde
yiirliten sirketler adina lojistik faaliyetlerde bulunmak {izere 3PL'ye donilismiistiir. 1990'da
ikinci agamada DHL, UPS ve TNT gibi ag oyuncularinin pazara girisini anlatmaktadir. Bu
geligsme, artan misteri beklentisi ve temel fonksiyonlarin disardan saglanabiliyor olmasiyla
birlikte entegre lojistik hizmetlerinin talep edilmesine yol agmistir. Bu nedenle, nakliye
firmalar1 portfoylerini genisleterek genel bir biitiinlesik lojistik faaliyet grubu sunmaya
baglamiglardir. ABD'de 3PL'ler tarafindan sunulan hizmetler, ulastirma enddiistrisinin
serbestlestirilmesinden sonra hizla genislemis, ilk nakliye ve depolama disinda, 3PL'ler
tarafindan katma degerli hizmetler kabul edilmistir. Bu on yilda, 3PL'ler lojistik
yonetiminde ¢ok 6nemli hale gelmistir. Ayrica katilan tiim taraflar daha verimli ve rekabetci

olmak icin gerekli bilgileri paylasmaya baslamistir (Bohling, 2013: 2).
2.6.2.Uciincii Parti Lojistik Firmalar

Ucgiincii parti lojistik firmalar1 dort farkl sekilde siniflandirilabilir:

o Varhk Tabanh Lojistik Servis Saglayieilar: Ozel fiziksel lojistik hizmetleri

sunan sirketler oncelikle bir ara¢ filosunun veya bir depo grubunun veya her
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ikisinin kullanilmas1 gibi kendi varliklarmin kullanilmasi yoluyla hizmet
vermektedirler.

o Yonetim Tabanh Lojistik Servis Saglayicillar: Genellikle bir miisterinin is
boliimlerinin bir kismi ya da tamami i¢in tageronluk yapan bir trafik departmant
olarak hareket edip, sistem veri tabanlar1 ve danigmanlik hizmetleri yoluyla
lojistik yonetim hizmetleri sunmaya dahil olmustur. Bu firmalarin nakliye veya
depo varliklar1 bulunmamaktadir (Abdur Razzaque ve Sheng, 1998: 94).

o Entegre Lojistik Servis Saglayicilari: Bu firmalar, genellikle depo, kamyon
veya her ikisinin birlesiminden olusan varliklara sahiptir. Bununla birlikte, bu
varliklar1 kullanmakla sinirli olmamakta ve ihtiya¢ duyuldukca diger saticilarla
sozlesme yapmaktadirlar (Abdur Razzaque ve Sheng, 1998: 94 ).

o Idare Tabanh Lojistik Servis Saglayicilari: Bu firmalar daha ¢ok navlun
O0demesi gibi yonetimsel servisleri saglamaktadir (Abdur Razzaque ve Sheng,
1998: 94).

Uciincii parti lojistik servis saglayicilarindan varhiga dayali servis saglayicilari

se¢menin bir¢ok faydasi bulunmaktadir (Abdur Razzaque ve Sheng, 1998: 94):

Ekipman, tesis ve fiziksel islemlerin ele alinmasi1 ve bakimi konusunda bilgi ve

deneyime sahiptirler.

e Tasarruflar kullanicilara aktarabilirler.
e Verimliligi artirmak, maliyetleri azaltmak veya hizmeti 1iyilestirmek ig¢in

operasyonlarin yeniden yapilandirilmasina yardimer olabilirler.

Ucgiincii parti lojistik firmalar1 fonksiyonel 6zelliklerine gore de asagidaki gibi 5

kategoride siniflandirilmaktadir

Ulastirma Tabanh: Bu tiir sirket daha kapsamli tasimacilik saglamaktadir. Freight
forwarding servisinin yani sira, tagimaciligi yonetmekte ve soOzlesmeli tasima
saglamaktadirlar. Baz1 3PL firmalart diger firmalarin varliklarimi kullanabilirken, birgogu
ana firmaya ait varliklar1 kullanmaktadir. APL, FedEx, UPS ve Schneider bunlara 6rnek

olarak verilebilmektedir.

Depolama / Dagitim Tabanh: Adinda anlagilacag: gibi bu 3PL firmalar1 halka acik

veya sozlesmeli depolama islerini yiiriitmektedirler. Ulagtirma tabanli 3PL firmalan ile
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kiyasla bu firmalar, depolama / dagitim konusundaki 6nceki tecriibelerinden dolayi, entegre
lojistige daha sorunsuz bir sekilde gegebilmektedir. Depolama ve tagimayi tek bir teklifte
birlestirerek, tek elden entegre bir lojistik hizmet paketi sunmalar1 miisteri memnuniyeti
saglamalarin1 kolaylastirmaktadir. DSC Logistics, Exel ve IBM, depolama veya dagitim
tabanli 3PL grubunun 6rneklerindendir (Ha, 2013: 23).

Freight Forwarder Tabanh: Bu firmalar broker, acente vb. gibi forwarder hizmetleri
saglayan bagimsiz araci kurulus olarak bilinmektedirler. Sermayeye sahip olmalarina
ragmen ¢ok ¢esitli lojistik hizmetleri sunabilme yetenegine sahiptirler. Kuehne Nagel, AEI,
and C. H. Robinson, freight forwarder tabanli 3PL grubunun drneklerindendir (Ha, 2013:
23).

Finansal Tabanh: Bu firmalar navlun 6demesi, fatura denetimi, maliyet muhasebesi,
stoklarin takibi, rezervasyonu, izlenmesi ve yonetilmesine kadar bir¢ok alanda finansal
acidan destek saglamaktadirlar. Fleetboston finansal tabanli 3PL grubuna 6rnek olarak

verilebilir (Ha, 2013: 23).

Bilgi Tabanh: Dijital cagin etkisi altinda, ulastirma ve lojistik hizmetleri icin
elektronik pazarlar ¢cok hizli biiyiimektedir. Transplace ve Nistevo gibi bilgi tabanli 3PL
firmalar1 misterilerine, teknolojinin giiciinii kullanarak nakliye yoOnetimi ¢ozlimleri ve

yazilim hizmeti sunmaktadir (Ha, 2013: 24).

2.6.3.Ugiincii Parti Lojistik Firmalarinin Sagladiklar1 Hizmetler

Tasimacilik, depolama, yiikk konsolidasyonu ve dagitimi, iiriin yapimi, etiketleme,
paketleme, stok yonetimi, islem yonetimi, filo islemleri, navlun 6demeleri ve denetimi,
capraz sevkiyat, iirlin iadesi, siparis yonetimi, tasiyici se¢imi, fiyat pazarligi, lojistik bilgi
sistemleri gibi dis kaynaklardan tedarik edilebilecek farkli lojistik hizmetleri ile ilgili bir¢ok
segenek bulunmaktadir. Asagidaki cizelgede gosterildigi gibi 3PL servisler; depolama,
tagima, miisteri servisi, envanter ve lojistik yonetimi basliklar1 adi altinda 4 kategoriye

ayrilmaktadir.

62



Sekil 2. 3. : 3PL Fonksiyonlarinin Siniflandirilmasi

Envanter ve Lojistik Yonetimi

¢ Yiik Konsolidasyonu

e Yk Dagitimi

e (Gonderi Planlamasi

e Islem Yonetimi

e Envanter Yonetimi

e Tastyict se¢imi

e Siparis Girisi / YOnetimi

Bilgi Akisi

i

Bilgi Akisi
Depolama
e Paketleme
e Uriin Yapim
o Etiketleme
e Depolama

]

Miisteri Servisi

Navlun
Odemeleri
Hesap Denetimi
Siparis Verme
Danigsma
Tastyict Se¢imi
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Kaynak: Zhang, Y. (2009). The Use Of Third Party Lohistics In New Zeland, Massey University, Master

Degree, S. 38

Sekil 2.3.’te gosterildigi gibi 3PL fonksiyonlarinin smiflandirilmasi; envanter ve

lojistik yOnetimi, miisteri servisi, depolama ve tasima gibi ana bagliklar altinda

toplanabilmektedir. Genel olarak, tercih edilen dis kaynak verme faaliyetleri nakliye ve

depolama ile ilgili islevlerden olusmaktadir. Bununla birlikte, son 10 yilda artan bir sekilde,

giimriikleme, freight forwarding ve gonderi konsolidasyonu dahil olmak iizere diger

hizmetler de dis kaynaklardan tedarik edilmektedir.
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Grafik 2.2. : Gondericilerin Dis Kaynak Yolu ile Yararlandigi Lojistik Hizmetler ve

Oranlan

Gondericilerin Dis Kaynak Yolu ile Yararlandig1 Lojistik Hizmetler
ve Oranlan (2019)

Miisteri Servisi Il 6%

LLP (Lider Lojistik Saglayicisi) / 4PL Servisleri Il 9%
Servis Parcalar1 Lojistigi [ 9%

Filo Yonetimi I 11%

Bilgi Teknolojisi (IT) Hizmetleri BN 11%

3PL Tedarik Zinciri Damigmanlik Hizmeti 8 14%
Siparis Yonetimi I 19%
Envanter Yonetimi [N 22%
Tersine Lojistik (Arizali, Onarim, iade) [N 24%
Uriin Etiketleme, Paketleme, Montaj [ 26%
Tasima Planmasi ve Yonetimi [ 28%

Capraz Sevkiyat [N 289
Navlun Faturast Denetleme ve Odeme S 35%

Giimriik Islemleri IEEEGG_—S 40%
Freight Forwarding I 50%
Depolama e 69%
Uluslararasi Tagimacilik e 71%
Yurtigi Ulastirma I 81%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kaynak: Langley, (2019).

3PL ile dis kaynak kullaniminda en ¢ok tercih edilen servisler yukaridaki grafikte
gosterilmigtir. 2019 yapilan ankette yer alan gondericilerin daha ¢ok yurt i¢i ve yurt dist
tagimacilik konusunda tigiincii parti lojistik servis saglayicilari ile ¢alistigr goriilmiistiir. %81
oran ile yurt i¢i ulastirma hizmeti birinci sirada yer alirken, onu %71 ile uluslararasi
tasimacilik hizmeti izlemektedir. Ayrica gondericilerin %69’u depolama faaliyetleri i¢in
3PL firmalarim1 tercih etmektedir. Gilimriik islemleri, navlun Odemesi ve fatura
denetlenmesi, capraz sevkiyat, tasima planlanmasi, tersine lojistik gibi temel lojistik
faaliyetler konusunda da gondericilerin 3PL firmalar1 tizerinden siklikla hizmet aldig

goriilmektedir.

2.6.5.Uciincii Parti Lojistik Kullanim Siirecinin Riskleri

3PL kullanimiin temel risklerini belirlemek icin ¢esitli calismalar yapilmistir. Bu

riskler tedarik¢inin alicilar iizerindeki giiclinden yararlanabilecegi riskler ve diger riskler
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olarak iki gruba ayrilabilir. Bir 3PL tedarikgisinin alicilar iizerindeki giiciinden
yararlanabilecegi riskler; tedarik¢i kilitlenmesi, tedarik¢i bagimliligi, ve kontrolii kaybetme

vb. iken diger riskler; gliven eksikligi, tek tarafli ¢cikar gozetme ve niteliksiz tedarik¢i olarak
ifade edilebilir.

Tedarikei kilitlenmesi, dig kaynak ile tedarik saglayan 3PL firmasinin asir1 baskin
olmasina yol acabilmektedir. Varlik 6zgiilligii dis kaynak kullanimi i¢in énemli olmaktadir.
Ciinkii isleme 6zgili yatirirm gerektiren faaliyetlerin dis kaynak kullanimi ile saglanmig
olmasi durumunda, isletme bu durumdan egemenlik elde etmek i¢in yararlanabilecek olan

3PL firmasina kilitlenebilir (Doom, 2010, 15).

Gizli maliyetlerin oldugu ve gerekli yeteneklerin bulunmadigi yanlis bir 3PL
firmasinin seg¢ilmesi, dis kaynak kullaniminin yetersiz kalmasina hatta tamamen basarisiz
olmasina neden olabilir. D1s kaynak kullanimi literatiiriinde 3PL tedarik¢isinin se¢imi ve
iligki yonetiminin dis kaynak kullaniminda ¢ok 6nemli oldugu diisiiniilse de, tedarik¢i ile
ilgili konular genellikle satin almanin ya da satin alma kararinin énemli bir pargasi olarak

goriilmemektedir (Doom, 2010, 15-16).

3PL hizmeti veren tedarik¢i firmalara asir1 bagimlilik ve kontrol kaybi1 3PL
kullaniminda bir diger risk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Lojistik faaliyetlerini dis kaynak
yolu ile elde eden bir isletmenin verimlilik diizeyini yine bu dis kaynak ile alinan lojistik
servisler belirleyecektir. Bu durum isletmenin 3PL firmasi lizerinde kontrol saglamasinin
Oonemini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sebeple isletme, hizmetlerinden yararlaniyor oldugu 3PL
tedarikcisin gerceklestirdigi faaliyetleri dikkatli izlemesi ve bu tedarik¢i firma ile devamlh
iletisim kurmasi gerekmektedir. Aksi taktirde iletisimde aksakliklar veya kontrattaki hatalar
sebebiyle 3PL tedarikg¢isi iizerinde kontrol kaybi yasanabilmekte ve bu da verimlilik
kaybina yol acabilmektedir (Aydin ve Koseoglu, 2016: 168).

Isletme ile 3PL tedarikgisi arasinda giiven hissi her zaman olusmamaktadir. Her ne
kadar isletme ile tedarikci arasinda kontrat imzalansa da bazi sebeplerden dolay1 isletme
tedarik¢ciye giivenemeyebilir. Taraflar arasinda bazi problemler meydana gelebilir, verilen
sOzlerden aykir1 hareket edilebilir ve yanlis adimlar atilabilir. Bu gibi durumlarin tekrari ve
en az bir tarafin zarar gérmesi durumunda sozlesmede yer alan ifadeler tekrar incelenmeli

hatta gerekirse sozlesmenin feshi saglanmalidir (Aydin ve Koseoglu, 2016: 168).
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Isletme ve 3PL tedarikgisi arasindaki risk paylasiimasi gerekirken bazi durumlarda tek
bir tarafin ¢ikarina uygun hareket edilebilir. isletmelerin lojistik dis kaynak kullanimina
gitmesinin ana nedenlerinden biri de 3PL firmalarinin kendi alanlarinda uzman olmasi ve bu
firmalarla ¢alisarak risklerin paylasilmasidir. Fakat bazen 3PL firmalar1 kendi ¢ikarlarim
gozetip, sorumluluk ve riskleri miisteri firmaya devredebilir. Bu gibi durumlarla
karsilagildiginda kontratta yer alan maddelere tekrar goz atilmasi ve gerekli aksiyomlarin

alinmasi gerekmektedir (Aydin ve Koseoglu, 2016: 168).

Yeterli nitelige sahip olmayan bir 3PL tedarik¢isinin se¢ilmesi yine isletmeler i¢in risk
teskil etmektedir. Lojistik dis kaynak hizmeti alinacak olan firmayla ilgili basta teknik
bilgisi, uyumlulugu, yonetim kabiliyeti, bilisim teknolojisi, fiziksel ve finansal kapasitesi

gibi konular iyi arastirilmali daha sonra se¢im yapilmalidir (Aydin ve Kdseoglu, 2016: 168).

2.6.6. Dordiincii Parti Lojistik (4PL)

Dordiincti parti lojistik (4PL) kavrami, 1996 yilinda Accenture adli lojistik firmasi
tarafindan ilk kez ticari marka olarak tescil edilmistir. Arthur Andersen tarafindan 6nerilen
inlii tanimlamaya dayanarak aciklanmaktadir: ‘“4PL kendi kaynaklarini, yeteneklerini,
teknolojisini birlestiren ve diger servis saglayicilarin karmasik tedarik zincirlerini tasarlayan

ve yoneten bir entegratordiir’’ (Saglietto, 2013: 104).

4PL’nin i1sim hakki daha once de belirtildigi gibi Accenture firmasi tarafindan
tescillendigi i¢in ayni alanda calisan diger firmalar “Lider Lojistik Saglayic1” anlamina

gelen “Lead Logistics Provider” (LLP) kavramini kullanmaktadir (Cetin 2011: 99).

4PL kapsaminda tiim lojistik aginin planlanmasi ve yonetimi, miisteri ile 3PL servis
saglayicilar1 arasinda tek temas halinde bulunan harici bir sirketin eline ge¢mektedir.

Asagidaki sekilde bu baglantilar gosterilmistir (Bajec, 2009: 94):
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Sekil 2. 4. : Dordiincii Parti Lojistik (4PL)

3PL 3PL
KARAYOLU DENIZYOLU
- : —» 3PL
MUSTERI 4PL \ HAVAYOLU
3PL 3PL
ENTEGRATOR DEPOLAMA

Kaynak: Bajec, P. (2009). Evolution of Traditional Outsourcing into Innovative Intelligent Outsourcing-
Smartsourcing. Promet-TrafficandTransportation s.94

Sekil 2.4.’te 4PL firmasi ile miisterileri arasindaki iliski gosterilmektedir. Bir 4PL
firmasi tarafindan sunulan temel deger, dis kaynakli lojistik ag1 ortaklar1 ve onlardan hizmet
alan igletmeler arasindaki bilgi akisinin yonetimi ve entegrasyonundadir. Dordiincii parti
lojistik  (4PL) hizmet saglayicisi, tim lojistik prosediirlerin  planlanmasina,
yonlendirilmesine ve kontrolliine 6zen gostererek, beceri ekonomisini 6l¢ek ekonomisi ile
birlestirebilir. Dordiincti Parti Lojistik (4PL), 3PL'nin Gtesine gecen, lojistik ag analizi,
tasarim ve planlama iceren operasyonlara sahip yeni nesil lojistik servis saglayici
firmalardir. 4PL saglayicilan, sirketlerin nakliye, depolama ve diger lojistik alanlarinda

iistlin bir uzmanlik gelistirmelerini miimkiin kilmaktadir (Bajec, 2009: 94).

3PL servis saglayicilari, miisterilerine varlik tabanli ve varlik tabanli olmayan
hizmetler sunmaktadir. Basitce, dagitimm bir yerden digerine koordinasyonunun
saglanmasidir. Ancak 4PL imalat firmalarina depolama, nakliye ve diger lojistik alanlarda
tistiin bir uzmanlik saglamaktadir. 4PL, esas olarak yonetimsel hizmet ile ilgili olmakta ve
3PL tarafindan sunulan hizmetlerin yan1 sira yonetimsel hizmeti de icermektedir (Tahir vd.,

2009: 27):
4PL tarafindan saglanan hizmetler asagida verilmistir (Tahir vd., 2009: 28):

. 3PL Firmasi ile Navlun Gorlismeleri
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. Navlun Sozlesmesi Yonetimi

. Tasimacilik Faturalamasi

o Siirekli Tyilestirme Programlar:
o Servis Saglayicilarin Yonetimi
e Internet Teknolojileri ¢oziimleri
. Risk Yonetimi ve Sigorta

. Nakit Akis1 Yonetimi

Lojistik servis saglayicilar1 (LSP) genellikle hizmetlerini stirdiirmeyi ve lojistik ¢6ziim
saglayicisi olarak calismaya devam etmeyi amacglamaktadir. Bununla birlikte, LSP' ler ve
miisterileri arasindaki sozlesmelerdeki egilim, daha biiyiikk cografi kapsam ve daha fazla
faaliyet LSP’ler i¢in bir zorluk ortaya ¢ikarmaktadir. Uzun vadede piyasa dordiincii parti
lojistik (4PL) gibi faaliyetlerin koordinasyonu ve entegrasyonunu amacglayan daha genis
kapsamli projelere adanmis lojistik sirketlerine daha fazla firsat saglama egilimindedir. Son
yillarda lojistik servis saglayicilar1 piyasanin gerektirdigi yeni faaliyetleri birlestirerek, bu
operatorlerin ilerlemesini ve olgunlugunu gosteren bir hareket olarak degismistir. Bununla
birlikte, miisteriler lojistik dis kaynak kullanimi araciligiyla hizmet gelistirme, iligki
tyilestirmeleri ve tedarik zincirindeki entegrasyon kurallar1 ve kavramlarinin dahil edilmesi
konusunda daha fazla beceri ve uzmanlik kazanmayr ve 0zel islemler olusturmay1
beklemektedir. Ayn1 sekilde pazar, lojistik koordinasyonuna odaklanan sirketler tarafindan
Onerilen ¢oziimlere yonelmistir. Lojistik servis saglayicilart i¢in beklentiler asagida

belirtilmistir (Vivaldini ve Pires, 2008: 20):

o Tedarik zinciri i¢in bir ¢dziim saglayici haline gelmek

o Cok sayida faaliyetle dis kaynakli hizmet portfoylinii arttirmak
o Miisterinin ihtiyaglarina odaklanmak

. Miisteri ile iliskiyi genisletmek

. Sirket kazanmaya ve is yogunlugunu arttirmaya devam etmek

. Kiiresel pazarlarda hareket etmek

o 4PL olarak lojistik koordinasyon ¢6ziimlerine dogru ilerlemek

o Iki yildan fazla siiren sézlesmelere dayanarak uzun vadeli iliskiler aramak

Armbruster (2002), 4PL'yi, 3PL saglayicilarinin ve diger ulasim saglayicilarinin

calismalarini koordine eden lider lojistik saglayicisi (LLP) olarak tanimlamanin daha iyi bir
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yolunu ifade etmistir. 4PL’nin rolii, insaatcilar, tesisatgilar, elektrikciler ve marangozlari
yoneten bir ingaat projesinin miiteahhidine benzemektedir. Lojistik alaninda miiteahhit 4PL
firmas1 olurken taseronlar 3PL firmalari, nakliye sirketleri, freight forwarder sirketleri,
brokerler ve diger firmalardir. Asagidaki ¢izelge, 3 farkli lojistik servis saglayicisini
karsilastirmaktadir (Huang vd., 2010: 168).

Cizelge 2. 2. : Farkl1 Lojistik Servis Saglayicilarinin Karsilagtirilmasi

Ozellik 3PL 4PL LLP
Nakliye, depolama, 3.PL temel o . Kaynak yonetimi,
o fonksiyonlari, Bilgi o A .
stok yonetim ve o . = .| bilgi merkezi sistemi
. . . Teknolojileri servisleri -
Servislerin freight forwarding ve is Siirecleri ve lojistik
Kapsam dahil lojistik yonetimi ? ¢ senkronizasyonu dahil

g YoOnetimi dahil olmak .. A
modeli. . . tim tedarik zinciri
uzere tam tedarik

. 3 hizmetleri
zinciri hizmetleri.
Lojistik uzmanlik Tedarik zinciri
. . . 8 . g il Malzeme akisini
.. hizmetleri nakliye ve | ortakliginin lideri, tek ) .
Servislerin w senkronize etmek i¢in
. depolama noktada iletisim s TR
Nitelikleri r i, dahili ve harici lojistik
operasyonlarina saglayan biitiinlesik Snetimi
odaklanmaktadir. servis y
Tesisler ve Tesis ve Depo
Depolar Bulundurma Dis kaynak kullanimi | Dis kaynak kullanim
Filo Filo bulundurma Dis kaynak kullanimi | Dig kaynak kullanimi
Bilai Teknoloiisi BT hizmetlerini BT hizmetlerini
gt Teknolo) Uygulanmaz saglamak ve saglamak ve
Servisleri . .
geligtirmek geligtirmek

Kaynak: Huang, J. D., Hu, M. H., and Wee, H. M. (2010). Lead logistics provider and its effect on supply
chain alliances—a case study on Taiwan motor industry. Operations and Supply Chain Management, 3(3), 163-
174,

2.7. Lojistik Hizmet Saglayicisinin Secimi

Ekonomik kiiresellesmenin ve bilisim teknolojisi hizli gelisimi ile birlikte, isletmeler
arasindaki rekabet giderek daha siddetli bir hal almaktadir. Lojistik dis kaynak kullanimu,
kurumsal lojistik operasyonunun gelisme trendi haline gelmistir. Lojistik dis kaynak
kullaniminda iyi bir tedarik¢inin se¢imi, basarinin anahtaridir. Lojistik dis kaynak kullanimi1
isletme icin biiylik faydalar saglayabilir. Ancak mevcut lojistik hizmetlerinde dis kaynak
kullanim1 tedarikgileri se¢ciminde daha fazla zorluk bulunmakta ve hatta lojistik dis kaynak
kullaniminin basarisiz olmasina neden olan temel nedenlerden biri de isletme gelisimine

uygun lojistik dis kaynak tedarikg¢isinin nasil segilecegidir (Peng, 2012: 595)
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2.7.1. Lojistik Hizmet Saglayicisinin Secimine Etki Eden Faktorler ve Cok
Kriterli Karar Verme Teknikleri

Lojistik dis kaynak kullaniminda karar verme siirecinin iistesinden gelmek igin ¢esitli
cok kriterli karar verme yaklasimlar1 6nerilmistir. 3PL firma se¢imi igin analitik hiyerarsi
stireci (AHP), analitik ag siireci (ANP), yapay sinir aglar1 (ANN), vaka temelli akil yliriitme
(CBR), veri zarflama analizi (DEA), kural temelli akil yiiriitme (RBR), ideal ¢oziime
benzerlik sirasina gore siparis tercihi teknigi (TOPSIS), Kademeli Agirlik Degerlendirme
Oran Analizi (SWARA) vb. gibi ¢esitli bireysel ve entegre ¢ok kriterli karar verme
yaklasimlart onerilmistir. Literatiirde bulunan Lojistik hizmet saglayicisinin se¢imine etki

eden kriterler ve ¢ok kriterli karar verme teknikleri asagida verilmistir (Ho vd., 2012: 3-4):

Menon vd., (1998); 3PL degerlendirme ve se¢imi i¢in fiyat, zamaninda teslimat, hata
orani, finansal istikrar, yaratici yonetim, vaatlerin yerine getirilmesi veya asilmasi, st
yonetimin mevcudiyeti, ongoriilemeyen sorunlara cevap vermek, performans ve Kalite

gereksinimlerini karsilamak gibi dokuz kriter dnermistir.

Bottani ve Rizzi (2006); Bulanik TOPSIS yaklasimini gelistirerek, en uygun 3PL
firmasin1 se¢mek i¢in, uyumluluk, finansal istikrar, hizmet esnekligi, performans, fiyat,
fiziksel ekipman ve bilgi sistemleri, kalite, stratejik tutum, giiven ve adalet gibi dokuz kriter

belirlemistir.

Isiklar vd., (2007); 3PL secim problemini ele almak i¢cin CBR, RBR ve uzlasma
programlamasini  birlestiren entegre bir yaklasim sunmustur. Degerlendirme Kkriterleri
arasinda maliyet, kalite, teknik yetenek, finansal istikrar, basarili takip kaydi, hizmet
kategorisi, personel kalifikasyonu, bilgi teknolojisi, karsilastirilabilir kiiltiir, bolge vb.

bulunmaktadir.

Jharkharia ve Shankar (2007); ANP yaklasimini, uyumluluk, maliyet, kalite ve itibar

gibi dort ana belirleyici kritere gore en uygun 3PL'yi se¢mek icin kullanmigtir.

Fu Yao ve Liu Hongli'ye gore (2007); dis kaynak kullaniminda en kritik adimlardan
biri, stratejik bir karar olan dis kaynak tedarikgisi se¢imidir. Ayrica tedarikgilerin dis kaynak
kullanim1 i¢in maliyet, kalite, proje, belgelendirme ve teslimat performansi dahil olmak

tizere bes faktoriin goz oniinde bulundurulmasi gerektigini onermistir. AHP teknigi, dis
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kaynak kullanimi sorununun yapisini analiz etmek, kriterlerin agirliklarint belirlemek ve

secimi yapmak i¢in kullanilmistir.

Gol ve Catay (2007); uygun bir 3PL firmasi se¢gmek icin AHP yaklagimini
benimsemistir. AHP hiyerarsisinde, birden fazla alt faktoriin onerildigi genel sirket konulari,
yetenekler, kalite, miisteri iliskileri, is iligskileri gibi bes degerlendirme kriteri

bulunmaktadir.

Efendigil vd., (2008); en iyi tigilincii taraf ters lojistik saglayicisini segmek i¢in bulanik
AHP ve ANN teknigini birlestiren biitiinlesik bir yaklasim onermistir. Zamaninda teslimat,
dolum orani, hizmet kalitesi, birim isletme maliyeti, kapasite kullanimi, toplam siparis
dongiisii siiresi, sistem esneklik endeksi, entegrasyon seviyesi, pazar payindaki artis,
arastirma ve gelistirme, cevresel harcamalar ve miisteri memnuniyeti dahil olmak iizere 12

faktor goz o6niinde bulundurmustur..

Zhou vd., (2008); DEA modelini Cin’de 3PL firmalarinin verimliligini 6lgmek igin
kullanmistir. DEA modelinde dort girdi (net sabit varlik, maas ve ticretler, faaliyet giderleri

ve cari borglar) ve bir ¢ikt: (faaliyet geliri) degiskeni bulunmaktadir.

Qureshi vd., (2008); kilit kriterleri tanimlamak, smiflandirmak ve 3PL
degerlendirmesinde rollerini incelemek icin yorumlayici bir yapisal modelleme temelli
yaklagim gelistirmistir. Hizmet kalitesi, sabit varliklarin biiyiikliigi ve kalitesi, yonetim
kalitesi, BT kabiliyeti, teslimat performansi, bilgi paylasimi ve giiven, operasyonel
performans, uyumluluk, finansal istikrar, cografi yayilma ve menzil, uzun vadeli iliski,
itibar, isletme ve teslimatta optimum maliyet, dalgalanma kapasitesi ve esneklik gibi 15

kriter belirlemistir.

Liu ve Wang (2009); 3 PL firmalarin degerlendirilmesi ve se¢imi igin {i¢ asamali bir
yaklasim sunmustur. Ilk asamada, 6nemli degerlendirme kriterlerini tamimlamak igin
bulanik Delphi yontemi kullanmistir. Daha sonra, uygun olmayan 3PL firmalarin1 tahmin
etmek i¢in bulanik bir ¢ikarim yontemi uygulanmistir. Son asamada, son se¢im i¢in bulanik

bir dogrusal atama yaklasimi gelistirmistir.

Senkayas vd. (2010); Mondial sirketinde lojistik tedarikgilerin se¢imi ile ilgili

calismasinda AHP yonteminin kullanmistir. Calismada; maliyet, teslimat, kalite ana kriterler
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olarak degerlendirilmis, zamaninda teslimat, uygun fiyat, zamaninda sevkiyat, hasarsiz iiriin

alt kriterler olarak calismada yer almistir.

Senkayas ve Hekimoglu'nun (2013); dus tekneleri yapan bir firmanin calistig
alternatif tedarik¢ilerden en iyisinin se¢ilmesi amaciyla yaptigi1 calismada alternatifler

PROMETHEE yontemi ile degerlendirilmistir.

Ayta¢ Adali ve Tus Isik (2017); tedarik¢i secimi ile ilgili ¢cok kriterli karar verme
tekniklerinden SWARA ve WASPAS yontemlerini kullanmistir. SWARA yontemi ile kriter
agirliklarim1 belirlemis, Denizli ¢evresindeki 5 tedarik¢iden en iyisinin segilmesinde de

WASPAS yontemini kullanmustir.

Sremac vd. (2018); kimyasal sanayi sirketleri i¢in tehlikeli madde nakliyesi ile ilgili
toplam 10 lojistik saglayict ile ¢alisma yapmistir. Degerlendirmenin yapildigi calismanin

temelindeki sekiz kriterin 6nemi Rough-SWARA ydntemi kullanilarak belirlenmistir.

Isletmeler lojistik hizmeti saglayan bir sirket ile ¢alismak istedigi zaman bu sirketin
piyasa icerisindeki hangi sirket olacagina karar vermesi kolay bir silire¢ degildir. Piyasa
icinde farli yetkinlik ve becerilere sahip olan birden fazla {igiincii parti lojistik sirketi yer
almaktadir. Lojistik islemler icin dis kaynak kullanimi uzman kisiler tarafindan
belirlenmelidir. Dis kaynak kullanimima olan talebin artiyor olmasi, sunulan hizmet
alternatiflerini de arttirmaktadir. Rekabet seviyesinin artmasina neden olan lojistik hizmet
saglayic1 sirketler, yiiksek kalite ve en uygun maliyet diizeyi ile erisimi miimkiin
kilmaktadir. Isletmelerin dis kaynak kullanimina ait segimini etkileyen faktorler su sekilde

siralanmaktadir (Celik, 2018: 45):

o Sektordeki Uzmanhk Seviyesi: Uciincii parti lojistik hizmeti saglayan
isletmelerin, hizmeti alan isletmenin istediklerini yerine yetirebilecek diizeyde
olmas1 gerekmektedir. Gerekli alt yapiya, bilgi ve donanima sahip olan iiglincii
parti lojistik sirketleri daha gok tercih edilmektedir.

. Lojistik Hizmet Saglayic1 Sirketin Ge¢mis Donem Performansi: Yeterli
finansal giice sahip olan tliglincii parti lojistik sirketlerinin ge¢cmis donemdeki
referanslarinin incelenmesi gerekmektedir. Bunun yaninda sirketin sektordeki
tecriibe yili ve uluslararast durumu da analiz edilmelidir. Sirketlerin daha 6nce

ki hizmet deneyimleri se¢im asamasinda Onem arz etmektedir. Sektorde
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deneyimli, nitelikli is gliciine sahip olan iiclincli parti lojistik sirketleri ideal
sirketler olarak nitelendirilmektedir (Hergiillii, 2009: 82).

Bilisim Teknolojileri: Isletmeler igin lojistik faaliyetlerde teknolojik sistemlerin
kullanilmas1 basarry1 yakindan etkilemektedir. Isletme tarafindan siparisin
girilmesi, durumunun siirekli incelenmesi ve tahsilat gibi islemlerde bilisim
teknoloji agmin kullanilmas1 énem tasimaktadir. Ugiincii parti lojistik hizmeti
saglayan firmalarin altyapilarimi gelistirerek uygun sistemleri kullanmasi
gerekmektedir. Ticaretle birlikte e-ticaretin ve e-lojistik kavramlarinin geligmesi
sirketleri bilisim teknolojileri alaninda kendilerini yenilemeye zorunlu
kilmaktadir. Modern yontemlerle gerceklestirilecek olan lojistik faaliyetler,
hizmeti alan igletmeler agisindan bakildiginda daha etkili ve verimli olmaktadir
(Akyildiz, 2003: 16-17).

Satis Oncesi ve Sonrasi Destek Hizmet Kalitesi: Uriinlerin tasinmasina ait
lojistik hizmeti saglayan firmalar tarafindan gerceklestirilen satig 6ncesi ve satis
sonrast islemler yapilan faaliyetin kalitesini belirlemektedir.

Maliyet:  Geleneksel  lojistik  siliregleri  isletmelerin  biinyelerinde
gerceklestirilmektedir. Ancak giinlimiliz rekabet sartlari lojistik islemlerinin
profesyonel yardim alarak yiiriitilmesini zorunlu kilmaktadir. Isletmeler
tarafindan almmacak bu yardimlar maliyet kalemlerini etkilemektedir.
Isletmelerin kendi ana faaliyetlerini etkin ve verimli ydnetmesinin yani sira
lojistik maliyetlerde géz &niinde bulundurulmalidir. Isletmeler lojistik hizmet
saglayict firmalardan kalite, iy1 performans ve uygun maliyet beklemektedir.
Isletme biinyesinde gergeklestirilen lojistik islemler maliyeti artirmasindan
dolayr dis kaynak kullanildig1 takdirde tasarruf edebilmektedirler. Son
zamanlarda gelisen bilisim teknolojileri sayesinde isletmeler uzman lojistik
firmalarindan destek alarak Onemli Ol¢lide maliyetlerini azaltmiglardir.
Isletmedeki siireclerin daha ekonomik gerceklesmesi miisteri memnuniyetine de
katki saglanmaktadir (Erdem, 2018: 49).

Kalite Diizeyi: Dis kaynak firma se¢iminde maliyet kadar kalitede 6nemli bir
kriterdir. Lojistik hizmeti saglayan firmalar piyasa diizeyindeki standartlari
yakalamak zorundadir. Isletmeler tarafindan lojistik siireclerin etkin yonetilmesi
ve miisteri memnuniyetinin st seviyede saglanmasi kalite faktoriini

olusturmaktadir. Dis kaynak saglayan isletmelerin kalite diizeyini
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yakalayamamasi durumunda olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasi s6z konusu
olmaktadir. Bu olumsuz durumlar ise destek alan firmalarin misteriler ile
iletisiminin bozulmasia ve piyasada isletme itibarinin zedelenmesine sebep
olmaktadir. Isletmenin aleyhine olan durumlar1 engellemek igin isletmeler dis
kaynak saglayan firmalar1 segerken kalite unsurunu g6z Onilinde
bulundurmaktadir (Celik, 2018: 46).

Cografik Konum Avantaji: Lojistik dis kaynak saglayan firmanin miisterinin
tiretim tesislerine yakin olmasi, firmanin kaynaklarinin miisteri agisindan daha
maliyet-etkin bir sekilde kullanilmasi yoniinden avantaj saglamaktadir.

Teknik Yeterlilik: 3PL servis saglayici segiminde, yonetimin deneyim siiresi,
isgliciiniin kalitesi, lojistik faaliyetlerde ve organizasyonlardaki yetkinligi gibi
teknik yeterlilikler yine on plana c¢ikmaktadir. Segilecek olan dis kaynak
firmasinin ayr1 departmanlar i¢in yeterli sayida yetkin calisanlarinin bulunmasi
lojistik operasyonlarda verimliligi arttirmaktadir.

Isletmelerin  Finansal Durumu: Lojistik dis kaynak firmalariyla
gerceklestirilen lojistik faaliyetlerin bircok asamasinda elle¢leme, glimriikleme,
sigortalama, nakliye iicretleri, navlun gibi ayr1 ayr1 maliyetler bulunmaktadir.
Bu maliyetlerin 3PL firmas: iizerinden zamaninda ve eksiksiz 6denmesi lojistik
operasyonlarin etkin bir sekilde tamamlanmasinda O6nemli rol oynamaktadir.
Bununla birlikte lojistik servis saglayicisinin giiglii bir finansal yapiya sahip
olmasi uzun donemli calisma niyetinde olan miisteriler icin giliven
saglamaktadir.

Lojistik Hizmet Saglayicn Sirketin Piyasa I¢indeki Itibari: Lojistik
sektoriinde dis kaynak firmasinin prestiji dis kaynak ihtiyact olan isletmelerin
firma seciminde dikkate aldiklar1 bir diger kistas olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
3PL firmasmin kokli ve itibarli bir 6zellikte olmasi hem miisterilerin hem de
misterilerin is ortaklar: tarafindan giivenli olarak algilanmaktadir.

Problem Cézme Yetkinligi: Ozellikle uluslararasi lojistik organizasyonlarin
bircok asamadan olusan karmasik operasyonlar oldugu diisiiniildiigiinde, bu
faaliyetler siiresince yasanabilecek bir¢ok problemin zamaninda ve dogru bir
sekilde ¢oOziilmesi Onemli bir faktér olarak goz Oniinde bulundurulmasi

gerekmektedir. Lojistik operasyonlarda yasanilan sorunlarin zamaninda ¢dziime
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kavusmamasi dis kaynak hizmeti alan isletmeyi miisteri kaybi ile karsi karsiya

getirebilmektedir.

2.8.Gida Sektoriinde Lojistik Di1s Kaynak Kullanim

Gida endiistrisinde lojistik planlama siireci diger endiistrilere gére daha kompleks
olmaktadir. Mevsimsel malzeme iiretimi, belirli sartlarda tasima ve depolama gerekliligi,
bozulma, iriinlerde kalite disiisii gibi lojistik planlamayi ve tagimayi daha zor hale
getirebilen nedenler 6rnek olarak verilebilir. Son yillarda arastirmacilar, tarimsal gida

sektorii i¢in tedarik zinciri yonetimi ve yeniliklerin 6nemini fark etmislerdir (Hsiao, 2010:
75-76).

Gul, 2005 yilinda yaptigi bir ¢aligmada gida sektoriinde dis kaynak kullanim
nedenlerini incelemistir. Calismada gida isletmelerinin, orgiitsel performansi gelistirme
amaci ilk sirada yer alirken onu maliyetleri diisiirme amaci izlemistir. Kaynaklarin yeniden

dagitimi ve isletmenin biiylimek istemesi liglincii sirada yer almistir (Giil, 2005: 174).

Alkusal, 2006 yilinda yaptig1 calismada gida sektoriinde dondurulmus {iriin pazarinda
olan isletmelerin lojistik hizmet saglayan 3PL firmalariyla ¢alisma konusunda tereddiitler
yasadigim gdzlemlemistir. Ozellikle soguk hava deposu hizmetinden 3PL firmalar1 aracilig
ile yararlanmak isteyen gida firmalari, kullanacaklar1 depolarda bagka firmalarin iiriinlerinin
yer almamasini, sadece kendi {irlinlerinin yer almasini talep etmektedirler. Buna sebep olan
temel neden stok seviyeleri ile ilgili bilgileri rakiplerinden saklamak oldugu ifade
edilmektedir. Bununla beraber fason iiretim yapan gida firmalari, hangi firma i¢in hangi
donemlerde c¢alistiklarini yine rakiplerinden sakli tutmak istemektedir. Bu durum soguk
hava depo isletmelerine maliyetli gelmekte, ayrica tek bir miisteri i¢in uzun vadede bagiml

kalmak yatirim agisinda risk teskil etmektedir (Alkusal, 2006: 61).

Sirketin biiyiikliigii (6rnegin, tim diinyada veya kitada yer alan bir dizi tesise bagh
olan sirketler) bir gida firmasinin lojistik fonksiyonlarmi dis kaynak yolu ile elde etme
olasiligin1 daha yiikseltmektedir. Gida endiistrisindeki {iriinlerin 6zellikleri ve farkli dagitim
kanallar1 igermesi, 6zel tasima kosullarinin ihtiya¢ duyulmasina neden olmaktadir. Bu tiir
karmagsik beklentilerle basa c¢ikmak icin, uluslararasi bir nakliye hizmeti saglayicisi
genellikle kitalar arasi tagimacilik faaliyetleri i¢in sézlesme yapmakta zorluk ¢cekmektedir

(Szuster, 2010: 94).
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Gida sektoriinde lojistik dis kaynak kullanimini engelleyen baska nedenler de
bulunmaktadir. Her seyden once, isletmenin temel faaliyetlerine ¢ok yakin bir lojistik
fonksiyon varsa, bir gida sirketinin bu fonksiyonu dis kaynak kullanma olasiligi daha
diismektedir. Depolama, nakliye, paketleme ve envanter yonetimi gibi birgok lojistik
faaliyet igletmenin kendi biinyesinde gerceklesmektedir. Gida firmalar1 agisindan her bir
lojistik fonksiyon i¢in dis kaynak kullanmama nedenleri mevcuttur. Ornegin, gida iiriinlerin
bozulabilme 6zelligi nedeniyle depolama hizmetinden dis kaynak yolu ile yararlanmak ¢ok
fazla tercih edilmemektedir. Hatta bircok gida iiriinii teslim edilmeden Once sadece birkag
giin depolanir. Uriiniin kalitesi ve tazeligini dogrudan etkilemesi nedeniyle isletmeler, gida
tirtinlerinin depolanmasi konusunda dis kaynak firmalara glivenmemektedir. Depolama
hizmeti lojistik dis kaynak firmasi tarafindan yapildiginda daha ucuz olsa bile, yine de fazla
tercih edilmemektedir. Nadiren dis kaynak firmasi tarafindan gerceklestirilen bir diger
lojistik faaliyet ise paketlemedir. Nadiren dis kaynak kullanimi s6z konusudur ¢iinkii iiriin

recetesi ve teknolojik bilgi birikimi siklikla bu siirece katilmaktadir (Szuster, 2010: 94).

Gida firmalarmin dis kaynak yolu ile en c¢ok yararlandigi hizmet tasima hizmeti
olmaktadir. Szuster, 2010 yilinda gida firmalarinin dis kaynak yolu ile tasima hizmeti
almasi ile ilgili bir ¢alisma yapmis ve arastirmaya 20 kiigiik olgekli, 20 orta 6lgekli, 50
biiyiik dlgekli gida firmasi katilmistir. Bu 90 firmanin 42’°si tasima hizmetini dig kaynak
yolu ile elde ettigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Dis kaynak yolu ile en ¢ok tercih edilen ikinci
lojistik hizmet 11 firma ile dagitim olurken onu 9 firma ile depolama hizmeti takip etmistir.
Calismadaki 90 firmadan sadece 3 firma paketleme hizmetini dis kaynak yolu ile elde

etmektedir.
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3. BOLUM

3. LOJISTIK DIS KAYNAK KULLANIMI: AYDIN’DA GIDA
IHRACATI YAPAN FIRMALAR UZERINE BiR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Onem ve Amaci

Arastirmanin temel amac1 Aydin’da ihracat yapan gida firmalarimin, 3PL hizmeti satin
alarak “dis kaynak kullanimi1” (outsourcing) yapan hizmet alabilecekleri aday firmalar
secerken hangi kriterlere ne derece onem verdiklerini ortaya koymaktir. Calismada hizmet
alacak igletmelerin demografik 6zelliklerinin hizmet alimlarindaki se¢im kriterleriyle iliskisi
belirlenmeye calisilmig, yine arastirma modelindeki ana kriterlerin birbirleri ile iligkisi tespit
edilmistir. Arastrmanin dis kaynak kullanimi, Ugiincii parti lojistik se¢im kriterleri
konularindan tartisma ve yeni aragtirmalar yapilmasina olanak tanimasi ve calismada ortaya
¢ikan sonuglarin kurum ve isletmelere fayda saglayacagi beklenmektedir. Bununla beraber
calismada c¢ikan bulgularin 6zellikle incir, kestane {lretiminde Diinya ve Tiirkiye
siralamasinda ilk siralarda yer alan Aydin ilinde yine bu iirlinlerinin ihracatin1 gerceklestiren
isletmelerin lojistik sektoriinden beklentileri de ortaya c¢ikarilacaktir. Lojistik firmalarinin
Aydin’da gida ihracati yapan miisteri firmalarinda miisteri memnuniyetini arttirmasina

referans olacak bir ¢alisma olmasi amaglanmustir.

3.2. Metodoloji

Firma yoneticilerinin en 6nemli sorunu, isletme hakkinda zamaninda ve dogru karar
verme siirecinin yonetilmesidir. Isletme igerisinde stratejik karar verme siirecinin sistemli
bir sekilde yiiriitiilmesi 6nemli avantajlar saglamaktadir. Erigilebilen veriler 1518inda farkli

alternatiflerin karsilastirilarak isletmeye en uygun olan kararin verilmesi gerekmektedir.

Cok kriterli karar verme teknikleri arasinda bulunan ve son dénemlerde sik bir sekilde
kullanilan, “Kademeli Agirlik Degerlendirme Oran Analizi” olarak adlandirilan SWARA
teknigi, ilk defa KerSuliene ve arkadaslar1 Zavadskas ve Turskis tarafindan ortaya atilmistir.
2010 yilinda ortaya ¢ikan bu yontem, karar vericilerin mevcut ekonomik ve sosyal
durumlan1 dikkate alarak isletme Onceliklerinin seg¢ilmesi konusunda firsat tanimaktadir.

Isletmelerde; uyusmazlik, tedarik¢i segimi, iiriin ve makine dizayni, satis teknikleri,
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personel yapilandirmasi ve birgok problemin ¢oziimiinde SWARA yontemi kullanilmistir.
SWARA yonteminin basit uygulanabilir bir yapida olmasi uzman c¢alismalarini
kolaylastirarak islem maliyetlerinin azalmasina ve Onceliklerin belirlenmesinde sagladigi
imkanlar sayesinde daha fazla tercih edilmektedir. Daha 6znel degerlendirmeler igin
kullanilan bu yontemde, agirlik oranlari i¢in yapilan karsilagtirma sayist AHP yontemine
gore daha azdir. Bununla birlikte AHP, ANP gibi yontemlerde karar vericilerin yanitlarinda
tutarsizlik oranlar1 yiiksek ¢ikabilmekte, SWARA yonteminde Karar vericinin ilk basta

verdigi yanitlarin bir sonraki adimda hatirlatilmas1 yOniiyle tutarsiz yanitlarin Oniine

gecilebilmektedir (Cakir ve Kutlu Karabiyik, 2017: 420).

Sekil 3.1. : SWARA Yontemi ile Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

Kriter Seti Olusturma Anket (Tiim Kriterler igin yapilir) Ana Kriterlerin Listelenmesi
Anket Kriterlerin Genel Listesinin
<
.. . Olugturulmasi
(Cevaplayici, Kriterleri En Onemli Olandan Baglamak Uzere Siralar) \l/
K K - Belirti Sikligina Gore Kriterlerin
Kriter Siralamalarinin Belirlenmesi . .
Diizenlenmesi

Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi
J

Kriter Listesinin Analiz Edilmesi

\!

j Kriterinin Gosterilmesi BN j + 1 Kriterinin Gosterilmesi < Birbirleriyle {ligkili Kriterlerin
Elenmesi
\l/ Birbirleri {le fliskisi Olmayan
j + 1 Kriterinin Onem j Kriterinin j + 1 Kriterinden ne Kriter Listesinin Olusturulmasi
Degeri kadar daha 6nemli oldugunun
degerlendirilmesi (Goreli
Karsilastirma Yapilmalidir)

Kriterlerin Onem Vektorlerinin
Evet Belirlenmesi

—>| j<=n?(n, Birbirleriyle iliskili | \l/
olmayan kriter sayisi)

jr=ig+l

Kriterlerin Onem Diizeylerinin
Belirlenmesi

Bitis

Kaynak: Cakir, E., ve Sezen Akar, G. (2017). Biitiinlesik SWARA-TOPSIS Yontemi ile Makine Se¢imi: Bir
Uretim Isletmesinde Uygulama. International Journal of Academic Value Studies (Javstudies), 3(13), 208.
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Sekil 3.1.°"de SWARA yontemi ile kriter agirliklarinin belirlenmesinin algoritmasi
gosterilmistir. SWARA teknigi kullanilarak kriterlerin  goéreceli agirliklar1 tespit
edilmektedir. Teknikte ilk olarak alternatif firmalarin degerlendirilmesinde kullanilacak olan
kriterler 6nem derecesine gore siralanmaktadir. Birden ¢ok karar vericilerin katildigr bu
stire¢ i¢cinde birinci sirada en 6nemli, son sirada ise en az 6dnemli kriterler yer almaktadir.
Ornegin 5 kriterin yer aldig1 bir ankette en énemli kriter 1, daha sonraki 2 ve en az 6neme
sahip olan kriter 5 olarak numaralandirilmaktadir. Nihai agirliklandirma, karar vericilerin
belirledikleri 6nem diizeylerinin geometrik ortalamasi ile belirlenmektedir. SWARA

tekniginin islem agamalari su sekilde siralanmaktadir (Bilge, 2018: 48-49);

1. Adim: Kriterler, karar vericinin goriisii dogrultusunda 6nem sirasina gore azalan diizende

siralanmaktadir.

2. Adwm: ikinci kriterden baslamak suretiyle, her kriter icin goreceli 5nem diizeyi belirlenir.
Bunun igin her kriter (j) bir onceki kriter (j-1) ile karsilagtirilarak (j-1) Kriterinin j
kriterinden ne kadar 6nemli oldugu belirlenmektedir. Bu deger KerSuliene vd. (2010)

tarafindan “ortalama degerin karsilastirmali 6nemi” seklinde adlandirilmis ve “s;” ile

gosterilmistir.

3. Adim: Tum kriterler i¢in katsay1 degeri kj, Esitlik (1) kullanilarak hesaplanir. En biiyiik Sj
degerine sahip kritere ait katsay1 ki=1 degerini almaktadir. kj katsayis1 Esitlik (1) ile belirlenir:

1 j=1
kf:{s,-+1 j>1} (1)

4. Adim: Tum kriterler i¢in diizeltilmis agirliklar (q;’), Esitlik (2) yardimiyla hesaplanir.
Birinci sirada yer alan kriterin diizeltilmis agirligi gj'=1“dir. Onem vektdrii q; Esitlik (2) ile

hesaplanir:

1 j=1
q; = {X”:l j> 1} @)

J

5. Adim: Kiriterlerin goreceli agirliklar1 Esitlik (3) yardimiyla hesaplanir. w; simgesi, j.

kriterin goreceli agirligini gostermektedir.

4;
W.

[ B 3
b ¥R )
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3.3. Materyal

Aydm Tarmm Il Midiirliigii’nden Aydin’ da kuru incir, kestane, zeytin ve zeytinyag
tirlinlerinin ihracatin1 yapan 38 isletmenin verisi elde edilmistir. Bu firmalar arasindan
ihracat yogunlugu kuru incir, kestane ve zeytin tirlinleri olmayan isletmeler ¢ikartilarak geri
kalan isletmelerden calisan sayilarina gore se¢im yapilmig ve anket talebine olumlu yanit
veren 10 firma caligmaya dahil edilmistir. Bu firmalar ile dogrudan goriisiilerek SWARA

yontemiyle yapilacak olan ¢alismadaki kriterlerin se¢cimine yonelik anket uygulanmaistir.

Kriter seciminin diginda firmalara, dis kaynak yolu ile saglamis olduklart lojistik
hizmetler (depolama, tasima, glimriikleme, sigortalama, paketleme) sorulmustur. Bunlarin
disinda kalan lojistik hizmetler calismaya dahil edilmemistir. Ankete ilave edilen diger bir
soru da anketi cevaplayan isletmelerin tercih ettigi lojistik dis kaynak firma tiirii (armator

firma, lojistik araci kurulus) ile ilgilidir.

Aydin ili ve ilgelerindeki ihracat firmalara {igiincii parti lojistik alaninda hizmet
saglayan firma sayisinin 100°den fazla oldugu tespit edilmistir. Calismada anketi
cevaplayan karar vericilere alternatif lojistik hizmet saglayici firma Onerisi getirebilecek

ayr1 bir anket, lojistik hizmet saglayici firmalarin ¢oklugu nedeniyle uygulanamamistir.

Firmalarin talebi dogrultusunda ankete katilan firmalarin isimleri ¢alismada yer
almayacaktir. Gortisiilen firmalarin ihracatim1 yaptigi trlinler ve calisan sayilar ¢izelge
3.1.de verilmistir. Ayrica anket uygulanan firmalarin dis kaynak yolu ile elde ettigi lojistik

hizmetler ¢izelge 3.2.’de gosterilmistir.

Cizelge 3. 1. : Ankete Katilan Firmalarin Calisan Sayis1 ve ihrag Ettigi Uriinler

Firmalar Calisan Sayisi Ihracat Uriinii

KV1 35 Kuru Incir

KV2 87 Zeytin ve Zeytin Yagi
KV3 40 Zeytin

KV4 40 Zeytin ve Zeytin Yagi
KV5 150 Kuru Incir

KV6 80 Kuru Incir ve Kestane
KV7 350 Kuru Incir

KV8 82 Zeytin

KV9 50 Kuru Incir
KV10 45 Kuru Incir
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Cizelge 3. 2. : Ankete Katilan Firmalarin Digs Kaynak Yolu ile Elde Ettigi Lojistik

Hizmetler

DIS KAYNAK
YOLU iLE
ALINAN KV1|KV2| KV3 | KV4 | KV5|KV6 | KV7 | KV8 | KV9 |KV10 | Toplam
LOJISTIK

HiZMETLER
Depolama 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2

Tasima 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9

Gumrikleme 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 4
Sigortalama 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 7
Paketleme 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

3.4. Cahiymada Kullanilan Kriterler

Literatiirde yer alan 3PL firmasi se¢imi lizerine yapilmis ¢alismalar incelenmistir. 3PL
firmas1 se¢imi yapilirken siklikla kullanilan kriterler tercih edilerek bu c¢aligmaya
uyarlanmigtir. Arastirmada kullanilan kriterlerin hangi c¢alismalardan alindig1 kaynak
boliimiinde, asagida belirtilmistir. Calismada kullanilan ana kriterler ¢izelge 3.3.’te, alt

kriterler gizelge 3.4.’de gosterilmistir.
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Cizelge 3. 3. : 3PL Firmas1 Se¢iminden Kullanilan Ana Kriterler

Ana Kriterler Aciklama Kaynak
C1 Miisteri Miisteri firma ile {ligiincii parti lojistik Gol ve Catay (2007);
iliskileri firmasi arasindaki koordinasyon, iyi Efendigil vd. (2008); Soh
iletisim, karsilikli gliven, uzun siire (2010); Qureshi vd.
beraber ¢aligilmasi, lojistik firmasinin (2008); Lynch (2000)
sorun ¢ozebilme yetenegi ve istegi gibi
unsurlar1 ifade etmektedir.
C2 Hizmet Hizmet kalitesi, firmanin sektordeki Goze (2008); Bansal ve
Kalitesi itibari, verilen hizmetin zamaninda Kumar (2013); Abdur
gerceklesmesi, operasyon Razzaque ve
sorumlularinin tagima, giimriik ve diger | Sheng,(1998); Sink ve
lojistik siiregler i¢in yetkin olmasi ve Langley (1997); Sahin
lojistik siire¢lerin planlamasinda olasi (2011).
degisiklere kars1 esnek olmasini
kapsamaktadir.

C3 Maliyetler Maliyet kriteri, lojistik maliyetlerin Abdur Razzaque ve
cogunlugunu olusturan navlun ve Sheng,(1998); Cakir
depolama maliyetlerini, dokiimantasyon | (2009); Aguezzoul
kapsaminda yer alan belge isleme (2007); Langley (2006);
maliyeti, ellegleme, giimriikleme, Jharkharia ve Shankar
sigortalama vb hizmetlerde alinan servis | (2007).
ucretleri, 3PL firmasinin sundugu
Odeme tiirli ve vade siiresi gibi giderleri
igermektedir.

C4 Teknoloji Ucgiincii parti lojistik firmasmnin Qureshi vd. (2008); Sink

Seviyesi teknoloji seviyesi, sahip oldugu ve Langley (1997);
yazilimsal ve donanimsal bilgi Andersson ve Norrman
teknolojileri araglarina sahip olmasi, (2002); Gol ve Catay
depolama ve tagima sistemlerinin (2007); Langley
geligmis teknolojiye uygun olmasi gibi | (2006); Goze (2008)
unsurlar1 ifade etmektedir.

82




Cizelge 3. 4.: 3PL Firmasi Se¢iminden Kullanilan Alt Kriterler

Alt Kriterler

Aciklama

Kaynak

Miisteri Iliskileri

C1.1 | lyi Iletisim Lojistik firmasinin ¢alisanlar ile etkili bir | Aguezzoul (2007);
iletisimin saglanmasi, is verimliginin IWLA (2013)
artmasi ve daha kolay calisabilme
ortaminin yaratilmasina yardimci
olmaktadir.

C1.2 | Giivenilirlik Ucgiincii parti lojistik firmasmin giiven Aguezzoul (2007);
veren bir tutumda olmasi, verilen sézleri | Jenkins (2000); Sheen
yerine getirmesi, miisteri firma ile and Tai (2006); Bansal
bilgileri 3. Kisilerle paylagmamasi gibi ve Kumar (2013)
unsurlar1 icermektedir.

C1.3 | Uzun Siireli Miisteri firma ile 3PL firmanin uzun Qureshi vd. (2008);

Miskiler yillar birlikte ¢aligmasi, birbirlerini iyi Aguezzoul (2007);
taniyor olmalarini ifade etmektedir. Goze (2008); Gol ve
Catay (2007)
Cl1.4 | Sorun Cozme | Lojistik operasyonlarda meydana Menon vd. (1998);
Yetenegi gelebilecek problemler ile ilgili SoonHu (2010);

zamaninda miisteri firmaya bilgi
verilmesi ve sorunlarin ¢dziimiine
yonelik dnerilerin hayata gegirilmesini
kapsamaktadir.

Langley (2006);

Hizm

et Kalitesi

C21

Firma Itibari

Bir tedarik¢inin itibari, insanlarin,
miisterilerin ihtiyaglarini karsilamada ne
kadar 1yi olduklar1 hakkindaki goriislerini
ifade etmektedir. Bir saglayicinin
sektorde biliniyor olmasi, miisterilerin
seciminde rol oynamaktadir.

Lynch (2000),
Thompson (1996)

C2.2 | Hizmetin 3PL firmasinin vermis oldugu Stock vd. (1998),
Zamaninda hizmetlerin zamaninda ger¢eklesmesi Qureshi vd. (2008);
Gergeklesmesi | tedarik zincirinin giiciinde ¢ok 6nemli bir | Sink ve Langley

rol oynamaktadir. Bu kriter teslimat ve (1997); Aguezzoul
diger lojistik operasyonlarin hizli bir (2007)

sekilde saglanmasinin 6nemini

vurgulamaktadir.

C2.3 | Operasyonel 3PL firmasinin giimriikleme, tagima, Langley (2006); Tam

Yetkinlik paketleme, depolama gibi lojistik ve Tummala (2001);
siireclere hakim olmasi, taleplere hizl Cakir (2009);
cevap verebilmesi miisteri firma Aguezzoul (2007);
tarafindan secilmesinde 6nem arz
etmektedir.

C2.4 | Operasyonel Ozellikle tagima tiirii ve zamanlamasinda | Stank ve Daugherty
Esneklik istenilen degisimlere cevap verilebilmesi, | (1997); Cakir (2009);

0zel veya rutin olmayan taleplerin yerine
getirilmesi 3PL firmalarina art1 deger
katmaktadir.

Aguezzoul (2007);
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Maliyetler

C3.1

Tasima Maliyeti

Tasima tiirline bagl olarak tagima
Oncesi sonrasi ve esnasinda olusan
maliyetler i¢cin daha uygun teklifleri
veren 3PL firmalar, miisterileri
tarafindan tercih edilmektedir.

Peng (2012)

C3.2

Depolama
Maliyeti

Ozellikle kendi deposuna sahip olmayan
isletmeler 3PL firmalar tarafindan
saglanan depolama hizmetlerinden
yararlanmaktadir. Uzun siireli veya 6zel
depolama gerektiren iirlinler igin
depolama maliyetinin dnemi ortaya
cikmaktadir.

Peng (2012)

C3.3

Dokiimantasyon
Maliyeti

3PL firmalarinin gergeklestirdigi
hizmetler sonucunda ortaya ¢ikan
siparig isleme maliyetlerini
kapsamaktadir.

Peng (2012)

C3.4

Odeme
Esnekligi

Iki farkl1 3PL firmasimin sunmus oldugu
navlun {icreti ayn1 olsa bile 6deme tiirii
ve vadesinde farkliliklar
yasanabilmektedir. Bu durumda talep
ettigi sekilde 6deme yapmak isteyen
misteri firmalarin taleplerini
karsilayabilen 3PL firmalar1 bir adim
one ¢ikmaktadir.

Goze (2008); Cakir
(2009).

Teknoloji Seviyesi

C4.1

Bilgi
Teknolojisi (BT)

3PL firmasinin gelismis BT yetenekleri
stok seviyesindeki belirsizliklerin
azaltilmasinda yardimci olmaktadir.
Bazi durumlarda, lojistik aracilar
misterilerine gelismis BT
yeteneklerinden faydalanmalarina izin
verebilmektedir. Bu gibi durumlarda,
kullanici sirketlerinin sadece mal ve
hammadde takibi i¢in gelismis BT
yeteneklerine yatirim yapmalari
gerekmemektedir.

Lynch (2000), Langley
(2006); Cakir (2009);

C4.2 | Depolama Daha verimli depolama sunabilme adina | Peng (2012)
Teknolojisi teknolojik raf ve depo sistemleri
sunabilen 3PL firmalari lojistik
operasyonlarin hizini ve giivenirligini
arttirmaktadir.
C4.3 | Tasima Uriinlerin 6zelliklerine gdre optimum Peng (2012)
Teknolojisi tagima kosullar1 yaratabilen tasima

araclarina sahip olunmasi ve arag takip
sistemleri ile iirlinlerin her an
izlenebilmesi miisteriler i¢in fayda
saglamaktadir.
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3.5. Kriterlerin SWARA Yontemi ile Agirhklandirilmas1 Asamasi

1. Adim: Ilk olarak 10 karar vericiyle (KV) dogrudan goriisiilerek ankette yer alan
ticlincii parti lojistik firmasi secerken goz oniinde bulundurulan kriterleri 6nem diizeyine
gore siralamalar1 istenmistir. Siralama yaparken en O6nemli olan kriterin karsisina 1, ilk
kriterden biraz daha az 6neme sahip olanin karsisina 2 yazarak ve bu sekilde devam ederek
tiim kriterler siralanmasi saglanmistir. Karar vericiler anketi tamamladiginda ana kriterlerin
siralamas1 gosteren asagidaki cizelge 3.5 olusturulmustur. Cizelgede “KV1” ‘in se¢mis
oldugu en 6nemli ana kriter Miisteri Iliskileri, en az 6nemli olarak sectigi ana kriterin ise
Teknoloji Seviyesi oldugu goriilmektedir. Karar vericilerin alt kriterleri degerlendirme

siralamasi da cizelge 3.6.” da gosterilmistir.

Cizelge 3. 5. : Ana Kiriterlerin Karar Vericilerin Se¢imine Gore Siralanmast

Karar Vericiler

Kriterler KV1 | KV2 | KV3 | KV4 | KV5 | KV6 | KV7 | KV8 | KV9 | KV10
Miisteri Iliskileri 1 3 2 1 2 4 3 5 3 3
C1

Hizmet Kalitesi

C2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1
Maliyetler

A 3 1 3 3 3 1 1 3 1 4

Teknoloji Seviyesi 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2

C4
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Cizelge 3. 6. : Alt Kriterlerin Karar Vericilerin Se¢imine Gore Siralanmasi

Kriterler KV1 | KV2 | KV3 | KV4 | KV5 | KV6 | KV7 | KV8 | KV9 | KV10
Cl.1 fyi iletisim 32| 3| 1|2 |4 |2]|4]|a 3
Miisteri | C1-2 Givenilirlik 1| 3|22 ]1]21]3]2]2 1
I usteri
Rigkileri | oy 3 yzun Siireli iliskiler 4 | 4 | 4| 4| 3|3 | 4|33 4

C1.4 Sorun Coézme Yetenegi 2 1 1 3 4 1 1 1 1 2

C2.1 Firma itibar 4 4 4 4 3 4 4 4 4 1

C2.2 Hizmetin Zamaninda
Hizmet | Gergeklesmesi

Kalitesi
C2.3 Operasyonel Yetkinlik 1 3 2 2 2 1 3 3 3 3
C2.4 Operasyonel Esneklik 3 1 3 3 4 3 2 2 2 4
C3.1 Tasima Maliyeti 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1
C3.2 Depolama Maliyeti 1 2 3 4 3 4 4 4 4 3
Maliyetler N
C3.3t D(?kumantasyon 3 3 4 2 2 3 3 2 3 2
Maliyeti
(3.4 Odeme Esnekligi 4 4 2 3 4 1 2 3 2 4
C4.1 Bilgi Teknolojisi 1 3 2 1 1 2 2 2 1 2
Teknoloji | 1 » pepolamaTeknolojisi | 3 | 2 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3| 3|3 | 3
Seviyesi

C4.3 Tasima Teknolojisi 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1

2. Adim: Cizelge 3.5.’te gosterilen ana kriterler en dnemli segilen ilk sirada yer alacak
sekilde ¢izelge 3.7.’de, aym sekilde ¢izelge 3.6.’da gosterilen alt kriterler yine en 6nemli
secilen ilk sirada yer alacak sekilde ¢izelge 3.8.’de gosterilmistir. En 6nemli Kriterden sonra
gelen ikinci 6nemli kriterden baslanarak her bir karar vericinin belirledigi “Géreli Onem
Diizeyleri (sj)* baska bir ifade ile kriterin bir az 6neme sahip olan kriterden ytizdesel 6nem
diizeyi ¢izelge 3.7.’de yer almaktadir. Ornek olarak ¢izelge 3.7.’de Karar Verici 1 (KV1)’ e
gore C1 (Miisteri Iliskileri) kriteri, C2 (Hizmet Kalitesi) kriterine gdre %50 daha 6nemlidir.
Ayni sekilde KV2’ ye gore en onemli kriter olan C3 (Maliyetler) kriteri, C2 (Hizmet
Kalitesi) kriterine goére %10 daha oneme sahiptir. Alt kriterlerin yilizdelik karsilastirmali
onemlerinin yer aldig1 Cizelge 3.8.’e bakildiginda KV1’e gore C1”Miisteri Iliskileri” ana
kriterinin alt kriterlerinden C1.2 (Giivenilirlik) kriteri, C1.4 (Sorun Cézme Yetenegi)

kriterinden %60 daha 6nemlidir.
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Cizelge 3. 7. : Ana Kriterlerin Yiizdelik Karsilastirmali Onemi

Onem KV1 KV2 KV3 KVv4 KV5 KV6 KV7 KV8 KV9 KV10
Sirasi Swra| s; |Swa| s [Swa| s; |Swa| s |Swa| s |Sira Sj S;r S; |Swra| s; |Swa| s |Swa| s
1 C1 - C3 - C2 - Cl - C2 - C3 C3| - C2 - C3 - C2 -
2 C2 (050 C2 (00| C1|050|C2|080|C1]|020|C2]|050]|C2|050|C1]|0,70|C2{0,00| C4 |0,50
3 c3|060|C1(080|C3|020|C3|0,80|C3|050(C4|060|C1[{O50|C3|060|C1]|030]|C1|0,20
4 C4 10,70 C4 |(0,80| C4 |050| C4 |0O50| C4 |0O60| C1 | 050 |C4({040]|C4|080|C4|030]|C3|0,80
KV1 | KV2 | KV3 | KV4 | KV5 | KV6 | KV7 | KV8 | KV9 KS/]' GEO NIiHA S RAALAM
0,42 |0,18 |0,25 (0,48 |0,30 |0,11 |0,18 {0,27 |0,22 |0,22 |0,24
c1 |9 7 7 3 5 8 3 2 2 0 8 0,262 2
0,28 10,33 |0,38 (0,26 |0,36 |0,28 |0,27 (0,46 {0,28 |0,39 |0,32
c2 |6 7 6 8 5 2 5 3 9 5 9 0,348 1
0,17 |0,37 |0,21 (0,24 |0,20 |0,42 |0,41 (0,17 {0,31 |0,12 |0,23
c3|9 |1 (4 |9 |3 |4 |2 |o |8 |2 |4 0,248 3
0,10 |0,10 |0,14 (0,09 |0,12 |0,17 |0,13 (0,09 {0,17 |0,26 |0,13
ca|s |4 (3 |9 |7 |6 |1 |5 |1 |3 |5 0,142 4
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Cizelge 3. 8. : Alt Kriterlerin Yiizdelik Karsilastirmali Onemi

Onem

KV1 KV2 KV3 KVv4 KV5 KV6 Kv7 KVv8 KV9 KV10

Kriterler [Sirasi| Swra| s; |Swa| s |Swa| s; |Swa| sj [Swa| s; |Swa| s |Swa| s; |Swa| s; [Swa| s; | Swra

S

1 |Ci12| - |C14| - |C14| - |CL1| - |CL2| - |C14| - |C14| - |C14| - |C14| - |Cl2

Miisteri 2 |[Cl.4f0,60(C1.1{0,30(C1.2{0,50(C1.2{1,00({C1.1{0,60(C1.2{0,50(C1.1{0,60(C1.2({0,90(C1.2({0,40(C1.4

0,80

Mliskileri
} 3 |[c1.1]0,60|C1.2/0,05|C1.1{0,30(C1.4{0,80(C1.3|0,50|C1.3/0,70|C1.2{0,50|C1.3|0,70(C1.3/0,50|C1.1

0,80

4 (C1.3]0,60(C1.3]0,90(C1.3]0,40({C1.3|1,00{C1.4|0,20{C1.1)0,50|C1.3|0,60|C1.1|0,80|C1.1|0,50|C1.3

0,80

1 |[C23| - |C24]| - |[C22| - |C22| - |C22| - |C23| - |[C22| - [C22| - |[C22| - |[C21

Hizmet 2 |C2.2{0,60|C2.2{0,10(C2.3]0,60[C2.3]0,90 (C2.3|0,60 |C2.2]0,50 C2.4]0,50 {C2.4]| 1,00 C2.4]0,50 [C2.2

0,50

Kalitesi
3 |C2.4|0,60(C2.3(0,10({C2.4({0,40(C2.4({0,80(C2.1{0,60(C2.4(/0,60(C2.3{0,60(C2.3/0,80|C2.3({0,60|C2.3

0,70

4 ]C2.1{0,60|C2.1]0,05|C2.1|0,40|C2.1|0,70|C2.4|0,40|C2.1|0,60|C2.1|0,60|C2.1{0,70|C2.1|0,50|C2.4

0,50

1 |C32] - |C31] - |[C31] - |C31] - |C31| - |C34| - |C31| - [C31| - [C31f - [C31

Maliyetler 2 |C3.1{0,70|C3.2|0,50|C3.4|0,40|C3.3|0,80(C3.3| 0,60 (C3.1{0,50(C3.4{0,50(C3.3(1,00{C3.4|0,90|C3.3|0,90
3 |C3.3/0,60|C3.3|0,20(C3.2(0,40(C3.4{1,00(C3.2(0,60|C3.3|0,50|C3.3|0,60|C3.4| 0,8, |C3.3|0,80|C3.2| 0,50
4 |C3.4/10,60|C3.4/0,50(C3.3/0,20(C3.2({0,80(C3.4{0,30|C3.2{0,50|C3.2|0,60|C3.2| 1,00|C3.2|0,50|C3.4| 0,80
1 |[c41f - |C43| - |C43| - |C41] - |C41| - |C43| - [C43| - [C43| - [c4ai| - [C43| -
Teknoloji

Seviyesi 2 [C4.3[0,70({C4.2{0,50(C4.1{0,60(C4.3({1,00(C4.3(/0,80(C4.1{0,60(C4.1{0,50(C4.1{1,00(C4.3(0,80 [C4.1

0,70

3 |C4.2]/0,60|C4.1]0,50|C4.2|0,20|C4.2|0,80|C4.2|0,60|C4.2|0,60|C4.2{0,50|C4.2{1,00|{C4.2|0,70|C4.2

0,50

3. Admm: Kriterlerin agirliklar: belirlenirken izlenilen yol su sekilde devam etmektedir: Tlk
olarak, “Géreli Onem Diizeyleri (sj) “nin yer aldig1 Esitlik (1) kullanilmis ve katsay1 (kj)
degeri bulunmugtur. Daha sonra Esitlik (2) kullanilmis, kriterlerin her biri i¢in 6nem
vektorii degerleri (0j)’ne ulasilmistir. Sonuncu olarak Esitlik (3) kullanilarak her bir
kriter igin agirhiklar (wj) hesap edilmistir. Ornek olarak KV1’ in sectigi tiim ana
kriterlere ait k;j, gj, w; degerleri hesaplanmis ve Cizelge 3.9°da verilmistir. Ayn1 sekilde
KVI*“ in sectigi tim alt kriterlere ait k;, d; w; degerleri hesaplanarak Cizelge 3.10°da

verilmistir.
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Cizelge 3. 9. : Karar Verici 1 (KV1) ‘in Sec¢imleri Sonucu Hesaplanan Ana Kriter
Agirliklar

Siralama | Kriter Gﬁfz I;gl‘r;llsaos(rt;:}arll(;llf ;{I;'[iez:lisi Kzz::(sj;lyl (")nem((\;j;aktiirii Kr:g:ﬁ'i:;g?:;;‘:li
1 c1 - 1,000 1,000 0,429
) o 050 1,500 0,667 0.286
3 c3 0,60 1,600 0,417 0,179
4 c4 0,70 1,700 0,245 0,105

Cizelge 3. 10. : Karar Verici 1 Uzerinden Hesaplanan Tiim Alt Kriter Agirliklari

Kriterin Sonraki Onem Kriterlerin
. Kritere Gore Katsay1 - Goreceli
Siralama Kriter Vektori .
Karsilastirmal (k) @) Agirhiklar:
Yiizdesi (s;) 9 W)
1 C1.2 - 1,000 1,000 0,443
Cl4 0,60 1,600 0,625 0,277
. 2
Miisteri
iliskileri 3 Cl1 0,60 1,600 0,391 0,173
4 C1.3 0,60 1,600 0,244 0,108
1 Cc2.3 - 1,000 1,000 0,443
C2.2 0,60 1,600 0,625 0,277
. 2
Hizmet
Kalitesi 3 C24 0,60 1,600 0,391 0,173
4 Cc2.1 0,60 1,600 0,244 0,108
1 C3.2 - 1,000 1,000 0,458
2 C3.1 0,70 1,700 0,588 0,269
Maliyetler 3 C33 0,60 1,600 0,368 0,168
4 C34 0,60 1,600 0,230 0,105
1 C4.1 - 1,000 1,000 0,511
Teknoloji 2 C4.3 0,70 1,700 0,588 0,301
Seviyesi
3 C4.2 0,60 1,600 0,368 0,188

4. Adim: Cizelge 3.9°da KV1 i¢in hesaplanan ana kriter agirliklari tiim karar vericiler

icin hesaplanmis, cizelge 3.11°de gosterilmis, ayni sekilde Cizelge 3.10’da KV1 igin
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hesaplanan alt kriter agirliklar1 tiim karar vericiler igin hesaplanmis ve c¢izelge 3.12°de

gosterilmistir.

Cizelge 3. 11. :

Her Karar Verici I¢in Hesaplanan Ana Kriterlerin Agirliklart

Karar Vericiler
Kriterler] KV1 | KV2 | Kv3 | Kv4 | KV5 | Kv6 | KVv7 | KVv8 | KV9 | KVv10| GEO |NiHAI| SIRALAMA
Ci1 0,429] 0,187] 0,257 0,483] 0,305] 0,118 0,183 0,272 0,222] 0,22 | 0,248 0,262 2
C2 0,286 0,337 0,386 | 0,268 0,365] 0,282 0,275] 0,463 0,289 0,395| 0,329 0,348 1
C3 0,179] 0,371 0,214 ] 0,149 0,203 | 0,424] 0,412 0,17 | 0,318] 0,122 | 0,234 ] 0,248 3
C4 0,105] 0,104} 0,143} 0,099 0,127] 0,176 0,131 0,095] 0,171 0,263 | 0,134 ] 0,142 4

Cizelge 3.11.’de goriildiigi tizere ana kriterlerden hizmet kalitesi (C2) 0,348 degeri ile
ilk sirada yer almistir. Diger ana kriterler sirastyla; 0,262 degeriyle miisteri iliskileri (C1),
0,248 degeri ile maliyetler (C3) ve 0,142 degeriyle teknoloji seviyesi (C4) oldugu

gorilmiistir.

KV1 | KV2 | KV3 | KV4 | KV5 | KV6 | KV7 | KV8 | KV9 Kgll GEO NE{ S'RAALAM
0,42 |0,18 |0,25 |0,48 |0,30 |0,11 |0,18 | 0,27 |0,22 {0,22 (0,24

C1 9 7 7 3 5 8 3 2 2 0 8 0,262 2
0,28 |0,33 |0,38 | 0,26 | 0,36 | 0,28 |0,27 |0,46 | 0,28 {0,39 |0,32

C2 6 7 6 8 5 2 5 3 9 5 9 0,348 1
0,17 |0,37 |0,21 |0,14 |0,20 |0,42 |0,41 |0,17 {0,321 (0,12 |0,23

C3 9 1 4 9 3 4 2 0 8 2 4 0,248 3
0,10 |0,10 |0,14 |0,09 |0,12 |0,17 |0,23 |0,09 |0,17 |0,26 |0,13

c4 5 4 3 9 7 6 1 5 1 3 5 0,142 4
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Cizelge 3. 12. : Her Karar Verici i¢in Hesaplanan Alt Kriterlerin Agirliklar:

KV1

KVv2

KV3

KV4

KV5

KV6

KV7

KV8

KV9

KV10

C1

Miisteri
liskileri

Cl.1

0,173

0,266

0,201

0,522

0,262

0,113

0,271

0,086

0,127

0,152

Cl.2

0,443

0,254

0,262

0,261

0,419

0,287

0,181

0,262

0,285

0,491

C1.3

0,108

0,134

0,144

0,072

0,174

0,169

0,113

0,154

0,190

0,084

C14

0,277

0,346

0,393

0,145

0,145

0,431

0,434

0,498

0,399

0,273

(67

Hizmet
Kalitesi

C2.1

0,108

0,223

0,133

0,086

0,170

0,111

0,111

0,084

0,118

0,431

C2.2

0,277

0,258

0,418

0,502

0,436

0,284

0,427

0,515

0,424

0,287

C2.3

0,443

0,235

0,261

0,264

0,272

0,427

0,178

0,143

0,176

0,169

Cc2.4

0,173

0,284

0,187

0,147

0,122

0,178

0,284

0,258

0,282

0,113

C3

Maliyetler

C3.1

0,269

0,386

0,377

0,503

0,432

0,277

0,427

0,522

0,497

0,483

C3.2

0,458

0,257

0,193

0,078

0,169

0,123

0,111

0,072

0,097

0,169

C3.3

0,168

0,214

0,160

0,280

0,270

0,185

0,178

0,261

0,145

0,254

C3.4

0,105

0,143

0,270

0,140

0,130

0,415

0,284

0,145

0,261

0,094

C4

Teknoloji
Seviyesi

C4.1

0,511

0,211

0,291

0,563

0,526

0,310

0,316

0,286

0,531

0,297

C4.2

0,188

0,316

0,243

0,156

0,182

0,194

0,211

0,143

0,174

0,198

C4.3

0,301

0,474

0,466

0,281

0,292

0,496

0,474

0,571

0,295

0,505

5. Adim: Karar vericilere ait nihai agirliklart hesaplamak i¢in ana kriterlerin her biri,

kendisine ait olan alt kriterlerin agirliklariyla ¢arpilmistir. Cizelge 3.11°deki KV1° in segtigi

en Onemli ana kriterin agirhigi olan 0,429 degeri, cizelge 3.12°deki sirasiyla alt kriter

degerleri 0,173, 0,443, 0,108, 0,277 ile carpilmis ve ¢izelge 3.13’de nihai kriter agirligt

olarak hesaplanmistir. Her bir karar verici icin kriter agirliklar1 ele alinarak geometrik

ortalamasi bulunmus ve bu degerin normalize edilmesiyle biitiinlesik nihai kriter agirliklar

cizelge 3.13’de verilmistir (Bilge, 2018: 67-68).
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Cizelge 3. 13. : Biitiinlesik Kriter Siralamalar1 ve Nihai Kriter Agirliklar:

Nihai
Kriterler KVL | KV2 | KV3 | KV4 | KV5 | KV6 | KV7 | KV8 | KV | KV10 g‘;‘t’ Kriter |Siralama
" | Agirhg
fyi [letisim 0,074 | 0,050 | 0,052 | 0,252 | 0,080 | 0,013 | 0,050 | 0,023 | 0,028 | 0,033 | 0,047 | 0,053 10
Giivenilirlik 0,190 | 0,048 | 0,067 | 0,126 | 0,127 | 0,034 | 0,033 [ 0,071 | 0,063 | 0,108 | 0,075 | 0,084 5
Miisteri
iliskileri
c1 Uzun Siireli liskiler | 0,046 | 0,025 | 0,037 | 0,035 | 0,053 | 0,020 | 0,021 | 0,042 | 0,042 | 0,018 | 0,032 | 0,036 14
Sorun (6zme 0,119 | 0,065 | 0,101 | 0,070 | 0,044 | 0,051 | 0,079 | 0,136 | 0,089 | 0,060 | 0,077 | 0,086 4
Yetenegi
Firma itibari 0,031 (0,075 | 0,051 | 0,023 | 0,062 | 0,031 | 0,031 | 0,039 | 0,034 | 0,170 | 0,045 | 0,051 11
Hizmetin Zamaninda | g 79 | 087 | 0,161 | 0,135 | 0,159 | 0,080 | 0,117 | 0,238 | 0,122 | 0,114 | 0,122 | 0,137 1
Gergeklesmesi
Hizmet
Kalitesi
C2 Operasyonel
Vetkinlik 0,127 [ 0,079 | 0,101 | 0,071 | 0,100 | 0,120 | 0,049 | 0,066 | 0,051 | 0,067 | 0,079 | 0,089 3
Operasyonel Esneklik | 0,049 | 0,096 | 0,072 | 0,039 | 0,044 | 0,050 | 0,078 | 0,119 | 0,082 | 0,045 | 0,063 | 0,071 6
Tasima Maliyeti | 0,048 [ 0,143 | 0,081 | 0,075 | 0,088 | 0,117 | 0,176 | 0,089 | 0,158 | 0,059 | 0,095 | 0,107 2
Depolama Maliyeti | 0,082 | 0,095 | 0,041 | 0,012 | 0,034 | 0,052 | 0,046 | 0,012 | 0,031 | 0,021 | 0,034 | 0,039 13
Maliyetler
c3
D"kll\l/lrgﬁ‘;zisy"“ 0,030 [ 0,080 | 0,034 | 0,042 | 0,055 | 0,078 | 0,073 | 0,044 | 0,046 | 0,031 | 0,048 | 0,054 9
Odeme Esnekligi | 0,019 | 0,053 | 0,058 | 0,021 | 0,026 | 0,176 | 0,117 [ 0,025 | 0,083 | 0,011 | 0,042 | 0,047 12
Bilgi Teknolojisi (BT) | 0,054 | 0,022 | 0,042 | 0,056 | 0,067 | 0,055 | 0,041 | 0,027 | 0,091 | 0,078 | 0,049 | 0,055 8
Teknoloji | Depolama Teknolojisi | 0,020 | 0,033 | 0,035 | 0,016 | 0,023 | 0,034 | 0,028 | 0,014 | 0,030 | 0,052 (0,026 | 0,030 15
Seviyesi
c4
Tasima Teknolojisi | 0,032 | 0,049 | 0,067 | 0,028 | 0,037 | 0,088 | 0,062 | 0,054 | 0,050 | 0,133 | 0,054 | 0,061 7
TOPLAM 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,889 | 1,000
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6. Adim: Yapilan anket sonucunda karar vericiler i¢in en cok 6neme sahip olan kriter
0,137 nihai kriter agirhigt ile 3PL firmasinin hizmetleri zamaninda gergeklestirmesi oldugu
gorilmistiir. Ardindan 0,107 nihai kriter agirligi ile tasima maliyetleri ikinci sirada yer
alirken, 3PL firmasiin lojistik operasyonlar konusunda yetkin olmasi ii¢lincii sira yer
almigtir. Cizelge 3.13’de karar vericiler tarafindan degerlendirilen kriterlerin nihai

siralamasi son siitunda gosterilmektedir.
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4. TARTISMA ve SONUC

Giliniimiizde isletmelerin siklikla tercih ettigi lojistik dis kaynak kullanimi, lojistik
stireclerin stirekli gelisim halinde olmasi, kiiresel rekabette tutunabilme ve ticarette One
ctkma cabalar1 vb. nedenlerden dolayr &nemini giderek arttirmaktadir. Isletmelerin
hedeflenen basarilara ulasmasinda lojistik yonetimi belirleyici faktor olmaktadir. 2. Diinya
Savasi sonrasinda 6nemi fark edilen lojistik, ulasimdan ithalata, turizmden saglhiga kadar,
hemen hemen her sektérde kullanilmaktadir. Ozellikle bu calismada secilen, ihracat
sektorlinde lojistik performans, en az iiretim kalitesi kadar 6n plana ¢ikmaktadir. Lojistik
siirecleri basariyla saglayan ihracat¢it firmalar, misterileriyle uzun vadede c¢alisma
noktasinda one ¢ikmakta ve tercih edilmektedir. Bircok ihracat firmasi lojistik faaliyetlerini,
lojistik alaninda uzman iliclincli parti kuruluslara devretmektedir. Dolayisiyla ihracat
alaninda kritik bagar1 faktorlerinden biri olan lojistik siireclerin yonetimi, en dogru lojistik
servis saglayici firmanin se¢imi ile dogrudan baglantihdir. Ugiincii parti lojistik (3PL)
firmas1 se¢im siirecindeki kriterler iyi belirlenmeli ve bu kriterlere gore, isletmeye

maksimum fayda saglayacak lojistik firmalar1 secilmelidir.

3PL firma se¢im kriterleri ile ilgili literatiirde birgok c¢alisma bulunmaktadir.
Caligmalar incelendiginde kriterlerin se¢imine yonelik; analitik hiyerarsi siireci (AHP),
analitik ag siireci (ANP), yapay sinir aglar1 (ANN), vaka temelli akil yiiriitme (CBR), veri
zarflama analizi (DEA), kural temelli akil yiiritme (RBR), ideal ¢oziime benzerlik sirasina
gore siparis tercihi teknigi (TOPSIS), Kademeli Agirlik Degerlendirme Oran Analizi
(SWARA) vb. yontemler kullanilmistir.

3PL se¢im alaninda literatiirde yer alan kriterler incelenmis ve 4 ana, 15 alt kriter
secilerek calismaya uyarlanmistir (Ana Kriterler: miisteri iligkileri, hizmet kalitesi,
maliyetler, teknoloji seviyesi, Alt Kriterler: iyi iletisim, giivenilirlik, uzun siireli iligkiler,
sorun ¢0zme yetenegi, firma itibari, hizmetin zamaninda gerceklesmesi, operasyonel
yetkinlik, operasyonel esneklik, tasima maliyeti, depolama maliyeti, dokiimantasyon

maliyeti, 6deme esnekligi, bilgi teknolojisi (BT), depolama teknolojisi, tasima teknolojisi).

Bu ¢alismada 3PL se¢im kriterlerin 6nem derecelerini belirlemek i¢cin SWARA analizi
kullanilmistir. SWARA analizi diger yontemlerle karsilastirilmis ve cevap vericilere
sundugu siralama ve karsilastirma yonteminin diger analizlere gore daha anlasilir olmasi

sonucu tutarlilik oraninin da yiiksek olacagi 6n goriilmistiir. Yapilan analiz sonucunda 3PL
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firma se¢iminde en Onemli goriilen kriterin; “hizmetin zamaninda gerceklesmesi” oldugu
goriilmiistiir. Aydin’da gida ihracati yapan firmalar en ¢ok, lojistik faaliyetlerin planlanan
tarihlerde, zamaninda gerceklesmesini istemektedirler. Anketi cevaplayan firmalarin
ozellikle gida sektoriinde olmasi sonucu etkiledigi diistiniilebilir. Gida trtinlerinin, teslim
stirecinde belirli kosullarda ve belirli siirelerde beklemesi gerektiginden, planlanan teslimat
stiresini  geciktirebilecek her tiirli sebebin, iriinlerin yapisini, kalitesini olumsuz
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ihracat isletmelerinin, kendi miisterilerine s6z verdigi
tarihlerde {iriin gbnderememesi, 3PL firmas1 kaynakli gecikmelerin yasanmasi, isletmelerin
ticari hayatin1 etkilemekte hatta miisteri kaybina neden olabilmektedir. Dolayisiyla 3PL
firmalar1, gida ihracati yapan isletmelere hizmet verirken, iiriinlerin en kisa siirede teslimini
saglamak adina lojistik operasyonlar1 iyi takip etmeli ve miisterisi tarafindan talep edilen

diger lojistik faaliyetlerin de zamaninda gerceklesmesine dikkat etmelidir.

Analiz sonucunda en Onemli kriter, 0,137 degeriyle “hizmetin zamaninda
gerceklesmesi” iken diger kriterlerin onem dereceleri sirasiyla “tagima maliyeti (0,107)”,
“operasyonel yetkinlik (0,089), “sorun ¢6zme yetenegi (0,086)%, “glivenilirlik (0,084)%,
operasyonel esneklik (0,071)“, tasima teknolojisi (0,061)“, bilgi teknolojisi (0,055),
dokiimantasyon maliyeti (0,054)“, “iyi iletisim (0,053)“, “firma itibart1 (0,051), 6deme
esnekligi (0,047), “depolama maliyeti (0,039)%, “uzun siireli iliskiler (0,036), “depolama
teknolojisi (0,030)* olarak tespit edilmistir. Aydin ilindeki gida ihracat firmalar1 hizmetin
zamaninda gerceklesmesinin yani sira, tagima maliyetine de ciddi oranda dnem vermektedir.
Uygun navlun teklifinde bulunan 3PL firmalar1 tercih edilmektedir. 3PL firmasimin
calisanlarinin lojistik operasyonlar1 konusunda yeterince bilgili ve tecriibeli olmalari, baska
bir ifadeyle operasyonel yetkinlik, hizmetin zamaninda gerceklesmesi ve tasima
maliyetinden sonra en ¢ok dnem verilen 3. kriter olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Miisteri
isletmeler, lojistik siire¢lere hakim ve bu siireclerle ilgili dogru planlamalar yapabilen 3PL
firmasi c¢aliganlarinin olmasini énemsemekte ve beraber ¢calisma konusunda 6nemli bir kriter

olarak gormektedir.

Arastirmada anket sonucu elde dilen bulgulardan bir digeri ise Aydin’daki gida
thracati yapan firmalarin dis kaynak yolu ile elde ettigi lojistik hizmetler ile ilgilidir.
Calismada anketi cevaplayan karar vericilere dis kaynak yolu ile alinan lojistik hizmetlerden
(tastma, depolama, gilimriikleme, sigortalama, paketleme) hangilerini kullandiklar

sorulmustur. Analiz sonucunda dig kaynak yolu ile en fazla elde edilen hizmet, %90 oran ile

95



tasima hizmeti olurken, bu hizmeti sirasiyla; sigortalama (%70), giimriikleme (%40),
depolama (%20), paketleme (%10 ) izlemistir. Daha 6nce Langley (2019) tarafindan
yapilan bir ¢aligmadaki ankette, yurt i¢i ve yurt dis1 tasimacilik (ort. %75) dis kaynak yolu
ile en ¢ok yararlanilan lojistik hizmet olarak belirlenmistir. Bu c¢alismada 10 firmadan
9’unun tagima operasyonunu dis kaynak yolu elde etmesi 6nceki ¢alismalarla ortiismektedir.
Yine Langley’ in ¢alismasina katilan karar vericilerin %69’u depolama hizmetini dis kaynak
hizmeti olarak alirken, bu ¢aligmada yer alan karar vericilerin ancak %20 si depolama
hizmetini dig kaynak yolu ile elde etmektedir. Buradan anlagilacagi iizere Aydin ilindeki
gida (incir, kestane, =zeytin) ihracat¢ilari, depolama siirecini ¢ogunlukla kendileri

gerceklestirmektedir.

Bansal ve Kumar (2013), AHP teknigi ile 3PL firmas1 se¢im kriterlerinin agirliklarini
belirlemistir. Calismada lojistik maliyetler (0.274) en 6nemli kriter se¢ilirken, servis kalitesi
(0.221) ikinci tercih sebebi olarak goriilmiistiir. Diger yandan Thakkar vd. (2005), 3PL
secimi ile ilgili ANP teknigini uygulayarak ulastig1 sonuglarda; lojistik hizmet saglayicisinin
finansal giicii en onemli kriter ¢ikarken, firmanin ge¢mis deneyimi ikinci onemli kriter

olarak bulunmustur.

Ankete katilan karar vericilere yoneltilen sorulardan biri de lojistik dis kaynak
saglayan firma tiirlerinden (freight forwarder, armator firma) hangisini tercih ettigi ile
ilgilidir. Karar verici 10 firma yetkilisinden 2’ si hem lojistik arac1 kurulusuyla (freight
forwarder) hem de armator firmalar ile ¢alistiklarini ifade etmistir. Diger firmalarin %50’si
armator firma ile ¢alisirken geri kalan %50’ sinin de lojistik araci kuruluslar ile ¢alistiklar
belirlenmistir. Baz1 sirket yetkilileri ile yapilan goriigmelerde freight forwarder ile ¢alisma
nedeninin, biiyllk armator firmalarinin, lojistik operasyonlar sirasinda yasanilan
olumsuzluklara ge¢ cevap vermesi olarak ifade edilmistir. Birgok ihracat igletmesi, lojistik
hizmetlerin zamaninda gerceklestirilmemesi ve sorunlarina ¢dziim getirilmemesi iizerine

hizmet aldiklar1 3PL firmasini degistirdigini ifade etmistir.

Tirkiye’nin Diinya incir iiretiminde birinci, kestane iiretiminde iiglincii ve zeytin
tiretiminde yine liciincii sirada olmasima Aydin ili ciddi katk: saglamaktadir. Aydin Ticaret
Borsas1 2017 verilerine gore, Tiirkiye’deki; incir liretiminin %59,84’ i, kestane {iretiminin
%39,26’ s1, zeytin iiretiminin %14,98” 1 Aydin ilinde gergeklesiyor olmasi sebebiyle, incir,
kestane ve zeytin ihracati yapan firmalar iizerinde arastirma yapilmistir. Calismada ¢ikan

sonuglarin ihracat firmalarmin beklentilerini yansitacagi ve lojistik servis saglayici
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firmalarin bu beklentilere cevap verebilmesine referans olunmasi amaglanmistir. Lojistik
servislerde miisteri memnuniyetinin arttirtlmasi ihracat¢i firmalarin mevcut veya potansiyel
miisterileri lizerinde olumlu etki yaratabilecegi, dolayisiyla Aydin ilinin ihracat hacimlerine

de dolayl1 yoldan pozitif katki saglayabilecegi beklenmektedir.

Gelecek yillarda, katki saglayabilecegi diisiinillen c¢alisma konular1 asagida

belirtilmistir:

e 2019 yilinda tamamlanan bu ¢alismadan sonra Aydin’ da 6nemli bir sektor
konumunda bulunan incir, kestane ve zeytin ihracati yakindan takip edilerek
ilerleyen yillarda isletmelerin, lojistik sektoriinden beklentileri ve lojistik dis
kaynak saglayan firmalar1 hangi kriterlere gore sectigi tekrardan

degerlendirilebilir.

e (Ciddi bir operasyon ve zaman yonetimi isteyen, iiriinlerin bozulma veya zarar
teslimat ve depolama verimliliklerini arttirabilecek yeni teknolojiler ve bu

teknolojilerin uygulamalari arastirilabilir.

e Gida ihracati yapan firmalarda endiistri 4.0 kullanimi ve &zellikle {iriin
isleme, paketleme gibi siireclerde verimlilik artis1 saglayabilecek pratik

sistemlerin ne derece kullanildig: arastirilabilir.

e (ida tedarik zincirinde lojistik operasyonlarin gelistirilmesi yonelik hava,
kara ve deniz yolu tagimaciliginda meydana gelen yeniliklerin kiiresel gida

tedarik zinciri i¢in yaratacag firsatlar tespit edilebilir.

e Bu calismada sadece Aydin ilindeki gida ihracati yapan isletmeler incelenmis
olup gelecekte birgok farkli sektordeki isletmenin lojistik dis kaynak firma
secimi incelenebilir. Tedarik¢i sayilarmin Olgiilebilir diizeyde olmasi
saglanirsa hangi tedarik¢inin se¢iminin dogru olacagt WASPAS, MOORA
gibi tekniklerle belirlenebilir.
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EKLER

Ek 1: Karar Verici 1 Anket Formlar:

AYDIN iLiNDE GIDA iHRACAT FIRMALARININ LOJiSTiK DIS KAYNAK KULLANIMI SECIMiNiN SWARA YONTEMI iLE BELIRLENMESi UZERINE BiR ANKET
Bu anket, Aydin’da gida sektdriinde ihracat yapan firmalarin tiginct parti dis kaynak kullanim segimini belirlemek tizere veri toplama amaci ile hazirlanmigtir. Bu galismada gok
kriterli karar verme yontemlerinden SWARA analizi ile her bir kriterin diger kriterlere gére 6nemi belirlenecektir. Sizlerden ricamiz agagidaki yonergeler dogrultusunda ADIM1 ve

ADIM2 sayfalarinda yer alan kriterlerin 6nem siralarini ve diizeylerini belirtmenizdir.
Anketin cevaplanmasindaki katkilarinizdan dolayi sizlere ve firmaniza tesekkiir ederiz.

Mustafa Segkin AYDIN

Dog. Dr. Hiseyin Senkayas

Yonerge 1: En 6nemlisi 1 ve en 6nemsizi 4 olmak Uzere siralamanizi, asagidaki kriterlerin solunda bulunan sar kutucuklara yaziniz.

KRITERLERIN

ONEM SIRAS - ANA KRITERLER

KRITER ACIKLAMASI

Siitunl -

1 Miisteri iliskileri

Moisteri firma ile Ggtinci parti lojistik firmasi arasindaki koordinasyon, iyi
iletisim, karsilikli giiven, uzun siire beraber ¢alisiimasi, lojistik firmasinin sorun
¢ozebilme yetenedi ve istedi gibi unsurlar ifade etmektedir.

Cl

2 Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi, firmanin sektérdeki itibari, verilen hizmetin zamaninda
gerceklesmesi, operasyon sorumlularinin tasima, giimriik ve diger lojistik
siirecler igin yetkin olmasi ve lojistik siire¢lerin planlamasinda olasi degisiklere
karsi esnek olmasini kapsamaktadir.

C2

3 Maliyetler

Maliyet kriteri, lojistik maliyetlerin ¢ogunli olusi navlun ve dey
maliyetlerini, dokiimantasyon kapsaminda yer alan belge isleme maliyeti,
ellegleme, giimriikleme, sigortalama vb hizmetlerde alinan servis iicretleri, 3PL
firmasinin sundugu 6deme tiirii ve vade stiresi gibi giderleri icermektedir.

4 Teknoloji Seviyesi

C3

Ugiincii parti lojistik firmasinin teknoloji seviyesi, sahip oldugu yazilimsal ve
donanimsal bilgi teknolojileri araglarina sahip olmasi, depolama ve tasima
sistemlerinin gelismis teknolojiye uygun olmasi gibi unsurlar ifade etmektedir.

ca

Liitfen sonraki adima asagidaki ADIM 2 sekmesine tiklayarak geginiz.

Yénerge 2: ilk san kutucuktan baslayarak, bir istteki kriterle altindaki kriter arasindaki 6nem diizeyinizi yiizde olarak 5 ve 5'in katlari bigiminde belirtiniz (Ornegin; %15
veya %90 gibi ve en ¢ok %100 olmalidir). Verdiginiz degerler toplaminin %100 olmasi gerekmemekte ve karsilastirilan her ikili kriter ayn ayr degerlendirilmektedir.
Kutucugun rengi sayi girisinden sonra yesil olmussa girilen veri uygun, kirmizi olmussa girilen veri uygun degil demektir.

1 .6nem diizeyindeki kriter Miisteri iliskileri
2 .6nem diizeyindeki kriter Hizmet Kalitesi

2 .onem duzeyindeki kriter Hizmet Kalitesi
3 .0nem duizeyindeki kriter Maliyetler

3 .0nem diizeyindeki kriter Maliyetler
4 .0nem diizeyindeki kriter Teknoloji Seviyesi

kriteri
kriterinden
% 50

kriteri
kriterinden
% 60

kriteri
kriterinden
% 70

daha 6nemlidir.

daha 6nemlidir.

daha 6nemlidir.
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AYDIN iLiINDE GIDA iHRACAT FIRMALARININ LOJISTiK DI$ KAYNAK KULLANIMI SECiMiNiN SWARA YONTEMI iLE BELIRLENMESi UZERINE BiR ANKET
Bu anket, Aydin’da gida sektoriinde ihracat yapan firmalann tgtnci parti dis kaynak kullanim segimini belirlemek zere veri toplama amaci ile hazirlanmistir. Bu galismada ok
kriterli karar verme yéntemlerinden SWARA analizi ile her bir kriterin diger kriterlere gére 6nemi belirlenecektir. Sizlerden ricamiz asagidaki yonergeler dogrultusunda ADIM1 ve

ADIM2 sayfalarinda yer alan kriterlerin 6nem siralarini ve diizeylerini belirtmenizdir.

Anketin cevaplanmasindaki katkilarinizdan dolayi sizlere ve firmaniza tesekkir ederiz.

Mustafa Segkin AYDIN

Dog. Dr. Hiiseyin Senkayas

Yénerge 1: En 6nemlisi 1 ve en 6nemsizi 4 olmak tizere siralamanizi, agsagidaki kriterlerin solunda bulunan sar kutucuklara yaziniz.

KRITERLERIN
ONEM SIRAS ~ ALT KRITERLER (Miisteri iligkileri) KRITER ACIKLAMASI - |Siitunl| ~
3 iyi iletigim Lojistik firmasinin ¢alisanlari ile etkili bir iletisimin saglanmas, is verimliginin
artmasi ve daha kolay ¢alisabilme ortaminin y Ii yardimci olmaktadir. |C1
Ugiincii parti lojistik firmasinin giiven veren bir tutumda olmasi, verilen sozleri
1 Giivenilirlik yerine getirmesi, miisteri firma ile bilgileri 3. Kisilerle paylasmamasi gibi
unsurlari icermektedir. C2
. Miisteri firma ile 3PL firmanin uzun yillar birlikte ¢alismasi, birbirlerini iyi taniyor
4 Uzun Sreli lligkiler Fored] fate ktedir. c3
Lojistik operasyonlarda meydana gelebilecek problemler ile ilgili zamaninda
2 Sorun G6zme Yetenegi miisteri firmaya bilgi verilmesi ve sorunlarin ¢éziimiine yénelik énerilerin hayata
gecirilmesini kapsamaktadir. c4

Liitfen sonraki adima asagidaki ADIM 2 sekmesine tiklayarak geginiz.

Yonerge 2: ilk sari kutucuktan baslayarak, bir tstteki kriterle altindaki kriter arasindaki énem diizeyinizi yiizde olarak 5 ve 5'in katlari bigiminde belirtiniz (Ornegin; %15
veya %90 gibi ve en ¢ok %100 olmalidir). Verdiginiz degerler toplaminin %100 olmasi gerekmemekte ve karsilastirilan her ikili kriter ayn ayri degerlendirilmektedir.
Kutucugun rengi say girisinden sonra yesil olmussa girilen veri uygun, kirmizi olmussa girilen veri uygun degil demektir.

1 .6nem duzeyindeki kriter Guvenilirlik
2 .6nem duzeyindeki kriter Sorun Cozme Yetenegi

2 .6nem duzeyindeki kriter Sorun C6zme Yetenegi
3 .6nem diizeyindeki kriter iyi iletisim

3 .6nem diizeyindeki kriter iyi iletisim
4 .6nem diizeyindeki kriter Uzun Siireli iliskiler

kriteri
kriterinden
% 60

kriteri
kriterinden
% 60

kriteri
kriterinden
% 60

AYDIN iLiINDE GIDA iHRACAT FIRMALARININ LOJISTiK DIS KAYNAK KULLANIMI SECIMiNiN SWARA YONTEMI iLE BELIRLENMESi UZERINE BiR ANKET
Bu anket, Aydin’da gida sektoriinde ihracat yapan firmalarin tglinct parti dis kaynak kullanim segimini belirlemek tizere veri toplama amaci ile hazirlanmistir. Bu ¢alismada ¢ok
kriterli karar verme yéntemlerinden SWARA analizi ile her bir kriterin diger kriterlere gére 6nemi belirlenecektir. Sizlerden ricamiz asagidaki yonergeler dogrultusunda ADIM1 ve

ADIM2 sayfalarinda yer alan kriterlerin 6nem siralarini ve dizeylerini belirtmenizdir.

Anketin cevaplanmasindaki katkilarinizdan dolayi sizlere ve firmaniza tesekkir ederiz.

Mustafa Segkin AYDIN

Dog. Dr. Huseyin Senkayas

Yénerge 1: En 6nemlisi 1 ve en 6nemsizi 4 olmak tizere siralamanizi, asagidaki kriterlerin solunda bulunan san kutucuklara yaziniz.

daha 6nemlidir.

daha 6nemlidir.

daha 6nemlidir.

KRITERLERIN
ONEM SIRAS ~ ALT KRIiTERLER (Hizmet Kalitesi) KRITER ACIKLAMASI - |Siitun1 ~
Bir tedarikginin itibari, insanlarin, lerin ihtiyaglarini karsil da ne kadar
4 Firma itibari iyi olduklari hakkindaki gérislerini ifade etmektedir. Bir saglayicinin sektorde
biliniyor olmasi, miisterilerin seciminde rol oynamaktadir. Cc1
3PL firmasinin vermis oldugu hizmetlerin zamaninda gergeklesmesi tedarik
2 Hizmetin Zamaninda Gergeklesmesi zir.t_cir.im’n glictinde ¢ok 6nem{i bir fol uyncj’maktadlr. B.l'l krite?r.teslimtlzt ve ’dige;r
lojistik operasyonlarin hizli bir sekilde BGnemini vurg tadir.
C2
3PL firmasinin giimriikleme, tasima, paketleme, depolama gibi lojistik stireclere
1 Operasyonel Yetkinlik hakim olmasi, taleplere hizli cevap verebilmesi misteri firma tarafindan
ecill inde 6nem arz ktedir. Cc3
Ozellikle tasima tiirii ve I da i ilen degisimlere cevap
3 Operasyonel Esneklik verilebilmesi, 6zel veya rutin olmayan taleplerin yerine getirilmesi 3PL
\firmalarina arti deger katmaktadir. Cc4

Liitfen sonraki adima asagidaki ADIM 2 sekmesine tiklayarak geginiz.
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Yonerge 2: ilk sari kutucuktan baslayarak, bir tstteki kriterle altindaki kriter arasindaki énem diizeyinizi yiizde olarak 5 ve 5'in katlari bigiminde belirtiniz (Ornegin; %15
veya %90 gibi ve en ¢ok %100 olmalidir). Verdiginiz degerler toplaminin %100 olmasi gerekmemekte ve karsilastirilan her ikili kriter ayn ayn degerlendirilmektedir.
Kutucugun rengi say girisinden sonra yesil olmussa girilen veri uygun, kirmizi olmussa girilen veri uygun degil demektir.

1 .6nem duzeyindeki kriter Operasyonel Yetkinlik kriteri
2 .6nem diizeyindeki kriter Hizmetin Zamaninda Gergeklesmesi kriterinden

% 60 daha 6nemlidir.
2 .6nem duizeyindeki kriter Hizmetin Zamaninda Gergeklesmesi kriteri
3 .6nem diizeyindeki kriter Operasyonel Esneklik kriterinden

% 60 daha 6nemlidir.
3 .6nem duzeyindeki kriter Operasyonel Esneklik kriteri
4 .6nem diizeyindeki kriter Firma itibari kriterinden

% 60 daha 6nemlidir.

AYDIN iLiINDE GIDA iHRACAT FIRMALARININ LOJISTiK DI$ KAYNAK KULLANIMI SECiMiNiN SWARA YONTEMI iLE BELIRLENMESi UZERINE BiR ANKET
Bu anket, Aydin’da gida sektoriinde ihracat yapan firmalarin tglincti parti dis kaynak kullanim segimini belirlemek tzere veri toplama amaci ile hazirlanmistir. Bu ¢alismada ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden SWARA analizi ile her bir kriterin diger kriterlere gére 6nemi belirlenecektir. Sizlerden ricamiz asagidaki yonergeler dogrultusunda ADIM1 ve
ADIM2 sayfalarinda yer alan kriterlerin 6nem siralarini ve diizeylerini belirtmenizdir.

Anketin cevaplanmasindaki katkilarinizdan dolayi sizlere ve firmaniza tesekkir ederiz.

Mustafa Segkin AYDIN Dog. Dr. Huseyin Senkayas

Yénerge 1: En 6nemlisi 1 ve en 6nemsizi 4 olmak Uzere siralamanizi, agagidaki kriterlerin solunda bulunan sar kutucuklara yaziniz.

KRITERLERIN
ONEM SIRAS ~ ALT KRITERLER (Maliyetler) - KRITER ACIKLAMASI - [siitun ~
Tasima tiiriine bagli olarak tasima éncesi sonrasi ve esnasinda olusan maliyetler
2 Tasima Maliyeti icin daha uygun teklifleri veren 3PL firmalar, mdsterileri tarafindan tercih
dilmektedir. C1
Ozellikle kendi deposuna sahip olmayan isletmeler 3PL firmalar tarafindan
1 Depolama Maliyeti saglanan depolama hi. lerinden yararl: ktadir. Uzun siireli veya 6zel
depolama gerektiren driinler icin depolama maliyetinin 6nemi ortaya Cc2
3 Dokiimantasyon Maliyeti 3PL firmalgr{nln gerceklestirdigi hizmetler sonucunda ortaya ¢ikan siparis isleme
|maliyetlerini kapsamaktadir. c3
iki farkli 3PL firmasinin sunmus oldugu navlun creti ayni olsa bile 6deme tiirii
a Odeme Esnekligi \ie desinde f : 5 .’"4’ ktedir. Bu durfuvnda talep e}‘ridi ;ekilfie
ddeme yapmak isteyen mdisteri firmalarin taleplerini karsilayabilen 3PL firmalari
bir adim éne ¢ikmaktadir. c4

Liitfen sonraki adima asagidaki ADIM 2 sekmesine tiklayarak geginiz.

Yénerge 2: ilk sari kutucuktan baslayarak, bir tstteki kriterle altindaki kriter arasindaki énem diizeyinizi yiizde olarak 5 ve 5'in katlari bigiminde belirtiniz (Ornegin; %15
veya %90 gibi ve en ¢ok %100 olmalidir). Verdiginiz degerler toplaminin %100 olmasi gerekmemekte ve karsilastirilan her ikili kriter ayrn ayn degerlendirilmektedir.
Kutucugun rengi say girisinden sonra yesil olmussa girilen veri uygun, kirmizi olmussa girilen veri uygun degil demektir.

1 .6nem duzeyindeki kriter Depolama Maliyeti kriteri
2 .6nem duzeyindeki kriter Tasima Maliyeti kriterinden
% 70 daha 6nemlidir.
2 .6nem duzeyindeki kriter Tasima Maliyeti kriteri
3 .6nem duzeyindeki kriter Dokiimantasyon Maliyeti kriterinden

% 60 daha 6nemlidir.

3 .6nem diizeyindeki kriter Dokiimantasyon Maliyeti kriteri
4 .6nem diizeyindeki kriter Odeme Esnekligi kriterinden
% 60 daha 6nemlidir.
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AYDIN iLiINDE GIDA iHRACAT FIRMALARININ LOJISTiK DI$ KAYNAK KULLANIMI SECIiMiNiN SWARA YONTEMI iLE BELIRLENMESi UZERINE BiR ANKET
Bu anket, Aydin’da gida sektoriinde ihracat yapan firmalarin tglincti parti dis kaynak kullanim segimini belirlemek tzere veri toplama amaci ile hazirlanmistir. Bu ¢alismada ¢ok
kriterli karar verme yéntemlerinden SWARA analizi ile her bir kriterin diger kriterlere gére 6nemi belirlenecektir. Sizlerden ricamiz asagidaki yonergeler dogrultusunda ADIM1 ve

ADIM2 sayfalarinda yer alan kriterlerin 6nem siralarini ve diizeylerini belirtmenizdir.

Anketin cevaplanmasindaki katkilarinizdan dolayi sizlere ve firmaniza tesekkir ederiz.

Mustafa Segkin AYDIN

Dog. Dr. Huseyin Senkayas

Yénerge 1: En énemlisi 1 ve en 6nemsizi 3 olmak iizere siralamanizi, asagidaki kriterlerin solunda bulunan sari kutucuklara yaziniz.

KRITERLERIN
ONEM SIRAS ~ ALT KRITERLER (Teknoloji Seviyesi) KRITER ACIKLAMASI - |siitun1/~
3PL fil lismis BT y Kleri stok seviyesindeki belirsizliklerin
Itil da yardimci olmaktadir. Bazi durumlarda, lojistik aracilan
L . sterilerine gelismis BT y klerinden faydal larina izin
i Bilgi Teknolojisi (BT) verebilmektedir. Bu gibi durumlarda, kullanici sirketlerinin sadece mal ve
h dde takibi icin gelismis BT y klerine yatinm yapmalari
P ktodi €il
Daha verimli depolama sunabilme adina teknolojik raf ve depo sistemleri
3 Depolama Teknolojisi sunabilen 3PL firmalan lojistik operasyonlarin hizini ve givenirligini
arttirmaktadir. Cc2
Uriinlerin ézelliklerine gére optimum tasima kogullari yaratabilen tasima
2 Tasima Teknolojisi araglarina sahip olunmasi ve arag takip sistemleri ile driinlerin her an
izlenebilmesi miisteriler icin fayda saglamaktadir. Cc3

Liitfen sonraki adima asagidaki ADIM 2 sekmesine tiklayarak geginiz.

Yonerge 2: ilk sari kutucuktan baslayarak, bir tstteki kriterle altindaki kriter arasindaki 6nem diizeyinizi yiizde olarak 5 ve 5'in katlar bigiminde belirtiniz (Ornegin; %15
veya %90 gibi ve en ¢ok %100 olmalidir). Verdiginiz degerler toplaminin %100 olmasi gerekmemekte ve karsilastinlan her ikili kriter ayr ayri degerlendirilmektedir.
Kutucugun rengi say girisinden sonra yesil olmussa girilen veri uygun, kirmizi olmugsa girilen veri uygun degil demektir.

1 .6nem duzeyindeki kriter Bilgi Teknolojisi (BT)
2 .6nem diizeyindeki kriter Tasima Teknolojisi

2 .6nem diizeyindeki kriter Tasima Teknolojisi
3 .6nem diizeyindeki kriter Depolama Teknolojisi

kriteri
kriterinden
% 70

kriteri
kriterinden
% 60

daha 6nemlidir.

daha 6nemlidir.
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