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RESUMEN EJECUTIVO

Después de graduarme, mi experiencia profesional consiste en liderar, supervisar y
gestionar proyectos en la disciplina de mantenimiento, proyectos electromecanicos, paradas
de planta y obras civiles. En el afio 2019 se logrd constituir la empresa de consultoria
organizacional Grupo Cimavik S.A.C. (Anexo 1) en alianza con mi socia la Ing. Mayra
Inchicaqui Rosales. Esto debido a la demanda y la necesidad del mercado, la empresa en el
desarrollo de sus proyectos tiene diferentes problemas en cuanto a su direccién, su
metodologia de trabajo y los resultados que genera, debido al enfoque metodoldgico. trabajo
empirico, de igual manera, no se establecen procedimientos y existen deficiencias en la
comunicacion, ya que los jefes de proyecto de las obras, a pesar de la gran experiencia,
carecen de algunas herramientas de gestion de proyectos. En este sentido, se ha definido e
implementado un conjunto de actividades recomendadas por la direccion del proyecto en
base al PMBOK. También se ha puesto en marcha un conjunto de actividades con el objetivo

de homologar los procesos de gestion implantados en CIMAVICK S.A.C.

Organigrama funcional

N

GERENTE GENERAL
Vick Dulanto G.

GERENTE DE
OPERACIONES

Mayra Inchicaqui R.

J

OPERACIONES ADMINISTRACION LOGISTICA
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Fuente: Elaboracién propia (2020)

CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1.Realidad problematica

La empresa en estudio, Grupo de Consultores e Ingenieros Mayra & Vick S.A.C. —
Grupo Cimavik S.A.C., constituida el 24 de agosto del afio 2019 con direccion en las Brisas
de Barranca |, 2da etapa, W lote 44, se brinda servicios de: consultoria, ingenieria,
construccién y comercio, tanto en el sector publico y privado, asi mismo, se encuentra
habilitado como proveedor del sector puablico ante el Organismo Supervisor de

Contrataciones del Estado (OSCE) como consultores y ejecutores (Anexo 2).

SERVICIOS DE CONSULTORIA:
- Charlas y capacitaciones a fines a entidades publicas y privadas.
- Supervision de Obras civiles y electromecanicas.
- Consultoria en perfiles técnicos.
- Consultoria en expedientes técnicos
SERVICIOS DE INGENIERIA:
- Servicios de estudios de impacto ambiental.
- Servicios de implementacion de sistemas de gestion.
- Servicios de gerencia de proyectos.
- Servicios de topografia.

- Servicios en procesos de licitacion.

SERVICIOS DE CONSTRUCCION:

Luis Vick Dulanto Garay Pag. 10
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- Ejecucion de obras civiles.
- Ejecucion de obras electromecéanicas.
- Ejecucion de obras en edificaciones.
COMERCIO:
- Compra, venta y alquiler de vehiculos.
- Comercializacion de agregados.
- Compray venta de materiales, herramientas y equipos para la industria.
- Importacion y distribucion de implementos de seguridad para la industria.

En la actualidad, en el desarrollo de sus proyectos, la empresa tiene diferentes
problemas en cuanto a la direccion, la metodologia de trabajo y los resultados que obtiene a
partir de un enfoque basado en un método de trabajo empirico. Asimismo, los
procedimientos no estan establecidos y existen deficiencias de comunicacion, ya que los
jefes de obra de obra, a pesar de mucha experiencia, extrafian ciertas herramientas en la
gestidn de proyectos, que suelen ser provocadas por una mala concepcion del proyecto, por
lo que desde el principio no prestan atencién a los requerimientos del cliente y conducen a
resultados deficientes en una fase de revision, redisefios de trabajo adicional y / 0 extensiones
del tiempo de ejecucidn, lo que tiene un impacto tanto en los costos como en los tiempos de
entrega del proyecto, por lo que los clientes generalmente se sienten insatisfechos con el
servicio debido a una lista de defectos funcionales. Todo ello conlleva una reduccion de la
competitividad de la organizacién en relacién al mercado nacional y dafia su imagen. En este
sentido, si no contribuyen a la mejora de la gestion de proyectos empleando un método de
trabajo que garantice que lo que se entrega estara bien hecho, los ingresos econémicos se

veran afectados al igual que la competitividad. negativo.

Luis Vick Dulanto Garay Péag. 11
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Figura 1. Seleccion de personal para la ejecucion de proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Figra 2. Euipo de trabajo de ejecusidn de obras

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Archivadores de expedientes técnicos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Empaquetado de expedientes técnicos

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5. Servicio de evalucién de perfiles técnicos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Servicio de disefio y edificacion

Fuente: Elaboracion propia

A nivel nacional, de acuerdo con el Foro Econémico Mundial (2019), la
competitividad en el Per( ha venido empeorando con el transcurso de los afios. De acuerdo
al ultimo informe publicado en el 2019, nuestro pais obtuvo 61,66 puntos en referencia al
indice de competitividad, el cual mide como un pais utiliza sus recursos y capacidad para
poder proveer a sus habitantes un alto nivel de prosperidad, sin embargo, se logr6 mejorar
respecto al afio 2018 en el que se obtuvo una puntuacion del 61,26, en donde se ubicaba en
el puesto N° 63. No obstante, de acuerdo al ranking mundial, el Per( paso6 a ubicarse en el

puesto N° 65 de los 141 paises muestreados.

Tabla 1. indice de Competitividad Global - Per(

Pert — Indice de Competitividad Global

Fecha Ranking de Competitividad indice de Competitividad
2019 65° 61,66
2018 63° 61,26
2017 72° 60,29
2016 69° 60,15
2015 65° 60,54
2014 61° 60,72

Fuente: Foro Econdmico Mundial (2019)

En base a lo expuesto anteriormente, el ingeniero civil Cabrera (2018) afirma que uno
de los problemas al concluir cualquier tipo de proyecto de construccion es la insatisfaccion
del cliente o usuario final. En tal sentido, es importante que las empresas constituyan una
metodologia que les permitan tener una eficacia en los procesos, reducir el riesgo de algin

altercado, reducir los plazos de entrega, asi como también los costos que demanda la
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la competitividad organizacional.

De acuerdo con el Centro de Negocios de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru
(2020), la competitividad a nivel regional sigue liderada por Lima Metropolitana con un
puntaje de 65.89 debido al desemperio relativo que tiene con las demas regiones en referencia
a la economia, empresas, gobierno, infraestructura y personas. En tal sentido, de acuerdo con
la Figura 1, los resultados de la competitividad esta determinados desde el nivel “extremo
bajo” hasta el nivel “medio alto”. Moquegua registra un puntaje “bajo” de 47.40 puntos y

las demas regiones que no superan los 45 puntos.

Figura 7. Resultados Generales ICRP — 2019

Region Puntaje

(1) Lima Metropolitana 65.89

(2) Moquegua 47.40

(3) Arequipa 4462

(4) Callao 43.80

(5) Ica 42.88

(6) Tacna 41.98

(7) Lima Provincias 39.13

(8) LaLibertad 36.74 o
(9) Ancash

(10) Cusco

(11) Madre de Dios
(12) Lambayeque
(13) Piura

(14) Junin

(15) Loreto

(16) Apurimac
(17) Tumbes

(18) Puno

(19) Pasco

(20) Ucayali

(21) Ayacucho
(22) San Martin
(23) Amazonas
(24) Cajamarca
(25) Huénuco
(26) Huancavelica

LIMA

PROVINCIAS
A

CALLAO, "

LIMA )
METROPOLITANA = H

Medio Alto
65a74
Medio Bajo
55a64
Bajo
45 a 54
Muy Bajo
35a44

Extremo Bajo
0a34
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Hoy en dia, las empresas a nivel mundial son altamente competitivas, por lo que su
objetivo fundamental es satisfacer las necesidades de los clientes. Este contexto engloba una
gran incertidumbre que pone en peligro la supervivencia de modelos de negocios obsoletos.
La adaptacion de este contexto se desarrolla mediante la gestion de proyectos, los cuales
trabajan como un programa de empuje para las organizaciones. En ese sentido, el autor
Martinez (2020), refiere que las empresas y los proyectos se encuentran altamente
relacionados, por lo que estan destinadas a realizar proyectos de innovacion que surjan en el
mercado actual, creando nuevos productos o servicios que brinden satisfaccion frente al
consumidor o cliente final.

En tal sentido, Aston (2019), asegura sobre la importancia de que las empresas se
enfoquen en realizar metodologias de trabajo que les permitan gestionar proyectos eficaces,
los cuales permitan reducir plazos de entrega, optimizar los costos de produccion y reducir
el nivel de riesgo que conlleva la ejecucién de un proyecto, de lograr ello, las empresas en
general incrementaran la competitividad organizacional en el mercado nacional e
internacional. Los proyectos son una forma clave de generar valor y beneficios a las
organizaciones. Es asi que, en el actual entorno de negocios, los que lideran las empresas
deben ser capaces de gestionar adecuadamente y con presupuestos mas ajustados,
cronogramas mas cortos, escasez de recursos y con la tecnologia que vaya acorde a la
vanguardia actual.

Segun la autora Hyttinen (2017), la importancia de la gestion de proyectos radica en
el desarrollo sostenible de los procesos, asi como en la administracién de todos los recursos

necesarios para realizar una adecuada planificacion, por tanto, la gestion adecuada mostrara
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el resultado esperado ayudando a visualizar un horizonte de posibilidades en un escenario
determinado, de tal manera que, permita conocer un resultado en donde se le brinde las
herramientas necesarias para la toma de decisiones.

Como lo hace notar el diario El Periodico (2020), la Oficina de Servicios a la Empresa,
juntamente con la Diputacion de Barcelona, desde el 2010 se estan encargando de promover
proyectos de mejora de la competitividad empresarial, en el que permiten identificar las
palancas de crecimiento de las empresas que participan en el programa a medio y largo plazo
para poder implementarlas en sus objetivos estratégicos por medio de un plan de crecimiento
y un plan de accién personalizado. Por medio de diversos proyectos, las empresas pueden
identificar aquellos factores claves en el éxito y crecimiento organizacional.

De acuerdo con la empresa de consultoria en gestién empresarial, Stratec (2017), gran
parte de las empresas a nivel mundial creen que la buena gestion de proyectos es esencial
para el desarrollo organizacional y la ventaja competitiva frente al mercado. Es por ello que
hoy en dia, diversas organizaciones estan fomentando nuevas metodologias de gestion que
les sirvan de apoyo para obtener mejores resultados en los proyectos, es por ello que el
Project Management Institute (PMI), elabord la guia metodolégica PMBOK (Project
Management Body Knowledge) con el objetivo que las empresas puedan aplicar cada una
de las etapas de la metodologia y poder solucionar los problemas organizacionales a nivel

de proyectos.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Como influye la implementacion de la gestion de proyectos bajo el enfoque PMBOK
en la mejora de la competitividad de la empresa de Consultoria Organizacional Grupo

Cimavik S.A.C.?
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¢Cual es_la situacion actual de la competitividad antes de implementar la gestion de
proyectos basado en el enfoque PMBOK en la empresa de consultoria organizacional Grupo
Cimavik S.A.C.?

¢De qué manera se va a realizar la implementacion de la gestion de proyectos basado
en el enfoque PMBOK para mejorar la competitividad de la empresa de consultoria
organizacional Grupo Cimavik S.A.C.?

¢De qué manera se van a analizar los resultados de la mejora de la competitividad
después de la implementacion de la gestion de proyectos basado en el enfoque PMBOK en
la empresa de consultoria organizacional Grupo Cimavik S.A.C.

¢De gqué manera se va a evaluar la influencia de la gestion de proyectos basado en el
enfoqgue PMBOK en la mejora de la competitividad en la empresa de consultoria

organizacional Grupo Cimavik S.A.C.?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Implementar la gestion de proyectos bajo el enfoque PMBOK para mejorar la
competitividad de la empresa de Consultoria Organizacional Grupo Cimavik S.A.C.

1.3.2.  Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de la competitividad antes de implementar la gestion
de proyectos basado en el enfoque PMBOK en la empresa de consultoria organizacional

Grupo Cimavik S.A.C.
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Realizar la implementacion de la gestion de proyectos basado en el enfoque PMBOK
para mejorar la competitividad de la empresa de consultoria organizacional Grupo Cimavik
S.A.C.

Analizar los resultados de la mejora de la competitividad después de la
implementacion de la gestion de proyectos basado en el enfoque PMBOK en la empresa de
consultoria organizacional Grupo Cimavik S.A.C.

Evaluar la influencia de la gestion de proyectos basado en el enfoque PMBOK en la
mejora de la competitividad en la empresa de consultoria organizacional Grupo Cimavik

S.A.C.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion metodoldgica

La presente investigacion se justifica metodoldgicamente, pues el método de registro
de datos sera de suma importancia para futuras investigaciones respecto a la problematica
en estudio, en tal sentido, se proponen métodos y herramientas de trabajo para la solucién
del planteamiento del problema de investigacion.

1.4.2. Justificacion social

La presente investigacion tiene una justificacion social en vista que se pretende obtener
una gestion de proyectos exitosa bajo el enfoque PMBOK, beneficiando no solo a laempresa
en estudio mediante la optimizacion de tiempos o plazos de entrega y los costos de
produccién, sino también a los propios clientes, viéndose satisfechos con la ejecucion del
servicio.

1.4.3. Justificacion préctica

Se justifica debido a que se pretende diagnosticar la situacion actual de la

competitividad en la empresa Grupo Cimavik S.A.C., identificando aquellos problemas que
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generan la problematica en estudio y posteriormente implementar la gestion de proyectos a

través del enfoque PMBOK.

1.4.4. Justificacion teorica
En la presente investigacion se aportan evidencias empiricas y bases teoricas para el
desarrollo de futuras investigaciones, con el propdsito de realizar una propuesta de gestion

de proyectos PMBOK para mejorar la competitividad de la Empresa Grupo Cimavik S.A.C.

CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Almeida (2019) en su tesis titulada Andlisis del rendimiento de la aplicaccion de la
guia para la direccién de proyectos PMBOK® en la gestion de proyectos de construccion
de la via adoquinada San Antonio — Peguche en la provincia de Imbabura. Tesis de
Postgrado de la Universidad de las Américas, Ecuador. Tuvo como objetivo analizar el
rendimiento de la aplicacién de la guia para la direccién de proyectos PMBOK en una obra
de construccidn, asi también de identificar los errores que se cometia en la obra y establecer
propuestas de mejora. La investigacion de tipo aplicativo, de enfoque cuantitativo y
correlacional. Como instrumentos utilizaron el analisis FODA, lluvia de ideas, matriz de
probabilidad e impacto de riesgos, matriz de evaluacion y reuniones de planificacion. Sus
resultados fueron que en el proceso de identificacion de interesados se logro establecer
grupos y objetivos; uno de los errores que se cometian era no realizar la gestion de
adquisiciones; en base a la evaluacion econdmica se determiné que era viable con un TIR de

28.33%, la tasa de oportunidad era del 10%. Se concluy6 que la aplicacion del PMBOK en
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el proyecto de la obra de construccion tuvo un incremento del 5% en base al costo directo
del proyecto.

Benavides (2016) en su tesis Disefio de Gestion de Proyectos bajo la Guia
metodoldgica del Proyect Management Institute, Inc. PMI para la empresa Mabego S.A.S.
Tesis de Postgrado de la Universidad EAFIT, Colombia. Tuvo como objetivo disefiar un
plan de gestion de proyectos bajo la metodologia PMI para la empresa Mabego S.A.S. La
investigacion fue de tipo descriptivo — exploratorio, con una muestra de estudio proyectos
inmobiliarios de la empresa Mabego S.A.S. Como instrumentos de recoleccion de datos
utilizé la guia de analisis de datos. Sus principales resultados fueron, que al aplicar la
metodologia PMI quinta edicidn ayudo6 a cumplir con los objetivos establecidos en la gestion
de proyectos, es decir el PMBOK quinta edicion, brinda herramientas, conocimientos y
practicas para ser aplicadas en diferentes proyectos en cuanto al cumplimiento del alcance,
tiempo, costo, criterios de aceptacion y riesgos.

Rudas, P. (2017), en su tesis titulada Modelo de gestion de riesgos para proyectos de
desarrollo tecnologico. Tesis de Postgrado en el Centro de Tecnologia Avanzada, México.
Tuvo como objetivo disefiar e implementar una propuesta de un modelo de gestion de riesgos
en proyectos en la empresa 1A México de RL de VVC, asi también, estructurar un modelo que
permita optimizar tiempo, costo y calidad del proyecto. La investigacion fue de tipo
aplicado, de disefio experimental y de enfoque cuantitativo; asi mismo, se implement6 un
modelo de gestion de proyectos basado en el PMBOK. Se tuvo como resultados que en base
a la identificacién de riesgos se encontraron 5 riesgos relacionados con la Gestion de
Proyectos, 5 de Organizacion, 8 riesgos relacionados con aspectos técnicos y 4 aspectos
externos; se redujo el 14% del presupuesto asignado gracias a las acciones realizadas en el
proyecto, se obtuvo un 25% de descuento en un proveedor y 2.5% en otros; se redujo el

tiempo de entrega de componenetes criticos del proyecto en 8 dias antes al pactado. Se
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concluyd que se cumplid con el tiempo de ejecucion del proyecto, se redujeron costos, se
mejoro la calidad del proyecto y se fomentd la cultura preventiva.

Jerez (2016) en su tesis Propuesta metodoldgica para la Gestion de proyectos sociales
para la direcciéon de desarrollo sostenible de CEMEX Colombia basada en el estandar
PMBOK del PMI. Tesis de pregrado de la Universidad Industrial de Santander, Colombia.
Tuvo como objetivo establecer una propuesta metodoldgica de gestion de proyectos sociales
como herramienta para el cumplimiento de los objetivos de direccidn de la empresa CEMEX
empleando el PMBOK. Corresponde la metodologia de disefio experimental, con una
muestra 1 proyecto referido al mejoramiento de escenario deportivo de la Institucién
Educativa Técnico Rafael Garcia Herreros. Tuvo como resultados que al aplicar la
metodologia PMBOK en relacién a sus 4 areas de conocimiento como la gestion de la
integracion, gestion del alcance, gestion del tiempo y la gestion del costo; se obtuvo un
mayor beneficio en cuanto a sus niveles de eficacia, eficiencia y efectividad, maximizando
el uso de sus recursos financieros, materiales y de capital humano.

Montero (2016) en su tesis Disefio de Indicadores para Gestion de Proyectos. Tesis
doctoral de la Universidad de Valladolid, Espafia. Propone parametros de control para la
gestién de proyectos. Para todo ello se empled una metodologia exploratoria que permita
identificar una base para el uso de indicadores de rendimiento en la Gestion de Proyectos,
considerando la metodologia PMBOK quinta edicion, con una muestra de estudio 798
profesionales y directivos. Como instrumentos de recoleccién de datos utilizo el cuestionario
y la guia de analisis documental. Como resultado a este estudio se obtuvo que el uso de
indicadores es de una tasa del 80%, siendo mayor el uso de indicadores de gestion de
proyecto, ya que los indicadores propios del proyecto; permite la validacion en un proyecto
en cuanto la confiabilidad de los instrumentos en relacion al pronostico de un analisis de

valor ganado indicando la productividad de un proyecto mejorado en un 50%.
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Acosta'y Gomez (2017) en su tesis titulada Disefio de una metodologia de Gestion de
Proyectos basada en PMO, con el fin de elevar la productividad de esta area en ACOPI
Seccional Atlantico. Tesis de Maestria de la Universidad del Norte, Colombia. Tuvo como
objetivo disefiar una metodologia de gestion de proyectos basada en PMO, con el fin de
elevar la productividad de éste area en ACOPI Seccional Atlantico. La investigacion fue de
tipo descriptivo, aplicada, con una muestra de estudio los dos proyectos de la empresa
ACOPI. Como técnicas de recoleccion de datos aplico la entrevista, observacion directa y
analisis documental con sus respectivos instrumentos la guia de entrevista, la guia de
observacién y una guia de andlisis documental. Al aplicar la metodologia PMO se tuvo como
resultados que gestion de proyectos ayuda a todos los encargados a tomar mejores decisiones
y brindar mejores resultados, asi también ayuda a reducir los riesgos, mejorando los costos,
los plazos de entrega y la organizacion del equipo de trabajo, para el cumplimiento de
objetivos.

Mufieton, Trujillo y Zambrano (2018) en su tesis Propuesta de disefio de una PMO
para la gestion de proyectos en la Empresa DB. Tesis de pregrado de la Universidad Catélica
de Colombia, Colombia. Tuvo como objetivo disefiar una propuesta de Oficia de Gestidn de
Proyectos (PMO) para la empresa DB. En el desarrollo de la investigacion se utilizdé una
metodologia de caracter descriptivo y exploratorio, con una muestra de estudio proyectos de
la empresa DB. Sus principales resultados obtenidos, se demuestra que al evaluar
financieramente mediante una propuesta de la PMO ayudo a reducir costos permitiendo a la
empresa ser mas rentable en cuanto a la gestion de proyectos, mediante conocimientos,
habilidades, técnicas y herramientas a los jefes y directores responsables de la administracion
de las actividades diarias (proyectos) de la empresa.

2.1.2. Antecedentes nacionales
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Lucho y Rodriguez (2015) en su tesis Aplicacion de la guia PMBOK al proyecto centro
comercial en Chugay en la Gestion del Tiempo, Gestidn del Costo y Gestion de la Calidad.
Tesis de pregrado de la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo. Tuvo como objetivo
proponer un Plan de Gestion del Tiempo, Costo y Calidad al Proyecto Centro Comercial
Chugay mediante la metodologia PMBOK. Como metodologia de estudio de disefio
experimenta, con una muestra de estudio 3 paquetes de trabajo del proyecto. Como
instrumentos de recoleccion de datos aplico la guia de analisis documental. Tuvo como
resultados que al aplicar los estandares de la guia del PMBOK permite generar un correcto
seguimiento al alcance del proyecto, que al desarrollar un cronograma permite tener mayor
control con las reservas de contingencias, excesos en relaciéon al cumplimiento del avance
del proyecto y en el momento de la aplicacién del estandar permitira un manejo adecuado
de recursos asociados al proyecto durante la etapa de ejecucion del proyecto.

Quesada (2017) en su tesis Aplicacion de la guia PMBOK para la planificacion del
alcance, tiempo y costo para licitar el Proyecto Camara de Rejas. Tesis de pregrado de la
Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo. Tuvo como indicar de qué manera la Guia de PMBOK
ayuda a mejorar la planificacion del alcance, tiempo y costo para el Proyecto Camara de
Rejas. La investigacion fue de tipo aplicada — cuantitativa, de disefio experimental, con una
muestra de estudio la ejecucion del proyecto formada por 8 paquetes del proyecto Camara
de Rejas. Como técnicas de recoleccion de datos la observacion, con su respectivo
instrumento la guia de observacion. Sus principales resultados mediante el programa
estadistico SPSS, se observé que la aplicacion de la Guia PMBOK mejora la planificacion
manteniendo un control de los tiempos y costos, logrando desarrollar un adecuado plan de
gestién del proyecto estableciendo lineamientos para los procesos y plantillas que
estandaricen las diferentes actividades administrativas, ayudando a mejorar los proyectos de

ejecucién y a ofrecer a los clientes mejores precios y tiempos mas cercanos a la realidad.
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Garcia y Morales (2017) en su tesis Propuesta de Implementacion de la Gestion de la
Planificacion para Proyectos en Base a los Lineamientos del PMBOK del PMI, para la
reduccion de costos de una Empresa de Proyectos Industriales y Mineros Caso: Proyecto
“Obras Eléctricas e Instrumentacion” — Reubicacion de Ciclones Etapa Il. Tesis de
pregrado de la Universidad San Pablo, Arequipa. La problematica fue que la empresa no
planificaba adecuadamente los proyectos, lo que ocasionaba retrasos en la entrega del
proyecto, insatisfaccion del cliente, costos adicionales, pérdidas para la empresa y baja
competitividad en el mercado. La investigacion fue de tipo descriptivo — explicativa, de
disefio no experimental, con una muestra de estudio 45 trabajadores de la empresa de
Proyectos Industriales y Mineros. Como instrumentos de recoleccion de datos utilizo la guia
de observacion, guia de entrevista y la guia de andlisis documental. Como resultados se
obtuvo mediante la guia de entrevista se determind que se tardaban mucho para planificar
de proyectos, pudiendo identificar que el tiempo promedio es de 270.97 horas con dias de
ocho horas, siendo asi 33 dias laboral. Considerando mediante una propuesta de gestion de
planificacion de proyectos las buenas practicas ofrecidas por el PMBOK logrando reducir
los costos en un maximo de 45% de los costos con un beneficio de S/.42 024.80, ademas se
obtuvo mejoras en el tiempo de planificacion de 10 dias y 15 dias menos
correspondientemente, siendo ambas alternativas favorables para el proyecto y en general
para la organizacion.

Llerenay Villafuerte (2018) en tu tesis Propuesta de sistema de Gestion enfocado en
los lineamientos del PMBOK 5ta edicion, en el &rea de conocimiento de la Gestion del
alcance para proyectos de construccion por la microempresa: AYH Ingenieros SCRL en la
ciudad del Cusco. Tesis de pregrado de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
Cusco. Tuvo como objetivo determinar si la implementacion del Sistema de gestion

enfocado en PMBOK permite a la microempresa mejorar su eficiencia. Como metodologia
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de estudio fue de disefio transversal - correlacional de nivel descriptivo, con una muestra de
estudio las obras ejecutadas por la empresa AYH Ingenieros SCRL. Como instrumentos de
recoleccion de datos aplico la guia de analisis documental. Sus principales resultados fueron
que al implementar el sistema de gestion referido a los lineamientos del PMBOK para el
area de conocimiento en la Gestion del Alcance de proyectos, para la microempresa AYH
INGENIEROS SCRL, se tuvo una eficiente Gestion reflejando un mayor desempefio en
ciertos proyectos, manteniendo una gestion eficiente debido a que el proyecto terminé a un
plazo previsto, con 4 dias calendario de anticipacion como estipula el contrato firmado con
el cliente.

Ramos (2018) en su tesis Gestion de proyectos aplicado el PMBOK para mejorar la
productividad en la empresa. Tesis de pregrado de la Universidad Sefior de Sipan, Pimentel.
Tuvo como objetivo mejorar la productividad de la empresa Electricidad & Tecnologia SAC.
La presente investigacion es de tipo aplicada — descriptivo, de disefio no experimental, con
una muestra de estudio un proyecto referido al sistema de utilizacién para el mejoramiento
del Colegio Militar Elia Aguirre. Como técnicas de recoleccion de datos aplicé la
observacién, entrevista y el analisis documental con sus respectivos instrumentos la guia de
observacidn, la guia de entrevista y la guia de analisis documental. En base a los resultados
obtenidos al aplicar una adecuada gestion de proyectos permite el incremento de la
productividad de la empresa considerando un correcto desempefio y relacién de los
indicadores de cronograma, costos y calidad obtenidos en los proyectos, mejorando sus
procesos, normas, técnicas en base a los lineamientos del PMBOK. Finalmente se
incrementd la productividad en un 90.86% mediante la aplicacion de las buenas préacticas en
gestién de proyectos que permite controlar de manera eficiente el desarrollo del proyecto
desde la etapa inicial hasta su culminacion.

2.1.3. Antecedentes locales
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Bustamante y Saboya (2015) en su tesis Método de Gestion basado en el PMBOK para
el proceso de desarrollo de investigacion de las carreras universitarias. Tesis de Postgrado
de la Universidad San Martin de Porres, Lima. Tuvo como objetivo disefiar un método de
gestion basado en PMBOK para el desarrollo de la investigacion de las carreras
universitarias. Con una metodologia de estudio de tipo cuantitativo, de disefio experimental,
con una muestra de estudio los 26 profesionales responsables de gestionar el proceso de
desarrollo de la investigacion de las carreras universitarias. AplicO como técnicas de
recoleccion de datos la encuesta, con su respectivo instrumento el cuestionario. Sus
resultados evidencian que el método de gestién propuesto brind6 las herramientas que
facilitaron la gestion del proceso de desarrollo de la investigacion de las carreras
universitarias, ya que este aplicé el PMBOK a la misma area de conocimiento para cumplir
con las directrices establecidas para el caso particular recomendadas por la EEES y en el
caso de este estudio por la SINEACE.

Villaseca (2017) en su tesis Implementacion de un sistema de planeamiento y control
de gestion de proyectos en el area de seguridad industrial. Tesis de Postgrado de la
Universidad Ricardo Palma, Lima. Tuvo como objetivo implementar un sistema de
planeamiento y control de gestién de proyectos en el area de seguridad industrial. Su
metodologia de estudio fue de disefio experimental, con una muestra de estudio 12 proyectos
elaborados en el area de seguridad industrial. Como técnicas de estudio se implemento una
revision gabinete con su respectivo instrumento los informes técnicos emitidos por la entidad
competente, registro de horas dedicadas por proyecto, registros de horas programadas por
proyecto y registro de salidas de documentos. Tuvo como resultados de acuerdo a la calidad
de proyectos durante el pre test, el valor P es mayor que 0.05 por lo que se acepta la hiptesis
nula, por lo tanto, los datos son normales, durante el tiempo de ejecucién de los proyectos,

sefiala que la frecuencia de proyectos con horas extras es mayor que la frecuencia de los
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proyectos sin horas extras, asi también se muestra que la frecuencia de proyectos presentados
en el tiempo establecido con el cliente es menor que la frecuencia de los proyectos
entregados a destiempo; por consiguiente, de acuerdo a la calidad de proyectos durante el
post test, el valor P es menor que 0.05 por lo que se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto,
los datos no son normales, durante el tiempo de ejecucion de los proyectos, sefiala que la
frecuencia de proyectos con horas extras es menor que la frecuencia de los proyectos sin
horas extras, asi también menciona que la frecuencia de proyectos presentados en el tiempo
establecido con el cliente es mayor que la frecuencia de los proyectos entregados a
destiempo. En conclusion, al aplicar la metodologia PMBOK el ndmero de proyectos
disminuyd, mejorando la calidad de los 12 proyectos elaborados en el area de seguridad
industrial.

Condeso (2018) en su tesis Propuesta de implementacion de una Oficina de Gestidn
de Proyectos (PMO) en Empresas Medianas Consultoras de Ingenieria en el Per(-2018.
Tesis de pregrado de la Universidad Cesar Vallejo, Lima. Tuvo como objetivo implementar
una propuesta referido a la Oficina de Gestion de Proyectos (PMOQ) para las Empresas
Medianas Consultoras de Ingenieria en el Peri 2018. Su metodologia de estudio fue de
enfoque cualitativo, de disefio no experimental-transeccional, con una muestra una empresa
en el rubro de la consultoria y ejecucién de proyectos M & F Arquitectos, Constructora y
Consultora EIRL. Como técnicas de estudio utilizd la entrevista, la encuesta y las pruebas
estandarizadas, con sus respectivos instrumentos las fichas de recoleccion de datos, focus
group, la guia de entrevista y el cuestionario. Tuvo como resultados que al implementar la
POM se lograra mayor eficiencia y eficacia en los proyectos que tienen las empresas
consultoras de ingenieria de acuerdo a sus planes de gestion, y una vez aplicados los formatos
de gestidn, respecto al cronograma de gestion de proyectos ayudan a reducir los tiempos de

ejecucidn en probabilidad de entrega de 10% a 15%.
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Palomino (2019) en su tesis Implementacion de la gestion de proyectos bajo el enfoque
del PMI para mejorar el desempefio de la empresa constructora. Tesis de pregrado de la
Universidad Nacional de San Marcos, Lima. Tuvo como objetivo conocer la influencia de
la implementacion de la Gestion de Proyectos bajo el enfoque PMI en el mejoramiento del
desempefio en la Empresa Constructora. La presente investigacion fue de disefio no
experimental, de tipo aplicada, descriptiva, con una muestra de estudio el Proyecto
“Construccion de la Nave Principal para la Nueva Planta de Envases Flexibles ABC”. Como
técnicas de recoleccidn de datos aplicé la observacidn con su respectivo instrumento la Guia
de PMBOK sexta edicion. Sus principales resultados fueron que la Gestion de Proyectos
bajo el enfoque del PMI influyd positivamente en el desempefio de la empresa de estudio,
reflejando en la eficiencia y la eficacia del proyecto en el cual se obtuvo un aumento del
11.15% y 10.43%, asi también permite tener un mayor control sobre la ejecucién del
proyecto, reflejando un porcentaje de utilidad real mayor en 0.30% del porcentaje esperado
para dicho proyecto, lo que monetariamente significo un monto de S/. 28 074.85, en
comparacion a los proyectos ejecutados antes de la implementacion de la metodologia
PMBOK.

2.2. Base teorica

2.2.1. Proyecto

Segun Candela (2018), el término proyecto hace referencia a aquella actividad que se
realiza para dar respuesta con un producto o servicio Unico y concreto a una idea, un
problema o una oportunidad identificada.

En tal sentido, el autor Bataller (2016) refiere que un proyecto es una iniciativa
singular, no repetitiva, normalmente dirigida a alcanzar unos objetivos prefijados en un lapso

de tiempo y presupuesto determinado. Asi también, el Project Management Institute (2017)
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define al proyecto como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico.

El Project Management Institute (2017) refiere los siguientes elementos fundamentales
de un proyecto:

Producto, servicio o resultado unico: Se llevan a cabo para cumplir los objetivos, por
ello un objetivo se define como una meta para dirigir un trabajo, un fin que se desea alcanzar,
un resultado a obtener, un servicio a prestar.

Esfuerzo temporal: La naturaleza temporal implica que los proyectos tienen un
principio y un final definidos, de tal manera los proyectos son temporales, pero sus
entregables pueden existir mas alla del final del proyecto.

Los proyectos impulsan el cambio: Se relaciona desde una perspectiva de negocio, es
decir un proyecto esta destinado a mover una organizacion de un estado a otro estado, con
el fin de lograr un objetivo especifico.

Los proyectos hacen posible la creacién de valor del negocio: Es un beneficio
cuantificable neto que se establece de una iniciativa de negocio, de manera que los elementos
tangibles pueden ser los activos monetarios, participacion de los accionistas, servicios,
accesorio, herramientas y participacion en el mercado; y se denomina como elementos
intangibles el valor de prestigio de la empresa, reconocimiento de la marca, marcas
registradas, reputacion y beneficio publico.

Contexto de iniciacion del Proyecto: Los lideres de las organizaciones inician los
proyectos en respuesta a ciertos factores que actGan sobre sus organizaciones, cuyas
categorias se fundamentan en cumplir requisitos regulatorios o legales, satisfacer las
solicitudes o necesidades de los interesados, implementar las estrategias de negocios y crear,

mejorar oS procesos 0 Servicios.
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Entregables del Proyecto: De acuerdo con Marmol (2019), son aquellos productos y
servicios que se deben desarrollar y entregar a lo largo del proyecto para cumplir con los
requisitos del cliente, asi también es importante realizar de antemano la identificacion de
estos entregables y la puesta en comun con el cliente para asegurar que no quedara fuera del
proyecto ningun producto o servicio, que el cliente interprete como necesario para cubrir las
necesidades del proyecto.

2.2.2. Gestion de Proyectos

La gestion de proyecto, es el uso de conocimientos, habilidades y técnicas para ejecutar
proyectos de manera eficaz y eficiente. Esto trata de una competencia estratégica para las
organizaciones, que les permite vincular los resultados de un proyecto con las metas
comerciales para posicionarse mejor en el mercado. (Wallace, 2014)

De acuerdo con Ameijide (2016), la gestion de proyectos se agrupa en cinco
categorias:

Grupo de procesos de Inicio: Son aquellos procesos para definir un nuevo proyecto o
una nueva fase de un proyecto existente a través de la autorizacion para iniciar el proyecto o
fase. Asi mismo, las caracteristicas de proyecto implican la necesidad de una etapa previa
destinada a la preparacidn del mismo, que tiene una trascendencia para la nueva marcha del
proyecto y que debe ser especialmente cuidada.

Grupo de procesos de Planificacion: Segun Teixidd (2017), son procesos para indicar
el alcance total del esfuerzo, definir los objetivos y desarrollar el curso de accion requerido,
es decir, una planificacion detallada da mayor consistencia al proyecto a medida que se
recopilan mas informacion. Se trata de establecer como el equipo de trabajo debera satisfacer
las restricciones de prestaciones, planificacion temporal y coste.

Grupo de procesos de Ejecucion: Son procesos para terminar el trabajo bien definido

durante el plan de direccion del proyecto para cumplir con los objetivos establecidos en el
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proyecto. Por consiguiente, gran parte del presupuesto del proyecto se utilizard durante los
procesos de ejecucion. El proceso de ejecucion, es el conjunto de tareas y actividades que
suponen la realizacion propiamente dicha del proyecto y la ejecucion de la obra de que se
trate.

Grupo de procesos de Seguimiento y Control: Para Teixido (2017), son procesos que
ayudan a monitorizar, analizar, regular el progreso y el desempefio del proyecto,
identificando areas necesarias para iniciar cambios correspondientes. Este grupo de procesos
ayuda a controlar cambios, recomendar acciones preventivas para anticipar posibles
problemas y dar seguimiento a las actividades del proyecto.

Grupo de procesos de Cierre: Son aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto
0 una fase del mismo. Al cierre del proyecto se puede obtener la aceptacion del cliente y
realizar una revision tras el cierre del proyecto.

2.2.3. Metodologia PMBOK

El PMBOK se define como un proceso o un conjunto de acciones y actividades
interrelacionadas para obtener un producto, resultado o servicio predefinido. Es decir, cada
proceso detallado tiene sus entradas (inputs), a los que se aplican una serie de herramientas
para obtener unas salidas (outputs). (Ameijide, 2016)

De acuerdo con el Project Management Institute (2017), el PMBOK destaca 10 areas
de conocimiento que se utiliza en la mayoria de proyectos:

Gestidn de la Integracion: Son todos los procesos y actividades para definir, identificar
y coordinar los diversos procesos y actividades de direccién del proyecto. En esta gestion se
de tomar decisiones sobre la asignacion de recursos, equilibrio de demandas que compiten
entre si, examen de enfoques alternativos, adaptacion de procesos para cumplir con los

objetivos del proyecto. Asi mismo, el proceso de integracion incluye el uso de herramientas
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automatizadas para recopilar, analizar y utilizar informacion para cumplir con los objetivos
del proyecto, uso de herramientas visuales de gestion para captar y supervisar elementos
criticos del proyecto, gestion del conocimiento del proyecto, ampliacion de las
responsabilidades del director del proyecto y metodologias hibridas.

Gestion del Alcance: De acuerdo con el Harvard Business Review Press (2017), son
todos los procesos requeridos para garantizar que el proyecto se establezca todo el trabajo
requerido con la finalidad de completar y gestionar el proyecto con éxito. Es decir, el alcance
del proyecto se mide en relacion al plan para la direccion del proyecto, mientras que el
alcance del producto se mide con relacion a los requisitos del producto.

Gestion del Cronograma: Para Castro (2017), la gestion del cronograma son todos
aquellos procesos requeridos para administrar la culminacion del proyecto a tiempo, es decir
es todo plan detallado que representa el modo y el momento en que el proyecto entregaréa los
productos, servicios y resultados definidos en su alcance para informar el desempefio. Los
procesos de la Gestion del Cronograma son:

1. Planificar la Gestion del Cronograma: De acuerdo con Toro (2017), es el

proceso de establecer los procedimientos, las politicas y la documentacion para

planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto, cuyo
beneficio clave, es saber cdmo se gestionara el cronograma a lo largo del proyecto.

2. Definir las Actividades: Para Toro (2017), es el proceso de documentar e

identificar las acciones especificas para elaborar los entregables del proyecto, cuyo

beneficio clave es dividir cada paquete de trabajo en actividades del cronograma, para
la estimacion, programacion, ejecucion, monitoreo y control del trabajo del proyecto.

3. Secuenciar las Actividades: Segln Toro (2017), es el proceso que consiste en

identificar las relaciones entre las actividades del proyecto, cuyo beneficio clave, es
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obtener cada secuencia logica de cada trabajo con el fin de lograr una maxima

eficiencia, teniendo en cuenta todas las restricciones del proyecto.

4. Estimar la Duracion de las Actividades: Segun Toro (2017), es el proceso de

ejercer una cantidad estimada de periodos de trabajo, para finalizar cada una de las

actividades individuales de cada recurso estimado en el proyecto.

5. Desarrollar el Cronograma: Segun Toro (2017), es el proceso de analizar cada

secuencia de las actividades, sus respectivas duraciones, requisitos de recursos y las

restricciones del cronograma para crear un modelo de programacion para el monitoreo,
la ejecucidn, y control del proyecto.

6. Controlar el Cronograma: Segun Toro (2017), es el proceso de observar el

estado del proyecto para actualizar el cronograma del proyecto y se pueda gestionar

los cambios que se presentan para la linea base del respectivo cronograma mantenida

a lo largo del proyecto.

Gestion de los Costos: Segun el Harvard Business Review Press (2017), son todos los
procesos que estan involucrados en estimar, planificar, financiar, presupuestar, para obtener
un financiamiento, gestionar y controlar los costos que representen en cada proyecto ya
culminado de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad: En referencia a esta area del PMBOK, para los autores Novillo,
Parra, Ramon y Lépez (2017), son procesos para incorporar la politica de calidad de la
organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del
proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de los interesados.

Gestion de los Recursos: Para Ameijide (2016), son los procesos para identificar y
gestionar los recursos adecuados que permita garantizar que los recursos estén disponibles
para el director y equipo del proyecto, con el fin de obtener una conclusion exitosa en el

proyecto.

Luis Vick Dulanto Garay Pag. 35



A

ye IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE PROYECTOS BAJO EL
4 UNIVERSIDAD ENFOQUE PMBOK PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA DE CONSULTORIA ORGANIZACIONAL GRUPO CIMAVIK
SAC

Gestion de las Comunicaciones: Segun Novillo et al. (2017), son procesos necesarios
para asegurar que las necesidades de informacion del proyecto satisfagan durante el
desarrollo de los objetos y de la implementacién de actividades disefiadas para desarrollar
estrategias y lograr un intercambio eficaz de informacion.

Gestion de los Riesgos: Segun el Harvard Business Review Press (2017), son los
procesos que permiten llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis y
monitoreo de los riesgos de un proyecto, con el fin de aumentar el impacto de los riesgos
positivos y disminuir el impacto de los riesgos negativos, para optimizar las posibilidades
de éxito del proyecto.

Gestion de las Adquisiciones: Para Castro (2017), son procesos necesarios para
adquirir ciertos productos, servicios o resultados percibidos fuera del equipo del proyecto.
Por consiguiente, incluye todos los procesos de gestion y de control requeridos para
desarrollar y administrar acuerdos tales como contratos, 6rdenes de compra 0 memorandos.

Gestion de los Interesados: De acuerdo con Ollé y Cerezuela (2018), la gestion de los
interesados son los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de
los interesados y su impacto, a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las
decisiones durante la planificacion y ejecucion del trabajo del proyecto.

2.2.4. Competitividad

La competitividad, segin Rubio y Baz (2015) se refiere a la manera productiva en un
sector 0 en una empresa que utiliza sus recursos para generar los mayores beneficios
econdmicos posibles, de tal manera, el término recursos se refiere al talento humano, la
tecnologia, el capital y el conocimiento. La competitividad es un tema de interés para las
empresas durante su crecimiento en el entorno econémico y social, ya que las empresas estan

comprometidas con sus clientes a dar un mejor servicio.
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Para Porter (2008), la ventaja competitiva se materializa a través de sus procesos y
actividades en todas las unidades de negocios y finaliza en un producto que el cliente percibe
como diferenciado, es decir, la ventaja competitiva es la suma de todas las actividades
diferenciadas que desarrolla la compaifiia.

2.2.5. Ventaja competitiva

Esta se materializa a través de sus procesos Yy actividades en todas las unidades de
negocios y finaliza en un producto que el cliente percibe como diferenciado, es decir, la
ventaja competitiva es la suma de todas las actividades diferenciadas que desarrolla la
compafiia. De acuerdo con Mufioz (2018), la ventaja competitiva se materializa a través de
tres modelos:

El liderazgo en costos: Se alcanza cuando la empresa optimiza sus procesos, desarrolla
economias de escala y tiene una estructura de costos eficientes, de tal manera, le permite a
la empresa competir con precios por debajo de la media del mercado.

La diferenciacién: De acuerdo con Soto (2019), radica en el concepto de ofrecer un
valor agregado al producto, el cual va a competir con el producto basico que esta en el
mercado, de tal manera el éxito de esta estrategia estd en que ese valor adicional sea
percibido y aceptado por el cliente.

La estrategia de enfoque: En ese sentido, Soto (2019), refiere que se basa en que la
empresa decide atacar e incursionar en segmentos especificos, es decir, se busca ser la mejor
y ofrecer un producto especifico y especial para ciertos grupos de la poblacion.

2.2.6.  Analisis competitivo

Para integrar las actividades de responsabilidad social empresarial a la estrategia de la
compafiia, se realiza con un adecuado analisis del Diamante y la Cadena de Valor de la

autorfa de Porter.
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Diamante de Porter: De acuerdo con el autor Porter (2017), la competitividad no se
limita solo a saber cuales son los principales competidores y como atacarlos. Por el contrario,
un verdadero analisis competitivo requiere un estudio profundo de cinco fuerzas que segun
Porter.

Amenaza de entrada de nuevos competidores: Porter (2017), refiere que una
organizacion debe de poner atencién a la entrada potencial de fuertes competidores al
mercado, ya que les exige adaptarse a grandes retos y a un ambiente competitivo mas rigido.
Basicamente, la entrada de nuevos competidores se convierte en una amenaza para las
empresas del mercado actual, porque ellos entran a tomar participacion en un mercado que
antes ya estaba dividido.

El poder de proveedores y compradores: Segun Porter (2017), es importante establecer
estrategias efectivas de negociacion con los proveedores para radicar en ellos, la posibilidad
de subir el precio a sus productos o bajar la calidad; en ambos casos es una decisién que
repercute en la empresa, pues la calidad y rentabilidad de sus operaciones se veran
desmejoradas. Por el contrario, si existiesen varias empresas con igual calidad y precios
semejantes, el poder de los proveedores se vera desfavorecido. De la misma manera los
clientes, al ser parte de los principales grupos de interés de una empresa, pueden aumentar
su poder cuando exigen productos mas econdmicos o de mejor calidad, y cuando la
variabilidad de marcas y productos es alta. Sin embargo, el poder de los consumidores
disminuye cuando no se tienen alternativas y/o sustitutos para el producto que necesitan
adquirir.

Los productos sustitutos: Porter (2017), alude que para las organizaciones es
importante tomar en consideracion la competencia que generan los productores de bienes

sustitutos, ya que ellos limitan el precio del producto y cambian las condiciones competitivas
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del mercado. Por el contrario, si la organizacion y sus productos tienen gran variedad de
sustitutivos, la competitividad de la industria se vuelve mas severa.

La lucha por una posicion en el mercado: De acuerdo con Uribe (2017), la
competitividad de una industria o sector se manifiesta en una batalla constante por tomar
mayor participacion en el mercado. Sin embargo, la intensidad de esta rivalidad depende de
la presencia de una serie de factores como: cantidad de competidores, crecimiento del sector,
tipo de producto, costos incurridos, posicién geografica, capacidad productiva de la empresa,

capital para afrontar riesgos y la estrategia definida por la compaifiia.

CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
Mi experiencia en el rubro consta de:

El afio 2004 ingresé al SENATI y fui formado en la carrera de mecéanica de
mantenimiento con el grado de técnico en nivel operartivo egresando el 2006, en base a ello
pude tener acceso a distintos puestos laborales en la industria pesquera, azucareray mineria
(Anexo 3).

En el 2008 tuve mi pimera experiencia en la industria de manera formal, ingresé a
laborar como técnico mecanico en el rubro agroindustrial (empresa agroindustrial
Paramonga S.A.A) a lo largo de mi desempefio en el cargo pude lograr que los equipos y
maquinas a mi cargo estén disponibles dentro del plan de produccién establecidos por la
organizacion. Asi mismo segui tomando cursos y capacitaciones externas a la organizacion,
tales como TECSUP y SENATI. En diciembre del 2012 presenté mi carta de renuncia
exponiendo mejores ofertas laborales en el rubro de la mineria (Anexo 4).

El 05 de enero del afio 2013 ingresé a loborar al rubro minero como técnico mecanico
con la empresa CAMESA, para realizar trabajos en el area de flotacion y molienda de la

planta concentradora de la compafila minera Antamina S.A. durante mi estadia en dicha
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organizacion pude realizar trabajos de reparacién, mantenimiento, soldadura al arco
electrico. En abril del 2013 decidi no renovar contrato con dicha organizacion bajo una
anticipada y previa comunicacion dado que contaba con mejores oportunidades laborales
(Anexo 5).

El 23 de abril del afio 2013 ingresé a loborar como técnico especialista mecanico con
la empresa CICA INGENIEROS CONSULTORES PERU S.A.C, para realizar trabajos en
el area de flotacion y molienda de la planta concentradora de la compafiia minera Antamina
S.A. durante los primeros 02 meses de mi estadia en dicha organizacion pude realizar
trabajos de reparacion, mantenimiento, soldadura al arco electrico. Transcurrido los 02
primeros meses la organizacion me otorgd el cargo de supervisor mecanico, durante mi
funcién en el nuevo cargo, realicé trabajos de supervision de proyectos electromecanicos,
parada de planta, gestion de proyectos en cada orden de servicio asignado, responsable del
departamento de costos y presupuestos, relevo adjunto de jefatura de proyectos, en el
transcurso del afio 2014 propuse a la organizacion CICA INGENIEROS CONSULTORES
PERU S.A.C las facilidades para iniciar y cursar mis estudios de nivel superior en la
universidad privada del norte, bajo la modalidad de working adult, iniciando con las
inscripciones y matriculas correspondientes en el 2014, inicié mis clases en la universiad
referida en la carrera de ingenieria industrial cursando sin mayores restricciones por parte de
mi empleador referido hasta culminar mi carrera en el afio 2018. En marzo del 2018 decidi
no renovar contrato con dicha organizacion bajo una anticipada y previa comunicacién
(Anexo 6).

El 01 de abril del afio 2018 ingresé a loborar como jefe de proyectos con la empresa
RUMI INGENIEROS INTEGRALES S.A.C, para liderar y realizar trabajos dentro de la
compafiia minera Antamina S.A. actualmente continGo brindando mis servicios

profesionales bajo el mismo cargo de manera remotay con visitas frecuentes a la unidad. Mi
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funcién principal en la unidad consiste en la direccion y gestion de proycetos. La
especialidad de los servicios que se brinda a la comparfiia minera son; servicios y ejecucion
de proyectos electromecanicos, parada de planta, proyectos civiles, electrificacion,
suministro de materiales para mineria (Anexo 7).

Como parte del crecimiento profesional, en el 2019 constituimos la organizacién
GRUPO DE CONSULTORES E INGENIEROS MAYRA & VICK SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA - GRUPO CIMAVIK S.A.C. se brindan servicios de: consultoria,
ingenieria, construccién y comercio, tanto en el sector publico y privado, asi mismo, se
encuentra habilitado como proveedor del sector publico ante el Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado (OSCE) como consultores y ejecutores, mi cargo en dicha
organizacion es de gerente general.

La baja competitividad de la organizacion GRUPO CIMAVIK SAC, como se muestra
en la Figura 8, se debe a la inadecuada gestion y control de los proyectos, ya que los
proyectos y obras terminadas no se entregan en el tiempo estipulado, por tener mala gestion
en la ejecucion de Proyectos y control de cierres, que reflejan una disminucion de la utilidad,
lo que hace que la empresa no sea econdmicamente estable incluso cuando los proyectos
deben realizarse. Es por ello que nacié la iniciativa y la necesidad de la implementacion de

la gestidn de proyectos dentro del enfoque PMBOK.

Meétodo Maquina/Herramienta
Informacién  incompleta Deficiencias en el manejo
de expedientes > del software.

»

Interferencias en el desarrollo
de los proyectos

> Falta de innovacion de
Incongruencias en la ejecucion del herramientas. >
programa de actividades. Baja
> _ | competitividad
4 — Cimavik
Falta de capacitacion del Falta de estanteria para SA.C
personal. R expedientes.
Falta de experiencia en Espacio reducido de
Gestidn de Proyectos. oficina.
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Mano de obra Entorno

Figura 8. Diagrama de Ishikawa - Baja competitividad

Fuente: Elaboracion propia (2020)

A continuacién, en la Tabla 2, se colocaron las 09 causas provenientes del diagrama
de Ishikawa en base al nivel de criticidad o de influencia en la problemética de estudio, las
cuales son las que mayormente ocacionan o genenal gran parte del problema de baja
competitividad en la empresa de estudio.

Tabla 2. Nivel de Criticidad de las causas de la baja competitividad

Cadigo Causas

C1l |Informacién incompleta de expedientes.

C2 |Interferencias en el desarrollo de los proyectos.

C3 | Incongruencias en la ejecucién del programa de actividades.

C4 |Falta de capacitacion de operarios.

C5 |Falta de experiencia en gestion de proyectos.

C6 |Deficiencias en el proceso de elaboracion de expedientes.

C7 Falta de innovacién de herramientas.

C8 |Falta de estanteria para documentacion de expedientes.

C9 | Espacio reducido de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la Tabla 3, se muestra las matriz de correlacion en donde se colocaron las 09 causas
provenientes de la tabla anterior en forma vertical y horizontal con el objetivo de
interelacionar las causas. En ese sentido se le dio un valor de uno (1) cuando ciertas causas
si tenian relacién entre si, y se le dio un valor de cero (0) cuando estas cuasa no tenian

relacion entre si.
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Tabla 3. Matriz de correlacion

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE PROYECTOS BAJO EL
ENFOQUE PMBOK PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA
EMPRESA DE CONSULTORIA ORGANIZACIONAL GRUPO CIMAVIK

S.AC

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Ci1 |  C2 | C3 | C4 | C|C6 | Cr|C8 | C9 Puntaje
C1 1 1 1 0 1 0 0 0 4
C2 1 1 1 1 1 1 0 0 6
C3 0 1 1 1 0 0 0 0 3
C4 1 1 1 1 1 0 0 0 5
C5 0 1 1 1 1 0 0 0 4
C6 1 1 1 1 1 1 0 0 6
C7 0 1 1 0 0 0 0 0 2
C8 0 1 0 0 0 1 0 0 2
C9 0 1 0 0 0 1 0 0 2
34

Posteriormente, se ordenaron los puntajes resultantes de las causas en forma

descendente, de mayor a menor, como se observa en la Tabla 4. La realizacion se esta tabla

es poder evidenciar el porcentaje ponderado y acumulado de cada causa relacionada con la

baja competitividad de la empresa.

Tabla 4. Ponderacion de causas para el Diagrama de Pareto

o | Freounon | Fmienes [ Fomena [ P
unitaria % Acumulada Acumulada %
C2 6 18% 6 18%
Cé 6 18% 12 35%
C4 5 15% 17 50%
C1 4 12% 21 62%
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C5 4 12% 25 74%
C4 3 9% 28 82%
Cc7 2 6% 30 88%
C8 2 6% 32 94%
C9 2 6% 34 100%
Total 34 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Luego de realizar la ponderacion de las causas, se fijaran las columnas de los puntajes
y del porcentaje acumulado para poder representar graficamente mediante el diagrama de

Pareto, aquellas causas que generan la mayor parte del problema.

30 80%

25 S
%20 60% 3
515 40% 5
S —_——— 6 2

12 | ° 5 4 4 1 3, o, 2% N

!32 C6 C4 C1 C5|ca c7 C8 C9

Causas

= Puntaje  —®=Porcentaje

Figura 9. Diagrama de Pareto - Baja competitividad

Fuente: Elaboracion propia

De la Figura 9, se puede interpretar que la eliminacion o mejora de las causas que se
encuentran en el recuadro de color rojo, las cuales son: C2, C6, C4, C1y C5, se podra mejorar
el problema de la baja competitividad de la empresa aproximadamente hasta un 80%. Asi
mismo, se evidencia que las causas con mayor ponderacion de 6 puntos equivalentes al 18%,
fueron las causas 2 y 6, los cuales corresponden a interferencias en el desarrollo de los

proyectos y deficiencias en el proceso de elaboracion de expedientes técnicos. Por lo que,
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por medio de la gestion de proyectos basado en el PMBOK se podra eliminar

aproximadamente el 80% del problema de la baja competitividad de la empresa.

3.1. Levantamiento de informacion

3.1.1. Poblacién y muestra

Para el presente Trabajo de Suficiencia Profesional, se determind como poblacion a
los servicios de elaboracion y armado de expedientes técnicos; y como muestra se determino
a 5 servicios realizados de elaboracion y armado de expedientes técnicos durante el periodo

(diciembre 2019 y mayo 2020), en la empresa Cimavik S.A.C.

3.1.2. Técnicas

Dependiendo del tipo de investigacion, el presente estudio se aplica con un disefio
experimental, un enfoque cuantitativo y un nivel explicativo. Con el objetivo de recolectar
la mayor cantidad de informacidn necesaria para investigar el problema en estudio, también
se utilizan como herramientas de investigacion. Entrevistas, revision de registros y
observacion. Dichos instrumentos de medicion permiten la integracion del trabajo y también

aseguran que la investigacion se complete.

3.1.3. Instrumentos

3.1.3.1. Entrevista

Se realiz6 una entrevista sobre la gestién de proyectos basada en PMBOK con el
ingeniero responsable de los proyectos y el jefe de preparacion de los documentos técnicos.

(Anexo 8)

Luis Vick Dulanto Garay Pag. 45



A

ye IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE PROYECTOS BAJO EL
4 UNIVERSIDAD ENFOQUE PMBOK PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA DE CONSULTORIA ORGANIZACIONAL GRUPO CIMAVIK
SAC

3.1.3.2. Observacion

Se realizaron observaciones en la empresa para determinar los procedimientos
involucrados en la gestion del proyecto (antes y después) a fin de tener un registro de las
areas que son influenciadas por este estudio, a su vez, el tiempo que dura el proyecto sido
analizado. planificacion de la gestion del proyecto que podria reflejarse en términos

monetarios. (Anexo 9)

3.1.3.3. Anélisis documental

Se ha realizado un andlisis de la informacion actualmente disponible, en este caso
tenemos: Registros de la ejecucion de la obra de los proyectos y el alcance inicial del
proyecto facilitados por el usuario o la entidad contratante, asi como las facturas del incluso

antes y después. (Anexo 10)

3.2.  Proceso de elaboracién y armado de expedientes de la empresa Grupo Cimavik

S.AC.

Para la elaboracion de un expediente técnico primero se debe identificar la necesidad
del Proyecto, posteriormente, se debe seguir una secuencia logica para la elaboracion de
dicho documento, en tal sentido, en primera instancia se tendra un estudio preliminar y luego

el proyecto definitivo.

A continuacion, en la Figura 10, se presenta el proceso de elaboracion y armado de la

empresa en estudio.
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« Elaboracién de la propuesta.
« Negociacion con la entidad contratante.
* Presentacion de la propuesta.

* Preparacion de documentos.
* Firma del contrato.

« Contratacion de lider del proyecto.
« Contratacion de personal.

* Informe de compatibilidad.
» Modificaciones.

« Definir los puestos de trabajo.
* Definir el cronograma del entregable.

« Elaboracién del ler entregable.
* Revision y aprobacion de entidad
contratante.

« Elaboracién del 2do entregable.
* Revision y aprobacion de entidad
contratante.

 Presentacion del borrador final del
expediente.

* Revision y aprobacion de entidad
contratante.

* Preparacion y armado de expedientes.

« Emsidn de Acta de Aprobacion de entidad
contratante.

» Realizacién de factura del servicio.
 Fin de servicio.

Figura 10. Proceso de elaboracion y armado de expedientes técnicos (antes)

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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3.3. Procedimientos antes de aplicar la Gestion de Proyectos basado en el PMBOK.

Tabla 5. Procedimientos antes de aplicar la Gestion de Proyectos basado en el PMBOK.

Proceso (PMBOK)

Actividad

Actividad Gestion de Proyectos
(Pre test)

1. Procesos de Inicio

Entrega de area o terreno
para proyecto.

Acta de constitucion del proyecto.

Identificar a los stakeholders.

2. Procesos de
Planificacion

Entrega de contrato a lider
del proyecto.

Desarrollar el Plan para la direccion
del proyecto.

Planificar la gestion de recursos.

Determinar los requisitos del
proyecto.

Entrega de documento de pre
inversion

Definir los recursos o alcances del
proyecto.

Determinar las EDT/WBS

Definir el cronograma del proyecto.

Definir los puestos de
trabajo.

Definir las actividades.

Determinar los recursos a utilizar.

Definir el cronograma de
ejecucion.

Estimar la duracion del proyecto.

Desarrollar el cronograma.

Planificar la gestion de costos del
proyecto.

Actividad previa.

Determinar el presupuesto.

3. Proceso de
Ejecucion

Supervisién del proyecto.

Dirigir y gestionar el trabajo del
proyecto.

Determinar la calidad del servicio.

Contrato del personal.

Determinar el equipo de trabajo.

Dirigir el equipo de trabajo.

Determinar la buena comunicacion.

4. Proceso de
monitoreo y control

Supervision del proyecto

Controlar y monitorear el servicio.

Control de los riesgos

Control de la calidad

Informe de compatibilidad

Realizar el control integrado de
cambios.

Términos de Referencias
finales

Validar alcance

Entregables

Controlar el alcance.

Plazos de entrega

Control del cronograma del
servicio.

5. Procesos de Cierre

Facturacién final

Cierre del proyecto.

Cierre de adquisiciones.

Fuente: Elaboracidn propia (2020)
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De acuerdo con la Tabla 5, laempresa en estudio, no tiene un procedimiento de gestion
de proyectos sistematizado, por lo que no existe una determinacion clara en el trabajo en
general del proyecto, debido a que solo se cuenta con el contrato y expediente de la pre
inversion del proyecto, sin embargo, hay deficiencias en el cumplimiento de las leyes y
normas obligatorias en el proceso.

Asi mismo, se puede verificar que no se identifican a los stakeholders o interesados
del proyecto lo que significa un aspecto negativo en la gestion de proyectos que realiza la
empresa. Tampoco no se realiza una adecuada planificacion de proyectos, por lo que
evidencia un trabajo empirico, dependiendo todo el proyecto, netamente del jefe o lider del
proyecto. Algo favorable en el proceso, es el respeto de los costos del proyecto, sin embargo,
no se preven los factores de riesgos del proyecto, lo cual hace que de alguna u otra forma
ocurran sucesos inesperados que afecten el trabajo realizado.

Por otro lado, se puede comprobar que no se planifican adecuadamente las
adquisiciones; la direccion del proyecto se realiza de forma empirica, sin ningun formato de
control del proceso; el aseguramiento de la calidad tampoco lleva un control, por lo queda
en la responsabilidad del ingeniero lider del proyecto.

Finalmente, se determina que no se cierra de manera adecuada cada fase de la gestion
de proyectos basado en el PMBOK, ni el proyecto en general, asi mismo, se observa de
manera general las deficiencias en la fase de planeacion y también en la fase de seguimiento
y control del proyecto, por lo que la aplicacidn de la adecuada gestion de proyectos basado
en el PMBOK hara que mejore e incremente la competitividad de la empresa Cimavik S.A.C.
En la Tabla 6, se muestran los servicios realizados por la empresa, en el periodo Diciembre—

Mayo del 2020.
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Tabla 6. Servicios realizados Cimavik S.A.C. Diciembre 2019 - Mayo 2020

Entidad Cotizacion Fecha Descripcion del servicio Valor' Monto Moneda
Referencial contratado
Servicio de elaboracion,
RUMI INGENIEROS armado e impresion de
INTEGRALES S.AC CONS-0024 16/05/2020 expedientes FR-043A y 600.00 525.00 Soles
FRO68
Municipalidad Provincial Reformulacion de
035-2019-CO 10/12/2019 | expediente técnico codigo 11,550.00 11,500.00 Soles
de Marca - Ancash
033393
Municipalidad Provincial Reformulacion de
de Marca - Ancash 052-2019-CO 16/04/2020 | expediente técnico codigo 9,000.00 8,500.00 Soles
03331001-1A
MANTENIMIENTO Y Servicio de asesoria 'y
FABRICACION JMB CONS-0017 13/02/2020 elaboracion de bruchure 2,580.00 2,650.00 Soles
E.l.R.L. comercial
KROMART Gerencia, | cong o014 | 0gj0s/2020 | SErVicio de elaboracion y 3,229.80 3,229.80 Soles
Mineria y Construccion armado de expedientes
TOTAL 26,959.80 26,404.8 Soles

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Diagnéstico de la competitividad antes de implementar la gestion de proyectos
basado en el enfoque PMBOK.

Como parte del diagnostico incial de la situacion de la competitividad de la empresa
en estudio en el periodo diciembre 2019-mayo del 2020, se evalud el nivel de satisfaccion
del cliente con respecto a la elaboracion de expedientes técnicos para 5 entidades o empresas
que requirieron de los servicios del Grupo Cimavik S.A.C. Asi mismo, también se realizé el
diagnostico de la productividad en el mismo periodo, determinando la eficiencia y eficacia
del proceso de getsion de proyectos.

4.1.1. Calidad del servicio:

Tabla 7. Satisfaccion del cliente (Antes)

Orden de .
Fecha Entidad Servicio servicio Conformidad Estado
SI NO SI NO
Servicio de
elaboracion,
RUMI INGENIEROS | . armadoe Servicio
16/05/2020 | |\ TEGRALES S.AC | Mpresionde | X X conforme
expedientes
FR-043Ay
FR068
Municipalidad Féifg)r(r;:dl?ecrll?en Servicio
10/12/2019 | Provincial de Marca - . . X X No
Ancash técnico codigo Conforme
033393
Municipalidad Féifg)r(r;:dl?ecrll?en Servicio
16/04/2020 | Provincial de Marca - L - X X No
Ancash técnico codigo Conforme
03331001-1A
Servicio de
MANTENIMIENTO asesoriay Servicio
13/02/2020 Y FABRICACION elaboracion de X X
IMBE.IR.L. bruchure conforme
comercial
KROMART Gerencia, ISEE:V'C'C.),de Servicio
09/05/2020 Mineria y elaboraciony |- X No
Construccion arma(_io de Conforme
expedientes

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla 8. Resumen Satisfaccion al cliente (Antes)

Total de Servicios Servicios No Conforme Nivel de Sa_tlsfaccmn del
Cliente
5 4 20%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

De acuerdo con la Tabla 7, cada servicio realizado de elaboracion y armado de
expedientes, se encuentra fundamentado con su respectiva orden de servicio; sin embargo,
la gran mayoria de estos servicios no fueron conformes para el cliente, en este caso las 5
entidades mencionadas entre publicas y privadas, de las cuales, 4 de ellas no estuvieron
conformes con el servicio realizado. En ese sentido, en la Tabla 8, se muestra el resumen o
consolidado de la tabla anterior realizando un total de 5 servicios, de los cuales, 4 servicios
fueron no conformes para el cliente, dando como respuesta a un nivel de satisfaccion del 0.2
equivalentes al 20%, como se muestra en la siguiente formula:

Ecuacion 1. Nivel de Satisfaccion del cliente (antes):

N. Satisfaccién del cliente = < =0.2%*100% = 20%
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4.1.2. Productividad:
Tabla 9. Nivel de Eficiencia (Antes)

Fecha Servicio Actividades Prod-L:::etg?/g(Zmin) Tiempo I(Drisi;r)];erdluado Nivel de Eficiencia
Elaboracion de la propuesta. 120 0
Negociacion con el contratista. 60 0
Presentacion de la propuesta. 0 1780
Preparacion de documentos. 0 2165
Firma del contrato. 60 0
§ Contratacion del lider del proyecto. 380 0
N Contratacion del personal. 1875 0
= Elaboracion del informe de compatibilidad. 90 0
= Elaboracién Realizar modificaciones. 0 1974
o', armado de y Def!n!r los puestos de trabajo. 958 0
é‘ expedientes Definir e! cronograma del entregable. 480 0 0.29
® Elaboracion del ler entregable. 990 0
= Revision y aprobacion de entidad contratante. 0 2480
2 Elaboracion del 2do entregable. 480 0
a Revision y aprobacion de entidad contratante. 0 2160
Presentacion del borrador final del expediente. 0 1975
Revision y aprobacion de entidad contratante. 0 1854
Preparacion y armado de expediente. 200 0
Emision de Acta de Aprobacién de cliente. 60 0
Realizacion de factura de servicio. 30 0
TOTAL 5783 14388
Fuente: Elaboracion propia (2020)
Ecuacién 2. Nivel de Eficiencia (Antes):
L 5783
N. Eficiencia = = 0.29 x 100% = 29%

5783 + 14388
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De acuerdo con la Tabla 9, sobre el nivel de eficiencia del servicio de elaboraciéon y armado de expedientes, en donde cada actividad del
proceso se encuentra expresado en minutos, asi mismo, se muestra el tiempo considerado como productivo y el tiempo considerado como
desperdiciado, resultando un nivel de eficiencia del 29% antes de la mejora.

Tabla 10. Nivel de Eficacia (Antes)

N° de servicio Resultado
Fecha Entidad Servicio Cadigo Resultado Resultado Final
Alcanzado Esperado
Servicio de elaboracion,
RUMI INGENIEROS armado e impresion de
16/05/2020 | |\ TEGRALES S.AC expedientes FR-043A y CONS-0024 1
FR068
Municipalidad Provincial de R(_eformullac]on d,e . 2
10/12/2019 M i expediente técnico cddigo 035-2019-CO 0
arca - Ancash
033393
Municipalidad Provincial de Reformulacion de
16/04/2020 Marca - Ancash expediente técnico cddigo 052-2019-CO 0 0.25
03331001-1A
MANTENIMIENTO Y Servicio de asesoria y
13/02/2020 FABRICACION JMB elaboracion de bruchure CONS-0017 0
E.ILR.L. comercial 2
09/05/2020 KROMART Gerencia, Servicio de elaboracion y CONS-0014 0
Mineria y Construccion armado de expedientes
TOTAL 1 4

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Ecuacion 3. Nivel de Eficacia (Antes):
1
N. Eficacia = 1= 0.25*100% = 25%

De acuerdo con la Tabla 10, sobre el nivel de eficacia del servicio de elaboracién y armado de expedientes en donde se muestra la relacion
entre el resultado alcanzado y el resultado esperado, la empresa tiene como objetivo realizar mensualmente 2 expedientes como minimo, en este
caso se obtuvo un nivel de eficacia del 25% antes de la mejora.

Tabla 11. Nivel de Productividad (Antes)

Indicadores
Fecha Entidad Servicio Cddigo — —— ReSl.JltadO
Eficiencia Eficacia Final
Servicio de elaboracion,
RUMI INGENIEROS armado e impresion de
28/07/2020 INTEGRALES S.A.C expedientes FR-043A 'y CONS-0024
FRO68
Municipalidad Provincial de Re_:formulac_ién de .
08/07/2020 expediente técnico codigo 035-2019-CO
Huaraz - Ancash
033393
L . Reformulacion de 0.29 0.25 7.2%
16/07/2020 | MunCPRldad DIsttal de |- o, peiente técnico codigo | 052-2019-CO
03331001-1A
MANTENIMIENTO Y Servicio de asesoria y
13/06/2020 FABRICACION JMB elaboracién de bruchure CONS-0017
E.LR.L. comercial
KROMART Gerencia, Servicio de elaboracion y
09/06/2020 Mineria y Construccion armado de expedientes CONS-0014

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Ecuacion 4. Productividad (Antes):

Productividad = 0.29 x 0.25 = 0.072 * 100% = 7.2%
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De acuerdo con la Tabla 11, en donde se muestra el nivel de Productividad del servicio de
elaboracion y armado de expedientes en el periodo de diciembre 2019 a mayo del 2020, en
donde se obtuvo un nivel de productividad del 0.072 equivalente al 7.2%, lo cual

representativamente, era muy bajo.
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La implementacion de la gestion de proyectos, tuvo como primer procedimiento
realizar el proceso de mejora y modificacion de la elaboracion y armado de expedientes

técnicos para la empresa en estudio, como se muestra en la Figura 11.

« Elaboracién de la propuesta.
« Negociacion con el contratista.
« Presentacién de la propuesta.

* Preparacion de documentos.
* Firma del contrato.

+ Contratacion de lider del proyecto.
« Contratacion de personal.

« Acta de constitucion.

* Reunion con Stakeholders.

« Evaluacion de riesgos.

« Definir los alcances del proyecto.
* Evaluar los costos.

* Programar el proyecto.

« Gestionar la comunicacion.
 Gestionar la calidad.

* Informe de compatibilidad entre la pre
cotizacion, el area de trabajo y los términos de
referencia.

« Ajuste de términos de referencia.

« Elaboracién del ler entregable.
* Revision y aprobacion por la entidad
contratante.

« Elaboracién del 2do entregable.
* Revision y aprobacion por la entidad
contratante.
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» Elaboracioén del borrador del informe final con
las observaciones absueltas.

* Revision y aprobacion por la entidad
contratante.

* Preparacion y armado de expediente.

« Elaboracion de resolucion de aprobacion por
la entidad.

« Presentacion de la factura por el servicio.
* Fin del servicio.

Figura 11. Proceso de elaboracion y armado de expedientes técnicos (después)
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Como se muestra en la Tabla 12, se han establecido un conjunto de actividades con el
objetivo de estandarizar los procesos de gestion que se lleva a cabo en la empresa

CIMAVICK S.A.C.

Tabla 12. Procedimientos después de aplicar la Gestion de Proyectos basado en el PMBOK

Proceso (PMBOK) Actividad Gestion de Proyectos (Mejorada)

Entrega del area y documentos previos.

Actividades previas Determinar el presupuesto.

Conformar equipo del proyecto.

Acta de constitucion.

Proceso de Inicio —
Identificar a los stakeholders.

Desarrollar el Plan para la direccion del proyecto.

Planificar la gestion de recursos.

Determinar los requisitos del proyecto.

Procesos de Planificacion —
Definir los recursos o alcances del proyecto.

Determinar las EDT/WBS

Definir el cronograma del proyecto.
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Definir las actividades.

Determinar los recursos a utilizar.

Estimar la duracion del proyecto.

Desarrollar el cronograma.

Planificar la gestion de la calidad.

Planificar la gestion de la comunicacién.

Planificar la gestion del riesgo.

Determinar los riesgos.

Realizar el analisis cualitativo de riesgos.

Realizar el analisis cuantitativo de riesgos.

Planificar la gestion de los stakeholders.

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.

Determinar la calidad del servicio.

Proceso de Ejecucion Dirigir el equipo de trabajo.

Gestionar la buena comunicacion.

Gestionar la participacién de los stakeholders.

Controlar y monitorear el servicio.

Control de costos.

Control de la calidad.

Proceso de monitoreo y control Controlar el cronograma.

Controlar riesgos.

Controlar el alcance.

Controlar la comunicacion.

Procesos de Cierre Cerrar proyecto final en cada entregable.
Fuente: Elaboracion propia (2020)

En referencia a la Tabla 12, se puede evidenciar que se ha aplicado el nuevo proceso
de elaboracion y armado de expedientes técnicos como se muestra en la Figura 11. En ese
sentido se han definido un conjunto de actividades recomendadas por la gestion de proyectos
en base al PMBOK:

Actividades Previas:

En esta etapa del proceso mejorado, previamente a la elaboracion de los expedientes

técnicos, se realizo la entrega del area del proyecto y los documentos correspondientes del

Luis Vick Dulanto Garay Pag. 60



A

ye IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE PROYECTOS BAJO EL
4 UNIVERSIDAD ENFOQUE PMBOK PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA DE CONSULTORIA ORGANIZACIONAL GRUPO CIMAVIK
SAC

mismo, se determind el presupuesto del servicio a elaborar y se conformd el equipo de
trabajo para ser presentado a la empresa contratante.

Proceso de Inicio:

En la etapa inicial del proceso se elaboré adecuadamente el acta de constitucion del
proyecto, asi como, la identificacion de los stakeholders o los interesados del proyecto a
realizar, posteriormente, se definid una estrategia para gestionarlos y con ello mejorar en
gran parte el éxito del proyecto y la competitividad organizacional, logrando asi corregir un
procedimiento de trabajo empirico inicialmente antes de la mejora.

Procesos de Planificacion:

En esta etapa las actividades son netamente planificadas, se vio mejorado puesto que,
con el método de trabajo anterior sélo se basaba en el criterio del jefe o lider del proyecto,
con un alto riesgo de fallo o deficiencia en alguna de las partes del proyecto a realizar.

A diferencia del proceso anterior, el proceso actual permitié planificar la gestion de
los recursos para los proyectos, se determinaron los requisitos, alcances, los EDT/WBS o
estructura de descomposicion del trabajo, también se establecié un cronograma de ejecucion del
proyecto, se establecieron las actividades a ejecutar, se planificd la gestion de la calidad, de la
comunicacion, del riesgo y los stakeholders, por ultimo, se realizé una andlisis cuantitativo y
cualitativo de los riesgos del proyectos.

Procesos de Ejecucion:

En esta etapa del proceso anteriormente se basaba en el criterio del especialista lo que
hacia que se generen inconvenientes en el desarrollo del proyecto. Ahora, con el método de
trabajo actual, se pudo establecer a un lider que dirija el proyecto, para asi, los especialistas
se encarguen de trabajar en base a la gestion de la comunicacion y calidad correspondiente
de los entregables. Asi mismo, se gestion0 adecuadamente la comunicacion entre los

stakeholders del proyecto.
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Procesos de Monitoreo y control:

Los procesos de monitoreo y control de las actividades de los proyectos que se
realizaban anteriormente, no tenian efectividad puesto que, se realizaba al final de cada etapa
del proceso con el objetivo de comprobar si la ejecucion de la actividad estaba correctamente
realizada, sin embargo, esto empeoraba los trabajos y hacia que la entidad contratante realice
numerables observaciones con respecto a los entregables.

Con el proceso de trabajo actual, se ejerce adecuadamente el proceso de control y
monitoreo de las actividades, por lo que se realiza constantemente, evitando asi
inconformidades en el servicio realizado por parte de la entidad contratante. Se realizaron
controles en base a los costos, calidad, cronograma, riesgos, alcances y la comunicacion.

Procesos de Cierre:

Para la ultima etapa del proceso, de no existir inconvenientes con el servicio realizado,
se cierra el proyecto en su totalidad para cada entregable, sistematicamente, facilitando el
procedimiento determinado.

En la Tabla 13, se muestran los servicios realizados por la empresa, en el periodo Junio
2019 — Octubre del 2020, con sus respectivos montos contratados y cotizaciones con

respecto al servicio de elaboracion de elaboracion y armado de expedientes.

Luis Vick Dulanto Garay Pag. 62



A

N

IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE PROYECTOS BAJO EL ENFOQUE PMBOK PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA
UNIVERSIDAD EMPRESA DE CONSULTORIA ORGANIZACIONAL GRUPO CIMAVIK S.A.C
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 13. Servicios realizados Cimavik S.A.C. Junio - Octubre 2020

Entidad Cotizacion Fecha Descripcion del servicio Valor_ Monto Moneda
Referencial contratado
MANTENIMIENTO ¥ Servicio de elaboracion
FABRICACION JMB CONS-0061 24/09/2020 X y 3,278.00 3,278.00 Soles
EIRL armado de expedientes
Municipalidad Provincial CONS-0057 01/06/2020 Servicio de elaborgmon y 13.550.00 13.500.00 Soles
de Marca - Ancash armado de expedientes
KROMART Gerencia, | ~o\g o050 | 18/08/2020 | SETVicio de elaboracion y 3,434.00 3,434.00 Soles
Mineria y Construccion armado de expedientes
RUMI INGENIEROS Servicio de elaboracion y
INTEGRALES S.AC CONS-0043 14/08/2020 armado de expedientes 1,500.00 1,464.00 Soles
Municipalidad Distrital de CONS-0039 04/08/2020 Servicio de elaborgcmn y 2.850.00 2.975.00 Soles
Marca - Ancash armado de expedientes
TOTAL 24,612.00 24,651.00 Soles

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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4.3. Diagnostico de la competitividad después de implementar la gestion de proyectos

basado en el enfoque PMBOK.

Posteriormente de realizar el diagndstico inicial de la competitividad de la empresa en el

periodo junio-Octubre del 2020, se aplico la gestion de proyectos basado en el PMBOK en

el proceso de elaboracion de expedientes técnicos y en la mejora del proceso de gestion de

proyectos que se estaba realizando, de acuerdo a ello, se realiz6 el diagnostico de la

competitividad en el periodo agosto-setiembre, con el objetivo de comprobar la mejora de la

competitividad.

4.1.1. Calidad del servicio:

Tabla 14. Satisfaccion al cliente (Después)

Orden de .
Fecha Entidad Servicio Servicio Conformidad | Estado
SI | NO Sl NO
MANTENIMIENTO | Elaboracion Servici
24/09/2020 | Y FABRICACION | yarmadode | X X conforme
JMB E.L.LR.L. expedientes
Municipalidad Elaboracion Servici
01/06/2020 | Provincial de Huaraz - | yarmadode | X X erviclo
. conforme
Ancash expedientes
KROMART Gerencia, | Elaboraciéon Servici
18/08/2020 Mineria y yarmadode | X X ervicio
7, . conforme
Construccion expedientes
Elaboracion
RUMI INGENIEROS Servicio
14/08/2020 | |\ TEGRALES SAC | Yarmadode | X X conforme
expedientes
Municipalidad Elaboracion Servicio
04/08/2020 Distrital de Marca- | yarmadode | X X no
Ancash expedientes conforme

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 15. Resumen Satisfaccion al cliente (Después)

Total de Servicios Servicios No Conforme Nivel de Sa_tlsfaccmn del
Cliente
5 3 80%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Luis Vick Dulanto Garay

Pag. 64




A

ye IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE PROYECTOS BAJO EL
4 UNIVERSIDAD ENFOQUE PMBOK PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA DE CONSULTORIA ORGANIZACIONAL GRUPO CIMAVIK
SAC

De acuerdo con la Tabla 14, cada servicio realizado de elaboracién y armado de
expedientes, se encuentra fundamentado con su estado de servicio; asi mismo, se puede
observar la mejora en el nivel de satisfaccion del cliente a diferencia del periodo anterior,
puesto que, en el periodo agosto-setiembre, se pudo realizar las 5 ordenes de servicio con
tres disconformidad. En la Tabla 15, se muestra el resumen o consolidado de la tabla anterior,
existieron 03 servicios no conformes para el cliente, dando como respuesta a un nivel de
satisfaccion del 0.4 equivalentes al 40%, como se muestra en la siguiente formula:

Ecuacion 5. Nivel de Stisfaccidn del cliente (Después):

N. Satisfaccion del cliente = < =0.4%100% = 40%
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4.1.2. Productividad:

Tabla 16. Nivel de Eficiencia (Después)

Fecha Servicio Actividades Prod-LE::?tE?/g (Zmin) Despel:lt-jlie(zzrirz]a%% (min) EI:‘IiIc\:/ieelnC(i?a

Elaboracion de la propuesta. 120 0
Negociacion con el contratista. 60 0
Presentacion de la propuesta. 0 1780
Preparacion de documentos. 0 2165
Firma del contrato. 60 0
Contratacion del lider del proyecto. 380 0

~ Contratacion del personal. 1875 0

N Acta de constitucion. 400 0

% Reunién con stakeholders. 2784

8 Elaboraciony | Evaluacion de riesgos. 520 0

| arma(_jo de Definir alcances del proyecto. 0 485 0.43

o expedientes

S Evaluar costos. 540 0

o Programar el proyecto. 550 0

5, Gestionar la comunicacion. 380 0
Gestionar la calidad. 1765 0
Elaborar informe de compatibilidad. 420 0
Ajuste de téerminos de referencia. 0 520
Elaborar el 1er entregable. 590 0
Revision y aprobacién por entidad contratante. 0 1956
Elaborar el 2do entregable. 368 0
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Revision y aprobacion por entidad contratante. 0 970
Elaborar el borrador del informe final. 0 200
Revision y aprobacion por entidad contratante. 0 155
Preparacion y armado de expedientes. 200 0
Elaborar resolucion de aprobacion del servicio. 0 60
Presentacion de factura del servicio. 60 0
TOTAL 8288 11075

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Ecuacion 6. Nivel de Eficiencia (Después):

. J— j— .4 * = 4 0,

De acuerdo con la Tabla 16, sobre el nivel de eficiencia del servicio de elaboracién y armado de expedientes, en donde cada actividad del
proceso se encuentra expresado en minutos, también, se muestra el tiempo considerado como productivo y el tiempo considerado como

desperdiciado, obteniendo asi un nivel de eficiencia del 43%.
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Tabla 17. Nivel de Eficacia (Después)

N° de servicios Resultado
Fecha Entidad Servicio Cadigo Resultado Resultado .
Final
Alcanzado Esperado
MANTENIMIENTO ¥ Elaboracion y armado de
24/09/2020 FABRICACION JMB y CONS-0061 1
expedientes
E.ILR.L. 2
01/06/2020 Municipalidad Provincial de Elaboracion y armado de CONS-0057 1
Huaraz - Ancash expedientes
KROMART Gerencia, Elaboracion y armado de
18/08/2020 Mineria y Construccion expedientes CONS-0052 0 0.50
RUMI INGENIEROS Elaboracion y armado de
14/08/2020 INTEGRALES S.A.C expedientes CONS-0043 0 2
04/08/2020 Municipalidad Distrital de Elaboracion y armado de CONS-0039 0
Marca - Ancash expedientes
TOTAL 2 4

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Ecuacion 7. Nivel de Eficacia (Después):

2
N. Eficacia = 7 =0.5=50%

De acuerdo con la Tabla 17, sobre el nivel de eficacia del servicio de elaboracion y armado de expedientes, en donde se muestra la relacién
entre el resultado alcanzado y el resultado esperado, asi mismo, determinando que la empresa tiene como objetivo realizar mensualmente 2

expedientes, el nivel de eficacia resultd ser 75%, puesto que en el tltimo mes de setiembre se logré la meta.
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Tabla 18. Nivel de Productividad (Después)

Indicadores ltad
Fecha Entidad Servicio Cadigo Re;lijnt:} 0
Eficiencia Eficacia

MANTENIMIENTO Y Elaboracion y armado de

24/09/2020 FABRICACION JMB E.I.R.L. expedientes CONS-0061
Municipalidad Provincial de Elaboracion y armado de

01/06/2020 Huaraz - Ancash expedientes CONS-0057
KROMART Gerencia, Mineria | Elaboracion y armado de

18/08/2020 y Construccion expedientes CONS-0052 0.43 0.50 21%

RUMI INGENIEROS Elaboracion y armado de

14/08/2020 INTEGRALES S.A.C expedientes CONS-0043
Municipalidad Distrital de Elaboracion y armado de

04/08/2020 Marca - Ancash expedientes CONS-0039

Fuente: Elaboracion propia (2020)
Ecuacién 8. Productividad (Después):

Productividad = 0.43 * 0.50 = 0.21 = 21%

De acuerdo con la Tabla 18, en donde se muestra el nivel de Productividad del servicio de elaboracion y armado de expedientes en el periodo de
agosto a setiembre del 2020, en donde se obtuvo un nivel de productividad del 0.21 equivalente al 21%, evidenciando la mejora con respecto al

periodo anterior.
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4.4. Evaluar la influencia de la gestion de proyectos basado en el enfoque PMBOK en

la mejora de la competitividad.

Finalmente, se evalud la influencia de la mejora de la gestion de proyectos basada en
el PMBOK con respecto a la competitividad organizacional de la empresa en estudio,
comparando los resultados obtenidos entre periodo diciembre 2019 — mayo 2020 y el periodo

Junio — Octubre del 2020 como se muestra a continuacion:

Tabla 19. Nivel de Satisfaccion del Clientes (antes y después)

Nivel de Satisfaccion de Cliente
Diciembre (2019) — Mayo (2020) | Junio — Octubre (2020)

20% 40% 20%
Fuente: Elaboracion propia (2020)

% Incrementado

c

©

O

S 40%

qg (]

B 20%

(%)

I 0%

§ Diciembre (2019) —  Junio — Octubre

= Julio (2020) (2020)
Periodo

Figura 12. Nivel de Satisfaccion del Cliente (Antes y Después)
Fuente: Elaboracion propia (2020)

De acuerdo con la Tabla 19 y Figura 12, el nivel de Satisfaccidn del Cliente incrementd

en un 20%, con respecto al periodo anterior.

Tabla 20. Nivel de Eficiencia (Antes y Después)

Nivel de Eficiencia

Diciembre (2019) — Mayo , % Incrementado
(2020) Junio — Octubre (2020)

29% 43% 14%
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Julio (2020) (2020)
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Figura 13. Nivel de Eficiencia (Antes y Después)
Fuente: Elaboracion propia (2020)

De acuerdo con la Tabla 20 y Figura 13, el nivel de Eficiencia increment6 en un 14%

con respecto al periodo anterior.

Tabla 21. Nivel de Eficacia (Antes y Después)

Nivel de Eficacia

Diciembre (2019) — Mayo . % Incrementado
(2020) Junio — Octubre (2020)

25% 50% 25%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

60%
40% 50%
20% 25%

0%
Diciembre (2019) Junio — Octubre
— Julio (2020) (2020)

Periodo

Nivel de Eficacia

Figura 14. Nivel de Eficacia (Antes y Después)
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Como se muestra en la Tabla 21 y Figura 14, el nivel de Eficiencia incrementd en un

25%, con respecto al periodo anterior.
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Tabla 22. Productividad (Antes y Después)

Productividad
Diciembre (2019) — Mayo , % Incrementado
(2020) Junio — Octubre (2020)
7.2% 21% 14%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

30.00%
20.00%

0.00%

Productividad

Diciembre (2019) — Junio — Octubre
Julio (2020) (2020)

Periodo

Figura 15. Productividad (Antes y Después)
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Como se muestra en la Tabla 22 y Figura 15, la Productividad de la empresa

incremento en un 14%, con respecto al periodo de evaluacion anterior.

Luego de determinar el nivel de satisfaccion del cliente, nivel de eficiencia, nivel de
eficacia y la productividad con respecto al periodo antes y después de la aplicacion de la
gestion de proyectos basado en el PMBOK, se procedio a evaluar la influencia de la misma

en la mejora de la competitividad de la empresa en estudio.

Tabla 23. Competitividad (Antes)

Nivel de Satisfaccion del . % Competitividad
Cliente (Antes) Productividad (Antes) (Antes)
0.20 0.072 1.44%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Ecuacién 9. Competitividad (Antes):

Competitividad = (0.20 * 0.072) * 100% = 1.44%
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Tabla 24. Competitividad (Después)

Nivel de Satisfaccion del . . % Competitividad
Cliente (Después) Productividad (Despues) (Después)
0.40 0.21 8%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Ecuacion 10. Competitividad (Después):

Competitividad = (0.40 * 0.21) * 100% = 8%

% Competitividad (Antes) .

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00%
Porcentaje

Competitividad

Figura 16. Competitividad (Antes y Después)
Fuente: Elaboracion propia (2020)

En las Tablas 23 y 24 se muestran los niveles de competitividad antes y después de la
gestién de proyectos basado en el PMBOK para la empresa Cimavik S.A.C., en donde la
variacion porcentual con respecto al antes (1.44%) y el después (8%), fue de 7%, lo que

representa una mejora significativa de la competitividad para la empresa.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMEDADIONES

5.1. Conclusiones

El objetivo de este trabajo de suficiencia profesional era mejorar la competitividad de
la empresa CIMAVIK SAC, antes de eso, en principio, se obtuvo un aumento en la
satisfaccion del cliente en un 20%, la eficiencia mejor6 en un 14%, la eficacia mejor6 en un
25%, por lo que la productividad de la organizacion aumentd en un 14%. Finalmente, se
logré obtener una mejora de la competitividad del 7% en comparacion con los periodos
anteriores a la implementacion.

Como primera conclusién, se realiz6 el diagnostico inicial por medio de los diagramas
de Ishikawa, Pareto y de correlacion, en donde se determind que las causas mas criticas
fueron las interferencias en el desarrollo de proyectos y deficiencias en el proceso de
elaboracion de expedientes técnicos, ambas con un porcentaje ponderado del 18%, mayor a
las demas. Asi mismo, se determiné que la empresa no tenia un procedimiento de gestion de
proyectos sistematizado.

Como segunda conclusién, se realizd la implementacion de la gestion de proyectos,
para la cual, en primera instancia se present6d el proceso de elaboracion y armado de
expedientes técnicos mejorado, en base al enfoque del PMBOK dando solucion a las causas
principalmente encontradas. Se detall6 todas las actividades y documentos que deben ser
cumplidos para una adecuada elaboracion de expedientes. Para su correcto seguimiento y
ejecucion se elabord un diagrama de procesos.

Como tercera conclusion, se analizaron los resultados de la mejora de la Competividad
en funcién a las dimensiones de satisfaccion del clientes y productividad, del cual, se
desglosan dos factores: eficiencia y eficacia. Los mismos que, en la actualidad, se encuentran
en un nivel porcentual adecuado, garantizando la competitividad organizacional de la

empresa en estudio.
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Como cuarta conclusion, se evalud la influencia de la gestion de proyectos en la
competitividad de la empresa Cimavik S.A.C, luego de evaluar el nivel de satisfaccion del
cliente, el nivel de eficiencia, eficacia y productividad de la gestion de proyectos resultando
de ello un incremento de la competitividad de 7%, lo que significa un beneficio para la

empresa misma.

5.2. Recomendaciones

Basado en la mejora de la competitividad de la empresa Cimavik S.A.C. Se
recomienda continuar ejercitando la linea base para la gestion de proyectos con respecto al
PMBOK con el fin de implementar adecuadamente el proceso de gestion y poder mantenerse
al dia en el mercado nacional.

Es importante que exista una eficiente gestion de la comunicacion que permita
mantener al tanto de los requerimientos que pudieran existir con respecto al personal de
operativo, gerencial y clientes.

Se recomienda la realizacion de capacitaciones semanales y charlas diarias en forma
de planificacion hacia los colaboradores con respecto a los trabajos a realizar durante el dia
o durante el mes, con el objetivo de disminuir los errores en el proceso de la elaboracion de
expedientes técnicos.

Es recomendable para la empresa la elaboracion de un plan de trabajo previo a la

ejecucidn de un nuevo trabajo, con el objetivo de llevar un orden y control del servicio.
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ANEXO N° 1: Ficha RUC pagina 1

17/10/2020 Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

<> SUNAT
FICHA RUC : 20605298789
GRUPO CIMAVIK S.A.C.
Informacién General del Contribuyente
Apellidos y Nombres 6 Razén Social : GRUPO CIMAVIK S.A.C.
Tipo de Contribuyente : 39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Fecha de Inscripcion : 24/09/2019
Fecha de Inicio de Actividades : 24/09/2019
Estado del Contribuyente : ACTIVO
Dependencia SUNAT : 0173 - 0.Z.HUACHO-MEPECO
Condicion del Domicilio Fiscal : HABIDO
Emisor electrénico desde : 08/06/2020
Comprobantes electrénicos : FACTURA (desde 08/06/2020)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial =
Tipo de Representacion g =

Actividad Econémica Principal : 4100 - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS 3
4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, |

Actividad Econémica Secundaria 1 : ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA Y
CALEFACCION .

Actividad Econémica Secundaria 2 7110 - ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y ACTIVIDADES

: CONEXAS DE CONSULTORIA TECNICA

Sistema Emision Comprobantes de Pago : MANUAL

Sistema de Contabilidad : MANUAL

Codigo de Profesion / Oficio : -

Actividad de Comercio Exterior : SIN ACTIVIDAD

Nuamero Fax : -
Teléfono Fijo 1 H
Teléfono Fijo 2 HE
Teléfono Movil 1 1 43-949031085

Teléfono Mévil 2 : -

Correo Electrénico 1 : grupo.cimavik@gmail.com
Correo Electrénico 2 2 =

Domicilio Fiscal

Actividad Economica : 4100 - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS
Departamento : LIMA

Provincia : BARRANCA

Distrito : BARRANCA

Tipo y Nombre Zona : ---- LAS BRISAS DE BARRANCA I SEGUNDA ETAPA
Tipo y Nombre Via HE

Nro : =

Km : -

Mz H

Lote : 44

Dpto P

Interior : =

Otras Referencias : 2KM UNIV. DE BARRANCA

Condicion del inmueble declarado como Domiicilio Fiscal : OTROS.

Datos de la Empresa

Fecha Inscripcion RR.PP : 16/09/2019
Nuamero de Partida Registral : 80164379
Tomo/Ficha : 0061

Folio 2 =

Asiento : A00001
Origen del Capital : NACIONAL

Pais de Origen del Capital : -

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion
Tributo Afecto desde
Maica d_e‘ Desde Hasta
Exoneracién
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 24/09/2019 = - =
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 24/09/2019 - - =
https://e-menu sunat.gob pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet. htim?pestana="&agrupacion="&exe=11.53.1.2# 112

Fuente: SUNAT (2020)
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ANEXO N° 1: Ficha RUC pagina 2

17/10/2020 Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

SENCICO 24/09/2019 E
Representantes Legales
Tipo y Numero de - Fecha de Nro. Orden de
Documento Apellidos y Nombres Gargo Nacimiento Fecha Desde Representacién
DULANTO GARAY LUIS VICK GERENTE GENERAL 15/09/1987 16/09/2019 -
ROG. NAGIONAI-DE Direcciéon Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-44490345 LIMA BARRANCA
AV. LAUREAMA 537 BARRANCA ASE== N
Otras Personas Vinculadas
Tipoy Apellidos y Nombres Vinculo Fe_ch§ de Fecha Desde Origen Porcentaje
Nro.Doc. Nacimiento
DOC. DULANTO GARAY LUIS VICK SOCIO 15/09/1987 16/09/2019 = 66.440000000
NACé%NAL Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD LIMA BARRANCA
-44490345 AVLAUREAMASS7 BARRANCA 15izs =
Tipoy i = Fecha de % 5
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Naciianto Fecha Desde Origen Porcentaje
DoC. INCHICAQUI ROSALES MAYRA SUSET SOCIO 06/03/1991 16/09/2019 = 33.560000000
NACIONAL
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-46860914 e il s
Importante
La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.
Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y demas

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:17/10/2020
Hora:11:04

212

https://e-menu_sunat.gob pe/c-i-itmenu/Menulnternet htm?pestana="&agrupacion="&exe=11.5.3.1.2#

Fuente: SUNAT (2020)
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ANEXO N° 2: Registro Nacional de proveedores OSCE

DSCE B RUC N° 20605298789

REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES

CONSTANCIA DE INSCRIPCION
PARA SER PARTICIPANTE, POSTOR Y CONTRATISTA

GRUPO CIMAVIK S.A.C.

Domiciliado en: MZA. W LOTE. 44 LAS BRISAS DE BARRANCA I (2KM UNIV. DE BARRANCA) LIMA BARRANCA
BARRANCA (Segtin informacién declarada en la SUNAT)

Se encuentra con inscripcion vigente en los siguientes registros:

EJECUTOR DE OBRAS

Vigencia para ser participante, postor y : Desde 19/11/2019

contratista

Capacidad Maxima de Contratacion : 201,660.00 (DOSCIENTOS UN MIL SEISCIENTOS SESENTA
Y 00/100)

CONSULTOR DE OBRAS

Vigencia para ser : Desde 19/11/2019

participante, postor y

contratista

Especialidades Ley ¢ 3 - Consultoria en obras de saneamiento y

30225 afines - Categoria A
4 - Consultoria en obras electromecanicas,
energéticas, telecomunicaciones y afines -
Categoria A
5 - Consultoria en obras de represas ,
irrigaciones y afines - Categoria A
1 - Consultoria en obras urbanas edificaciones
y afines - Categoria A (*)
2 - Consultoria en obras viales, puertos y
afines - Categoria A

FECHA IMPRESION: 17/10/2020

Nota:
* De acuerdo al articulo 15 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por D.S. N° 344-2018-EF, vigente a partir del
130/01/2019, la especialidad se denomina "Consultoria de obras en edificaciones y afines”.

IPara mayor informacién la Entidad debera verificar el estado actual de la vigencia de inscripcion del proveedor en la pagina web del RNP:
ww.rmp.gob.pe - opcion Verifique su Inscripcion.

Retornar

Fuente: OSCE (2020)
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ANEXO N°¢ 3: Certificado de técnico de nivel operativo - SENATI

DIRECCION ZONAL

1y
<

REPUBLICA DEL PERU

El Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial

CERTIFICA |
)

e LUIS VICK DULANTO GARAY
It obenido la Calificacion Profesional de TECNICO - NIVEL OPERATIVO

en lnocupacion de MECANICO DE MANTENIMIENTO
en ménto de haber concluido su formacion profesional en el Programa de APRENDIZAJE DUAL

Unidad Operativa -~ HUACHO

de abril del 2007

Aete o Contrn de Formschin Profenisnst A YALE R St
Unbdad Operativa

Fuente: Elaboracidn propia (2020)
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ANEXO N° 4: Experiencia en Agroindustrial Paramonga S.A.A

AGRO INDUSTRIAL PARAMONGA S.A.A.

PARAMONGA AV FERROCARRN J0Z - FELEY 30111131

EL JEFE DE RELACIONES LABORALES DE AGRO
INDUSTRIAL PARAMONGA S.A.A.

CERTIFICA:

Que, don LUIS VICK DULANTO GARAY, ha laborado en Agro Industrial
Paramonga S.A A.. desde el 20 de noviembre del 2008 hasta 31 de diciembre del
2012, habiendo acumulado un record de servicios de 04 afos, 01 mes y 12 dias

El ditimo cargo desempefiado por el sefior DULANTO, fue de Mecanico del Dpto.
de Trapiche, dependiendo de la Gerencia de Fabrica.

Se expide el presente certificado a solicitud de la parte interesada para los usos y
fines que crea conveniente.

Paramonga, 7 de enero del 2013.

//'..

L’!f/:::!'_ll PARANERUA RAL
__,\'_}-.—'7"1“' e
EiLAL

5 da Galadsan

Fuente: Elaboracidn propia (2020)
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ANEXO N° 5: Experiencia en CAME CONTRATISTAS Y SERVICIOS
GENERALES S.A

camesa

CERTIFICADO DE TRABAJ

Bl que wicribe, Jele de Gessdn y Desarolo Humano de ic Empresa CAME
CONTRATISTAS ¥ SERVICIOS GENERALES S.A,, con RUC N° 20296027945 y comiciko
woa en Cale Sonta Leoncr N* 6413 Urk, Santa Luisa - Distrito de San Martin de

Pomres - LMA

CERTIFICA

Que el i DULANTO GARAY LUIS VICK con DNI 44490345 o loborodo en
nues¥c Ermgreaso ol 05 de Enero ol 17 ge Enero del 2013, como controfado o
piazo fijo por Lococion de Servicios. sujeto al rdgmen Civi, ol ampard de ios
articulas 1764, 1765 y sguientes oel Codigo Civl, gesempenando el cargo de
MECANICO, an o Obra “PARADA DE PLANTA encargodo por nuesiro clente
COMPARIA MINERA ANTAMINA

Demostrondo responsabilidad, punfualcad y eficencia en & desempeno

de s labores,

So expde ol presente Certificodgo @ solcitud del iInleresado para s fines

que astme conveneanta

LUma, | de Marro del 2013

Sece: Calle Sanca Leonoe N" 6413 Uit Santa Luisa SME - Lima 31 Tekf (51 1) 7044800

Amacen Central Ay Chacra Cerro Mza 41A Comas Tesef, (511) 5378827

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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ANEXO N° 6: Experiencia en CICA Ingenieros Consultores Peru S.A.C

cica=s

CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe;-Gerente General de CICA Ingenieros Consultores Perl
S.A.C, cerifica que:

EL-Sr. DULANTO GARAY LUIS VICK identificado con DNI 44490345 ha
laborado en nuesira empresa.

CLC.A Ingeni C Ll Perd SAC
RUC N" 20475812655
Av. Javier Progo Este N° 492 Oficina 201 Son Isiciro mail: cicalima@cicaingeniercs.com.pe
Ir, Miguel Grou N° 231 - Huormey - Ancash - moll: cicohuamey@cicaingenieros. com.pe

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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ANEXO N° 7: Experiencia en RUMI INGENIEROS INTEGRALES S.A.C

INGENIEROS INTEGRALES SAC

CONSTANCIA DE TRABAJO

El que suscribe, Gerente General de RUMI Ingenieros Integrales
S.A.C, hace constar que:

El Sr. Dulanto Garay, Luis Vick identificado con DNI N°® 44490345,
labora en nuestra empresa desde el 01 de abril de 2018 hasta la
actualidad.

Desemperiandose como:
JEFE DE PROYECTOS en nuestra sede YANACANCHA - de la
compafiia minera Antamina S.A., durante su permanencia

demuestra responsabilidad, honradez y eficiencia en el desempefio
de sus funciones.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los
fines que estime conveniente.

Lima, 20 de julio del 2020

Colfe Monte Ciprés Nro, 362 Mz, @ Lote & Urb. Monterrico Swr, Sontiago de Surca - Lime, Tel: (01) 7725033
Ay, Pedro Hullca C.A. Coneminsa Edificios Verdes “E" Of, 203 P.1. - llo — Moquegua Tel: (053) 475 107
WWW.RUMI-INGENIEROS.COM

Fuente: Elaboracidn propia (2020)
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ANEXO N° 8: Guia de Entrevista

Guia de Entrevista

Lugar:

Fecha:

Hora:

Tema: Aspectos en base a la baja competitividad de la empresa.
4. Presentacion:

Buenos dias, por medio de la presente entrevista, se les agradece el poder brindar
informacion relevante al tema en estudio, los cuales serd&n muy valiosos para el

desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional.

5. Preguntas formuladas:

1. ¢Para poder realizar la gestion de la planificacion de proyectos, cuenta con los
recursos necesarios?

2. ¢ De su experiencia, podria mencionarnos porque existen algunos proyectos que no
se han ejecutado de acuerdo a lo planeado?

3. ¢De los proyectos realizados, hubo dificultades (demoras, retrasos, etc.) para tener
los materiales que se requieren? ;Nos puede indicar las posibles causas de que esto
suceda?

4. ;Considera necesario que los procesos del proyecto cuenten con una metodologia
establecida? ¢Porque?

5. ¢En los proyectos que ha participado aqui en la empresa, ha utilizado los
lineamientos del PMBOK?

6. ¢Piensa usted que se podria realizar la implementacion de las buenas practicas del
PMBOK para una adecuada gestion de la Planificacion?

7. ¢Tiene el personal capacitado para poder implementar estas buenas practicas, o
considera necesario una capacitacion en los lineamientos que ofrece el PMI en el
PMBOK?

6. Despedida

De acuerdo a lo conversado en esta entrevista, ¢Que comentarios 0 sugerencias nos

podria brindar respecto al tema? Agradecemaos, el tiempo brindado para la entrevista.

Fuente: Elaboracidn propia (2020)
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ANEXO N° 8: Respuestas de la Entrevista

Preguntas de la Entrevista

Entrevista 1:
Ing. de Proyectos

Entrevista 2:
Lider de elaboracion de
expedientes técnicos

1. ¢Para poder realizar la
gestion de la planificacion
de proyectos, cuenta con los

recursos necesarios?

Cuando realizamos la
planificacion de los recursos
que debemos utilizar para
gjecutar un proyecto siempre
tiene que fallar algin eslabdn
de la cadena, ya sea porque no
se realiza un andlisis
cuantitativo y  cualitativo
previamente en relacion a los
riesgos que podemaos correr al
no tener todos los materiales e
instrumentos necesarios para

ejecutar cualquier proyecto.

Generalmente si contamos con
los recursos adecuados, sin
embargo, tenemos deficiencias
al momento de definir por
ejemplo el cronograma del
entregable del proyecto o
servicio, en el informe de
compatibilidad, muchas veces
cuando  presentamos  los
entregables siempre la entidad
contratante  envia muchas
observaciones con respecto al

informe presentado.

2. ¢De su experiencia,
podria mencionarnos porque
existen algunos proyectos
que no se han ejecutado de

acuerdo a lo planeado?

Muchas veces los proyectos no

resultan como lo habiamos
planeado por un tema de
descoordinacién, falta de

comunicacién y planeamiento
de las actividades en las obras
que se estan realizando,
muchas veces el presupuesto
acordado escapa de nuestras
manos y al final del proyecto,
por falta de algin material, se
tiene que solicitar nuevamente
a la entidad contratante un
nuevo presupuesto, lo que
genera una incomodidad muy

grande por parte del cliente.

Justamente por el tema de la
descoordinacion y falta de
comunicacion, lo que implica
muchas veces en que no se
prevé antes de realizar o
elaborar un expediente

técnico.
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3. ¢De

realizados, hubo dificultades

los proyectos

(demoras, retrasos, etc.) para
tener los materiales que se
requieren? ¢(Nos puede
indicar las posibles causas

de que esto suceda?

Si en la mayorias de los

proyectos que hemos
realizado, lamentablemente se
nos han dificultado las cosas,
ya sea porque el proyecto se
tuvo que extender en el tiempo
programado o por no tener un
control de los costos, la calidad
del

comunicacion,

servicio, la falta de

todo ello
influye demasiado en el
desarrollo de las actividades de

cualquier proyecto.

En muchas ocasiones si, la
entidad contratante no estuvo
conforme con lo solicitado y se
tuvo que rehacer nuevamente
el informe, lo que genera
tiempos  desperdiciados e

improductivos.

4. ¢Considera necesario que

los procesos del proyecto

cuenten con una
metodologia  establecida?
(Porque?

Yo creo que es necesario
capacitarnos con referencia a
una metodologia que nos
pueda hacer cambiar la
perspectiva de las cosas que
estamos realizando para poder
mejorar como empresa 'y poder
satisfacer las necesidades del

cliente que es quién en muchas

ocasiones no se siente
conforme con el trabajo
realizado.

Claro, yo sugiero que se
realice un diagrama de
actividades para que todos en
la empresa podamos regirnos a
ello y que no hagamos las
cosas a nuestra conveniencia
sino méas bien guiandonos de

una metodologia establecida.

5. ¢En los proyectos que ha

participado aqui en la
empresa, ha utilizado los

lineamientos del PMBOK?

No, siempre hemos trabajado

los proyectos de manera
empirica, sin ningin método
establecido que nos pueda
conducir por un buen camino,
siempre se ha realizado en base

a las experiencias de cada uno.

No, normalmente nosotros
como ya tenemos un poco de
experiencia en esto, tratamos
de capacitar al personal de la
manera adecuada pero Yo
necesario

siento que es

implementar nuevas
metodologias de trabajo que
vaya acorde con la gestion de

los proyectos.
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6. ¢Piensa usted que se

podria realizar la
implementacion de las
buenas practicas del

PMBOK para una adecuada
gestion de la Planificacion?

Claro, seria de gran ayuda para
la empresa poder contar con
una metodologia capaz de
cambiar la forma de trabajo
gue estamos realizando. A la
par que estudiamos y nos
capacitamos con algo nuevo
de la

para el rubro

construccion.

Agqui en la empresa, es
necesario implementar nuevas
metodologias, por ende yo
creo que si seria bueno realizar
la adecuada planificacién de
los proyectos mediante los

lineamientos del PMBOK.

7. ¢Tiene el personal

capacitado  para  poder
implementar estas buenas
practicas, 0  considera

necesario una capacitacion

en los lineamientos que
ofrece el PMI en el
PMBOK?

Yo creo que es necesario que
nos capaciten en base al
PMBOK puesto que no todos
tenemos conocimiento de ello
ni cémo poder implementarla
en la empresa y especialmente

en los proyectos en si.

Es necesario primero revertir
el sistema de trabajo para
poder mejorar, entonces si no
mejoramos como mano de
obra que somos, no nos va a
resultar y vamos a seguir en lo
mismo, es por ello que es
importante que nos
capacitemos con respecto a la
gestion de proyectos.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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ANEXO N° 9: Guia de Observacion (Antes)

Fecha Servicio Actividades Ejecutado

Acta de constitucion del proyecto. Si

Identificar a los stakeholders. Si

Desarrollar el Plan para la direccion del proyecto. No

Planificar la gestion de recursos. No

Determinar los requisitos del proyecto. Si

Definir los recursos o alcances del proyecto. Si

Determinar las EDT/WBS Si

Definir el cronograma del proyecto. No

Definir las actividades. Si

Determinar los recursos a utilizar. Si

Estimar la duracion del proyecto. Si

Desarrollar el cronograma. No

§l Planificar la gestion de costos del proyecto. No

.2 | Elaboracion 'y | peterminar el presupuesto. Si
=S | armado de

C|) expedientes Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto. Si

IS Determinar la calidad del servicio. Si

” Determinar el equipo de trabajo. No

Dirigir el equipo de trabajo. No

Determinar la buena comunicacion. No

Controlar y monitorear el servicio. Si

Control de los riesgos Si

Control de la calidad No

Realizar el control integrado de cambios. No

Validar alcance No

Controlar el alcance. No

Control del cronograma del servicio. No

Cierre del proyecto. Si

Cierre de adquisiciones. Si

TOTAL ACTIVIDADES REALIZADAS 15

Fuente: Elaboracidn propia (2020)
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ANEXO N° 9: Guia de Observacion (Después)

Fecha Servicio Actividades Ejecutado
Entrega del area y documentos previos. Si
Determinar el presupuesto. Sj
Conformar equipo del proyecto. Si
Acta de constitucion. No
Identificar a los stakeholders. Si
Desarrollar el Plan para la direccion del si
proyecto.
Planificar la gestion de recursos. Si
Determinar los requisitos del proyecto. No
Definir los recursos o alcances del si
proyecto.
Determinar las EDT/WBS Si
Definir el cronograma del proyecto. Si
% Definir las actividades. No
g Determinar los recursos a utilizar. No
qE) Elaboracion Y| Estimar la duracién del proyecto. Si
= armado de
N expedientes Desarrollar el cronograma. Si
% Planificar la gestion de la calidad. Si
2 Planificar la gestion de la comunicacion. Si
Planificar la gestion del riesgo. Si
Determinar los riesgos. Si
Realizar el andlisis cualitativo de riesgos. Si
Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos. Si
Planificar la gestion de los stakeholders. No
Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto. Si
Determinar la calidad del servicio. Si
Dirigir el equipo de trabajo. Si
Gestionar la buena comunicacion. Si
Gestionar la participacion de los Sj
stakeholders.
Controlar y monitorear el servicio. Si
TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS 23

Fuente: Elaboracidn propia (2020)
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ANEXO NF° 10: Facturacion de servicio RUMI INGENIEROS

GRUPD CIMAVIK S.A.C.
MZA. W LOTE. 44 LAS BRISAS DE BARRANCA I ZKM UNIV. DE BARRANCA

BARRAMNCA - BARRANCA - LIMA

FACTURA ELECTRONICA
RUC: 20605298789
E001-1

Fecha de Vencimiento

Fecha de Emisidn : DB/D6S 2020
- . RUMI INGENIEROS INTEGRALES
Sefior{es) H
5.A.C.
RUC : 20555039311

JR. MONTE CIPRES 362 URB.
. MONTERRICO SUR CUADRA 25
" DE CAMINOS DEL INCA LIMA-
LIMA-SANTIAGO DE SURCO

Direccidgn del Cliente

Tipo de Moneda : SOLES
Observacion H
Cantidad Unidad Medida Descripcion Valor Unitario ICBPER
1.00 UNIDAD IMPRESION ¥ ARMADO FR-0434, IMPRESION ¥ ARMADO DE 525.00 0.00
FR-0D&B
Sub Total : S/ 525.00
Ventas
Anticipos : 5/ 0.00
alor de Venta de Operaciones | Desouentos : 5/ 0.00
h 1|5/ 0.00
Gratuitas Valor
Venta © 5/ 525.00
ISC : 5/ 0.00
IGW @ 5/ 94.50
ICBPER : 5/ 0.00
SOMN: SEISCIENTOS DIECIMUEVE ¥ 50/100 SOLES
Otros |
B S/ 0.00
Cargos
Otros |
Tributos ~ 5/0.00
Importe :
Total © 5/ 619.50

verificaria utiizando su clave SOL.

Esta es una representacidn impresa de la factura electrdnica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede

Fuente: SUNAT (2020)
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ANEXO N° 10: Recibo por honorarios Municipalidad distrital de Marca

Servicio facturado mediante el RUC del gerente de operaciones de la organizacion.

INCHICAQUI ROSALES MAYRA SUSET R.U.C. 10468609148

INGENIERD RECIBEO POR HONORARIOS ELECTRONICO

AV. UNIVERSITARIA CD-U NRO. SN URE. NUEVO PROGRESO ANCASH - Nro: EO001- 1
HUARAZ - INDEPENDENCIA

TELEFONO:

Recibi de: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARCA

Identificado con RUC numero 20146340642

Domiciliado en PZA MARCA NRO. S/N ANCASH - RECUAY - MARCA

La suma ONCE MIL QUINIENTOS Y 00/100 SOLES

Por concepto de REFORMULACION DE EXPEDIENTE TECNICO DENOMINADC REHABILITACION DEL LOCAL ESCOLAR 86571 SAN
LORENZO CON CODIGO LOCAL (33393, EN EL DISTRITO DE MARCA - PROVINCIA DE RECUAY DEPARTAMENTO
DE ANCASH

Observacion

Inciso A DEL ARTICULO 33 DE LA LEY DEL IMPUESTO A LA RENTA

Fecha de emision 1] de Diciembre del 2019

Total por honorarios: 11,500.00
Retencién (8 %) IR: (0.00)

Total Meto Recibido: 11,500.00 SOLES

Fuente: SUNAT (2020)
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ANEXO N° 10: Contrato con la Municipalidad distrital de Marca pagina 1 de 2

Servicio contratado mediante el RUC del gerente de operaciones de la organizacion.

@EPURICA DKL peg,

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARCA
“PERLA DE LAS VERTIENTES"
Gactile 2019 ~2022

CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS
CONSULTOR PARA LA REFORMULACION DEL EXPEDIENTE TECNICO DEL PROYECTO

DENOMINADO: “REHABILITACION DEL LOCAL ESCOLAR 86571 SAN LORENZO CON CODIGO
LOCAL 033393, EN EL DISTRITO DE MARCA - PROVINCIA DE RECUAY — DEPARTAMENTO DE
ANCASH”

Conste por el presente documento el Contrato de Locacion de Servicios, que celebran
de una parte LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARCA, con RUC N2 20146940642, con
domicilio legal en el Jr. Salaverry N° 396, Distrito de Marca, Provincia de Recuay,
Departamento de Ancash; debidamente representado por su alcalde Econ. ENEAS EURIPIDES
SOTO GAMARRA, identificado con DNI. N° 42312766; a quien en adelante se le denominara
LA MUNICIPALIDAD y de otra parte el Ing. MAYRA SUSET INCHICAQUI ROSALES
identificada con DNI N° 46860914, con RUC. 10468609148, con registro CIP N° 191447, con
domicilio en AV. UNIVERSITARIA CD-U NRO. SN URB. NUEVO PROGRESO ANCASH - HUARAZ -
INDEPENDENCIA, a quien en adelante se denominara LA CONTRATADA, bajo los términos y
condiciones siguientes:

ANTECEDENTES:

PRIMERO.- “LA MUNICIPALIDAD”, viene realizando acciones orientadas al fortalecimiento y
desarrollo sostenible del sector educacién, a través del mejoramiento eficiente de la
infraestructura educativa y en coordinacién con la Autoridad para la Reconstruccidn con
Cambios (ARCC), por tal motivo ha visto por conveniente el mejoramiento de la
infraestructura educativa con la finalidad de dinamizar la educacién escolar.

SEGUNDO.- “LA MUNICIPALIDAD”, en base al REQUERIMIENTO N° 013-2019-MDM/JI/YVHH E"g\\}
de fecha 21 de octubre del 2019, requiere a la Oficina de Administracién y al Despacho de 4
Alcaldia de LA MUNICIPALIDAD, contratar los servicios de un consultor para la reformulacion
del Expediente Técnico del Proyecto “REHABILITACION DEL LOCAL ESCOLAR 86571 SAN
LORENZO CON CODIGO LOCAL 033393, EN EL DISTRITO DE MARCA - PROVINCIA DE RECUAY
—DEPARTAMENTO DE ANCASH”
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OBJETO DEL CONTRATO: :

TERCERO.- Por el presente contrato “LA CONTRATADA”, se obliga a prestar sus servicios
como Locadora en la reformulacion del expediente técnico del proyecto “REHABILITACION
DEL LOCAL ESCOLAR 86571 SAN LORENZO CON CODIGO LOCAL 033393, EN EL DISTRITO DE
MARCA - PROVINCIA DE RECUAY — DEPARTAMENTO DE ANCASH”

CUARTO.- El servicio objeto de la prestacién a cargo de “LA CONTRATADA” tiene caracter
personal juridico, por lo que al cumplir con la elaboracién del objeto contractual podra
ampliarlos o profundizarios, pero no reducirlos, siendo responsable por la veracidad de todos
los trabajos y estudios que realice teniendo en cuenta las actualizaciones que se hagan a los
manuales o se aprueben nuevas normas, siendo directamente responsable de la calidad de
los servicios que preste, asi como del cumplimiento de la programacion, logro oportuno de
las metas previstas y adopcién de las previsiones necesarias para el fiel cumplimiento del
Contrato, en el plazo otorgado. Todo célculo, aseveracion, estimacion o dato, deberd estar
justificado en lo conceptual y en lo analitico; no se aceptaran estimaciones o apreciaciones
de LA CONTRATADA sin el debido sustento.

H D, E NTRATO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DF MARCA - JR. SALAVERRY N° 396, DISTRITO DE MARCA, FROVINCIA D
RECUAY. DEPARTAMENTO DF ANCASH.
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ANEXO N¢ 10: Contrato con la Municipalidad distrital de Marca pagina 2 de 2

Servicio contratado mediante el RUC del gerente de operaciones de la organizacion.

QEPUSUICA DL prg

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARCA
“PERLA DE LAS VERTIENTES"
Gostile 2009 -2022

e e e e A

QUINTO.- El siguiente contrato tiene la finalidad de consignar las condiciones, derechos y
obligaciones de “LA MUNICIPALIDAD” y de “LA CONTRATADA”.

HONORARIOS: MONTO Y FORMA DE PAGO:

SEXTO.- Las partes acuerdan que el monto de los honorarios que pagara LA MUNICIPALIDAD
en calidad de contraprestacion a “LA CONTRATADA” por el servicio segiin el valor referencial
serd la suma de §/. 11,500.00 (Once mil quinientos con 00/100 Soles).

SEPTIMO.- El costo de la consultoria se pagara en una (01) armada por el monto equivalente
al porcentaje que a continuacion se indica: -
PAGO INFORME DE PAGO PORCENTAIE DEL CONTRATO

o1 A la aprobacion del Expediente Técnico. 100%

PLAZO DEL CONTRATO:

OCTAVO.- Las partes convienen que la vigencia del presente contrato sera por el espacio de
(30} treinta dias calendarios a partir de la firma del contrato. En este plazo contractual no
serdn computados los periodos de revisién, evaluacion, levantamiento de observaciones, dar
conformidad y/o aprobacion de los Informes del Expediente Técnico y otros; motivo por el
cual no son causales de modificacion del plazo establecido, ni mucho menos le dard derecho
a LA CONTRATADA a reclamar pagos de gastos generales.

CONTENIDO MINIMO DEL EXPEDIENTE TECNICO
NOVENO.- El Informe Final serd presentado en original visados con firma y sello de LA g !g

CONTRATADA, ademas deberd entregar un CD con los archivos correspondientes al estudio £
en formato editable, en programas Microsoft Office: procesador de textos, hojas de calculo y gi&
Microsoft Project para la programacion. Los planos deberdn estar desarrollados en programa
AUTOCAD y/o similar y los presupuestos en programa $10, minimo version 2005, grabados
en forma ordenada y con una memoria explicativa, indicando la manera de restituir
totalmente el Informe Final. El informe Final deberd contener minimamente lo siguiente:

CAVIL
47

€14

INGE
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- INFORMACION GENERAL

I MEMORIA DESCRIPTIVA

.- ESPECIFICACIONES TECNICAS

V- PRESUPUESTO DE OBRA

V.- ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

VI-  METRADOS

V.- CALENDARIO VALORIZADO DE AVANCE DE OBRA
Viil.-  CALENDARIO DE ADQUISICION DE MATERIALES
IX-  FORMULAS POLINOMICAS

X.-  INCIDENCIA DE iNDICE DE REAJUSTE

Xl-  RELACION DE INSUMOS REQUERIDOS

Xi-  ANALISIS DISGREGADO DE GASTOS GENERALES
Xil-  RELACION DE EQUIPO MINIMO

XIV.- PROGRAMACION DE OBRA

XV.-  PLANOS

XVI- ESTUDIO DE SUELOS

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARCA - JR. SALAVERRY N° 396, DISTRITO DF MARCA. PROVINCIA DF
RECUAY. DEPARTAMENTO DF ANCASH

Fuente: Municipalidad distrital de Marca — Ancash (2020)
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/ IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE PROYECTOS BAJO

e EL ENFOQUE PMBOK PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
4 UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA DE CONSULTORIA ORGANIZACIONAL
PRIVADA DEL NORTE  GRUPO CIMAVIK S.A.C

ANEXO N° 10: Acta de conformidad

Conformidad de servicio a laempresa de: MANTENIMIENTO Y FABRICACION JMB E.I.R.L.

P {'};‘, ElMAVlKa ACTA DE ENTREGA

CEVIITRNR, INGINITNAL  CORVETRUCTN P ORIIET

Fecha de Emision 340a2 00

Descripokin ‘Hervicle de asesoria ¥ claborachén de brechure comerclal
ChEnie MANTEMIMIENTO ¥ FABRICACION JME E.LR.L.
MNro. Orden de Servicio wo Coniralo =] Wiarsion o
MT e oolizacion COME-DOAT

Conraciuat 1.2, 530 D0
Niomio Adjsscado SIM WSV (LIES Asicioroles Dedurtyvos Si.0.00

TOTAL 5/.2,890.00]

ESTE DOCUMENT O HACE CONSTAR LA AFROBACION DEL TRABAMD CONCLUIDD A BATISFACCIDN DEL
CLIEMTE DE ACUERDD A LOS ALCANCES DEL SERVICID, PARA LA ENISION DE LA COMFORMIDAD.

Reprasenianis dei Conralsta VICK DULANTO GARAY Cago EERBEMNTE GENBERAL
Representanis dal Chente JUaN HERRERA QUISPE Carge GERBENTE GENBRAL
Diservachones:
1
i ¥
T 1,
R
RS Ingenleros integrales 8.A.C. MANTEMIMIENTO ¥ FAERICACION JME ELR.L.
sombre WICK DULANTD GARAY Sombre JUAN HERRERA QUISPE
Caga GEREMNTE GEMERAL S GEREMTE GEMERAL

Fuente: Elaboracidn propia (2020)
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EL ENFOQUE PMBOK PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA DE CONSULTORIA ORGANIZACIONAL
PRIVADA DEL NORTE  GRUPO CIMAVIK S.A.C

N

ANEXO NF° 10: Facturacion de servicio RUMI INGENIEROS

GRUPDO CIMAVIK S.A.C. FACTURA ELECTRONICA
MZA. W LOTE. 44 LAS BRISAS DE BARRANCA [ 2KM UNIV. DE BARRANCA RUC: 20605298789
EDD1-2

BARRANCA - BARRANCA - LIMA

Fecha de vencimiento

Fecha de Emisign :09/09/2020

sefior{es) . RUMI INGENIEROS INTEGRALES
" S.A.C.

RUC : 20555039311

PJ. MARTIR OLAYA 120 OTR.
. SAN MIGUEL DE MIRAFLORES

Direccidn del Cliente ‘D . 1905 LIMA-LIMA-

MIRAFLORES
Tipo de Moneda : SOLES
Observacion -}
cantidad Unidad Medida Descripcion valor Unitario ICBPER
4.00 UNIDAD IMPRESION ¥ ARMADD DE EXPEDIENTE 366.00 0.00
Sub Total | S/ 1.464.00
ventas * " B
Anticipos : s/ 0.00
walor de wenta de Operaciones | =/ 0.00 Descuentos : 5/ 0.00
Gratultas * |
walor
venta ° S 1,464.00
ISC : 5/ 0.00
IGV : 5/ 263.52
ICBPER : S/ 0.00
SOMN: UN MIL SETECIENTOS VEINTISIETE ¥ 52/ 100 SOLES ot
ros
Cargos = 5/ 0.00
Otros
H S/ 0.00
Tributos /
Importe _
Taotal 5f1,727.52
Esta es una representacion impresa de la factura electrdnica, generada en ef Sistema de SUNMAT. Puede

verificaria utifzando su clave S0L.

Fuente: SUNAT (2020)
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EL ENFOQUE PMBOK PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA DE CONSULTORIA ORGANIZACIONAL
PRIVADA DEL NORTE  GRUPO CIMAVIK S.A.C

N

ANEXO N° 10: Recibo por honorarios Municipalidad distrital de Marca

Servicio facturado mediante el RUC del gerente de operaciones de la organizacion.

INCHICAQUI ROSALES MAYRA SUSET R.U.C. 10468609148

INGENIERO RECIBEO POR HONORARIOS ELECTRONICO

AV. UNIVERSITARIA CD-U NRO. SN URE. NUEVO PROGRESO ANCASH - Nro: E001- 6
HUARAZ - INDEPENDENCIA

TELEFONO: 423272

Recibi de: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARCA

Identificado con RUC numero 20146940642

Domiciliado en PzZA MARCA NRO. S/N ANCASH - RECUAY - MARCA

La suma TRECE MIL QUINIENTOS Y 00/100 SOLES

Por concepto de SERVICIO DE ELABORACION DE EXPEDIENTE TECNICO PARA EL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO
DE AGUA DEL SISTEMA DE RIEGO ANCA EN EL CENTRO POBLADO DE ANCA BAJA DEL DISTRITO DE MARCA -
PROVINCIA DE RECUAY - DEPARTAMENTO DE ANCASH

Observacion

Inciso A  DEL ARTICULO 33 DE LA LEY DEL IMPUESTO A LA RENTA
Fecha de emision 04 de Junio del 2020

Total por honorarios: 13,500.00
Retencion (8 %) IR: (0.00)

Total Neto Recibido: 13,500.00 SOLES

Fuente: SUNAT (2020)
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EL ENFOQUE PMBOK PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD

4 UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA DE CONSULTORIA ORGANIZACIONAL
| PRIVADA DEL NORTE  GRUPO CIMAVIK S.A.C

ANEXO N° 10: Acta de conformidad

Conformidad de servicio a laempresa de: MANTENIMIENTO Y FABRICACION JMB E.I.R.L.

/ {#/ EIMAVIK ACTA DE ENTREGA

CONSULTORIR, INGEMIERIR, CONSTRUCCION Y COMERCID

Fecha de Emision: 2/10/2020

Descripcion Elaboracion de expediente y planos para cimentacion segun alcance
MANTTO-0032
Cliente: MANTENIMIENTO Y FABRICACION JMB E.LR.L.
Nro. Orden de Servicio y/o Contrato: SIN Version: 01
N° de cotizacion CONS-0061
Contractual: S/.3,278.00
Monto Adjudicado SIN IGV (US$): Adicionales/Deductivos: S/.0.00
TOTAL $/.3,278.00

ESTE DOCUMENTO HACE CONSTAR LA APROBACION DEL TRABAJO CONCLUIDO A SATISFACCION DEL
CLIENTE DE ACUERDO A LOS ALCANCES DEL SERVICIO, PARA LA EMISION DE LA CONFORMIDAD.

Representante del Contratista: VICK DULANTO GARAY Cargo: GERENTE GENERAL

Representante del Cliente: JUAN HERRERA QUISPE Gargo: GERENTE GENERAL

Observaciones:

RUMI Ingenieros Integrales S.A.C.

VICK DULANTO GARAY
GERENTE GENERAL

Nombre:

Cargo:

MANTENIMIENTO Y FABRICACION JMB E.L.R.L.

JUAN HERRERA QUISPE
GERENTE GENERAL

Nombre:

Cargo:

Fuente: Elaboracidn propia (2020)
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