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RESUMEN

El presente estudio tuvo como fin identificar el grado o nivel de competencias cardinales y
especificas dentro de una empresa dedicada al servicio de impresiones en el Cercado de Lima.
Este es importante para la organizacion puesto que se encuentra en proceso de cambio y
necesita alinear a todos los trabajadores del area administrativa con el fin de que estos puedan

adaptarse a los nuevos procedimientos que pretende adoptar la organizacion.

La metodologia utilizada se basa en un estudio de tipo descriptivo-cuantitativa de disefio no
experimental, con una muestra censal conformada por 20 personas del area administrativo de
una empresa encargada de servicios de impresion a quienes se les aplicé una encuesta de 50

preguntas para obtener informacion adecuada.

Los resultados mostraron que las Competencias Cardinales y especificas de la empresa

dedicada a la realizacion de servicios de impresion, se encuentran en grado “Alto” y/o “Bueno”.

Finalmente se concluye que el area de RR.HH. debe implementar diferentes capacitaciones,
con el fin de alinear las habilidades y competencias de cada trabajador, para que asi estos se

adapten mejor a sus nuevas funciones.

Palabras clave: Gestion por competencias, Recursos Humanos, competencias especificas,

perfil
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ABSTRACT

The purpose of this study was to identify the level or degree about cardinal and specific
competencies within a company dedicated to the printing services in Cercado de Lima. This is
important for the organization because they are undergoing a change management. The
company needs to align all the workers in the administrative area so that they can adapt to the

new procedures that the organization intends to adopt.

The methodology used is based on a descriptive-quantitative study of a non-experimental
design, with a census sample made up of 20 people from the administrative area of a company
in charge of printing services to whom a 50-question survey was applied to obtain information.

adequate.

The results showed that the Cardinal and Specific Competencies of the company dedicated to

the realization of printing services, are in grade "High" and / or "Good".

Finally, it is concluded that the HR area must implement different pieces of training, to align
the skills and competences of each worker, so that they are better adapted to their new

functions.

Key words: Management by competences, Human Resources, specific competences, profile
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CAPITULO I INTRODUCCION

Actualmente, el ambiente de toda empresa es percibido en extremo competitivo.
Trabajadores tanto internos como posibles candidatos, compiten por encontrar mejores
oportunidades y encajar en el puesto idéneo que permita su crecimiento y desarrollo
profesional, asi como cierta estabilidad econdmica.

En este mundo no basta solamente con contar con tecnologia de punta, sistemas
integrados que automaticen procesos, instalaciones de primer nivel o equipamiento
adecuado para realizar actividades, pues, sin el personal, el éxito y la productividad no
estan 100% garantizados.

La conceptualizacion del valor de las personas en el marco empresarial se realiza
desde el punto de vista las ciencias del comportamiento humano. La gestion del recurso
busca retener al talento y que este desarrolle sus capacidades con el fin de mejorar los
procesos de la empresa. En la teoria de la gestion del talento, se encuentra la gestion por
competencias la cual observa al personal como un solo individuo y se preocupa en
potencializar y/o desarrollar las habilidades de este, con el fin de que este pueda generar
mayor valor para la organizacion. Por esta razon, se considera al capital humano como uno
de los pilares de la organizacion, ya que de ellos depende en gran medida la operatividad
de la empresa. Es por ello, la necesidad de un ambiente en donde los trabajadores se sientan
comodos y se puedan desenvolver de manera eficaz y eficiente.

En los siguientes capitulos se respondera la interrogante de cudl es el grado de
cumplimiento de las competencias cardinales y especificas en los trabajadores del area
administrativa durante el afio 2018. La siguiente investigacion se hizo con el objeto de
conocer mas acerca del desarrollo de esta gestion en la organizacion, ya que esta se

encuentra en pleno proceso de cambio, pues en la actualidad los medios digitales estan
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desplazando al negocio de los servicios de impresion. Para que estas modificaciones al
interior de la empresa rindan frutos, es necesario tener al personal alineado ya que asi sus
habilidades seran aprovechadas en mayor medida.

Finalmente, se presentaran los resultados obtenidos del cuestionario con sus
respectivas interpretaciones, asi como las discusiones que contrastan lo encontrado en esta

investigacion en comparacion a los antecedentes.

1.1. Realidad problematica
En la actualidad, el sector de la impresion se encuentra en evolucién e
innovacion, un proceso constante que es esencial para garantizar la supervivencia de
estas empresas que operan en un sector tan competitivo como es el de la imprenta y las
artes gréficas, ya que cada afio tiene que actualizarse e incorporar novedades para
satisfacer las necesidades de unos clientes cada vez mas exigentes. (Diario 16, 2018)
Para entender los importantes cambios que se han dado en el ambito de las
comunicaciones en todo el mundo, se debe analizar el panorama de las tecnologias
digitales, pues hace unos 24 afios en el Peru el alcance de la internet no estaba
masificado como ahora. Los costos mas bajos gracias a los nuevos implementos
tecnoldgicos y la aceleracion de la velocidad de banda ancha hacen que cada dia sean
menos los usuarios que no tengan conexién con el medio digital. Si a eso le afiadimos
la cantidad actual de terminales moviles, es notoria la razon del porqué el mundo digital,
se impone por sobre los demas medios de comunicacion, incluyendo claramente los
servicios de impresion.
La digitalizacion ha reducido en gran medida la cantidad de productos impresos

que hoy se venden. He ahi el ejemplo de la publicidad en la prensa, revistas, diarios, y
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hasta libros. Anteriormente, muchas empresas contrataban a imprentas para la
generacion de catalogos, revistas, flyers, banners, facturas y demas. Sin embargo, con
el impulso del internet y la publicidad digital, estos tipos de servicios de impresion se
han ido desplazando paulatinamente.

El impulso de la marca o productos via redes sociales o paginas web es mucho
mas exacto, pues gracias a las cookies que recolectan estos sitios, el tipo de publicidad
filtrada es mucho mas precisa. Ademas, el costo de la publicidad digital es mucho
menor al servicio de publicidad de manera impresa. Por otro lado, la reduccion en la
compra de diarios ha hecho que los profesionales de marketing y publicidad opten por
un canal con mayor difusion, en este caso, la internet.

Sin embargo, las artes graficas se siguen gestionando. El papel a pesar de sus
limitaciones sigue siendo el formato preferido para los lectores. La industria se
preocupa hoy por imprimir libros dignos de contemplar y hojear.

En el ambito de la fotografia, la tecnologia ha llegado a las empresas de
revelado, si bien es cierto, ya no existen muchas personas que impriman fotografias
como antes, sin embargo, aln se conserva esto como un medio de preservacion de los
recuerdos sin necesidad de contar con un dispositivo para poder ojearlas.

Por otro lado, las tarjetas o creaciones graficas se siguen plasmando en papel y
tinta, ya que el impacto generado por una tarjeta fisica siempre serd mucho mejor que
la obtenida por una tarjeta virtual. Conscientes de que se debe competir con la pantalla,
las artes gréficas desarrollaron mas énfasis en la experiencia del usuario. Los
troguelados, relieves, estampados, pop up y demas son los principales atractivos que

dan cabida a que la industria del sector grafico se mantenga. (PERU GRAFICO, 2018)
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N

Las empresas del sector de la impresion tradicional se han visto obligadas a
reformular su propuesta de valor hacia el mercado, pues si se mantenian sin realizar
ningun tipo de cambio, el fin seria inminente. Muchas mantienen sus operaciones de
impresion tradicional y a la par, estan desarrollando lineas de negocio complementarias
que les permita abarcar mayor participacion del mercado, diversificando su riesgo.

Segun data del INEI del afio 2017 el sector “papel, imprenta y reproduccion”

abarcé un total de 20,651 empresas lo que represento el 11.6% de la actividad

empresarial del pais.

ACTIVIDAD EMPRESARIAL SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA 2017

15.0% 11.6%

BASICA

ALIMENTOS ¥

BEBIDAS
ACTURERDS

MUEBLES

INDUSTRIA TEXTIL
PRODUCTOS

INIDLIS TR LA, O LR &
RODUCTOS BAETALCOS

MO METALICOS

FABRICACKON DE OTROS
KANLIF

INDUSTRIA DEL PAPEL
IMPRENTA ¥ REPRODUCCION

INDUSTRIA DE MADERA Y

INDUSTRIA
FARR PFRODUCTOS MIMERALES

INDUSTRIA MEATLICA

FAaR

Figura 1 Actividad empresarial segln actividad econdmica 2017
Fuente: Extraido de (Quiroz J., 2019)

Per( Top es citado dentro del informe de Quiroz J., esta entidad realiz6 un
Ranking del Top 10,000 mejores empresas que durante el 2018 tuvieron mayor
facturacion, en el sector Impresién — Editorial (Printing — Publishing) tenemos 27

empresas, entre mediana y grandes. Empresas con proceso de Impresion Offset plana,
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rotativa, flexografia, digital especialmente dedicadas a productos tales como libros,

empaques, etiquetas en papel y flexibles.

RANKING TOP 10,000 - EMPRESAS RUBRO GRAFICO
segun Peru Top 2018

EMILISA PERLU 5.8.C.

METROCOLOR 5.4,

QuUAD/GRAPHICS PERL 5.4,

INDUSTRIA GRAFICA CIMAGRAF 5.8,
INDUSTRIAS DEL ENVASE 5.4.

AMAUTA IMPRESIONES COMERCLALES 5.A.C.
EDITORIAL E IMPRENTA ENOTRLA 5.4.

PERLU OFFSET EDNTORES E.I.R.L.

CECOSAMI 5.4,

EDICION ¥ COLOR 5.A.C.

GRAFICA BIBLOS 54,

DATAIMAGEMES 5.A.C. [Grups El Comercio)

EXITUND 5.A.

GRAMBS CORPORACION GRAFICA 5.A.C.

CORPORACION GRAFICK UNIVERSAL S.A.C.
AZA GRAPHIC PERU 5.A.C.

IMPRESS0 GRAFICA 5.4,

LABEL PERL 5.A.C.

MAC POINT 5.A.C

METROCOMUNICACIONES 5.0.C.(METROCOM - LITHO.-

IDEPRINT 5.8.C.

EDITORLAL E IMPRENTA CLASSIC 5.A.
FIBRAPRINT 5.08.C.

COMUMNICA-2 5.0.C.

FORMAS UNIVERSALES 5.A.C.
SERVICIDS GRAFIDDS CALLAD S.A.C.
DICOMSA 5.4,

I 745
I 7 s
I =135
P 7
L F'y
I 7o
 Fu
I e

B Puesto en el ranking

Figura 2 NUmero de empresas rubro papel, imprenta y reproduccion por zona del Pais

Fuente: Extraido de (Quiroz J., 2019)
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Otro punto importante para tomar como referencia es el nimero de trabajadores y la facturacion, lo cual se muestra en el siguiente
top 15 de empresas gréaficas. La efectividad de una empresa debe relacionarse con la eficiencia utilizando los recursos de manera 6ptima, no

necesariamente implica el contar con mayor cantidad de personal.

TOP 15: SECTOR IMPRESION

2,000,000
"I.'I-IJ}.'-.:IE FACTURACION ARIO - NUMERD DE TRABAMDORES
61,000,000
51,000,400
0,000,000
A1 [N, CEN)D
10,000,000 l .
101 OO0
) ; L L - — - _— — —_—
ERUSE PR SAC METSO00LORSA, OUAD/GRAFHICE IMDUSTRIA GRAFICE ANALUTA EGITORALE PERU DFRSET MOLETAAS DEL (ECOSAMISA. GRAFCA BBLCE  DATAMASINES DOTUNT 54 EDOHTOLDS  COSFORADION CRANBE
FERL A Ol iSARF 5 MPREIONES  IMPRENTAENOTRIA EDWORES EJAL ENVASESA A SALC |GrupalE AL ARFICA URRERSAL  (ORPOSACON
[OMERCIALESS AL LY [ TALC GRAMCESALC

g O FHUM FAL TUEALCH LISD — T O Memern 02 |3 bapoones

Figura 3 Top 15 empresas del sector impresion segin facturacion anual y NUmero de trabajadores 2017
Fuente: Extraido de (Quiroz J., 2019)
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Las empresas que toman modelos de gestion organizacional y se desarrollan
tomando como eje principal a sus colaboradores, son mas seguras para sostenerse y
sustentarse. Pues a pesar de que muchos procesos son casi automaticos el tener personal
que aporte al mejoramiento en innovacion, disminucidn de accidentes y/o reduccion de
mermas Yy gastos, genera mayor valor para la organizacion, sobre todo para esta que esta
en pleno cambio.

En ese contexto, la gestion del talento humano por Competencias esta presente
como un tipo de modelo innovador dentro de las organizaciones, pues le da la
importancia que merece al capital humano; asi, se pueden potenciar sus habilidades y
encontrar un puesto idoneo para las competencias que posee.

Se han realizado numerosos trabajos con respecto a la gestion del potencial
dentro de diversas universidades peruanas y del exterior, puesto que este modelo es
conocido por generar un impacto positivo en las compafiias que lo aplican.

En esta empresa en particular se busca migrar a nuevas lineas de negocio para
volverse sostenible, pues dada la baja del sector y el avance de la digitalizacion, las
ventas se mantienen a niveles muy por debajo de lo esperados. Si no se realiza un
cambio, en un par de afios la empresa sera insostenible y se tendia que liquidar.

Actualmente todas las grandes imprentas estdn buscando modernizarse con el
fin de brindar nuevos y mejores productos para retener a la mayor cantidad de clientes.
Si bien en los ultimos afios las impresiones en alto relieve y los libros pop up han tenido
bastante acogida, esto no significa un aumento significativo para continuar con la
inversion en ese rubro. La empresa objeto de nuestro estudio tiene a mas de 250
trabajadores laborando en las diferentes areas, sin embargo, solo 20 se encargan de todo

el flujo administrativo.
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La gerencia quiere incursionar en lineas de etiquetas y empaques puesto que
existe un aumento en este sector y como ya se cuentan con varias de las maquinas, esto
supondria una muy buena alternativa para poder remontar en las ventas. Para ello se
requiere que todo el equipo administrativo esté alineado en cuanto a sus capacidades.

La gestion por competencias en una empresa en trasformacion como es la que
estamos por analizar, nos permitird encontrar la manera de mejorar, capacitar, reubicar
y/o potenciar al personal que se encuentra laborando, con el fin de retener el talento y
conservar todo el conocimiento posible, para que de esta manera se gestionen los

cambios de transformacion en cada una de las areas.
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1.1.1. Antecedentes

En la tesis Competencias laborales de las trabajadoras sociales de la
Direccion Regional de Salud Lima —Provincia, Huacho (Romero Churrango &
Solorzano Garcia, 2019) se tuvo como objetivo el identificar de qué manera se
presenta las competencias laborales de las trabajadoras sociales. La poblacion
estuvo conformada por 285 servidores publicos y una muestra de 164 servidores
publicos a los cuales se le aplico el instrumento, que consistia en un cuestionario
que mide las competencias laborales elaborado por Cahuana Mendoza Josep
Enrique (2018) y adaptado por las investigadoras. Las dimensiones utilizadas
fueron Competencias laborales genéricas, Competencias laborales basicas y
Competencias laborales especificas. Se obtuvo como resultado que el 49% de la
opinion de los servidores publicos considera que las competencias laborales de las
trabajadoras sociales son regulares, mientras que el 41% considera que son buenas
y sola minoria del 10% considera que son deficientes. Se concluyo que si bien es
cierto las profesionales aplican de manera efectiva las competencias laborales en
la intervencion que realizan no se llega a un nivel maximo de calidad y de
eficiencia; deduciendo que el desempefio de las profesionales es evaluado de

manera regular a 6ptima

En la investigacion realizada por Quispe, R (2019) titulada Competencias
laborales en los trabajadores de una empresa de eventos corporativos y sociales,
Lima, 2018. Se planteo determinar las caracteristicas de las competencias laborales

que poseen los trabajadores como base para la productividad de la empresa objeto
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de su estudio. EI método empleado en la investigacion es de tipo descriptivo, disefio
no experimental de corte transversal, la poblacion estuvo conformada por 50
trabajadores, la muestra fue censal, se utilizo la técnica de la encuesta, con su
instrumento el cuestionario conformado por 30 preguntas. Se obtuvo como
resultado que el 42 % de los trabajadores tienen el nivel alto de competencias,
finalmente llego a la conclusion que la caracteristica de las competencias laborales
de los trabajadores fue destacada en el afio 2018, ubicandose en un nivel alto.

En la tesis “Gestion por competencias para el talento humano en la empresa
GRUPO RTP SAC Chiclayo —2015” (Cayatopa, 2017). Se realizé la clasificacién
a través de dos dimensiones (Cardinales y Especificas). Con esto se procedi6 a
integrarlo con los procesos de seleccién, evaluacion del desempefio y capacitacion
después a través de las veinticinco encuestas a los trabajadores en su totalidad, asi
como una entrevista solo hecha al Gerente de la empresa. Como resultados, se
encontraron que las competencias Cardinales mas requeridas fueron: Compromiso,
Etica, Orientacion a los resultados, Calidad de trabajo, Perseverancia, Iniciativa,
Innovacion. Las competencias Especificas mas requeridas fueron: Alta
adaptabilidad, Colaboracion, Confiabilidad, Habilidad analitica, Liderazgo,
Orientacién al cliente interno (colaborador) y externo (usuario), Negociacion,
Comunicacién, Trabajo en equipo, Capacidad de planificacién y de organizacion.

La tesis titulada “La gestion por competencias en la Municipalidad
Provincial de Abancay — 2014 (Sanchez Serrano, 2014). Dio a conocer como es la
gestion por competencias en la Municipalidad Provincial de Abancay—2014, sus
objetivos especificos fueron: describir y conocer cémo es la gestion por

competencias en el manejo del personal, manejo de la accion, manejo del entorno,
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manejo interpersonal y del manejo de la influencia; para luego analizar los tipos de
competencia que tiene el personal de la Municipalidad Provincial de Abancay. La
investigacion fue de disefio documental, con caracter descriptivo, puesto que se
desarrollo con fuentes primarias procesadas por medio de la aplicacion de una
encuesta tipo cuestionario. Una vez conocido como es la gestion por competencias,
se determin0 que la gran parte del tiempo los servidores pablicos que trabajan en
la municipalidad provincial de Abancay manejan bien las competencias de manejo
de personal, manejo de la accién, manejo del entorno, manejo interpersonal y la

competencia del manejo de la influencia.

La tesis titulada Desarrollo del manual de funciones por competencias
cardinales y especificas de cargos administrativos y operativos de la contratista
Israel Pizarro en la ciudad de Guayaquil (2020) de Lluvi Cabrera Mariana De Jesus
y Ormaza Ludefia Andrea Paulina planted y desarrollé como objetivo principal el
desarrollo e implementacion de un manual de funciones de los cargos
administrativos y operativos de la empresa Israel Pizarro. Se utiliz6 como
metodologia la entrevista para definir los perfiles e identificar las competencias de
los cargos y se empled un cuestionario para la recogida de la informacion. Se
concluye que las descripciones de funciones por competencias son la base
primordial para apoyar los procesos de seleccion, capacitacion y evaluacion del

desempefio.

En la investigacion realizada por Herrera, A (2015) titulada Competencias

laborales en los colaboradores del departamento de ventas de Bimbo
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Centroamericana, agencia Huehuetenango, se plante6 determinar las competencias
laborales que poseen los colaboradores de dicha area. Se realiz6 un trabajo de
investigacion de tipo descriptivo, se aplicd un instrumento que evalGa las
competencias en tres areas (hacer, ser saber). Los resultados que se obtuvieron
responden al objetivo planteado en la investigacion, pues se demostré que los
colaboradores poseen las competencias laborales desarrolladas y aplicadas en los
parametros altos, lo cual se refleja en la productividad de la empresa. Teniendo la
puntuacion mas alta el indicador Ser, que abarca las actitudes que poseen los
colaboradores para la realizacién de las funciones encomendadas; el punto mas
bajo lo obtuvo el saber, que incluye todos los conocimientos que el vendedor debe
poseer para la realizacion de sus funciones.

En Guatemala, se desarrolld una tesis titulada "Gestion de recursos
humanos por competencias en la Cooperativa de ahorro y crédito La Inmaculada
Concepcion R.L. ubicada en la cabecera departamental de Huehuetenango™
(Méndez Arreaga, 2017). El presente trabajo de investigacion fijo como objetivo
general, determinar como se aplica la gestion de recursos humanos por
competencias en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Inmaculada Concepcidn,
R.L. ubicada en la cabecera departamental de Huehuetenango. En la investigacion
de tipo descriptiva, las conclusiones determinan que debido a que el departamento
de RR.HH. es de reciente creacion, aun se efecttan algunos procesos de gestion del
personal con el método tradicional y con ciertas deficiencias, lo cual debilita la
linea entre el actuar y el logro de los objetivos de una empresa, no obstante, pueden
ser retos que deben solventar para responder a las exigencias actuales en cuanto al

talento humano.
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En la tesis de la Universidad Autonoma del estado de México, se realizo
una investigacion titulada Competencias laborales para el personal empleado de
una empresa manufacturera a través de la evaluacion de 360 grados (Carmona
Velazquez, 2016), su objetivo fue determinar las competencias laborales para el
personal empleado de una empresa manufacturera a través de la evaluacién de 360
grados, y de manera especifica, identificar el nivel de dominio con el que cuenta el
grupo de mandos medios sobre las competencias necesarias para una adecuada
supervision y manejo de grupos, identificar como los resultados de la evaluacion
multiperceptual, asi también, conocer cudl es el estrato/area organizacional mejor
desarrollado y cuales son con mayor area de oportunidad. Finalmente identificar
los diferentes niveles de competencias del personal empleado a través del
comportamiento organizacional. Se utilizd un instrumento automatizado como
formulario de Evaluacién de Desempefio 360° el cual contiene las 10 competencias
genéricas o criticas observadas 100% por todos los empleados, calificadas
mediante una escala de Likert del 1 al 5 tomando criterios generales como
insatisfactorio necesita mejorar, cumple, rebasa y sobresale, todo esto bajo el
sustento teorico de la autora Martha Alles, que consiste en que cada empleado
realiza su propia autoevaluacion para posteriormente ser evaluado por el jefe
inmediato, un subordinado, cliente y un colateral (compariero de area), la eleccion
de los evaluadores es coordinado por el jefe del area junto con el personal de
recursos humanos considerando a un total de 66 empleados de la empresa. El
alcance del trabajo fue de tipo descriptivo, por buscar definir las competencias

laborales del personal de una empresa metalmecanica, el procesamiento de la
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informacion esta basado en la estadistica descriptiva. Los resultados obtenidos de
esta investigacion indican de manera general que hay que fortalecer las
competencias de liderazgo y desarrollo de colaborales, ya que fueron las

puntuaciones mas bajas.

1.1.2.Bases Teoricas

El Enfoque de esta gestion, nace como una herramienta estratégica para
enfrentar los desafios constantes del entorno. Implica impulsar y desarrollar el nivel
de las competencias individuales de cada uno de los trabajadores, de acuerdo con
las necesidades de cada industria.

Becerra M. y Campos F. (2012, pags. 20, parraf 3) citan a Fundacion Chile
(2004), quienes tienen por definicion de Gestion por Competencias:

“Atraer, desarrollar y mantener el talento mediante la alineacion consistente
de los sistemas y procesos de Recursos Humanos, en base a las capacidades y
resultados requeridos para un desempeno competente”.

Un modelo de gestién integrado y basado en competencias considera que
los objetivos y la planificacion de los recursos humanos, debe establecerse desde
los objetivos, metas y planes estratégicos de la empresa. Por lo tanto, la funcién de
gestion de los recursos humanos se debe alinear con el resto de las funciones de la
empresa, con el fin de establecer ventajas competitivas.

David Mc Clelland, define la competencia como “la caracteristica esencial
de la persona que es la causa de su rendimiento eficiente en el trabajo”. El abordd

el concepto relacionandolo con la motivacion mas que con el intelecto. Martha
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Alles (2002), sefiala que el andlisis de David sobre la motivacion se explica en tres
factores.

Los logros como motivacion: tener interés por hacer algo mejor.
Orientacion a logro, prefiere desempefiarse en actividades que le permiten mejorar
de forma personal y profesional. Les agrada recibir feedback.

El poder como Motivacion: Asocian su trabajo con actividades
competitivas y asertivas con el objeto de lograr prestigio y mejorar su reputacion

La pertenencia como motivacion: Necesidad de estar con otros, de sentir

que son parte de un grupo determinado.

Desde entonces el interés del mundo organizacional por el tema de las
competencias no ha hecho mas que crecer y ampliar el campo de aplicacion. En
1982, R E Boyatzis, analiza profundamente las competencias que incidian en el
desempefio de los directivos, utilizando para esto la adaptacion del Analisis de
Incidentes Criticos. En los afios 90, se retomO el término a partir de las
formulaciones de Daniel Goleman sobre la inteligencia emocional. (Sanchez
Rodriguez, Marrero Fornaris, & Martinez Martinez, 2005). Desde la perspectiva
de la estrategia de cada organizacion, las competencias se clasifican, segin Martha

Alicia Alles, en:
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Figura 4 Clasificacion de las competencias segun el diccionario
Fuente (Alles, 2009, pag. 26)

Las competencias cardinales: Estas, hacen referencia a lo principal o
fundamental en cada organizacion; usualmente representan valores y ciertas
caracteristicas propias de la empresa y reflejan aquello necesario para alcanzar la
estrategia. También son conocidas como Core competences, generales 0
corporativas. Por su naturaleza, las competencias cardinales les seran requeridas a
todos los colaboradores que integran la organizacion.

Las competencias especificas gerenciales: Las competencias especificas, se
relacionan con ciertos colectivos o grupos de personas. En el caso de las especificas
gerenciales se refieren a las que son necesarias en todos aquellos que tienen a su
cargo a otras personas, es decir, que son jefes de otros.

Las competencias especificas por area: Al igual que las competencias

especificas gerenciales, se relacionan con ciertos colectivos o grupos de personas.
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En este caso se trata de aquellas competencias requeridas a los que trabajen en un
area en particular, por ejemplo, Produccién o Finanzas.

Martha Alles elabor6 un diccionario de competencias, segun las técnicas de
gestion e hizo una clasificacion. Las competencias cardinales, son llamadas
competencias de gestion abierta y se agrupan en tres niveles; y por ultimo las
competencias especificas se dividen en las de niveles iniciales, del conocimiento
ylo las que son para la e-people. (Alles, 2002). Existen 160 competencias
distribuidas del siguiente modo

20 cardinales (generales o core competencias)

19 competencias para niveles ejecutivos

57 competencias para niveles gerenciales intermedios y otros niveles
intermedios (jefaturas, analistas, etc.)

23 competencias para niveles iniciales

22 competencias para trabajadores del conocimiento

19 competencias para la e-people

Actualmente la educacion basada en competencias ha permitido identificar
que la falta de competencias profesionales genéricas entre los nuevos profesionales
podria estar generando un creciente desempleo, pero irénicamente, las empresas
demandan una fuerza laboral bien cualificada para cubrir nuevos puestos. Eso
quiere decir que para acceder y desarrollarse exitosamente en el mercado laboral

también es necesario demostrar competencias profesionales genericas.
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Figura 5 Gestién integral por competencias
Fuente: Direccidn Estratégica de Recursos Humanos (2006)

Para definir las competencias que se deben aplicar en cada compafiia es
importante identificar las politicas, la identidad corporativa, los valores y los
objetivos de esta.

Una vez que se establecen estos elementos, debemos adecuar las
competencias a nuestro negocio y elegir las que puedan tener mejor éxito en la
empresa, teniendo siempre en cuenta que no se deben dejar de lado las
caracteristicas que ya tiene el personal que se desempefia en los puestos actuales.

En el manual del director de Recursos Humanos (Ernst&Young) toma en

cuenta aspectos como:
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La barrera generacional: Este tipo de barrera suele generar un
distanciamiento entre las personas del mismo grupo puesto que los intereses no
suelen mezclarse, de hecho, algunos son bien marcados. Esto podria ocasionar que
el miembro que tenga menos compafieros de su misma brecha generacional tenga
una sensacion de no pertenencia al grupo y tienda a aislarse. Mientras que los
nuevos talentos de la empresa estan enfocados en el aprendizaje, en optimizar
tiempos y en cambiar algunos procesos, las personas que tienen mayor edad suelen
no querer ningun cambio pues esto significaria un nuevo proceso de adaptacion
para ellos.

Nivel de Cultura Organizativa: La cultura de la organizacion, juega un
papel importante en la aplicacion de la gestion por competencias. La cultura afecta
de manera directa al desarrollo y los resultados de la compafiia. Para esto, es
importante tomar en cuenta los componentes emocionales de las personas y el
desarrollo del potencial de estos. También es importante que la informacion sea
comunicada en todos los niveles de la organizacion pues si el mensaje de la cultura
no se propaga con la misma intensidad en todos los miembros de la empresa, puede
existir el sentimiento de no pertenencia 0 no importancia por parte de los

trabajadores y sin querer se puede generar una brecha de puestos.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General
e ;Cual es el grado de cumplimiento de las competencias cardinales y especificas
presentes en el proceso de gestion por competencias en los trabajadores del area
administrativa de la empresa dedicada a los servicios de impresion del Cercado

de Lima durante el afio 20187

1.2.2. Problemas Especificos
e ;Cudl es el grado de cumplimiento de las competencias cardinales presentes en
el proceso de gestion por competencias en los trabajadores del area administrativa
de la empresa dedicada a los servicios de impresion de Lima Cercado durante el

afo 2018?

e ;Cual es el grado de cumplimiento de las competencias especificas presentes en
el proceso de gestion por competencias en los trabajadores del area administrativa
de la empresa dedicada a los servicios de impresion de Lima Cercado durante el

ano 2018?
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
e Identificar el grado de cumplimiento de las competencias cardinales y especificas
presentes en el proceso de gestion por competencias en los trabajadores del area
administrativa de la empresa dedicada a los servicios de impresién de Lima

Cercado durante el afio 2018

1.3.2. Obijetivos especificos
e Identificar el grado de cumplimiento de las competencias cardinales presentes en
el proceso de gestion por competencias en los trabajadores del area administrativa
de la empresa dedicada a los servicios de impresion de Lima Cercado durante el

afo 2018.

e ldentificar el grado de cumplimiento de las competencias especificas presentes
en el proceso de gestion por competencias en los trabajadores del area
administrativa de la empresa dedicada a los servicios de impresion de Lima

Cercado durante el afio 2018.
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1.4. Justificacion

Esta investigacion se realiza con el afan de conocer si se esta aplicando un
correcto enfoque por competencias y si esto impacta de manera positiva a la empresa.

La industria grafica actualmente se ve amenazada por la digitalizacién. Esto se
visibiliza en sus estados de resultados. La caida de ingresos por parte de la publicidad
impresa, estados de cuenta impresos, recibos de servicios impresos y demas, son
evidentes. Muchas de estas empresas se han visto en la necesidad de vender sus
maquinas puesto que ya no se solicitan estos servicios. Todos estos cambios obligan a
que estas industrias se reenfoquen hacia nuevas lineas de negocios. Para realizar
cualquier cambio, el personal debe estar alineado con la nueva estrategia
organizacional. El correcto manejo de las competencias, asi como el de las habilidades
blandas de cada trabajador, aportan en la mejora empresarial. Las competencias estan
relacionadas a cada uno de los trabajadores y esto se relaciona con el perfil de puesto
que busca la comparfiia al momento de seleccionar al personal para cierta area en

especifico.
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CAPITULO I1. METODOLOGIA

2.1.Tipo de Investigacion

Investigacion Descriptiva: Segun el autor Fidias G. (2012), la investigacion
descriptiva es la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin
de establecer su estructura o comportamiento. Por lo tanto, la investigacion es
descriptiva porque se busca medir y proporcionar la descripcion de las variables
estudiadas.

No experimental: El disefio de la investigacion segun Kerlinger F. (1979) seria
no experimental, pues la investigacion no experimental o expost-facto es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente
a los sujetos o a las condiciones Si es que no hay estimulos a los cuales se expongan los
sujetos del estudio, estos pueden ser observados en su ambiente comun y corriente.

Método cuantitativo: Porque utiliza la recoleccién y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, confia
en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en la poblacion. (Sampieri

Hernandez & Collado Fernandez Carlos y Lucio Baptista, 2003)
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2.2. Poblacion y muestra

Poblacion:

Es cualquier conjunto de unidades o elementos claramente definido en el
espacio y el tiempo donde los elementos pueden ser personas, granjas, lugares,
manzanas, condados, escuelas, hospitales, empresas y cualquier otro. Las poblaciones
pueden ser finitas e infinitas. (INEI, 2006, pag. 51). Una poblacidn finita es aquella que
estd formada por un limitado nimero de elementos, por ejemplo; el nimero de
habitantes de una comarca.

La poblacion de la presente investigacion estad conformada por 20 trabajadores que
laboran dentro del area administrativa de la empresa de impresiones ubicada en Cercado

de Lima durante el 2018.

En el caso de la presente investigacion la poblacion es muy pequeria, por lo que se
tomara el total de los individuos para la realizacion del estudio, esto se denomina
muestreo censal. Ramirez (1997) establece que la muestra censal es aquella donde todas

las unidades de investigacion son consideradas como muestra (p.77).

Llamamos Censo al método de recoleccion de datos mediante el cual la
informacidn se obtiene del estudio de todos los elementos que componen a la poblacién
0 universo bajo estudio. Un censo debe cumplir las condiciones de universalidad (censar
a todos los elementos de la poblacion) y simultaneidad (realizarse en un momento

determinado). (Universidad Autdnoma Aguascalientes, 2015)
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2.3. Variable

Para la siguiente investigacion se utiliz6 la variable de Gestion por competencias, que, segun el diccionario de Martha Alles,

Tabla 1
Matriz de Operacionalizacion de variables
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR RANGO INSTRUMENTO
OPERACIONAL DE
RECOLECCION
e  Compromiso
De Soussa (2001) citado de Becerra i Eti_ca ) Técnica:
M.y Campos F. (2012), el Enfoque de Competencias e Orientacion a los Encuesta.
Gestidn por Competencias nace, como cardinales resultados .
una herramienta estratégica | Crado tde desarrollo de :a e Integridad 4 - Siempre
indispensable para enfrentar los g::a]:)ae enpﬁ:‘r‘]tezggun po? e Iniciativa 3 - Frecuentemente Instrumento:
fi i | R i i Cuestionario.
desa. ios que |mpon.e e. . Martha Alles. 2 - La mitad del tiempo
Gestion  por medio actual. !mpllca impulsar a nlyel Alfabética/Porcentual: A 1 - Ocasionalmente
Competencias Qe _ _excelenma las competencias (Alto, de 100% a 76%), 0 - Nunca
individuales de B (Bueno, de 75% a

los trabajadores, de acuerdo con las | 51%), C  (Minimo

necesidades  operativas de la | necesario, de 50 a 26%), ¢ Comunicacion  para

organizacion. Para D (Insatisfactorio, de | Competencias compartir

esto es necesario garantizar el | 25% al 1%) y E (No especificas conocimientos

desarrollo y administracion  del | desarrollada que * Trabajo en equipo
equivale a 0%). centrado en objetivos

potencial de las personas, .
i e Tolerancia a la
de lo que saben hacer o podrian hacer. presion

e |nnovacion
e  Adaptabilidad al
cambio

Fuente: Elaboracion propia



2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Elegir y aplicar bien los métodos de recoleccion y analisis de datos es esencial
en todos los tipos de evaluaciones. (Peersman G., 2014), los datos por si mismos solo
son ideas sueltas que tienen poca o limitada importancia, para esto, es necesario
transformarlos en informacion para que de esta manera se tenga un mensaje mucho mas

claro sobre el analisis e interpretacion de los datos.

2.4.1. Técnicas

Para el siguiente estudio se ha decidido emplear como técnica de
recoleccion: la encuesta. En el articulo titulado La encuesta como técnica de
investigacion. Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico de los
datos (Casas Anguitaa, Repullo Labradora, & Donado Campos, 2003), se cita a
Garcia Ferrando, quien define la encuesta como «una técnica que utiliza un
conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales
se recoge Yy analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de
una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir,
predecir y/o explicar una serie de caracteristicas».

La palabra encuesta se utiliza para denominar a todo el proceso que se
lleva a cabo, mientras la palabra cuestionario quedaria restringida al formulario

que contiene las preguntas que son dirigidas a los sujetos objeto de estudio.

2.4.2. Instrumentos
Para esta investigacion, el instrumento a emplear es el cuestionario. El

cuestionario es un instrumento rigido que busca recoger la informacion de los
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entrevistados a partir de la formulacion de unas mismas preguntas intentando
garantizar una misma situacion psicologica estandarizada en la formulacion de
las preguntas y asegurar después la comparabilidad de las respuestas.

El cuestionario constituye el instrumento de recogida de los datos donde
aparecen enunciadas las preguntas de forma sistematica y ordenada, y en donde
se consignan las respuestas mediante un sistema establecido de registro sencillo.
(Lopez-Roldan & Fachelli, 2015)

El cuestionario aplicado en esta investigacion consta de 25 preguntas
pertenecientes a las competencias cardinales y 25 pertenecientes a las
competencias especificas. El objetivo que se persigue con el cuestionario es
traducir variables empiricas, sobre las que se desea informacién, en preguntas
concretas capaces de suscitar respuestas fiables, validas y susceptibles de ser
cuantificadas.

Antes de la redaccion de las preguntas, se debe tener en cuenta las
caracteristicas de la poblacion diana (nivel cultural, edad, estado de salud) y el
sistema de aplicacion que va a ser empleado, ya que estos aspectos tendran una
importancia decisiva a la hora de determinar el nimero de preguntas que deben
componer el cuestionario, el lenguaje utilizado, el formato de respuesta y otras

caracteristicas que puedan ser relevantes (Casas Anguita & J., 2003)

Ademas, se emple6 como herramienta de medicion escala de tipo Likert
estructurada con 5 niveles o grados, los cuales representan el desarrollo de la

competencia evaluada, esto en base a la teoria de Martha Alles.
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Bertram, 2008 es citado en el trabajo de investigacion Disefio del
formato de escalas tipo Likert: un estado de la (Matas, 2016), este indica que las
llamadas “escalas Likert” son instrumentos psicométricos donde el encuestado
debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, lo

que se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional.

Tabla 2

Categorias de acuerdo con el puntaje por dimensién

Puntaje Categoria
0-20 No desarrollado
21-40 Insatisfactorio
41-60 Minimo necesario
61-80 Bueno

81-100 Alto

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se visualizan los grados de calificacién a considerar para la

puntuacion global de cada dimension

2.5.Validacion
En la presente investigacion la validez fue realizada por juicio de expertos en la
materia, se requirié de la ayuda de tres profesionales, a quienes se les realizo las
consultas requeridas para corroborar que los indicadores se encuentren correctamente
formulados.
Para el analisis de los resultados de la presente investigacion se ha utilizado el

software SPSS para medir el grado de confiabilidad del instrumento. Bojorquez J.,
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Lopez L., Hernandez M., y Jiménez E. en su trabajo sobre la Utilizacion del alfa de
Cronbach para validar la confiabilidad de un instrumento de medicién de satisfaccion
del estudiante en el uso del software Minitab (2013) citan a Hernandez R. (2003) e
indican que:
“El Coeficiente Alfa de Cronbach, requiere una sola administracion del
instrumento de medicién y produce valores que oscilan entre 0 y 1. Su ventaja
reside en que no es necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento

de medicidn, simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente”.

2.6. Confiabilidad del instrumento
La siguiente prueba piloto se aplic6 a de 10 personas, y se tomaron los 10
resultados sin exceptuar ninguna. La siguiente tabla, muestra el coeficiente Alpha de
Cronbach total del instrumento que fue 0.833 superior al minimo aceptable de 0.7. El

nimero de elementos corresponde al nimero de preguntas consideradas en el

instrumento.
Tabla 3
Estadisticas de Fiabilidad
Alpha de Cronbach N® de
elementos
,833 50

Fuente: Elaboracion propia/ Resultados SPSS

La tabla 4 nos muestra las estadisticas generales de cada una de las preguntas

de la prueba piloto, tal como su media y desviacion estandar.
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Tabla 4
Estadisticas del elemento
Preguntas Media Desv: L N
Desviacion
¢ Se siente parte de la organizacién? 2.60 1.075 10
¢Se identifica con el éarea a Ia_que pertenece y siente que la 270 949 10
empresa toma en cuenta su trabajo?
¢Suele participar de las diversas actividades realizadas por su 270 949 10
empresa?
¢Se involucra en asambleas, comités y demas? 2.20 1.135 10
¢Piensa que su trabajo es importante y sera positivo para la 3.10 994 10
organizacion?
¢Considera que sus valores personales guardan relacion con los 2 80 789 10
valores de la empresa?
¢Rechazaria un pues;o_ de trabajo si este va en contra de sus 320 632 10
valores morales y su ética?
¢La organizacién donde usted trabaja manifiesta explicitamente 2 80 789 10

los principios morales y éticos?

Se ha contratado a una persona que no cumple con los requisitos
especificos para el puesto. Usted tiene conocimiento que es
familiar de uno de los jefes y sabe que el reglamento no permite 3.20 .632 10
la contratacion de familiares hasta el segundo grado de

consanguinidad ;Lo denunciaria ante el comité de ética?

¢Rechazaria la obtencion de un beneficio personal a cambio de

revelar informacion confidencial de la empresa? 2.10 949 10
¢Considera que su trabajo es importante para el alcance de los

. 2.70 .949 10
resultados mensuales y/o trimestrales?
¢ Comparte los criterios de los objetivos que le establecen? 2.50 1.080 10
(;Resue_lv_e snuamone:s complejas a fin de solucionar 2 80 1033 10
requerimientos que estan fuera de lo planeado?
¢ Genero mas de una §0Iu0|qn al problema, en vez de identificar 2 60 966 10
solamente una solucion obvia?
¢ Se esfuerza mas de lo que se espera en su trabajo? 2.30 483 10
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¢ Suele ser honesto cuando omiten un plato en su cuenta e informa

o 2.80 919 10
al mesero para que corrija el importe?
Si sabe que uno de sus compafieros no tuvo participacion de un
L L _ . 2.70 1.059 10
hecho y esta siendo acusado injustamente, ¢lo defenderia?
¢Reconoce sus errores? 2.40 .843 10
C‘Prgflere,:"decw nos equivocamos" en lugar de decir "él/ella se 2 60 1.075 10
equivocg"?
Sl.llega una nueva persona a el area, ¢cestaria usted dispuesto a 3.00 1.054 10
brindarle todo el conocimiento posible?
¢Organiza su area y ordena sus archivos con el fin de tener la
h ! . 2.70 .949 10
informacion ordenada cuando se la soliciten?
¢Aporta con |d,eas y sugerencias con la finalidad de optimizar un 310 994 10
proceso de su area?
(;Hg 'gomado decisiones para la mejora de su area con respecto a 230 1.059 10
actividades que le competen?
¢Suele adelantarse a los posibles requerimientos de su area? 2.30 .675 10
¢Realiza sus actividades y solamente solicita autorizacion si la
- . . 3.00 .943 10
actividad requiere un permiso mayor al de su cargo?
¢Organiza la informacién brindada por su interlocutor y verifica
que el mensaje que desea transmitir haya sido comprendido 2.70 .675 10
correctamente?
¢Envio de forma oportuna y bajo los medios correspondientes la
h -, - 3.30 .675 10
informacion que se necesita para complementar un proceso?
¢Mantengo comunicacion con mis compafieros de trabajo para el
S 3.10 .876 10
buen desarrollo de las labores cotidianas?
;Soy eispecmco/a c_ada vez que brindo informacién a mis 2 80 1135 10
compafieros de trabajo?
¢Me hago responsable de mis planteamientos y puntos de vista, 2 60 843 10
por ejemplo, digo: “he decidido” en vez de “han decidido™? ' '
¢Transmite confianza y tranquilidad a su entorno directo,
C X . - 2.60 1.075 10
alcanzando los objetivos previstos de calidad y tiempo?
¢ Comparte con su grupo de trabajo el avance de las actividades y 2 50 850 10

establecen acuerdos para la mejora de las mismas?

¢Comparte el trabajo y/o delega funciones en lugar de acaparar
todas las actividades con el fin de alcanzar los objetivos trazados 2.80 1.135 10
en el tiempo estipulado?
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¢Toma en cuenta las sugerencias u opiniones de su equipo de

trabajo, con la finalidad de alcanzar la meta planeada? 2.60 1174 10
¢Reconoce el error como parte del grupo en lugar de echarle la 3.00 816 10
culpa solo a un integrante?
(',C(?ﬂSIdera que es bueno para lidiar situaciones en las que el 270 675 10
estrés es constante?
¢ Cree que los demas piensan que usted es una persona capaz de
U . 3.40 .699 10
mantener la calma en una situacion de crisis?
iLe motiva el hecho de tener una fecha limite para terminar un 2 50 1.080 10
trabajo?
¢Suele solucionar todos sus pendientes dentro del dia, aunque
) - 2.50 .850 10
esto le tome un poco méas de tiempo?
¢Aceptas las criticas y/o peticiones de tus superiores cuando le
o ) - 2.70 .823 10
solicitan dar un poco més de usted mismo?
¢ Esté& siempre alerta a las tendencias tecnoldgicas y del negocio? 1.80 1.317 10
;Ser la energia” que mueve y motiva a mis compafieros”, es lo 230 949 10
que le caracteriza?
¢Creo que en los cambios siempre hay oportunidades? 3.40 .843 10
¢Busco desafios y nuevos retos constantemente? 2.40 .843 10
¢Propongo ideas originales para mejorar productos, servicios y 230 675 10
procesos en la empresa?
¢Es rapido para aceptar nuevas ideas en el trabajo? 3.10 738 10

¢Qué tan de acuerdo estaria sobre cambiar el programa que
siempre suele usar, por otro méas eficiente, aunque esto requiera 2.50 1.080 10
aprender el nuevo?

¢Estaria de acuerdo a cambiar su lugar de trabajo para mejorar la

distribucion de su &rea? 2.20 1.135 10
¢Estaria de acuerdo si le comunica que va a rotar de &rea para

. . 3.00 1.054 10
continuar complementando sus conocimientos?
Cuando se produce un cambio en su oficina, ¢esta dispuesto a 2 80 632 10

aceptarlo y no detenerse?

Fuente: Elaboracion propia/ Resultados SPSS

Tabla 5
Estadisticas de escala
Media Varianza D?SV'. . N de
Desviacion  elementos
135.40 234.933 15.328 50

Fuente: Elaboracion propia/ Resultados SPSS
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Con la siguiente informacion queda claro que el instrumento a utilizar es

confiable para ser aplicado a la poblacion de la empresa objeto de estudio.
2.7.Procedimiento de recoleccion de datos

La recopilacion de la informacion se llevo a cabo de la siguiente manera:

Primer momento: la aplicacion el cuestionario fue individual. Se les envio el
enlace del formulario a todos los trabajadores del area administrativa de esta empresa
dedicada a los servicios de impresion y se les indicd que coloquen sus datos. Se les
pidié que respondan las preguntas con toda la sinceridad posible y que piensen siempre
desde la perspectiva de la labor que realizan.

Segundo momento: Los resultados de la evaluacion fueron exportados a formato
Excel, y lainformacidn se subié al programa SPSS. También se sumaron los puntos por
cada competencia para obtener un puntaje de cada uno de los trabajadores y determinar
cuéles son las personas que deben fortalecer sus competencias.

2.8.Aspectos éticos

En la siguiente investigacion, se siguieron los lineamientos del consentimiento
informado, el cual asegura que los participantes no estan siendo vulnerados, asi como
el hecho de que ellos mismos han aceptado participar voluntariamente de la encuesta.

El cuestionario aplicado contiene en un lenguaje simple para que sea
comprendido facilmente por todos los encuestados, independientemente de su grado de
instruccion, experiencia en el puesto y/o edad.

Se les explico a los encuestados que no existian respuestas erradas y que esto
no afectaria en lo absoluto su lugar en la empresa. Ademas de indicarles que los

resultados de estos no afectarian su dignidad y/o los perjudicaria de alguna manera. La
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N

siguiente investigacion esta siendo fiel a los resultados encontrados, no ha manipulado

ningun tipo de dato a su conveniencia, no se ha copiado resultados de otros informes.
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CAPITULO II1. RESULTADOS

Se indagd sobre el perfil de puesto de los asistentes administrativos en general para las
diferentes &reas. Si bien, debido al cambio que esté atravesando la empresa se observan diferencias
entre los trabajadores que recién se estan reincorporando a comparacién de los que ya trabajaban,
la empresa si ha establecido el detalle del perfil de puesto para el personal. Se identifica que se
solicitan 5 competencias cardinales que se relacionan con los valores organizacionales, 5
especificas, ideales para todos los administrativos.

A continuacién, se muestran los resultados encontrados en la aplicacion del cuestionario a

los 20 trabajadores del area administrativa de la empresa dedicada a los servicios de impresion.

Tabla 6

Frecuencia y porcentaje de evaluados segin sexo

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE

Masculino 12 60.00%
Femenino 8 40.00%
20 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Como se puede visualizar, en la tabla 6 el mayor porcentaje corresponde a los varones los cuales

acumulan un total del 60% del total de los encuestados
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Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de evaluados segln edad

EDAD FRECUENCIA  PORCENTAJE
18-25 9 45%
26-33 5 25%
34-41 3 15%
42-49 3 15%
50 a més 0 0%

20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 7, se puede visualizar que la empresa dedicada a los servicios de impresion cuenta en
el area administrativa con mayoria de trabajadores de 25, un equivalente al 45% del total de los
trabajadores del area administrativa, 25% tienen un rango de edades de 26 a 33 afios, el 15% de
las personas pertenecen al rango de 34 — 41 y de igual forma, los de rango de edades de 42 a 49

afios. El area no cuenta con ninguna persona mayor de 50 afios.

Tabla 8

Estadisticos generales de las dimensiones

Dimensiones Minimo Maximo Media
Competencias

Cardinales 57 98 79.45
Competencias

especificas 45 77 63.26

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 8 se muestran los estadisticos de las dimensiones que se tratan en esta investigacion.
En primer lugar, tenemos a la dimension de competencias cardinales, en cuyos puntajes

acumulados se han encontrado como valor minimo el puntaje 57 y como maximo 98, todo esto
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teniendo como puntuacién perfecta a 100. La media de puntaje obtenida como sumatoria de todos

los indicadores que conforman esta dimension equivalen a 79.45. Por otro lado, en la dimension

de Competencias Especificas, se tiene como puntuacion acumulada minima 45 y como maxima

77, la media de esta dimension es de 63.26.

Competencias Cardinales
Tabla 9

Resultados de la dimensién Competencias Cardinales

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Minimo necesario 1 5,0 5,0 5,0
Bueno 9 45,0 45,0 50,0
Alto 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia/ Resultados SPSS
COMPETENCIAS CARDINALES

Porcentaje

MINIMO BUENO
NECESARIO

COMPETENCIAS CARDINALES
Figura 6 Resultados de la dimension Competencias Cardinales

Fuente: Elaboracion propia/ Resultados SPSS

ALTO
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Interpretacion

En la tabla 9 y figura 6, se puede visualizar el puntaje agrupado de cada una de las preguntas que
componen la dimension de Competencias Cardinales segun los datos recolectados mediante el
cuestionario aplicado a los 20 trabajadores del area administrativa de la empresa dedicada a los
servicios de impresion durante el afio 2018. Se visualiza que el 50% de encuestados poseen un
grado de desarrollo de la competencia Alta, eso quiere decir que 10 personas del area
administrativa tienen una suma de puntajes por encima de 80 entre los 5 indicadores que
conforman esta dimension. EI 45% una puntuacion Buena, dicho de otra forma, esto significa que
9 personas del total de los encuestados poseen puntajes entre 60 y 79 como sumatoria en los
puntajes de los 5 indicadores que componen esta dimension. El 5% alcanzé el minimo necesario,
es decir una sola persona obtuvo puntajes por debajo de 60 pero por encima de 20. Del total de los
encuestados 19 se encuentran dentro de puntuaciones aceptables, se demuestra de esta forma que
la dimension de Competencias Cardinales posee el 95% del total de trabajadores del area

administrativa con puntajes dentro de lo aceptado.

Competencias Especificas

Tabla 10

Resultados de la dimensién Competencias Especificas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido  Bueno 9 45,0 45,0 45,0
Alto 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/ Resultados SPSS
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N

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Porcentaje

BUENOC ALTO
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Figura 7 Resultados de la dimensién Competencias especificas

Fuente: Elaboracion propia/ Resultados SPSS

Interpretacion

En latabla 10 y figura 7, se puede visualizar el puntaje agrupado de cada una de las preguntas que
componen la dimensién de Competencias Cardinales segin los datos recolectados mediante el
cuestionario aplicado a los 20 trabajadores del area administrativa de la empresa dedicada a los
servicios de impresion durante el afio 2018. Se visualiza que el 55% de encuestados poseen un
grado de desarrollo de la competencia Alta, eso quiere decir que 11 personas del area
administrativa tienen una suma de puntajes por encima de 80 entre los 5 indicadores que
conforman esta dimension. El 45% una puntuacion Buena, dicho de otra forma, esto significa que

9 personas del total de los encuestados poseen puntajes entre 60 y 79 como sumatoria en los
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N

puntajes de los 5 indicadores que componen esta dimension. El total de los encuestados se

encuentran dentro de puntuaciones aceptables, se demuestra de esta forma que la dimension de
Competencias Especificas tiene al 100% del total de trabajadores del area administrativa con

puntajes dentro de lo aceptado.

Tabla 11

Resultados de las dimensiones Competencias Cardinales y Especificas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Bueno 9 45,0 45,0 45,0
Alto 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/ Resultados SPSS

COMPETENCIAS CARDINALES Y ESPECIFICAS

Porcentaje

Bueno Alto

COMPETENCIAS CARDINALES Y ESPECIFICAS

Figura 8 Resultados de la dimensién Competencias Cardinales y Competencias Especificas

Fuente: Elaboracion propia/ Resultados SPSS
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Interpretacion

En la tabla 11 y figura 8, se puede visualizar el puntaje agrupado de ambas variables tomando las
10 competencias del cuestionario aplicado a los 20 trabajadores del area administrativa de la
empresa dedicada a los servicios de impresion durante el afio 2018. Para aplicar el siguiente
agrupamiento se tomd como puntuacion maxima a 200. Los grados se hicieron en funcién a los 5
niveles de desarrollo que se trabajaron. Se visualiza que el 55% de encuestados poseen un grado
de desarrollo de la competencia Alta, eso quiere decir que 11 personas del area administrativa
tienen una suma de puntajes por encima de 160 entre los 10 indicadores que conforman esta
dimension. EI 45% una puntuacion Buena, dicho de otra forma, esto significa que 9 personas del
total de los encuestados poseen puntajes entre 120 y 159 como sumatoria en los puntajes de los 10
indicadores que componen esta dimension. El total de los encuestados se encuentran dentro de
puntuaciones aceptables, esto demuestra que ambas competencias se encuentran con puntajes

dentro de lo aceptado.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1.Discusion

Esta investigacion, tuvo como propdsito identificar el grado de las competencias
cardinales y especificas presentes en el proceso de gestion por competencias dentro de la
empresa dedicada a los servicios de impresion durante el 2018. En un primer momento se
tuvo que verificar que la organizacion tuviese un perfil de puesto estipulado para cada una
de las areas. La realidad encontrada evidencio que R.R.H.H. si tenia un buen manejo en la
gestién de los recursos humanos. Diferente fue el caso del trabajo de investigacion titulado
Desarrollo del manual de funciones por competencias cardinales y especificas de cargos
administrativos y operativos de la contratista Israel Pizarro en la ciudad de Guayaquil
(Lluvi Cabrera & Ormaza Ludefia, 2020)en el que se evidencid que la organizacion objeto
de estudio, no habia identificado las funciones bésicas y esenciales de los cargos, asi como
los datos sobre conocimiento, experiencia y educacion, que en algunos cargos no existian.

El &rea de Recursos Humanos es una de las mas importantes en toda empresa, ya
que su funcién principal es contribuir al éxito corporativo, para que esto funcione, es

necesario generar estrategias para alcanzar los objetivos trazados.

La empresa dedicada a los servicios de impresion evidencid que el area de Recursos
Humanos tiene afios funcionando; ademas, existen manuales de procesos y se trazan metas
semestrales para el buen manejo del personal, todo esto orientado al alcance de los
objetivos dados por los directivos de la compafiia. Por esa razon se pueden aplicar cambios

y modificar procesos, siempre y cuando estas variaciones aporten al alcance del objetivo

Almandoz Carrasco Silvana Alexandra Pag. 51



A

“r Gestion por competencias en los trabajadores del area
4 UNIVERSIDAD admlnlstra}tlva de una empresa dedicada a los servicios
PRIVADA DEL NORTE de impresiones en Lima Cercado -2018

que se planea alcanzar. En una empresa en la que no existe el area de RR. HH., es
complicado aplicar modificaciones, puesto que cualquiera que esté relacionada al personal
puede cambiar de manera abrupta cualquier proceso. Un ejemplo claro es el hallado en la
tesis de Méndes Arreaga (2017) quien realizo su estudio en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito La Inmaculada Concepcion RL., en ella evidencio que el departamento de Recursos
Humanos era nuevo, por lo que poner en marcha todos los procesos necesarios para
administrar correctamente al personal era un reto, ya que se tenia que establecer todo desde

cero.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion en términos
generales, se puede visualizar que el 100% de los trabajadores de la empresa dedicada a los
servicios de impresion, cuentan con un nivel de “Bueno” a “Alto” (55% “Alto” y 45%
“Bueno”, eso quiere decir de 60 puntos hacia arriba (con un puntaje maximo de 100).
Ocurre algo similar en la investigacion realizada por Quispe, R (2019) titulada
Competencias laborales en los trabajadores de una empresa de eventos corporativos y
sociales, Lima, 2018 en el cual se obtuvo como resultado que el 42 % de los trabajadores

tienen el nivel alto de competencias.

Sin embargo, en los puntajes obtenidos por item se observan que existen algunas
personas con puntuaciones por debajo de lo esperado. Similar ocurre con la investigacion
Competencias laborales para el personal empleado de una empresa manufacturera a través

de la evaluacion 360 grados (Carmona Velazquez, 2016)que cuenta también con un nivel
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de competencias aceptable, luego de haber realizado su evaluacién de 360° pero también
recomienda aplicar las capacitaciones en aquellos trabajadores que tienen puntajes menores

que el resto.

Si bien el puntaje de ambas competencias ha resultado en un grado aceptable, es
importante conocer cual de las dos dimensiones ha obtenido puntaje mucho mayor segun
cada uno de los indicadores que los componen. Segun el puntaje acumulado, la dimension
de competencia Cardinal ha sumado un total promedio de 79 tomando a los 20 encuestados,
mientras que la dimension de Competencias especificas un promedio de 81 puntos tomando
la misma cantidad de encuestas. Esto quiere decir si bien ambas competencias se
encuentran en niveles aceptables, la dimension de Competencias Especificas se encuentra
ligeramente por encima de la dimensién anteriormente mencionada. Este resultado es muy
similar al de la investigacion realizada por Herrera, A (2015) titulada Competencias
laborales en los colaboradores del departamento de ventas de Bimbo Centroamericana,
agencia Huehuetenango, en la que se demostré que los colaboradores poseen las
competencias laborales desarrolladas y aplicadas en los parametros altos. Sin embargo, de
los tres indicadores estudiados, el que contiene la puntuacién mas alta es el que hace
referencia al indicador SER, el cual abarca las actitudes que poseen los colaboradores para
la realizacion de las funciones encomendadas; por otro lado, el punto mas bajo lo obtuvo
el saber, que incluye todos los conocimientos que el vendedor debe poseer para la

realizacion de sus funciones.
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Los resultados obtenidos en el apartado de Competencias Cardinales nos
demuestran que todos los indicadores que componen esta dimension se encuentran en un
grado “Alto” con un 50% de trabajadores del area administrativa, es decir, y un 45% con
el grado “Bueno” ambos grados pertenecen a lo aceptado dentro de la presente
investigacion. Adicionalmente, existen algunos indicadores dentro de esta competencia
que, si bien tienen un grado “Minimo Aceptable” o “Bueno, tienen puntajes por debajo de
lo esperado. Estos indicadores son grado compromiso, identidad, integridad, esto
demuestra que la organizacion no esta logrando conectar con el trabajador y que, si bien en
la dimension los puntajes se encuentran aceptables, se deben reforzar ciertas competencias

para que el trabajador se sienta parte de la organizacién y, por ende, parte del cambio.

Por otro lado, en cuanto a las competencias especificas, se identifica entre los 20
trabajadores de la empresa objeto de estudio, que méas del 55% de los trabajadores cuentan
con un grado de desarrollo de competencia “Alto” y 45%" Bueno”. Sin embargo, al igual
que en el caso de las competencias cardinales, se evidenciaron trabajadores con puntaje
menor que la media en los indicadores de esta dimension, para estas es necesaria una
capacitacion. Muchos de ellos se sienten inferiores al no dominar al 100 % algun software
y en varias oportunidades esto se debe a que la induccion brindada no fue suficiente. Una
limitacion clara en este aspecto podria ser el poco presupuesto asignado para las
capacitaciones constantes de los trabajadores o la descontinuada inversion en la mejora de

softwares que permitan optimizar el trabajo mecanico.
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Es muy importante remarcar la importancia de la gestion emocional, puesto que
todo cambio genera estrés, Sdnchez Serrano (2014)en su investigacion, remarca el alcance
de fomentar el trabajo en equipo, realizar eventos deportivos, paseos y crear estrategias, asi
como el practicar la terapia del humor, también poner en funcionamiento talleres y
capacitaciones para que asi pueda haber mayor confianza entre los trabajadores de las

diferentes areas a asi generar una mejor comunicacion interpersonal.

Implicacion metodologica: El instrumento utilizado en la presente investigacion
puede servir en futuros trabajos que evalien competencias cardinales y especificas, ya que
contienen preguntas que pueden ser aplicadas a cualquier tipo de empresa indistintamente
de su tamafio o de la muestra de estudio.

Este instrumento funciona como herramienta para conocer el nivel de las
competencias existentes en los trabajadores, para si identificar las areas de mejora y

establecer un punto de partida para las nuevas contrataciones del area.

Implicacion practica: Una vez identificadas las areas a mejorar, es importante
hacer modificaciones especificas en el perfil de puesto con el fin de que futuros candidatos
se encuentren alineados con sus pares y que, de esta manera, todos estén enfocados en el
objetivo que persigue esta empresa en su proceso de transformacion. Cayatopa (2017)en
su trabajo presenta una propuesta de mejora luego de identificar el grado de las
competencias presentes en los trabajadores del Grupo RTP, modificé los perfiles de puesto

con el fin de alinearlos hacia el nuevo objetivo al que apuntaba la empresa. Se puede
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replicar lo aplicado por Cayatopa y asi elaborar una estrategia que ayude a lograr los
resultados esperados por la empresa dedicada al rubro de impresiones.

Lo ideal en esta empresa dedicada a los servicios de impresion es lograr un mayor
impacto y difusién de su identidad corporativa. En otras palabras, reforzar la cultura
organizacional y lograr que los trabajadores se encuentren capacitados para afrontar
cualquier cambio que demande una mayor carga laboral, modificacién de flujos de trabajo
y/o cambios de tareas asignadas inicialmente.

La estrategia de RR. HH. debe replantearse con el fin de que personas de todos los
niveles de la empresa entiendan el core de la compaifiia, los beneficios que pueden obtener.
También es importante generar reconocimientos, como aliciente a la constancia del
trabajador por mejorar algun proceso.

Como propuesta inmediata se debe trabajar en lograr que los trabajadores se sientan
comprometidos con la organizacion, asi como con sus pares. Para esto, es necesario
incentivar un paseo de confraternidad durante el dia del grafico, fecha importante para
todas las empresas dedicadas a los servicios de impresion, de esta manera, los
colaboradores pueden sentirse mas en confianza. En esta actividad deben establecer
actividades relacionadas a los valores empresariales y también a los flujos de trabajo
empleados dentro de la misma. De esta manera, los trabajadores del area de administracion
pueden aprender de los procesos de las demas areas e identificar como las modificaciones
del flujo de trabajo afectan a toda la cadena productiva. Al finalizar la actividad, se debe
entregar un folleto donde se detallan datos importantes de la empresa, como su mision,

vision y los valores que se deben practicar. Otra accion inmediata por instalar son las
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capacitaciones basadas en reforzar las competencias especificas. Con esto se puede lograr
alinear al trabajador y lograr que este genere mayor valor en la empresa.

Limitaciones: Durante la investigacion se evidencio que uno de los principales
inconvenientes fue el limitado conocimiento de diferentes idiomas. Puesto que existian
articulos y libros de autores no hispanohablantes, los cuales se dejaron de lado por el poco
0 nulo dominio de estos idiomas.

Puntos inciertos: Para conocer de una manera mas precisa el panorama de los
trabajadores, se pueden agregar variables como el desempefio o la productividad laboral
De esta manera se podria evaluar si los encuestados son coherentes en su actuar con

respecto a lo respondido en la encuesta.
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4.2.Conclusiones
Estudios como este con diversos sectores y tamafios de empresas, contribuyen al
conocimiento del panorama local con respecto a la gestion por competencias y queda en
claro que no solamente es importante el incentivo monetario al trabajador, sino también el
desarrollo de su potencial y el refuerzo de las habilidades que posee para que pueda

desempefiar su labor de manera optima.

Ante este panorama, es necesario que las organizaciones, especialmente aquellas
relacionadas con el area de capacitacion o desarrollo comprendan que no todo se reduce en
induccion y unas cuantas charlas a lo largo del afio, que existe un enfoque méas amplio y
que permite que el personal se desarrolle y genere resultados satisfactorios para la

organizacion.

La empresa dedicada a los servicios de impresion identifica el grado de
cumplimiento de las competencias cardinales y especificas presentes en el proceso de
gestién por competencias en los trabajadores del area administrativa de la empresa
dedicada a los servicios de impresion de Lima Cercado durante el 2018. Como resultado al
cuestionario aplicado, se ha obtenido que el 55% de los trabajadores del area administrativa
tienen ambas competencias desarrolladas en grado “Alto” y 45% en grado “bueno”. De

esta forma se demuestra haber alcanzado el objetivo general del estudio.
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El grado de cumplimiento de las competencias cardinales ha alcanzado un 50% el
grado A segun el cuestionario realizado, es decir una puntuacion porcentual promedio del
79% en las 5 competencias cardinales evaluadas. Puntuacion aceptable para la empresa
dedicada a los servicios de impresion. Con esto se deja en evidencia haber alcanzado con

el objetivo especifico de esta investigacion.

Los resultados evidencian que el grado de cumplimiento de los 5 indicadores que
pertenecen a la dimensidn de las Competencias Especificas entre los 20 trabajadores de la
empresa dedicada a los servicios de impresion, se encuentran en grado “Alto” en el 55%
del total de los encuestados y un 45% catalogado como “Bueno”. Estos datos demuestran
que el objetivo especifico se cumple, puesto que este grado es considerado como aceptable

por la empresa dedicada a los servicios de impresion.
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ANEXOS

Anexo A Matriz de consistencia

Titulo Problemas Objetivo Dimensiones | Indicadores | Metodologia | Conclusiones
General: General: General:

La empresa dedicada a los
servicios de impresion identifica
el grado de cumplimiento de las
competencias cardinales y

Identificar el grado
y ¢Cudl es el grado de | de cumplimiento
Gestion por | cymplimiento de las | de las

: ) : especificas presentes en el
competencias | competencias competencias rgceso de pestién or
en los cardinales y cardinales y (F:)om etencigs en IoE
trabajadores | especificas presentes | especificas Compromiso, | . _ trabaF}a dores del 4rea
delarea  len el proceso de presentes en el Etica, Tino de inv. administrativa de la empresa
administrativa | gestion por roceso de aestion : L Descriptiva P
de una g p . p g . CompetenCIaS Orientacion a No dedicada a IOS Servicios de
empresa trabaiadores del 4 los trabaiad : experimental P
) rabajadores del area | en los trabajadores Integridad met durante el 2018. C ltad

dedicada a 10S | agministrativade | del 4rea A Cuantitativa urante € - ©0mo resuftado
servicios de A Iniciativa al cuestionario aplicado, se ha
_ o una empresa administrativa de obtenido aue el 55% de los
IMPresion en | dedicada a los una empresa traba'ado?es del area
C_e reado de | servicios de dedicada a los admijnistrativa tienen ambas
Lima - 2018 impresi6n del servicios de competencias desarrolladas en

Cercado de Lima impresion de Lima radl?) “Alio” v 45% en erado

durante el afio 2018? | Cercado durante el §bueno” De eys ta fOOmags .

afio 2018. '

demuestra haber alcanzado el
objetivo general del estudio.
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Instrumento y
técnica de

recoleccion de
datos

Especificos: Especificos: Especificas:

Identificar el grado

. Comunicacion
de cumplimiento

¢Cudl es el grado de para compartir

N de las - El grado de cumplimiento de las
cumplimiento de las . conocimientos, g . Pl
. competencias . competencias cardinales ha
competencias . Trabajo en 0
' cardinales . alcanzado un 50% el grado A
cardinales presentes resentes en el equIpo segun el cuestionario realizado
en el proceso de proceso de gestion Competencias | centrado en esgdecir Una pURUACIGN ;
gestion por P gest especificas objetivos, Técnica: P . 0
. por competencias ; porcentual promedio del 79% en
competencias en los : Tolerancia a la | Encuesta/ : .
. . en los trabajadores . . las 5 competencias cardinales
trabajadores del area . presion, Instrumento: -
RS del area . . . evaluadas. Puntuacion aceptable
administrativa de la - . Innovacion, Cuestionario )
. administrativa de . para la empresa dedicada a los
empresa dedicada a Adaptabilidad - ) »
. una empresa : servicios de impresién. Con esto
los servicios de . al cambio ; . )
. - . dedicada a los se deja en evidencia haber
impresion de Lima . "
servicios de alcanzado con el objetivo
Cercado durante el | 9 . e . S
~ impresion de Lima especifico de esta investigacion.
ano 2018?
Cercado durante el
ano 2018.
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Identificar el grado Los resultados evidencian que el
o~ de cumplimiento grado de cumplimiento de los 5
¢Cual es el grado de 2
. de las indicadores que pertenecen a la
cumplimiento de las . . o .
. competencias dimension de las Competencias
competencias e e
o especificas Especificas entre los 20
especificas presentes .
presentes en el trabajadores de la empresa

en el proceso de

proceso de gestion dedicada a los servicios de

gestién por . Poblacion: 20 | . ”
competencias en los | P°" competencias trabaiadores impresion, se encuentran en
P . en los trabajadores A grado “Alto” en el 55% del total
trabajadores del area . del area
LA del area - . de los encuestados y un 45%
administrativa de la - : administrativa « »
. administrativa de catalogado como “Bueno”.
empresa dedicada a
- una empresa Estos datos demuestran que el
los servicios de : o e
. . : dedicada a los objetivo especifico se cumple,
impresion de Lima o
servicios de puesto que este grado es
Cercado durante el |- - . :
~ impresion de Lima considerado como aceptable por
ano 20187 .
Cercado durante el la empresa dedicada a los
ano 2018. servicios de impresion.

Almandoz Carrasco Silvana Alexandra Pag. 66



Gestion por competencias en los trabajadores del area
UNIVERSIDAD admlnlstre_mva de una empresa dedicada a los servicios
PRIVADA DEL NORTE de impresiones en Lima Cercado -2018

N

Anexo B Formato de instrumento para juicio de expertos

GESTION POR COMPETENCIAS EN LOS TRABAJADORES DEL AREA ADMINISTRATIVA DE
UNA EMPRESA DEDICADA A LOS SERVICIOS DE IMPRESION EN CERCADO DE LIMA - 2018

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO:
Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, sl motivo de aste documenlo es informarle que estoy
realizandc |a validez basada en el contenido de un instrumento destinado a identificar el grado de
cumplimiento las competencias cardinales y especificas en los trabajadoraes del area administrativa
de una empresa dedicada a servicios de impresion del Cercedo de Lima durante & afio 2018. En
ese senlido, solicito pueda evaluar lcs items presentados en tres critenos: Consistencia, coherencia
y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me pamitird identificar pesibles fallas en s escals
Antes as necesario completar algunos datos generales

I, Datos Generales

\

Apelidos y Nombres %(_/A?U %%ZZ/ ﬁ.j,é_

S \;Fém.cm,wd/

Grado académico M&/ / % =

| Afios de experiencia profesional luego de la ZB M

obtencidn del titulo

on ole
Area de experiencia profesional f M m%“

Tiempo de experiencia profesional en el drea f m;o j‘

I. Breve explicaaén del consirucio

La gestion por competencias puede conceptualizarse come:

Un proceso que nos parmite identificar las habilidades del personal en el puesto de trabajo en ef que
desarrolla sus funciones, a través de un perfil cuantificable y medible objetivo,
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Con el siguiente cuestionario se busca ldentificar el grado de cumplimiento las competencias
cardinales y especificas en los trabajadores del area administrativa de una empresa dedicada
a los servicios de impresidén del Cercado de Lima durante el afio 2018.

IL. Criterios de Calificacién
a. Consistencia

Existe una organizacion légica en los contenidos con relacion a la teoria. Se determinara con una
calificacién que varia de 0 a 4

El item “Nada consistente” (puntaje 0), “poco consistente (puntaje 1) “medianamente consistente”
(puntaje 2), “consistente” (puntaje 3), “completamente consistente” (puntaje 4).

Nada consistente | Poco consistente | Medianamente Consistente Completamente
consistente consistente
0 1 2 X 4

b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacién con la dimensién que esta midiendo. Su calificacién varia de
Oad4.

El item “Nada coherente” (puntaje 0), “poco coherente” (puntaje 1) "medianamente coherente”
(puntaje 2), “coherente” (puntaje 3), “completamente coherente” (puntaje 4).

Nada coherente | Poco coherente | Medianamente Coherente Completamente
coherente coherente
0 1 2 )( 4
7 g
¢. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada claro”
(puntaje 0), “poco claro” (puntaje 1) “medianamente claro” (puntaje 2), “claro” (puntaje 3),

“completamente claro” (puntaje 4).

Nada claro

Poco claro

Medianamente
claro

Claro

Completamente
claro

0

2

X

Las alternativas de respuesta van de 0 al 4 y tienen las siguientes expresiones

[

Muy en | Desacuerdo Medianamente De acuerdo Muy en acuerdo
desacuerdo de acuerdo
0 1 2 3 4
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ITEMS

CONSISTENCIA

COHERENCIA

CLARIDAD

SUGERENCIAS

COMPETENCIAS CARDINALES

N°

ITEMS

Compromiso

¢ Se siente parte de la organizacion?

¢, Se identifica con el area a la que pertenece y
siente que la emprasa toma en cuenta su

_trabajo?

ololo|lo
JIEG Y
NN NN
W W W] W

NI R

[=ll=llolfe)]
- af sl
NN N R
W W W W

B I N N

Qo oo
S Y
NN NN

Wl W W w

E- I A N

¢ Suele participar de las diversas actividades
realizadas por su empresa?

o
=
N
5]

B

¢ Se involucra en asambleas, comités y
demas?

¢ Piensa que su trabajo es importante y seré
positivo para la organizacion?

Etica

¢, Considera que sus valores personales
guardan relacién con los valores de la
empresa?

oo Q [=]
ikl

NN N N
w

Bl R H

ol O‘
X
Ny
w

¢ Rechazaria un puesto de trabajo si este va
en contra de sus valores morales y su ética?

[w]
s
w

¢ La organizacion donde usted trabaja
manifiesta explicitamente los principios
morales y éticos?

Se ha contratado a una persona que no
cumple con los requisitos especificos para el
puesto. Usted tiene conocimiento que es
familiar de uno de los jefes y sabe que el
reglamento no permite la contratacion de
familiares hasta el segundo grado de
consanguinidad ¢ Lo denunciaria ante el
comité de ética?
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¢Rechazaria la_abtencién de un beneficio [C [1 [2 [3 (4 |0 214012 [3 4]
personal @ cambio de revelar informacicn | ’ ‘
- confidencial ds la emprasa? [ | i
3 Orantacidn a los resuitados B E §2 3 4 0 2 13 410 F1 |2 {314 :
«Considera cue su frabsio as importante para TO 112 |3 |4 0 23 |4 |0 (1|2 |3 |4
el alcance de los resultados mensusias ylo | ‘ |
| frimestrales? | | A fooooen
. ¢ Comparts los criterice de 108 objelivos que ke o 1234 |0 213 (4012 |3 [4 ]
__astablecen? 1) 1 i
I Resueive siluacones complajas afin de 0|1 (2|3 |4 0 2|3 |4 (0 (1]2 (3|4
solucioner requerimientos que estén fuera de | |
o plansade? ! it . - |
cGenaro més oe una solucidn alproblema,en [0 |1 2 [3 | 4 4 2|3 |4]|0]1 ]2 ]3[4 l
vez de identificar solamente una solucion | :
¢Se esfuerzamas de ko quese esperaensuy |0 |1 2 |2 |4 |0 2131401 [2[3[4] |
| | |
4 o |1 1234 [o Z[3]ao 1 [2(3 (4
+Suele ser henesto cuanda omitenunplatoen [0 |1 12 |3 | 4 1} 2|3 |a |01z (3|4
SU cuanta & informa al mesero para que corrija ! |
L | elimports? NS S ovy (SRR S
| Si sabe que uno de suscompanerosnofuvo [0 |1 |2 |3 |4 0 2 |3 |4 |01 |23 (|4
participacin de un necho y esta siendo !
|| scusado njustaments, ¢ lo defendaria? ! ; ! 1.
| ¢Reconcce sus amores? 0|1 [2(3[4 |O 2 |3 Ja o1 [2]3]4
"¢ Prefiere dacir 'nos equivocamos” en lugarde |0 (1 |2 |3 |4 [0 2lafafolr (23 la|
decir "Elells se equivocd'? o ' )
S\ llega una nueva persona a el drea, jesterie (0 (1 [2 3 |4 0 2 |3 |40 (1 ]2 3 |4
ustad dispuesio a brindarle todo &l
conacimiento posibia? N U2 | ! {
e RENFREREE 23 (4 01 12|34
¢ Organiza su drea y ordena sus erchivoscon [0 |1 |2 (3 |4 0 23|14 0|1 213 4
ei fin de {enor la informacian ordenada cuando
| seiasaliciten? e I
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" Aparta con ideas y sugerencias con |3 0172374 Joe[1 234
nalidad de optimizar un procesa de su Sres? | e ;

¢Ha tomado decisiones paratamejoradesy |0 |1 2 (3 (4 [0 (1 (2|3 |2

! area oan respacto a actvidades qus le

(=3
=

|
o
N
L]
w
EN

| competen? AT |
¢ Suels adelartarse a los posbles 0|1}

| feguerimierdos de su &raa?

. ¢Raslza sus actividades y solaments sclicita

. autorizacion si la actividad requiere un

¢ permiso mayor al ce su cargo?

-
~N
w
E

(=]
-

W
I'S
o
-
~
]
i
o
T4
n
w
EN

f
|
|
|

.
=

ITEMS

AN CONSISTENCIA COHERENCIA
COMPETENCIAS ESPECIFICAS v

SUGERENCIAS

N [TTEMS }
| | Comunicacién para compartir conocimiento | 0
& Organiza la informacion brindsda per su {0
interiocutor y verifica qus sl mensaje que ! :
desea iransmitir haya sido comprendidc | | ‘ :
cofrecamente? LA | ) A i
¢Envio deformacporiuna ybajelosmedies (0 (1 (2 |3 |4 ] i
correspondiantes Is informacién que se |
nscesits para complementar un proceso? | |

.,.4._.._..
-] b -
'
N

R N
(R RIS
w
S
©
W[ W w
5
ololo
wmm]
w|w| )
&

-
N
w
ol
<X
~nN

Mantengo comunicacion con mis 0|12 (3|4 |o (|1 ]2 (3 (4 ]|0]
companercs de trabajo para el buen desarrolio | |
de |as labores cotidianas? . _ | |
¢ Soy especificala cada vez que brindo 0|12 1|3 |4 011213 |4
informacién a mis comparercs de trabajo?

o
-
~
I
N

£Me hago responsabls de mis planteamierdos |0 (1 |2 |3 |4 10 |1 |2 |3 |4
¥ puntos de vista, per ejsmpio digo: *he {
| decidido® B0 vez de *han decidida™? _Lli= |

o
-
»
L
FN

L=
-
n
L]
b

2 | Trabsjo an ecuipo cenirado en oblivos o j1 1213 |4 [0]i|2]a |4
& Transmite confianza y tranquilidad & su 0 | 218

entomo directo, alcanzando s objetivos | {
pravistos de calidad y tismpo? | | B (U (VDY |
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¢ Comparte con su grupo de trabajoelavance |0 |1 [2 [3 | 4 0112 1383|410 1 12 |38 |4
de las actividades y establecen acuerdos para
la mejora de las mismas? 1
¢ Comparte el trabajo y/o delega funcionesen [0 |1 (2 [3 |4 0|12 (3|4 011 |2 |3 |4
lugar de acaparar todas las actividades con el
fin de alcanzar los objetivos trazados en el
tiempo estipulado?

¢ Toma en cuenta las sugerencias uopiniones |0 |1 |2 |3 |4 0141213 ]4({01]11]2 |3 |4
de su equipo de trabajo, con ja finalidad de
alcanzar la me* = =M
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| ¢Propongo idees oniginales paramejorar |0 |t |2 |3 |4 |0 |1 |2 |2 14 |0 1 |2 |3 |4
productos, servicios y procasas an la ‘ i ‘

| empresa? ' il ' _—
5 | Adaptabilidad al cambio o[y i2 34 Jefrj2 |3 (a0 T [2 ]3[4

| 4Es rapido para aceptar nuevas idsesenel |0 [t 2 (3 14 [0 |7 12 |2 |4 |0 1 |2 i3 |4

| wabayo? ' s = *

| £Qué ten ds scuerdo eslaria sobre camblare! [ |1 (2 |3 4 C|1 ]2 |3 [|4]0]1]|]2 }3 |4

| orograma que siempre suele usar, por olro |

, mas eficiente aungue esto requlera aprencer

| al nuavo? e S

| ¢Eslaria do acuerdo a cambisrsulugerde (0 |1 2 |3 4 (0 |1 (2 |3 |4 |0 1 |2 |3 |4
trabajo para majorar la distribucion de su | |

area? i | i

| ¢Estarfa de acuerdo sile comunicaquevaa O |1 2 |3 4 |G |1 |2 |3 |4 |0 1|2 |3 |4,
rotar de &rea para continuas complementande , ' |

| sus conocimientos? — . P i

i Cuando se produce uncambioensuoficina, (¢ [1 2 [3 4 [o [+ [2 [3 |4 |0 1 ]2 {3 )4

i_¢.@sta dispuesto 8 aceptario y no detenerse? el |
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Finalmente, el experto concluye que:

il o na
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GESTION POR COMPETENCIAS EN LOS TRABAJADORES DEL AREA ADMINISTRATIVA DE
UNA EMPRESA DEDICADA A LOS SERVICIOS DE IMPRESION EN CERCADO DE LIMA - 2018

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO:
Estimado(a) experio(a).

Reciba mis més cordiaies saludos, el metivo de este documento es informarie que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a icentificar el grado de
cumplimianto las competencias cardinales y especificas en los trabajadores del &rea administrativa
de una empresa dedicada a servicios de impresion del Cercado de Lima durante &l afo 2018. En
esa santido, solicito pueda evaluar los items presentados en tres criterios: Consistencia, coherencia
y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.
Antes es necesario completar algunos datos generales:

|. Datos Generales

Apellidos y Nombres Esp neRa C}w .wy 0C76W )0

Sexo M a5 6«‘6 w

Grado académico M\/ /[0/

| A
Afos de experienca profesional luegodela |/ 0 Aars
obtencion del titulo

Area de experiencia profesional ui: '& M ermifw o - /4 LM*‘ 5 haa

Tlempo de experiencia profesional en ol area /[] M 23

II. Breve axplicacién del constructo
La gestion por competencias puede concaplualizarse como:

Un proceso que nos permite identificar ias habilidades del perscnal en & puesto de rabajo en el que
desarrolia sus funciones, a fravés de un perfii cuantificable y medibie objetivo.
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Con el siguiente cuestionario se busca Identificar el grado de cumplimiento las compstencias
cardinales y especificas en los trabajadores del &érea administrativa de una empresa dedicada
a los servicios de impresion del Cercado de Lima durante el afio 2018.

1. Criterios de Calificacion

a. Consistencia

Existe una organizacion logica en los contenidos con relacién a |a teoria. Se determinara con una
calificacién que variade 0 a 4.

El item "Nada consistente” (puntaje 0), "poco consistente (puntgje 1) "medianamente consistents”
(puntaje 2). “‘consistenta” (puntaje 3), “completameante consistente” {puntaje 4).

Nada consistente | Poco consistente | Medianamenie | Consistente Completamente |
4 consistente e consistente
0 1 2 e 4
b. Coherencia
El grado en que el item guarda relacién con la dimension que estd midiendo. Su calificacion varia de
Da4d

El ltem “Nada coherente” (puntaje 0), ‘poco coherente” (puntaje 1) "medianamente coherentg®
(puntaje 2), "coherente” (puntaje 3), "completamente coherente” (puntaje 4).

MNaga coherente | Poco coherente  © Madianamente Coherente Compietamente
; coherente coherente
0 I 2 Sl 4|
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, clarc y comprensible en una escala que varia de *Nada claro®
{puniaje 0), "poco claro” (puntaje 1) "medianamente claro™ (puntgje 2), ‘clarc” (puntaje 3),
“completamente claro" (puniaje 4).

| Nada daro Poco claro Medianamente | Claro Completamente
dlaro s ciaro
7 1 2 3 R
Las alternativas de raspuesta van de ( al 4 y tienen 1as siguientes expresiones
Muy en . Desacuerdo ‘Medianamente | De acuerdo Muy en acuerdo
desacuerdo de acuerdo
i 0 1 2 o2 3 | 4
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N

| ITEMS CONSISTENCIA COHERENCIA CLARIDAD SUGERENCIAS

|

i COMPETENCIAS CARDINALES |
N° | [TEMS
1 | Compromiso
[ L Se siente parte de la organizacion?
| ¢Se identifica con el area a ia que pertenece y f
| siente que la empresa toma en cuenta su |
... Irabajo? L. SR e
- ¢ Suele participar de las diversas actividades |0 |1 (2 |3 | 4
| realizadas por su empresa? |
| ¢Se involucra en asamkleas, comités y 011 ]2
| deméas? R .
| ¢ Prensa que su trabajo es importanie y sera 0112
| positivo para ia organizacién?
2 | Etica 0112
- ¢ Considera que sus valores personales 0::]q |2
| guardan relacion con los valores de ia
_empresa? s '
¢ Rechazaria un puesto de trabajo si este va 04 12 |3
en conira de sus valores moralkes v su ética?

¢La organizacion donde usted trabaja
manifiesta explicitamente los principios !
morales y &licos? |
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Se ha contratado & una persona que no 0 1 (2|3 |4 0|1 |23 :4 |01} |2 |3 |4
cumple con les requisites especificos para el .
puesto. Ustec tiene conocimiento que es
familiar de uno de los jefes y sabe que el ; !
reglamento no permite la contratacion de : '
familiares hasta el segundo grado de \ !
consanguinidad ;Lo denunciaria ante el f ? i

comité de ética? | o
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N

¢Rechazaria la obtencién de un beneficio |0 |1 {2 [3 |4 07T 12 13 |4 |0 (1 (2 ]33 (4
personal a cambio de revelar informacion
confidencial de la empresa?

3 | Orientacion a los resultados (8 TR P B &5 0 e B O A I g sy el L B8 B TRl B T 2 B R o

¢Considera que su trabajo es importantepara [0 |1 |2 |3 [4 0 [1 |2 [3 [4 [0 |1 |23 [4
el alcance de los resultados mensuales y/o
trimestrales? |

¢Comparte los criterios de los objetivosquele {0 |1 |2 |3 [4 [0 [1 |2 |3 [4 [0 |1 |2 |3 |4
establecen? !

¢ Resuelve situaciones complejas a fin de 0112 |3 |4 0|1 (2 3 |4 [0}1 ]2 13 |4
solucionar requerimientos que estén fuera de
lo planeado?

¢ Genero més de una solucién al problema,en |0 |1 |2 [3 |4 0|12 (3 (4 (0|12 |3 |4
vez de identificar solamente una solucién

obvia?
¢ Se esfuerzamésde loqueseesperaensu |0 |1 [2 [3 |4 0112 (3|4 ]0(11]2 13 |4
trabajo?

4 | Integridad 4 R o L S 7 S 0 N e e s et L 1 1 A B

¢ Suele ser honesto cuando omitenunplatoen |0 |1 |2 |3 |4 0|12 |3 (4 (011123 |4
su cuenta e informa al mesero para que corrija
el importe?

Si sabe que uno de sus comparieros no tuvo 0|12 |3 |4 0|12 |3 {41011 1213 |4
participacién de un hecho y esta siendo
acusado injustamente, ¢ lo defenderia?

¢ Reconoce sus errores? 0|1(2]3 |4 0112 (3 ]4]01|11]2]3 |4

¢ Prefiere decir "nos equivocamos" enlugarde |0 |1 |2 [3 | 4 0112 |3 |4]|01(11]2 1|3 |4
decir "él/ella se equivocd"?

Sillega una nueva persona a el drea, sestaria [0 |1 |2 |3 |4 01112 (3 (4|01 1213 (4
usted dispuesto a brindarle todo el
conocimiento posible?

5 | Iniciativa I i e S SR L o T s R 0 [T B T B TR R B e I T

¢Organiza su drea y ordena sus archivoscon [0 |1 [2 |3 |4 0 (112 (3|40 (11213 |4
el fin de tener la informacién ordenada cuando
se la soliciten?
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N

& Aporta con ideas y sugerencias con la |t |23 |4 0 {1 ({2 |3 |4 |0 1112 |3 |4
finalidad de optimizar un proceso de su area?

¢Ha tomado decisiones para lamejoradesu [0 |1 {2 |3 |4 0|12 |3 (4|0 (112 |3 |4
area con respecto a actividades que le
competen?

¢, Suele adelantarse a los posibles 6J]11]2 (38 |4 0|12 |3 (4|0 |12 |3 |4
requerimientos de su area?

¢ Realiza sus actividades y solamente solicita |0 |1 |2 [3 |4 O (112 |3 (4|0 |1]2 |3 |4
autorizacion si la actividad requiere un
permiso mayor al de su carga?

ITEMS CONSISTENCIA COHERENCIA CLARIDAD SUGERENCIAS
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

N° | ITEMS ¢ Jh b B e Bl oW oo f s e e e ore U sl e e

1 | Comunicacion para compartir conocimiento 01112413 |4 R el e bS C HER R S lJ  T e Fe
¢, Organiza la informacion brindada por su 0112 |3 |4 0|12 |3 |40 (112 |3 |4

interlocutor y verifica que el mensaje que
desea transmitir haya sido comprendido
correctamente?

¢ Envio de forma oportuna y bajo los medios 0 (112 (3 |4 O (12 |3 (4|01 ]2 |3 |4
correspondientes la informacion que se
necesita para complementar un procesao?

¢ Mantengo comunicacion con mis 01|23 |4 0112 |3 (4]0 (1 ]2 |3 |4
comparieros de trabajo para el buen desarrollo
de las labores cotidianas?

¢, Soy especifico/a cada vez que brindo 0 (112 (3 {4 0|12 |3 (40111213 |4
informacién a mis comparieros de trabajo?

¢Me hago responsable de mis planteamientes [0 |1 |2 [3 | 4 0 (1102143 |4 |0 |1 |2 |83 |4
y puntos de vista, por ejemplo digo: ‘he
decidido” en vez de “han decidida”?

2 | Trabajo en equipo centrado en objetivos RERIEIETERT RIS Cm S EE P ek

¢ Transmite confianza y tranquilidad a su 0|1 1/2 (3 |4 O [1 {21314 310 |1 |2 18 |4
entorno directo, alcanzando los objetivos
previstos de calidad y tiempo?
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PRIVADA DEL NORTE

¢ Comparte con su grupo de frabajo el avance | 0
de las actividades y establecen acuerdos para
la mejora de las mismas? i

Gestion por competencias en los trabajadores del area
administrativa de una empresa dedicada a los servicios

de impresiones en Lima Cercado -2018

3 |4 0

. Comparte el trabajo y/o delega funciones en ;' 0
lugar de acaparar todas las actividades con el |
fin de alcanzar los objetivos trazados en el

| tiempo estipulado?

¢ Toma en cuenta las sugerencias u opiniones .~ 0
de su equipo de frabajo, con la finalidad de
alcanzar la meta planeada?

———ee-

. Reconoce el emor como parte del grupo en
lugar de echarle la culpa solo a un integrante?

¢Considera que es busno para lidiar

siluadones en las que el estrés es constante? . |

0
Tolerancia a la presién R

o

(6]

¢ Cree que los demas piensan que usted es

| una persona capaz de mantener la calma en
| una situacion de crisis?

@i
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N
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‘¢ Le motiva el hecho de tener una fecha limite | 0

para terminar un trabajo?

w
i
o
-

N

w

" Susle solucionar todos sus pendientes 0
. dentro del dia aunque esto le tome un poca

| mas de tiempo?

T,.wu

& 1

¢ Aceptas las criticas y/o peticiones de tus (0
superiores cuando le solicitan dar un poco :
mas de usted mismo? i

w @
Y

&
(=]
—

¢ Esta siempre alerta a las tendencias 0
tecnoldgicas y del negocio?

2 Ser |a “energia” que mueve y motivaamis | 0
comparieros"”, es lo que le caracteriza?

¢ Creo que en los cambios siempre hay RS
oportunidades?

. Busco desafios y nuevos retos o lo |1

constantemente?

N N NN

N!

w w w w W
N

[ < o ol
—h
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UNIVERSIDAD administrativa de una empresa dedi
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PRIVADA DEL NORTE de impresiones en Lima Cercado -2018
¢ Propongo ideas originales para mejorar 0 (1|2 |3 |4 0112 (3 |4 |01 ]2 |3 |4
productos, servicios y procesos en la
empresa?
5 | Adaptabilidad al cambio i I T I TR U S O B i T T R B T R e
¢ Es rapido para aceptar nuevas ideas en el 0 (112 |3 |4 0112 (3|4 ]|01(1 ]2 |3 |4
trabajo?

¢ Qué tan de acuerdo estaria sobre cambiarel [0 |1 |2 |3 | 4 0112134011123 |4
programa que siempre suele usar, por otro
mas eficiente aunque esto requiera aprender
el nueve?

¢ Estaria de acuerdo a cambiar su lugar de D |1 (2 |3 |4 0112|3401 ]2 {3 |4
trabajo para mejorar la distribucion de su
area?

¢ Estaria de acuerdo si le comunica que va a 0|12 |3 |4 0112|314 (0]|11]2 |3 |4
rotar de area para continuar complementando
sus conocimientos?

Cuando se produce un cambio en su oficina, 0|1 12 (3 |4 0112|3401 (|2 13 |4
s esta dispuesto a aceptarlo y no detenerse?
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UNIVERSIDAD administrativa de una empresa dedicada a los servicios

A
}“ Gestion por competencias en los trabajadores del area
4 PRIVADA DEL NORTE de impresiones en Lima Cercado -2018

Finalmente, el experio cencluye que:

Firma y sello del experta
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N

GESTION POR COMPETENCIAS EN LOS TRABAJADORES DEL AREA ADMINISTRATIVA DE
UNA EMPRESA DEDICADA A LOS SERVICIOS DE IMPRESION EN CERCADO DE LIMA - 2018

FORMATQ DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO:
Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, & motivo de este documento es informarie que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a identificar el grado de
cumplimiento las competencias cardinales y especificas en |os trabajadores del érea administrativa
de una empresa dedicada a servicios de impresion del Cercado de Lima durante el afio 2018. En
ese sentido, solicito pueda evaluar los items presentados en tres criterios: Consistencia, coherencia
y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.
Antes es necesario complelar algunos datos generales:

|. Dalos Generales
Apellidos y Nombres A ndha Rogeudlo, Voo
Sexc Moxculns
Grado académico Titvleds = (de K\-\C._ V'

Adios de experiencia profesional luegodela | 4O o
obtencion del titulo

, - . ]
Area de experienca prefasional Ilecue ey Humans y S YWecene o

Pecatses humaasy © 1D osRhas

Tiempo de experiencia profesional en el drea | | o
DN DEnos [

1. Breve explicacion del constructo
La gestion por compelencias puede concaptualizarse como:

Un proceso que nos parmite identificar las habilidacdes detf personal en el puesto de trabajo en el que
desarrolla sus funciones, a través de un perfil cuantificable y medible objetivo.
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N

Con el sigulente cuestionario se busca ldentificar el grade de cumplimiento las competencias
cardinales y especificas en los frabajadores del area administrativa de una empresa dedicada
a los serviclos de Impresion del Cercado de Lima durante el afio 2018.

HI. Criterios de Calificacidn
a, Consistencia

Existe una organizacidn iégica en los contenidos con relacién a la tecria. Se determinaré con una
calificacion que variade 0 a 4;

El item "Nada consistente” (puntaje 0), “poco consistente (puntaje 1) “medianamente consistenteg”
(puntaje 2), “consistente” (puntaje 3), "completamenta consistente” {puntaje 4).

Nada consistente | Poco consistente | Medianamente | Consistente | Completamanta
consistente { consistenta
0 1 | 2 | -4 : 4
b. Coherencia
El grado en que el item guarda relacion con la dimensidn que esta midiendo. Su calficacion vania de
Oa4d

El item "Nada coherente” (puntgje 0), “poco coherente” (puntaje 1) "medianamente coherente”
{puntaje 2), "coherante’ (puntaje 2), "completamente coherente” (puntaje 4)

Nada coherente | Poco coherente | Medianamente | Coherente Completamente
. f coherents cohererte
0 | 1 2 X 4
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada claro®
(puntaje 0). ‘poco ciare" (puntgje 1) °medianamente claro” (puntaje 2), *claro” (puntaje 3),
‘compleiamente claro” (puntaje 4).

Nada clare Pococlaro | Medianamente | Claro Completaments
dlaro claro

i) 1 2 3 = -

Las siternativas de respuesta van de 0 ai 4 y tienen Ias siguientes expresiones

Muy en | Desacuerdo | Medianamente | De acuerdo Muy en acuerdo
dasacuerdo de acuerdo ]
0 1 R | 3 4
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Gestion por competencias en los trabajadores del area
administrativa de una empresa dedicada a los servicios
de impresiones en Lima Cercado -2018

ITEMS

CONSISTENCIA

COHERENCIA CLARIDAD

SUGERENCIAS

COMPETENCIAS CARDINALES

ITEMS

—

C_ompromiso

¢ Se siente parte da la organizacion?

£ Sa identifica con el &rea a la que pertenece y
siente que la empresa toma en cuenta su
trabajo?

ol o|e e

|l al

NN N

w! ww|w

NN RN
W wWwww
oo O o
— | ]
NN N

¢ Suele participar de las diversas actividades
realizadas por su empresa?

4 Se involucra en asembleas, comités y
demas?

W W W W

| 7 D e RS

¢ Piensa que su trabajo es importante y serd
positivo para la organizacién?

o ele

Etica

a1

(Considera que sus valores personaies
guardan relacién con los valores de la
empresa?

(=l =) (=} [} o

W w

xs.u'>§>¢ A'xh*b&

oo o o o
-
»nN

Wlw W ow W

(Rechazaria un puesto de trabajo si este va
en contra de sus valores morales y su ética?

w

w
S

¢La organizacion donde usted trabaja
manifiesta explicitamente los principios
morales y éticos?

Se ha contratado & una persona qué no
cumple con los requisitos especificos para el
puesto. Usted tiene conocimiento que es
familiar de uno de fos jefes y sabe que 8l
reglamentc no pemite la contratacién de
familiares hasta el segundo grado de
consanguinidad Lo denunciaria ante el
comité de ética?

ot

SN ——
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N

¢Rechazaria la obtenciéon de un beneficio |0 |1 |2 |3
personal a cambio de revelar informacion
confidencial de la empresa?

3 | Orientacién a los resultados (& S e el pec

¢, Considera que su trabajo es importantepara |0 |1 |2 |3
el alcance de los resultados mensuales ylo
trimestrales?

¢ Comparte los criterios de los objetivos quele {0 |1 | 2
establecen?

w

¢ Resuelve situaciones complejas a fin de 0|1 |2
solucionar requerimientos que estan fuera de
lo planeado?

w

A}&}Q%A.&XL
o
N
w
A%Axkb.bXA

¢ Genero mas de una solucién al problema,en |0 |1 |2
vez de identificar solamente una solucién

obvia?
¢ Se esfuerza mas de lo que se espera en su 0|1 |2 0 }1 12 |3
trabajo?

4 | Integridad 8 &L ) 4 G2 i B e

w| w /Qd <
N
o
-~
N
ol ol D¢l ><w

N

)<\
o
o
N

¢ Suele ser honesto cuando emitenunplatoen |0 |1 | 2
su cuenta e informa al mesero para que corrija
el imporie?

Si sabe gue uno de sus compafieros no tuvo 6 {1]2 }]3
participacion de un hecho y esta siendo
acusado injustamente, 4 lo defenderia?

¢ Reconoce sus errores? G |112 {3

¢ Prefiere decir "nos equivocamos" enlugarde |G |1 |2 |3
decir "élella se equivocd?

Si llega una nueva persona a el area, jsestaria |0 |1 |2 |3
usted dispuesto a brindarle todo el
conocimiento posible?

5 | Iniciativa Qroied=1 2753

(@]
-
N
w

¢ Organiza su érea y ordena sus archivoscon |0 |1 |2 |3
el fin de tener la informacién ordenada cuando
‘se la soliciten?

)
-l
[\
w
& < ~ ~ 0¥
LB s /\A,—:h/-h: K}/\A-LPQ e R P b B b

%Js S <><-b><l7< ~ ‘.-h
o
N
Wi w| >

s

Almandoz Carrasco Silvana Alexandra Pag. 86



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Gestion por competencias en los trabajadores del area
administrativa de una empresa dedicada a los servicios
de impresiones en Lima Cercado -2018

. ¢Aporta con ideas y sugerencias con la
finalidad de optimizar un proceso de su érea?

<,Ha tomado decisiones para la mejora de su
| @rea con respecto a aclividades que le

. competen?

4 Suele adelantarse a los posibles

_|_requerimientcs de su area?

—tp

(=}

s

NN
W W

012 (3

SO S -

" ¢Realiza sus actividedes y solaments solicita
i autorizacion si la actividad requiere un
| permiso mayor al de su cargo?

Q

o
-
NN
W W

< 2
S aaal o alos
o
|
o
e S

¢ ITEMS

i

By S st

NSISTENCIA COHE SUGERENCIAS

" COMPETENCIAS ESPECIFICAS

N° | ITEMS

o

I
13
ra) mi
o
>
o
SN = I I
2
o
5

T S

o
o
-
N
o

. Comunicacion para compartir conocimiento

(]

o
=¥
N
w

+ ¢, Organiza la informacion brindada por su

! interlocutor y verifica que el mensaje que
| desea transmitir haya sido comprendido
|| correctamente?

o

N

w
N N

Q
Y [ B
NN-N
wl |

o
-
N
w

b Bl s

: ¢,Enwo de forma oportuna y bajo los medios
: correspondientes la informacion que se
| necesita para complementar un proceso?

> ~Z
NN, [PPSR .

' ¢Mantengo comunicacion con mis

. compafieros de trabaja para el buen desarrollo
. de las labores cotidianas?

o

¢,Soy especmcola cada vez que brindo
| informacién a mis compafieros de trabajo?

- ¢Me hago responsable de mis pianteamientos
Y puntos de vista, por ejemplo digo: “he
| decidido” en vez de "han decidido"?

| Trabajo en equipo cantrado en ob;etwos

—“_&

)
w;(wi ot
. N H )(A

-
N
w

b
Q

1 ¢ Transmite confianza y tranquilidad a su

entomo directo, alcanzando los objetivos

_| previstos de calidad y tiempo?

Wi W
{

5

|
S

o
N
w
as e Ka s
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¢ Comparte con su grupo de trabajoelavance {0 |1 |2
de las actividades y establecen acuerdos para
la mejora de las mismas?

w
N
o
s
N
w

¢, Comparte el trabajo y/o delega funcionesen [0 |1 |2
lugar de acaparar todas las actividades con el
fin de alcanzar los objetivos trazados en el
tiempo estipulado?

w| < |

dentro del dia aunque esto le tome un poco
mas de tiempo?

{
4
¢ Toma en cuenta las sugerencias u opiniones |0 |1 |2 4 (0112 |3 011 (2 |8 |4
de su equipo de trabajo, con |a finalidad de X }&
alcanzar la meta planeada? |
¢ Reconoce el error como parte del grupo en a1 (2 |8 X 0 i1 12 (B 0 (112 |3 |4
lugar de echarle la culpa solo a un integrante? v)\f
3 | Tolerancia a la presion 0 (112 |3 |4 Q1 12 13 01 1(2 |3 |4
¢ Considera que es bueno para lidiar 0 (112 |3 lk 0 i1 1213 0|12 |3 |4
situaciones en las que el estrés es constante? 3 5(
¢ Cree que los demas piensan que usted es 011 L2 18 |4 011 1]2 1|3 01|23 |4
una persona capaz de mantener la calma en ( K
una situacién de crisis?
¢ Le motiva el hecho de tener una fecha limite |0 |1 |2 |3 X 011 |2 13 QL1 ({2 I3 /%
para terminar un trabajo? : :
¢ Suele solucionar todos sus pendientes 0 (1|2 4 04112 |3 0 |t 12 |3 (4
X

¢ Aceptas las criticas y/o peticiones de tus 0 (1 (2|3 |4 , 0 [T |2 |8 01112 13 -&
superiores cuando le solicitan dar un poco \ N\
mas de usted mismo? b
4 | Innovacion G012 a4 Gt 12013 G-t a b

¢ Esté siempre alerta a las tendencias @ (1 |2 13 F 10t |2 13 Q1 (2 k3 Q/\
tecnolégicas y del negocio? . ]
¢ Ser la "energia" que mueve y motiva a mis 0 i1 |2 % 4 0112 (3 011,213 (4
companfieros”, es lo que le caracteriza? A
¢ Creo que en los cambios siempre hay 0 [1 12 |3 |4 011 (2 (8 0|1 1!2 ]38 4<

| oportunidades? K |
¢ Busco desafios y nuevos retos @ |1 |2 -s( 4 o1 |2 |8 011213 X
constantemente? |

S/A"K? Foa e P e S N /Q.ts,é' A
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¢ Qué tan de acuerdo estaria sobre cambiarel |0 |1 |2 |3
programa que siempre suele usar, por otro
mas eficiente aunque esto requiera aprender
el nuevo?
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¢ Propongo ideas originales para mejorar 0112 13 0|1 |2 |3 0 (1|2 |3 |4
productos, servicios y procesos en la 3 )(
empresa?

5 | Adaptabilidad al cambio 8111239 0 1312 |8 g 1121814
¢ Es répido para aceptar nuevas ideas en el 0 (112 (3 0|12 |3 0|12 18 ﬁ(
trabajo?

4

¢ Estaria de acuerdo a cambiar su lugar de 0|1 (2 |3
trabajo para mejorar la distribucion de su
area?

¢ Estaria de acuerdo si le comunica que va a 0 (112 |3
rotar de area para continuar complementando
sus conocimientos?

o
w
T AR
o
N

ba P DL R e o

Cuando se produce un cambio en su oficina, 0|12 |3
¢ esta dispuesto a aceptarlo y no detenerse?

o
e
N
w
s
o
s
N
w
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Finalmente, el experto concluye que:

T — 5 1/ 7 -
{ / ! J £ p. 7 A .
7V (Cen leogrmons& €2 7C al.lec
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Anexo C Cuestionario aplicado a los trabajadores del &rea administrativa de la empresa dedicada a los servicios de impresion

CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario pretende identificar el grado de competencias cardinales y especificas presentes en cada uno de los encuestados. Por favor, conteste
las siguientes preguntas siendo tan sincero como le es posible. Los resultados obtenidos en esta investigacion serviran para identificar las areas de mejora. No

se vulneraran los datos obtenidos como resultado de este cuestionario.

Nombre y Apellido

Tabla 4 3 2 1 0
COMPETENCIAS PREGUNTAS (Siempre) | (Frecuente) (La mitad (Ocasional) | (Nunca)
CARDINALES P del tiempo)

¢ Se siente parte de la organizacién?

¢Se identifica con el area a la que pertenece y siente que la
empresa toma en cuenta su trabajo?

COMPROMISO | ¢Suele participar de las diversas actividades realizadas por su
empresa?

¢Se involucra en asambleas, comités y demas?

¢Piensa que su trabajo es importante y sera positivo para la
organizacion?

¢Considera que sus valores personales guardan relacion con los

ETICA
valores de la empresa?
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¢Rechazaria un puesto de trabajo si este va en contra de sus
valores morales y su ética?

¢La organizacion donde usted trabaja manifiesta explicitamente
los principios morales y éticos?

Se ha contratado a una persona que no cumple con los requisitos
especificos para el puesto. Usted tiene conocimiento que es
familiar de uno de los jefes y sabe que el reglamento no permite
la contratacién de familiares hasta el segundo grado de
consanguinidad ;Lo denunciaria ante el comité de ética?

¢Rechazaria la obtencidn de un beneficio personal a cambio de
revelar informacion confidencial de la empresa?

¢ Considera gue su trabajo es importante para el alcance de los
resultados mensuales y/o trimestrales?

¢ Comparte los criterios de los objetivos que le establecen?

ORIENTACION A | ¢Resuelve situaciones complejas a fin de solucionar
LOS RESULTADOS | requerimientos que estan fuera de lo planeado?

¢ Genero mas de una solucion al problema, en vez de identificar
solamente una solucién obvia?

¢ Se esfuerza mas de lo que se espera en su trabajo?

¢Suele ser honesto cuando omiten un plato en su cuenta e

INTEGRIDAD : .
informa al mesero para que corrija el importe?
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Si sabe que uno de sus compafieros no tuvo participacion de un
hecho y esté siendo acusado injustamente, ¢lo defenderia?

¢Reconoce sus errores?

¢ Prefiere decir "nos equivocamos" en lugar de decir "él/ella se
equivoco'?

Si llega una nueva persona a el area, ¢estaria usted dispuesto a
brindarle todo el conocimiento posible?

¢Organiza su area y ordena sus archivos con el fin de tener la
informacidén ordenada cuando se la soliciten?

¢Aporta con ideas y sugerencias con la finalidad de optimizar un
proceso de su area?

¢Ha tomado decisiones para la mejora de su area con respecto a

INICIATIVA actividades que le competen?

¢Suele adelantarse a los posibles requerimientos de su area?

¢Realiza sus actividades y solamente solicita autorizacion si la
actividad requiere un permiso mayor al de su cargo?

COMPETENCIAS

ESPECIFICAS PREGUNTAS

¢Organiza la informacion brindada por su interlocutor y verifica
gue el mensaje que desea transmitir haya sido comprendido
correctamente?

COMUNICACION
PARA
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COMPARTIR

CONOCIMIENTO ¢Envio de forma oportuna y bajo los medios correspondientes la

informacidn que se necesita para complementar un proceso?

¢Mantengo comunicacion con mis compafieros de trabajo para el
buen desarrollo de las labores cotidianas?

¢Soy especifico/a cada vez que brindo informacién a mis
comparieros de trabajo?

¢Me hago responsable de mis planteamientos y puntos de vista,
por ejemplo, digo: “he decidido” en vez de “han decidido”?

¢ Transmite confianza y tranquilidad a su entorno directo,
alcanzando los objetivos previstos de calidad y tiempo?

¢Comparte con su grupo de trabajo el avance de las actividades y
establecen acuerdos para la mejora de las mismas?

TRABAJO EN : - -
EQUIPOS ¢Comparte e_l 'grabajo ylo dele_zga funciones en Iugf_;lr (_Jle acaparar
CENTRADO EN todas las actividades con el fin de alcanzar los objetivos trazados
OBJETIVOS en el tiempo estipulado?

¢ Toma en cuenta las sugerencias u opiniones de su equipo de
trabajo, con la finalidad de alcanzar la meta planeada?

¢Reconoce el error como parte del grupo en lugar de echarle la
culpa solo a un integrante?

TOLERANCIA A | (Considera que es bueno para lidiar situaciones en las que el
LA PRESION estrés es constante?
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¢ Cree que los demas piensan que usted es una persona capaz de
mantener la calma en una situacién de crisis?

¢Le motiva el hecho de tener una fecha limite para terminar un
trabajo?

¢Suele solucionar todos sus pendientes dentro del dia, aunque
esto le tome un poco mas de tiempo?

¢Aceptas las criticas y/o peticiones de tus superiores cuando le
solicitan dar un poco mas de usted mismo?

¢ Esté siempre alerta a las tendencias tecnoldgicas y del negocio?

¢Ser la "energia" que mueve y motiva a mis compafieros”, es lo
que le caracteriza?

INNOVACION ¢Creo que en los cambios siempre hay oportunidades?

¢Busco desafios y nuevos retos constantemente?

¢Propongo ideas originales para mejorar productos, servicios y
procesos en la empresa?

¢Es répido para aceptar nuevas ideas en el trabajo?
ADAPTABILIDAD

AL CAMBIO ¢ Qué tan de acuerdo estaria sobre cambiar el programa que
siempre suele usar, por otro mas eficiente, aunque esto requiera
aprender el nuevo?
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N

¢Estaria de acuerdo a cambiar su lugar de trabajo para mejorar la
distribucion de su érea?

¢Estaria de acuerdo si le comunica que va a rotar de area para
continuar complementando sus conocimientos?

Cuando se produce un cambio en su oficina, ¢estéa dispuesto a
aceptarlo y no detenerse?
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Anexo D Analisis de competencias por sujeto

ADAFTAEILIDAD

AL CAMBIO ETCcA
ORIEMTACION &
INMOYACION LOE REELLTADDE
TOLERANCIA & LA
pfopsirog INTESRIDAD
TRABAMIEN
EQUIFD
CENTRADD EN AT
DEIETIVOE
COMUNICACHN
PARA COMPARTIR
CONCCIMIENTD
Estefamy v
COMPROMIED
0
ADAFTABILIDAD ;
AL CAMBIO
COREMTACIOM A
IOV ACION LOSRESLLTADCE
TOLERAMCIA & LA
PREEICH INTEGRIDAD
TREBAMIEN
EQUIFD
CENTRADD EN IHICIAT
DEIETIVOE
COMUNICACHIN
PARS COMPART IR

COMOCIMIENTD

Lucero M.

ADAFTABILIDAD
Bl CAREBIO
ORIENTACION &
MK ACION LOE REBULTADDE
TOLERANCIA & LA
e INTEGRIDAD
TR ABAMD
ECLIPD
CENTRADD EM e
DEIETIVOE
COMUNICACHIN
FARS COMFPARTIR
CONDCIMIENTD
Jozzelyn F.
COMPROMIBD
ADAFTABILIDAD 18 THCAL
AL CAMBIO 18 e
14
]
ES ORIENTACION &
INMOYACICN E LOE RESULTADDS
z
o
TOLERANCIA & LA
SRANCLA. INT EGRIDAD
TRABAJDEMN
ECLIPD IMICE
CENTRADD EM e
DEIETIVOE
COMUNICACHIN

FARA COMPARTIR
CONDCIMIENTD
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Violeta 5.

1E

ADAFTAEILIDAD

AL CAMBI ETiCA

ORENTACIAN &
MO VACKH LOS RESULT ADCE
TOLERANCIA & LA
PREEICH INTESRIDAD
TRABAID EN
ECLIPD
CENTRADCEN IHICIAT T
CEIETIVOE o
FARA COMPART IR
CONOCIMIENTD
Carglina H.
COMPROMISD
m
ADAPTABILIDAD 1B
AL CAMEID ETICA
ORENTACIAN &
IHHEVARIEH LOS RESULTADOS
TOLERANCIA & LA
pla INTEGRIDAD
TRABAJDEN
EOU IPD
CENTRADDEN IHICIAT A
ORIETIVOE

COMUNICACHIN
PARA COMPARTIR
CONOCIMIE
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Lourdes E.

AL CAMBIO E

OFREMNTACIOM &
INNOYACION LOS RESULTADCS
TOLERANCIA A LA
PREEIEH INT BESRIOA D
TRABLIOEN
ECLNIPO
CENTRADDEN INICIAT
CBRIETIVDE oo AM
PARA COMPART IR
CONOCIMIENTD
Sharon R.
COMPROMIED
16
ADAFPTABILIDED 14 TICA
AL CAMBIO 12 E
a
ORIENTACION A
MO ACTON LOS RESULTADCS
TOLERARCIA & LA
FREEHH INT BESRIO&D:
TREBLAIOEN
ECLNIPO
CENTRA&DD EHW INICIAT N
CBRIETIVDE
COMUBICRCION
PARA COMPART IR
COMNOCIKMIENTD
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Erigitte .

COMPROMIED
20
ADAFTAEILIDAD :

ETCA

AL CAMEID 5
F
3
0
5 ORIEMTACICON &

PINOVACION 8 LOE REBULT ADDS
2
0
TOLERANCIA & LA
CREROHN INTEGRIDAD
TRABAIDEN
EQUFD
CENTRADC EN FSATRE
CRIETVOS

CORUMICACION
Fars COMPARTIR
CONOCIMIENTD

Elber M.

ADAFTAEILIDAD

AL CAMEID
CRIENTACICON &
MOV ACION LOE REBULT ADDS
TOLERAMCIA & LA
CRERH INTEGRIDAD
TRABAIDEN
EQUFD
CENTRADC EN FSATRE
CRIETVOS

CORURICACION
Fars COMPARTIR
CONOCIMIENTD
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Luis 5.

COMPROMIED

0
ADAPTABILIDAD AL 18
CAMEBID

ETICA

ORIENTACHKIN A

IHHCRTION LOS RESULTADCS
TOLERAKCLA A& LA
il HTEGRIDAD
TRABAMD E
EQUIFD
CENTRADO EM IHIEIATIVA
CEIETIVOS

COMUMNICACKNN
PARA COMPARTIR
CONDCIMIENTD

Danile B,

COMPRONESO

ADAFTABILIDAD AL
CAMBID

—_
]
(]

in B9 i =i i i b

ETICA

.y

DRIEMTACKIN &

IHHCATION LOS RESULTADOS

-
| & -

=

TOLERAMCLA, & LA

PRESICN HTEGR
TRABAJOEN
EQUIPD
CENTRADDEN IHIGIAT T
DOBFETIVOE

COMUNICACION
PARA COMPFARTIR
SO MO CIRMIENTO
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ACEPTABILIDAD AL 1a
CAMBID = EMCA
10
B
E OFIENTACIIN &
IHHOVATIIN 4 LOS RESULTADCE
2
o
TOLERAMCLA & LA
S INTEGRIDAD
TREBAIOEN
ECU IPC
e e INICIATIVA
DRIETIVOE
COMUNICACION
PARS, COMPART IR
COMOCIMIENTD
Fermando W,
COMPROMEST
20
ACEPTABILIDAD AL 18
CAMBID : ETICA
CRIENTACKIN &
IHHOVACIOH LOS RESUL TADCES
TOLERAMCLA & LA
S NTEGRIDAD
TRABAJOEN
ECU IPC
CENTRADD EN HIEIAT I
ORIETIVOE

COMUNICACION
FARA COMFARTIR
COMOCORIENTO
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Ricardo Ch.

COMPROMESO
20

ADAPTABILIDAD &L ETICA

CAMEID 16
14
12
10
g ORIENTACKIN &
IMNOVACHKN : LOS RESULTADS
2
i
TOLERAMCLA, 4 LA DA
PRESICH e
TRABAJOEN
EQUIPD
CEMTRADDEN T
ORIETIVOE
COMUMICACION
FARA COMFPARTIR
COMOCRIENTO
Javier M.
COMPROMIED
0
ADAPTAE ILIDAD 12
AL CAMBIT ETcA
ORIENTACION A
MM A I ON LOE RESULTADCE
TOLERAMCIA A LA
“RANGIA INTEGRIDAD
TRABAJMIEN
EQUIFD
CENTRADD EN e
DRIETIVDE

COMUNICACHSN
PARA COMPARTIR 100
COMDCIMIENTD
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Fernando E.
COMPROMIED
ADAPTABILIDAD AL i8
CAMEID 1B ETICR
11
10
B ORIENTACION &
INNCVATHON B LDE REELLTADCS
4
2
o
TOLERAMCLA & LA
ERANGIA INTEGRIDAD
TRAEAIDEN
ECUIFD
o . IHICLAT R,
QRETVORE ComUNICACKIN
PARA COMPARTIR
CONOCIMIENTD
Jordan
COMPROMIED
ADAFTABILIDAD AL 1B
CAMEID 14 e
12
40
; CQFIEMTACION A
INKOVACKN LOS RESULTADCS
TOLERANCIA & LA
ERANCIA INT EGRIDAD
TRABAIOEN
ECUIFD
s INICIATINA
ORIETVOE CoMUNICAGKIN

FARA COMPART IR
COMOCIMIENTD

Fuente: Elaboracion propia
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Luis Leonardo

ADAPTABILIDAD 18

AL CAMBIO i

ORENTACIIN A
IMMC S A IO LOE RESULTADCE
TOLERANCIA A LA
RANDIA INT EGRIDAD
TRABAIDEN
ECQUIPD
CENTRADD EN IHIGIAT T
CEIETIHDE
COMUBICACKIN
FARS COMPART IR
CONOCIMIENTD
Jorge
COMPROMIED
0
ADAFTABILIDAD 12
AL CAREID
DORIENTACION &
INMIO Y ACIEN LOE RESULTADDE
TOLERANCIA A LA
e INTEGRIDAD
TRABAIDEN
ECQUIPD
CENTRADD EN ST
DERIETIHDE

COMUNICATHYN
FARA COMPARTIR
CONCCIMIENTD
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Anexo E Puntuacion por competencia en valor numérico

ORIENTACION COMUNICACION [RABAJOEN
ID  COMPROMISO ETICA ALOS  INTEGRIDAD INICIATIVA PARA COMPARTIR __ EQUIFO  TOLERANCIAA (uvnyycqgy ADAPTABILIDAD
RESULLADOS CONGCRIENTO CENTRADOEN LA PRESION AL CAMBIO
OBJETIVOS
FermandoE. T T 16 20 13 15 19 12 T T
Luis Leonardo 14 15 15 15 13 14 13 1 17 16
Tordan 7 17 13 16 12 14 16 18 13 14
Torge 15 20 20 20 20 20 20 16 20 16
Diego 1. 11 10 11 13 12 10 12 14 13 15
Medalit 17 13 16 16 17 16 16 16 15 14
Ricardo Ch. 20 17 18 18 18 18 18 17 14 16
Estefany Y. 18 20 19 18 13 20 18 16 14 19
Violeta §. 14 14 13 14 14 14 15 13 10 10
Lucero M. 20 1 19 20 20 19 20 18 19 20
Josselyn F. 0 15 16 19 16 15 15 14 14 18
Loutdes E. 17 18 17 15 17 20 17 17 16 20
Carolina FL 18 18 17 19 17 17 18 16 15 15
Femando V., 15 16 18 16 1 16 17 19 15 20
Tavier M. 16 18 18 19 17 18 20 15 20 20
Danilo B, 19 0 0 20 19 20 20 17 20 20
Luis §. 17 20 15 17 15 20 20 17 15 17
Etber N. 16 10 14 14 g 10 13 1 1 18
Sharon R. g 14 15 10 14 13 12 14 1 13
Brigitte P. 17 18 19 19 15 19 17 18 18 20

Fuente: Elaboracion propia/ Resultados SPSS
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Anexo F Resultados de las Competencias Cardinales por sujeto (Comparativa)

RESULTADOS DE LAS COMPETENCIAS CARDINALES POR SUJETO (COMPARATIVA)

25

20

15

10

. (</ \2\‘ A \ . Q? \ - é‘ Q" Q .
% 2 & sF &éj N & > . RS .
x2 K\ \))(/ \O(,)‘—) \/00 &O (\’b \fb Q d}‘ Q;\\

e COMPROMISO === fT|CA  ====QRIENTACION A LOS RESULTADOS === [NTEGRIDAD e |N|CIATIVA

Fuente: Elaboracion propia/ Resultados SPSS
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Anexo G Resultados de las Competencias Especificas por sujeto

RESULTADOS DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS POR SUJETO

25

20

15

10

. . . Q . % .
© 6@09 NG ‘\bo(’ & 3 5l o N &

& R Qoé & N { K 3 R
S NY NY % < N

=== COMUNICACION PARA COMPARTIR CONOCIMIENTO ===TRABAJO EN EQUIPO CENTRADO EN OBJETIVOS === TOLERANCIA A LA PRESION
e [NNOVACION e ADAPTABILIDAD AL CAMBIO

Fuente: Elaboracion propia/ Resultados SPSS
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