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RESUMO

O presente artigo emerge de inquietagdes no que se refere aos vocabulos sujeito, usuério, cidadao,
desejo e demanda, regularmente utilizados no campo da assisténcia social. A luz da Psicanalise, o
objetivo centra-se em analisar como tais expressdes emergem e se articulam em dois documentos que
atravessam as praticas de profissionais da Psicologia no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS): a Politica Nacional de Assisténcia Social e a Nota Técnica com Parametros para
atuacdo das e dos profissionais de Psicologia no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social. A
partir do nimero de vezes e do contexto em que aparecem, podem-se conhecer 0s possiveis sentidos
atribuidos a tais expressfes. Na sequéncia, problematizam-se as condi¢cdes que profissionais da
Psicologia encontram para proporcionar, a quem acessa 0 Servico, um espaco de fala além das 228
demandas, propiciando o reconhecimento do sujeito em sua condi¢do desejante.
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PUBLIC POLICIES FOR SOCIAL ASSISTANCE AND
PSYCHOANALYSIS: questions about demand, desire, user, citizen
and subject

ABSTRACT

This paper has emerged from concerns with the words subject, user, citizen, desire and demand,
which are regularly used in the field of social assistance. In the light of Psychoanalysis, the aim is to
analyze the way that those terms have emerged and been articulated in two documents involving
practices by Psychology professionals in the sphere of the Unified Social Assistance System
(SUAS): the National Policy for Social Assistance, and the Technical Note on Parameters for the
performance of Psychology professionals in the Unified Social Assistance System. From both the
number of times and the context in which those words appear, one can know possible meanings
attributed to them. Subsequently, the paper problematizes the conditions found by Psychology
professionals to provide those seeking for the service with a place they can express more than their
demands, thus favoring the acknowledgement of the subjects in their desiring condition.

1 Endereco eletrénico de contato: marianaschuh.ms@gmail.com
Recebido em 15/01/2020. Aprovado pelo conselho editorial para publicacdo em 29/03/2021.
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POLITICAS PUBLICAS DE ASISTENCIA SOCIAL Y
PSICOANALISIS: interrogaciones sobre demanda, deseo, usuario,
ciudadano y sujeto

RESUMEN

El presente articulo emerge de las inquietudes por las palabras sujeto, usuario, ciudadano, deseo y
demanda, regularmente utilizadas en el campo de la asistencia social. A la luz del Psicoanalisis, el
objetivo se centraliza en analizar de qué manera tales expresiones emergen y se articulan en dos
documentos que atraviesan las practicas de los profesionales de la Psicologia en el &mbito del
Sistema Unico de Asistencia Social: la Politica Nacional de Asistencia Social y la Nota Técnica con
Parametros para actuacion de profesionales de la Psicologia en el Sistema Unico de Asistencia
Social (SUAS). A partir del nUmero de veces y del contexto en que aparecen, se puede conocer a
los posibles sentidos atribuidos a tales expresiones. A continuacion, se problematizan las
condiciones que el profesional de la Psicologia encuentra para brindar, a quien accede al servicio,
un espacio de didlogo mas alla de las demandas, proporcionando el reconocimiento del sujeto en
su condicién de desear.

Palabras clave: Psicologia Social; Investigacion Cualitativa; Practica Profesional.
229

1 CONSIDERACOES INICIAIS

No Brasil, a histéria da assisténcia social esta relacionada ao assistencialismo e a caridade,
tendo sido dependente de iniciativas particulares, acbes pontuais e emergenciais marcadas por
principios religiosos e de benemeréncia e direcionada aos necessitados, agueles que suscitavam
misericordia. Contudo, na Constituicdo Federal de 1988, ela assume o carater de politica publica
de protecdo social, compondo, junto com a previdéncia e a saude, o tripé da seguridade social,
passando entéo a ser considerada um direito do cidaddo e um dever do Estado. A homologac¢éo da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004, que materializa a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) de 1993, marca a transi¢cdo de um estatuto de sujeito demandatario da
assisténcia social antes nomeado como necessitado e carente para o de sujeito de direitos, objeto
das politicas assistenciais e cidaddo. Sua operacionalizagdo objetiva ndo somente atender as
necessidades bésicas dos sujeitos, mas também promover a aquisicdo da autonomia (Serpa,
Virginia, & Cavalcante, 2015).

Entretanto, sabemos que o publico-alvo da assisténcia social, considerado sujeito de
direitos, tendo a¢fes de servigos estatais, experimenta uma expressiva estigmatizacdo e a maneira
como sdo denominados pode suscitar determinados sentidos, reforcar estigmas e demarcar

lugares. Um dos termos mais usados para se referir ao publico-alvo, ou seja, as pessoas que
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acessam o Servico Unico de Assisténcia Social (SUAS) é usuario, utilizado ja na LOAS e definido
no dicionario da lingua portuguesa, como “aquele que possui ou frui alguma coisa por direito de
uso” (Rocha & Pires, 2005, p. 709). A partir desta definicdo, consideramos que o termo pode ser
realmente adequado para se referir as pessoas que, por direito definido por lei, fazem uso dos
servigos do SUAS, no entanto, comporta algumas reflexdes. Outro termo usado com frequéncia e,
por vezes, colado a palavra usudrio é cidadéo; o significado no dicionario é “1. habitante de uma
cidade; 2. individuo no gozo dos direitos civis e politicos de um Estado” (Rocha & Pires, 2005, p.
167). Ambos os termos remetem a ideia de atividade e de autonomia frente & instituicdo e ao Estado,
de um individuo que esteja em usufruto de seus direitos, mas, ainda assim, ao refletirmos sobre
seus usos no cotidiano do trabalho no SUAS e os sentidos que eles evocam, questionamos quais
possibilidades estes usos concedem as subjetividades.

InquietagBes como as trazidas acima, aliadas as expressdes demanda, sujeito e desejo,
transbordam o campo da assisténcia social e os processos de trabalho no SUAS, bem como a
atuacao profissional da Psicologia, uma vez que a meta € garantir 0 acesso aos servigos que
assegurem a inscricdo no ordenamento juridico do Estado e o estatuto de cidadédo. Nesse sentido
e a luz da Psicanalise, o0 objetivo deste artigo centra-se em analisar como as expressdes sujeito,
usuario, cidadao, desejo e demanda emergem e se articulam em dois documentos que atravessam
as praticas dos profissionais da Psicologia no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social: a 230
Politica Nacional de Assisténcia Social e a Nota Técnica com Parametros para atuacao das e dos
profissionais de Psicologia no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Trata-se de uma pesquisa de iniciacdo cientifica e faz parte do projeto “Praticas psicologicas
e politicas publicas de assisténcia social: entre o risco e a normalizagao”, vinculada ao Grupo de
Estudos em Psicologia Social, Politicas Publicas de Produgcdo de Subjetividades (GEPS) do
Programa de PoOs-graduacdo em Psicologia Social e Institucional da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (PPGPSI-UFRGS).

No presente artigo, a partir do nimero de vezes e do contexto em que aparecem os referidos
vocabulos, é possivel conhecer os sentidos atribuidos a tais expressbes, bem como as
possibilidades que eles admitem. Objetivamos ainda, sob ética da Psicanalise, problematizar quais
as condi¢cbes que o(a) profissional da Psicologia encontra para proporcionar, a quem acessa o
servico, um espaco de fala para além das demandas, possibilitando o reconhecimento do sujeito

em sua condicéo desejante, ndo apenas como sujeito de direitos com demandas e necessidades.
2 INDAGACOES DE SENTIDO: usuario-cidaddo-sujeito-demanda-desejo

A partir da psicanalise, desejo localiza-se na ordem simbdlica. Em Freud (1895/1996a), o

desejo é entendido através do inconsciente como um movimento de retorno a tracos mnémicos de
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satisfacdo. Para Lacan (1957-1958/1999) o desejo é expresso em demanda, através da fala. Nesse
sentido, o desejo do bebé passa pelo Outro, que o interpreta e faz uma devolugdo em demanda de
amor. A demanda de amor ultrapassa a demanda que expressa a necessidade, e é nela que o bebé
deseja ser o Unico objeto de amor do Outro. Assim sendo, 0 ser humano se constitui como um
sujeito de desejos.

Laplanche e Pontalis (1998), ao trazerem a visdo de Lacan sobre o desejo, ressaltam que,
muitas vezes, ele é confundido com necessidade e demanda. “A necessidade visa um objeto
especifico e satisfaz-se com ele. A demanda é formada e dirige-se a outrem” (p. 114), ja o desejo
vem da defasagem, do que néo esta em sintonia, entre a necessidade e a demanda.

Ao nos direcionarmos ao ambito da assisténcia social, vemos que a demanda se apresenta
em um sentido mais concreto, sendo definido no Dicionario de Termos Técnicos da Assisténcia
Social (Belo Horizonte, 2007, p. 33) como a “manifestacdo de necessidades, apresentadas
explicitamente pelo usuério ou identificadas pelo técnico, que exigem intervencdes de natureza
socioassistencial”’. Dias, Chaves e Neto (2017) afirmam que o sentido mais recorrente atribuido ao
termo demanda esta relacionado as necessidades sociais basicas para sobrevivéncia. Ou seja,
percebemos que demanda e necessidade aparecem, frequentemente, como sinénimos.

Considerando a Psicanalise e as politicas publicas de assisténcia social, entendemos
importante compreender a concepcdo sobre o desejo do sujeito e como ele aparece nos 231
documentos que baseiam as praticas de profissionais da Psicologia no &mbito do SUAS. E, ainda,
parafraseando Baldissera (2018), questionamos: afinal, pode o usuario da assisténcia social
desejar?

Escolhemos dois documentos que orientam a atuacdo profissional da Psicologia na
assisténcia social para analisar a maneira como se articulam os vocébulos usuario, cidadao, sujeito,
desejo e demanda e conhecer quais 0s sentidos atribuidos, em quais contextos aparecem e quais
as possibilidades que eles admitem. Um deles é o documento da Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS (Brasil, 2004), composta por 67 paginas, que regulamenta o SUAS e tem como
objetivo delinear as diretrizes para a efetivacdo da assisténcia social como direito dos sujeitos a
cidadania e protecao social e como dever do Estado. O segundo é a Nota Técnica com Parametros
para atuacéo das e dos profissionais de Psicologia no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social (CONPAS & CFP, 2016), com um total de 58 paginas, produzida pela Comissao Nacional de
Psicologia na Assisténcia Social e equipes dos Conselhos Regionais de Psicologia trazendo
orientacGes especificas ao trabalho das psicélogas e dos psicélogos no SUAS?.

Em termos numéricos, encontramos os resultados demonstrados a seguir:

2 Denominaremos os documentos escolhidos nesta pesquisa de PNAS e Nota Técnica ao longo do texto, a
fim de facilitar sua identificacéo.
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Tabela 1- NOomero de vezes em que os termos sao citados

Documento Usuario Cidadéao Sujeito Demanda Desejo

Politica Nacional de 31 11 7 19 1
Assisténcia Social (PNAS)

Nota Técnica com Parametros 502 10 44 24 0
para atuacdo das e dos

profissionais de Psicologia no

ambito do Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS)

Total Geral 81 21 51 43 1

Nota. 2 Ha flexdo de género da palavra usuaria/usuério, portanto, 0 numero que consta na tabela 232

contempla todas as vezes em que a palavra apareceu.

Em uma primeira analise, verificamos que a palavra cidadao esta geralmente vinculada as
ideias de nacionalidade, democracia, universalidade, bem-estar e direitos sociais, juntamente com
cidadania, expressando nocdes de construcdo, exercicio, processos e garantia. Em alguns
momentos, aparece diretamente relacionado aos outros termos, usuario e sujeito. Ja o vocabulo
usuario aparece com particularidades um pouco distintas nos dois documentos: na PNAS, se mostra
fortemente relacionado ao conceito de atividade, juntamente a termos como participacao,
autonomia e construcédo; também é referido como possuidor de demandas e caracterizado como
publico-alvo das politicas de assisténcia social. Ja na Nota Técnica, regularmente, esta relacionado
ao conceito ‘sujeito de direitos’, inclusive, o documento elucida que essa padronizacdo tem a
intencdo de desvincular os sentidos caritativos que o uso do termo pode acarretar (CONPAS & CFP,
2016, p. 13). Ja sujeito se apresenta, algumas vezes, como alguém que possui vulnerabilidades,
autonomia, potencialidades, singularidades e demandas, entretanto, na maior parte das aparicoes,
0 termo vincula-se a nogao de ‘sujeito de direitos’. Demanda se localiza em diferentes contextos,
em geral, relacionado as necessidades: sociais, setoriais, territoriais, de protecdo social, de

recursos, de servi¢cos, de grupos sociais, familias, usuarios, e, até mesmo, das préprias politicas.
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Desejo, em sua Unica aparicdo, sugere a ideia de vontade, no contexto, de que seja superada a
situacao atual (do usuério/sujeito).

A palavra cidadania tem origem na palavra em latim civitas, que quer dizer cidade. Na Roma
antiga, a cidadania indicava a situacdo politica de uma pessoa e, portanto, 0os seus direitos em
sociedade. Somente homens livres poderiam ser considerados cidadaos e, ainda sim, nem todos
homens livres o eram®. Agamben (2002, p. 136) identifica a cidadania como a “inscrigdo primaria da
vida na ordem estatal’. Destaca, ainda, que o proprio nascimento ja seria fator suficiente para a
garantia de direitos, porém, estes direitos se dissipam frente a figura do cidad&o, sendo necessario
este ser inserido no ordenamento juridico e nas normas da sociedade. Rego (2008, p. 149) ressalta

a forma como a cidadania esté incutida nas relag@es sociais ao afirmar que

a cidadania se constitui em um arcabouco de direitos, prerrogativas e deveres que configura
um sistema de reciprocidades determinantes da natureza das rela¢des entre os individuos,
entre si e com o Estado. Seu enraizamento na vida coletiva como sentimento, cultura e
sistema de referéncias valorativas torna-se medida fundamental do grau de democratizacéo
alcancado por uma dada sociedade.

O documento Nota Técnica destaca que "a producdo de significados, de sentidos e de
autoria sobre a propria vida se relaciona diretamente com o exercicio da cidadania e da acao
politica” (CONPAS & CFP, 2016, p. 10) e, com isso, vemos que a cidadania assume uma 233
importancia significativa na vida dos sujeitos. Porém, Rego (2008) aponta que ha um aspecto
ambiguo no alcance da cidadania, visto que, assim como o status de cidaddo tem poder inclusivo,
também exerce forcas de exclusdo em determinados grupos sociais, como de pessoas negras,
pobres, em situacdo de rua, com deficiéncia, sem alfabetizacdo, indigenas, imigrantes, refugiados
e grupos religiosos minoritarios.

Cabe destacar que, a partir das lutas populares, dos movimentos sociais e da participacdo
social, alguns aspectos excludentes tém sido constantemente questionados e, apesar das
contradi¢cdes e das desigualdades, tem-se mais espacos a novos sujeitos demandantes de direitos.
Assim, entende-se que ha um carater progressivo e processual da cidadania, pois “o principio
fundamental da vivéncia de direitos assenta-se na conquista progressiva, por parte dos sujeitos, de
autonomia politica e moral, com destaque para sua capacitacdo em projetar politicamente seu
destino social” (Rego, 2008, p. 154).

Serpa, Virginia e Cavalcante (2015) assinalam que o desenvolvimento das capacidades
individuais para a producdo de autonomia faz parte da politica da assisténcia social como um

processo de transformacdo da condicdo de assistido para sujeito de direitos. Diante destas

3 Discussio apresentada no texto “O que ¢ Cidadania?”, produzido pelo Departamento de Direitos Humanos e
Cidadania do Estado do Parana e disponivel on-line no site:
http://www.dedihc.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=131
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guestbes, apontam para as contradi¢cdes da prépria politica, visto que alguns beneficios eventuais
ou programas sociais, como o Programa Bolsa Familia, sdo atrelados a condicionalidades e
exigéncias, atuando nos modos de vida das familias com a justificativa de que possam desenvolver
suas capacidades e ter condi¢bes de uma vida autbnoma. Entretanto, a precariedade dos servicos
publicos, como nas areas de educacao, saude e habitacdo, compromete o desenvolvimento destas
capacidades, uma vez que ha um desequilibrio entre as demandas do Estado e dos cidadaos e,
conforme bem apontam as autoras, “a autonomia esta ligada a possibilidades de escolhas, [...]
possibilidade de liberdade, possibilidade de fazer escolhas dentro desse sistema de protegao social”
(p. 436).

Apesar das discussdes sobre a PNAS apontarem para uma politica de autonomia,
compreendemos que é preciso ter cuidado com esta nocao pois, com facilidade, ela pode acabar
responsabilizando os individuos pela superagéo - ou néo - de suas vulnerabilidades, “uma vez que
supostamente Ihe foi concedido todo o suporte para o desenvolvimento de sua autonomia” (Serpa,
Virginia, & Cavalcante, 2015, p. 435). Nesse sentido, a falta de protecao social dificulta que o sujeito
atinja a autonomia preconizada na PNAS, tendo em vista a escassez de investimentos publicos e
politicos para suprir as necessidades basicas como alimentacdo, moradia, salde e educacao e para
diminuir as desigualdades sociais.

Ao nos direcionarmos aos individuos que acessam o SUAS, o termo usuario, além de ser o 234
mais utilizado, é também o que aparece com maior frequéncia em ambos documentos. Segundo
Scarparo e Poli (2008), antes de ser designado como usuario, o publico das acfes assistencialistas
era nomeado de populagdo carente. Essa substituicdo teve “intencdo de descolar este sentido
arraigado de falta em negativo, de despossuido, que vive da caridade alheia, pede esmolas, da
mendicancia, ligada a suplica e a humildade” (p. 60).

No entanto, o termo usuario também pode ter efeito excludente, na medida em que
estabelece uma relacdo potencialmente estigmatizante, atribuindo o lugar de alguém que faz uso
de auxilio do Estado. Nesse sentido, Silva (2016, p. 294) elucida que “o desapreco pela
denominagado ‘usuario’ se da até mesmo porque o uso do termo pode caracterizar a dependéncia
em relagc&o a busca pela Politica de Assisténcia Social”’. A autora problematiza, ainda, a destituigéo
atribuida a relacao entre a busca pelos servicos e a caracterizacdo dada aos sujeitos, decorrente
dessa busca. Nesse sentido, a condicdo de subalternidade como algo que é préprio a esses sujeitos
tem origem em um percurso histérico marcado por relagdes desiguais. Assim, os servicos do SUAS
também sdo e estiveram atravessados por esses sentidos e se constituiram como locais que
ofereciam ajuda. Por isso, “um dos pontos fundamentais desse processo é o entendimento de que
os ‘usuarios’ desses servigos sao sujeitos politicos, que estdo em busca ndo somente de servigos

ofertados, mas de politicas publicas efetivas” (Silva, 2016, p. 295).
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Na Nota Técnica, percebemos que ha a preocupacao em fazer essa pontuacgao, visto que o
termo usuario é usado, na maioria expressiva das vezes, com o complemento ‘sujeito de direitos’,
como um compromisso em manter a discussdo no campo da protecdo socioassistencial. Para
Scarparo e Poli (2008), um dos trabalhos da Assisténcia Social € promover a inser¢cao do usuario
no contexto social. “Isso implica em considera-lo nas suas dimensdes de respeito a privacidade e a
participacdo na vida publica, integrante de comunidades pela sua identidade e diferencas, a partir
de sua histdria e seus direitos e deveres de cidadania” (Scarparo & Poli, 2008, p. 61).

Apesar destas afirmagdes, nos questionamos sobre as possibilidades que esse individuo,
nomeado repetidamente de usuario, possui de ser reconhecido como sujeito, em sua complexidade,
para além de suas demandas e necessidades, com desejos que sdo atravessados por vivéncias
em contextos sociais marcados pelo poder estatal que, no contemporéneo, tem se mostrado
produtor de morte e despotencializador de vidas.

Essas possibilidades parecem diminuir se levarmos em consideracdo o verbete do
Dicionario de Termos Técnicos da Assisténcia Social (Belo Horizonte, 2007), que define usuério
apenas como publico-alvo. Pablico-alvo, por sua vez, recebe a seguinte definicdo: “Individuos ou
grupos a quem a Assisténcia Social direciona suas acdes, com prioridade para 0s que estejam em
condicdes de vulnerabilidade, condigdes de desvantagem pessoal e/ou situacdes circunstanciais e
conjunturais” (p. 89). Percebemos que, mesmo apdés a efetivacdo da assisténcia social como politica 238
publica, sendo marcada por tensdes e lutas histéricas dos movimentos sociais, as definicdes
permanecem entrelacadas a sentidos de caréncia e desvantagem, demonstrando também as
contradi¢cdes da politica. Tais tensionamentos sdo apontados por Silva (2016), que diz que, apesar
dos avancos da PNAS, que passa a ser de acesso universal a todos que dela necessitam, estando
inseridos, ou ndo, no mercado de trabalho, os usuarios ainda sdo colocados em um lugar de
subalternidade.

Como vimos, tanto na PNAS quanto na Nota Técnica, o termo sujeito € com frequéncia
elencado conjuntamente com o vocabulo direitos, todavia, essa diade ainda pode promover
limitagbes a experiéncia dos individuos. E preciso ir além da nocéo de sujeito de direitos para
reconhecer a existéncia de um sujeito; para tal, é preciso “dar lugar a uma via singular aquele que,
assujeitado a sua prépria histéria e contexto social, busca encontrar uma via de reconhecimento e
expressao de uma palavra propria” (Scarparo & Poli, 2008, p. 61).

Para a Psicanalise, o sujeito é o sujeito do desejo, movido incessantemente pela falta. Freud
descentraliza o Eu da consciéncia e cinde a subjetividade entre consciente e inconsciente, sendo
este Ultimo o que a constitui (Torezan & Aguiar, 2011). Ainda, Lacan, na leitura de Torezan e Aguiar
(2011), ao postular que o inconsciente se estrutura como linguagem, afirma que o sujeito s6 € sujeito

na linguagem. Isso se da a partir do Outro, “pois o Outro que |Ihe precede esta ja tomado pela
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linguagem. Ao nascer, 0 homem é inserido em uma ordem humana que |Ihe é anterior, uma ordem
social na qual ele adentra através da linguagem e da familia” (p. 533).

Na andlise dos documentos fica evidente uma politica voltada para as demandas do sujeito
gue acessa 0 servico, ja que o estruturamento do SUAS estéd bastante direcionado para que se
proporcionem os recursos materiais ao individuo como forma de garantia dos minimos sociais para
sua sobrevivéncia. Vemos isso no modo como o termo “desejo” aparece na PNAS, equiparado a
vontade, contextualizando um sujeito que possui “desejos em superar a situagao atual” (Brasil,
2004, p. 15).

Esse discurso, tal como a questdo da autonomia, pode direcionar o sujeito a
responsabilizacdo pela situacdo na qual se encontra. Rosa (2016) aponta que, nos discursos
capitalistas acerca da populacdo que se encontra em situacdo de vulnerabilidade social, sdo
atribuidos valores e lugares aos sujeitos sem a problematizagdo de contextos sociais e politicos que
estdo na sua base. Nesse sentido, a invisibilidade das questdes que sustentam esses contextos
gera a responsabilizacdo do sujeito por sua condicdo e naturaliza o seu desamparo social, 0 que,
consequentemente, produz silenciamento do discurso. Dessa forma, esse sujeito se encontra
“obturado pelo excesso de sentido e paralisado frente ao Outro que se apresenta como potente e
detentor da verdade sobre ele, vé-se paralisado, esvaziado de seus enigmas, silenciado,
narcisicamente desestabilizado e defrontado com a angustia e o vazio de sentido” (Rosa, 2016, p.
19).

236

Assim, ha um lugar que o sujeito estd impelido a ocupar em discursos estigmatizados,
fazendo com que se fortaleca a alienacdo dele com o seu proprio desejo. Impde-se, através desses
discursos, uma verdade ao sujeito e um ideal inalcancavel, que podem produzir culpa e frustragéo.
Dessa forma, faz-se necessario dar lugar, ao sujeito, a apropriacdo de sua prépria histéria, através
de uma escuta que permita a narracdo de suas trajetérias e experiéncias como forma, também, de
tensionar a PNAS com suas perspectivas que condizem com uma “politica de assujeitamento, de
normalizagdo dos modos de vida dos individuos pela autonomia” (Serpa, Virginia, & Cavalcante,
2015, p. 436).

Por outro lado, a frequéncia do uso da palavra demanda pode ser analisada a partir da
relacdo com a histéria da assisténcia social no Brasil, marcada pelas praticas de caridade. Cruz e
Guareschi (2014) apontam gue a primeira iniciativa de atendimento as criancas, neste ambito, foi
caritativa, quando colonizadores entendiam que os indigenas viviam como selvagens e que as
criancas, isoladas e separadas dos pais, deveriam assimilar a religido e cultura portuguesa e que
isto as ajudaria a mudar de costumes. Posteriormente, as préaticas caritativas estavam voltadas
também aos escravizados, com fornecimento de alimentacgéo, abrigo e cuidados em enfermagem
e, ja no século XVIll, a Santa Casa de Misericérdia comecou a utilizar a Roda dos Expostos como

dispositivos que acolhiam bebés abandonados. Assim, percebemos que a Assisténcia Social se faz
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fundante num viés colonial fortemente ligado a caridade e a religido e que se atualiza no
contemporaneo e pode se capilarizar nas atuais praticas profissionais.

Neste sentido, Guedes e Scarcelli (2014) apontam que as praticas de caridade se estruturam
a partir de uma relacdo assimétrica, tendo como eixo o bindmio servir/obedecer ou ajudar/ser
ajudado. Do lado de quem serve, ocorre uma suposicao de que se conhece o0 que seria 0 bem para

0 outro. Nessa légica, desconsidera-se o espaco do desejo do sujeito.

3 PSICANALISE NA ASSISTENCIA SOCIAL: abrindo espago para o
sujeito desejante

Freud (1918/1996b) questionava sobre o alcance da psicanalise a comunidade e sobre a
necessidade de compromisso do Estado com a saude mental da populagéo, indicando, também,
que a psicanalise deveria se reinventar frente a novas situacdes, questionamento este que segue
atual ao pensarmos no quanto a psicanalise é acessivel e de que forma ela vem se fazendo presente
no ambito social.

Lacan (1959-1960/2008, p. 364), por sua vez, afirmava que “se ha uma ética da psicanalise
[...] € na medida em que, de alguma maneira, por menos que seja, a analise fornece algo que se
coloca como medida de nossa acéo, ou simplesmente pretende isso”. Dessa forma, nos atentamos
ao compromisso ético da psicanalise com a fungéo de direcionar o sujeito ao reconhecimento do 237
seu desejo.

Ao nos conduzir para uma escuta que seja capaz de romper com os discursos do campo
simbdlico que apague o real, Rosa (2016, p. 12) aponta a importancia de possibilitar o espacgo para

aparecimento do enigma do sujeito e destaca que

é fundamental escutar e incidir na separacao entre o enredamento da alienacao estrutural
ao discurso como linguagem e as artimanhas do poder. Esse enredamento nos processos
de constituicdo e de destituicdo do sujeito pode ser elucidado pela via da historicizacdo dos
lagcos sociais em dados grupos sociais, 0 que se da pelo resgate da memodria na e pela
experiéncia compartilhada, com o que a psicandlise contribui.

A autora nos convida, ainda, a pensar sobre a escuta psicanalitica que envolve a relacao
transferencial entre o sujeito e o profissional. Nesse sentido, afirma que é necessario que o
profissional ocupe o lugar do suposto-saber, a fim de que o sujeito fale, se escute e se aproprie do
seu discurso. Para que se embase um espaco que permita a producdo de saber do sujeito, o
psicanalista deve renunciar o seu lugar de dominio a fim de que seja possivel o surgimento de
efeitos a partir da fala do sujeito no sentido do seu desejo, que rompam com o lugar em que ele
esta colocado pela sociedade. Para que a escuta seja efetiva, é preciso que haja “um rompimento
do laco que evita o confronto entre o conhecimento da situa¢éo social e o saber do outro como um
sujeito desejante” (Rosa, 2004, p. 343).
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Percebemos uma estrutura de trabalho e de escuta direcionada para as faltas e para o
reconhecimento do sujeito como aquele que pede e o profissional como aquele que identifica
demandas e necessidades. Baldissera (2020)* nos interroga se, enquanto profissionais da
Psicologia na assisténcia social, suportamos escutar o desejo do usuario, jA que, por vezes, 0
desejo do outro percorre caminhos intrincados e até dificeis de sustentar. Desta forma, é preciso
cautela para que ndo haja uma tentativa de conduzir esse desejo, ocupando um lugar de
fiscalizacdo e tutela. Como agentes representantes do Estado, a linha entre assumir ou romper com
este papel tutelar é ténue e requer constante indagacgéo no fazer cotidiano.

Broide (2019) sugere desviar o olhar da falta para os fios que ligam o sujeito a vida. E preciso
gue a escuta esteja atenta aos lacos que se mantém entrelagcados, inclusive no territério, onde o
desejo pode se manifestar. Complementa, ainda, que o trabalho consiste em criar dispositivos que
permitam a construcdo de bordas, expandindo, fazendo com que surja um espacgo vazio no centro
das narrativas: é neste espaco que h& a possibilidade do aparecimento do sujeito desejante.

Para finalizar, a partir da andlise dos documentos, compreendemos que 0s sujeitos Usuarios
sdo entrelacados em processos que almejam o atendimento de suas demandas, que perpassam a
consolidacdo do exercicio da cidadania e que objetivam a constru¢do de um individuo auténomo,
ciente de seus direitos e que, teoricamente, ndo mais careca das politicas da assisténcia social.
Com facilidade, estes processos podem se dar sem o irrompimento de um sujeito em posse da sua 238
histéria e do seu desejo. Os psicologos e psicélogas que atuam na rede SUAS, através da oferta
de uma escuta para além das necessidades basicas e imediatas, podem possibilitar que os sujeitos
rompam com os marcadores da falta, com olhar atento as potencialidades e as ancoragens,
permitindo que os lagos surjam no atendimento em rede através da narracdo de histérias de vidas,
da movimentagé&o no territorio e da relagdo com o outro.

Todavia, Hall (2020)° problematiza que a urgéncia da demanda tem um tempo outro, e que
€ preciso também, como Politica Publica, atender a essas necessidades basicas que se apresentam
como uma questdo de sobrevivéncia. Muitas vezes, sob a preméncia dessas demandas, os(as)
profissionais da Psicologia ndo dispdem do tempo necessério para a construcdo do vinculo
indispenséavel para a manifestacdo do desejo do usuério.

Nos documentos analisados, a discussdo sobre o desejo ndo se apresenta e fica a cargo

dos(as) profissionais adentrar esse territorio. Isso se traduz em um fazer inventivo, do qual a

* Fala proferida pelo psicélogo Mateus Baldissera, trabalhador do SUAS, no encontro virtual “Psicanalise e
assisténcia social: desejo e demanda em tempos de pandemia” realizado através do projeto de extensao
“Assisténcia Social, Psicologia e pandemia: fazeres e problematizagbes entre mascaras” no dia 19/11/2020,
organizado pelo GEPS PPGPSI UFRGS.

> Fala proferida pela psicologa Gabriela Hall, trabalhadora do SUAS, no encontro virtual “Psicanalise e
assisténcia social: desejo e demanda em tempos de pandemia” realizado através do projeto de extensao
“Assisténcia Social, Psicologia e pandemia: fazeres e problematizagdes entre mascaras” no dia 19/11/2020,
organizado pelo GEPS PPGPSI UFRGS.
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Psicanalise tem muito a oferecer. A pratica psicanalitica ndo dispde de uma diretriz ou documento
orientando o trabalho clinico na assisténcia social; 0 que ha sao pistas, questionamentos, vestigios
de uma pratica compromissada com o desejo do sujeito. Nesse sentido, a psicandlise nos direciona
para um lugar ético do analista, cujo desejo € o “desejo pelo saber: um saber do desejo, [...] desejo
causa da analise” (Andrade Junior, 2007, p. 193). Assim, propomos que a pratica ética de
profissionais da Psicologia na assisténcia social, sob a 6tica da psicanalise, requer uma escuta que

permita florescer o desejo.
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