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RESUMEN

Antiguamente el hombre, movido por las necesidades mas elementales, procuré
referenciar su entorno, su mundo, sus espacios, etc., por medio de marcas o sefia-
les. Asi, la sefializacion comenzé en forma intuitiva en respuesta a una necesidad,
como fue el hecho de orientarse por medio de objetos y marcas que se dejaban al
paso de uno.

A medida que la disciplina fue avanzando en el tiempo comenz6 a surgir un len-
guaje simbdlico que deberia ser captado en forma instantatanea y por todos. De
esta manera comienzan las primeras tentativas de normalizacion de una forma de
comunicaciéon espacial, que debia ser general, sistematica e inmediata, es decir,

“universal”. !

Algunos estudiosos insisten en diferenciar entre sefialética y sefializacion.
Sefalética es una palabra no recogida en el diccionario de la Real Academia
Espafiola de la Lengua. Este neologismo, sin embargo, deberia designar al
estudio de las sefiales, mientras que el conjunto mismo de éstas utilizadas dentro
de un espacio publico deberia ser llamado 'sefalizacién’, palabra aceptada por la
Real Academia. La sefalizacion esta dirigida a regular el trafico humano y
motorizado en espacios predominantemente exteriores. El codigo utilizado ha sido
previamente homologado y normalizado, siendo indiferente a las caracteristicas
del entorno (por ejemplo, el codigo de circulacién). La sefalética en cambio

persigue identificar, regular, y facilitar el acceso a unos servicios requeridos?

La sefalética por otra parte es un sistema visual validado por convenciones, sin
embargo éstas pueden variar adoptando caracteristicas particulares que

enriquecen los entornos o tomando elementos Graficos pre establecidos

! DAz COLODERO, German. Sefialetica
2 http://es.wikipedia.org/wiki/Se%C3%B1al%C3%A9tica



INTRODUCCION

La unidad residencial “CASTILLA GRANDE”, ubicada en la Ciudad de Santiago de
Cali, Zona Sur, recientemente construida, cuenta con material de informacion para
la ubicacion de elementos, pero sin tener ningun criterio de ubicacion ni
estandarizacion de los mismos, es por eso que es necesario construir un manual
sefaletico, que permita dar una debida orientacion visual, a las personas que

residen alli, de la misma forma las personas que son visitantes.

Es importante llevar a realidad este proyecto, ya que las sefiales, ofrecen una
optima ubicacion espacial y geografica de los elementos existentes en esa
estructura, el primer paso para llevar a cabo esta realidad, sera hacer un
inventario de los lugares y elementos que necesitaran ser sefialados, después de
esto una ubicacion en los planos de localizacion de sefales, y posteriormente se
inicia con una diagramacion o matriz compositiva, y asi poder encontrar un

resultado fisico de lo anteriormente planeado.

Como insumos de trabajo se utilizara planos arquitecténicos de toda la unidad,
fotografias de los lugares a sefalar, después de la investigacion un disefiador
grafico la materializara, elaborando unas piezas las cuales iran ubicadas en los

sitios que fueron establecidos con esta necesidad.

Con el plan senaletico la Unidad Residencial “CASTILLA GRANDE”, se vera
altamente beneficiada, destacandose por su aspecto de organizacion, en buen uso

de la comunidad que habitualmente ingresa alli.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2 Formulacion del problema

La Unidad Residencial CASTILLA GRANDE es un complejo urbanistico en donde
habitan mas de 160 familias, a diario transitan en ella un aproximado de 450
personas sin contar a las personas que la visitan cada dia, teniendo en cuenta
esto, se considera pertinente la elaboracién de un manual de disefio sefaletico,
para su implementacion fisica en el conjunto ya que esto permitiria una mejor
movilizacion y ubicacion de elementos.

Para la creacion de dicho manual, se deben tener en cuenta elementos basicos de
disefio, como lo son: tipografias, gamas cromaticas e identidad corporativa en

general, con el fin de no desentonar con lo ya establecido.

1.3 Subpreguntas de investigacion

e (CoOmo se transforman pictogramas culturales en signos sefaléticos?
e (Qué elementos gréficos de la marca sera pertinente conservar, para ser

aplicados en el sistema sefalético?
e ¢ Qué estilo grafico debe manejarse para el manual de disefio sefialético?

e ¢ Cudles deben ser las caracteristicas grafico — conceptuales del disefio del

manual sefalético?

e ;COmMo seria el proceso de apropiacion de los elementos en el manual de

disefo sefalético?



2. JUSTIFICACION

Con la investigacion que se realizara para llevar a cabo el proyecto, se permitira
saber, el tamafio de las piezas, los materiales a utilizar, las alturas en que se
ubicaran y su posicionamiento espacial, esto llevara a una sola finalidad, que es la
elaboracion de un manual de las piezas de sefializacion o manual sefalético para
la Unidad Residencial “CASTILLA GRANDE”; ubicada en Santiago de Cali, en la
Zona sur de la Ciudad, el cual sera entregado a la administracion de dicha unidad
para que se pueda desarrollar la idea.

La materializacion del proyecto, es viable, ya que para el adecuado
funcionamiento de la Unidad Residencial “CASTILLA GRANDE”, la cual cuenta
con seis (6) Torres, cada una de siete (7) pisos y cuatro (4) apartamentos por piso,
para un total de ciento sesenta y ocho (168) apartamentos, una zona verde de
3500 metros cuadrados aproximadamente, zona de juegos infantiles, piscina,
parqueadero cubierto y parqueadero visitantes, Gimnasio, Sauna, Administracion,
y demdas instalaciones de ella, se necesita una adecuada sefalizacién, para

mejorar la movilidad de las personas dentro de dicha construccion.



3. ANTECEDENTES

La Sefalética nace de la ciencia de la comunicacién social o de la informacion y la
semiodtica. Constituye una disciplina técnica que colabora con la ingenieria de la
organizacién, arquitectura, el acondicionamiento del espacio y la ergonomia bajo
el vector del disefio grafico, considerado en su vertiente mas especificamente
utilitaria de la comunicacion visual. La sefalética responde a la necesidad de
informacién o de orientacién que esta provocada y multiplicada al mismo tiempo,
por el fendmeno contemporaneo de la movilidad social y la proliferacion de

servicios publicos y privados®.

Carreteras, aeropuertos, instalaciones deportivas, edificios publicos y privados, asi
como otras instituciones resultan ya inimaginables sin simbolos gréficos para la

orientacion e informacion de los usuarios®”.

El espacio de aplicacion del proyecto de investigacion, Unidad Residencial Castilla
Grande, es un complejo de torres de apartamentos ubicado al sur de la ciudad,
hace parte de los proyectos realizados por la constructora Alpes, en la zona

conocida como La Hacienda.

Actualmente la unidad residencial cuenta con algun material sefialético; sin
embargo; no es del agrado de algunos residentes, no conserva una uniformidad

entre si ni con la imagen corporativa, tampoco es funcional

® Costa Joan. Sefaletica De la sefializacion al disefio de programas. Segunda edicién. 1980.
* Aicher Otl, Kramper Martin. Sistemas de signos en la comunicacion visual. Quinta edicién. 2002
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4. CRITERIOS DE LA INVESTIGACION

Los resultados obtenidos en la investigacion podran ser tomados como referencia
por todas las personas que estén involucradas o estén en busca de iniciar un
proceso similar dentro del disefio grafico. Teniendo en cuenta que la investigacion
servirh como base para solucionar, despejar dudas y aportar determinantes a los

criterios de disefo sefaletico

4.1 Delimitacién de la investigacion

El periodo de estudio fundamental es el conocido como época medieval o
Medioevo, en la civilizacion occidental comprendido entre el siglo V y el XV. Su
comienzo se sitla convencionalmente en el afio 476 y del cual hizo parte el Reino
de Castilla (siglos Xl a XIlI).

Espacial: El espacio de intervencion es la Unidad Residencial Castilla Grande, el
espacio geografico de estudio corresponde a Madrid, reino de Castilla, Castilla —
la mancha y a Castilla y Ledn (comunidades autbnomas espafolas nominalmente

castellanas, ya que mantienen el toponimo en su propia denominacion oficial)

4.2 Viabilidad de la investigacion

El proceso de investigacion es posible ya que se cuenta con el material suficiente
para la indagacion y recopilacion de datos, lo cual facilita su elaboracion y
posterior desarrollo de manera coherente y satisfactoria:

e Asesoria por parte de un Docente especializado en el area.

¢ Bibliografia especializada segun el campo de conocimiento que intervenga en

la propuesta.
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4.3 Valoracion de la investigacion

Valor tedrico: Se emplearan diferentes conceptos de los campos de conocimiento
gue intervienen en la investigacion:

Disefio de la comunicacion gréafica

Heraldica

Sefalética

P 0w h P

Semidtica

Valor préactico: El desarrollo de una nueva Sefalética implica la creacion de
nuevos pictogramas, la adaptacioén de nuevos elementos y la implementacion de la
heréldica como recurso intemporal, los cuales haran un aporte a los parametros

establecidos en la misma.

12



5. OBJETIVO

5.1 Objetivo general

Generar un manual de disefio sefialético aplicando los lineamientos conceptuales
y graficos que sirvan para la estandarizacion de las piezas que actualmente se
encuentran dentro de la unidad Residencial “CASTILLA GRANDE”.

5.2 Objetivos especificos

1. Generar una investigacion exhaustiva de los lugares puntuales que
necesitan ser sefialados en la Unidad “CASTILLA GRANDE”.

2. Proponer mediante un manual de disefio sefialético, las soluciones gréaficas
a los problemas de movilidad e identificacion de elementos que actualmente
se presenta dentro de la Unidad Castilla Grande, desde la perspectiva del

lenguaje gréfico y la funcionalidad del sistema sefaletico implementado.
3. lIdentificar los elementos visuales relevantes de la Unidad que seran

factores para la elaboracién de la propuesta de manual, como colores,

tipografias entre otros.

13



6. MARCO TEORICO

6.1 El disefio de la comunicacién grafica

Si se hace una division del término, podriamos definir que el disefio de la
comunicacion grafica es la creacion o implementacion de graficos con fines
comunicativos, es una actividad multidisciplinaria en donde se veran involucrados,
estética, comunicacion y claridad, permite el desarrollo de piezas graficas como lo
son: Carteles, marcas, aplicaciones multimediales, empaques, sefalizacion interna

y externa, entre otros

La funcién esencial del disefio de la comunicacion gréfica es resolver problemas

comunicativos de caracter comercial o social mediante piezas graficas.

La definicion de la profesion del disefiador grafico es mas bien reciente, en lo que
refiere su preparacion, su actividad y sus objetivos. Aunque no existe consenso
acerca de la fecha exacta en la que naci6é el disefio grafico, algunos lo datan
durante el periodo de entreguerras. Otros entienden que comienza a identificarse

como tal para finales del siglo XIX>.

Puede argumentarse que comunicaciones graficas con propoésitos especificos
tienen su origen en las pinturas rupestres del Paleolitico y en el nacimiento del
lenguaje escrito en el tercer milenio a. de C. Pero las diferencias de métodos de
trabajo, ciencias auxiliares y formacion requerida son tales que no es posible
identificar con claridad al disefiador grafico actual con el hombre de la prehistoria,

con el xilégrafo del siglo XV o con el litdgrafo de 1890.

La diversidad de opiniones responde a que algunos consideran como producto del
disefio grafico a toda manifestacion grafica y otros solamente a aquellas que

surgen como resultado de la aplicacién de un modelo de produccion industrial; es

® Gonzélez Ruiz, Guillermo. Estudio de disefio. Tercera edicién. 1994
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decir, aquellas manifestaciones visuales que han sido "proyectadas"
contemplando necesidades de diversos tipos: productivas, simbolicas,

ergonomicas, contextuales, etc

En la actualidad, el disefio grafico es una actividad multidisciplinaria, que esta
regida por muchos factores, ya sean comerciales, creativos, culturales o de
comunicacion. Es de ahi de donde se parte para resolver la identidad gréafica del
sistema sefaletico que se implementara en la Unidad Residencial Castilla Grande,
ya que el disefio grafico provee un sistema funcional y éptimo para solventar este
tipo de proyectos, teniendo en cuenta la variabilidad de ideas conceptuales que

existen dentro del area de la comunicacion grafica.

Para la creacion del manual sefialetico, se deben tomar cierto tipo de

responsabilidades como:

e Responsabilidad Profesional: Es el compromiso que se obtiene al ser parte
de un grupo de estudio o ente estudiantil, en este caso la Universidad
Autonoma de Occidente o un grupo de trabajo, para respetar las reglas

establecidas.

e Responsabilidad Etica: Consiste en difundir o no interferir en los valores

éticos dentro de la comunidad de residentes

e Responsabilidad Social: Presupone llevar a la comunidad, en este caso la
que circula y habita en la Unidad Residencial Castilla Grande informacion
veraz, que genere un sentido de propiedad y a su vez haga una contribucién

positiva a la misma.

e Responsabilidad Cultural: Trata de respetar las creencias de los demas asi

COMO NOsOotros no queremos que irrespeten las nuestras.

15



Todo proceso de disefio segun Jorge Frascara debe adaptarse a una lista de
chequeo como requerimiento fundamental para la creacion de un apropiado y

funcional disefio. La lista general de estos pasos es la siguiente:

e Ajuste al contenido: Para el caso de la creacion de un programa sefialetico,
para la Unidad Residencial Castilla Grande, la presentacion visual se adapta
mediante un proceso de hibridacion de formas intemporales vy
representaciones de acciones, es decir que se tiene en cuenta elementos

graficos heraldicos, personajes medievales, colores establecidos, etc.

e Ajuste al contexto: El lenguaje visual que va dirigido a la gente que reside en
la Unidad Castilla Grande y a sus visitantes, es preciso, ya que denota
acciones en el lugar, haciéndolo reconocible y aportando factores de identidad

y diferenciacion.

e Calidad de proyecto: Mas que una diagramacion existe una idea visual para
establecer vinculos comunicativos para su utilizacion en el programa

sefalético.

e Calidad de la forma: La seflal comunicativa consta de pictogramas y textos
que refuerzan la imagen, los cuales estaran contenidos en un soporte que
refuerce el mensaje y que sean acordes con las representaciones Medievales

y heréldicas
e Calidad de la investigacion: La recoleccion de datos es precisa y suficiente
utilizando medios como las encuestas, las fotografias, la observacion del lugar,

la revision bibliografica, entre otros.

e Fuerza de argumentos persuasivos: El concepto de utilizar personajes

medievales y elementos heraldicos, corresponde a la interpretacion de

16



acciones por parte de un carcter multifuncional y a la agrupacion por
“familias” con que se distinguen el tipo de sefiales que se van a implementar

en el sistema sefaletico.

Otra caracteristica que se debe tener en cuenta, en la tarea del disefiador
gréfico, es un compendio de situaciones contempordneas que refuerzan y

esquematizan la labor de la creacién de un sistema sefaletico las cuales son:

e Tecnologia existente: Se cuenta con la tecnologia necesaria para desarrollar
el proyecto: conocimiento y disponibilidad de software, herramientas para
trabajos de campo, camaras, accesibilidad a especialistas que manejan los

materiales a utilizar para las sefales.

e Presupuesto: Se cuenta con el presupuesto suficiente para su elaboracion,
gue son aproximadamente $10.000.000. que se utilizarian de la siguiente

manera:
informativas 3 120000 360.000,00
Identificacion 97 30000| 2.910.000,00
reglamentarias 4 120000 480.000,00
prohibitivas 70 30000| 2.100.000,00
evacuacion 46 45000| 2.070.000,00
servicios 45 30000| 1.350.000,00
Total 9.270.000,00

6.1.1 Principios del disefo

e Composiciones formales: La composicion en referencia al lenguaje visual
supone la organizacion de los elementos que forman el conjunto de imagen,

con el fin de obtener un efecto de unidad y orden, también se refiere a la

17
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creacion de imagenes complejas combinando imagenes de origenes
diferentes. La composicion en artes graficas hace alusion al proceso de

distribuir de forma coherente los elementos que le componen.

e Gravedad: La gravedad influye la armonia y el equilibrio de una
composicion por eso es importante ordenar bien los elementos dentro de la

sefal ya que cualquier desequilibrio afecta la estructura de comunicacion.

e Espacio: Dentro de la composicion en una sefial informativa el espacio es
muy significativo ya que del correcto uso de éste se puede crear una
proporcion nitida, en donde los espacios sean bien ocupados para dar una

clara comunicacion.

6.1.2 Disefio editorial

El disefio editorial es la rama del disefio grafico dedicada a la maquetacion y
composicién de publicaciones tales como revistas, periddicos o libros y en general
material impreso. El manual describe los signos graficos que conforman la
Sefaletica de la Unidad Castilla Grande donde se exponen desde la forma, el
color, el tamafio la tipografia, los materiales, ubicacién, taxonomia, escala
antropométrica, su lugar de utilizacion mediante ejemplos graficos y escudos
donde se ubicaran los pictogramas. El manual por lo tanto, se convierte en un
documento normativo, algunos elementos que se incluyen en la conformacion del

manual sefaletico son:

e llustraciones manuales: Proceso creativo de Bocetacion de los pictogramas

sobre papel.

18
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e llustraciones digitales: Posterior digitalizacion de pictogramas desarrollados

sobre papel.

e Fotografias: Todas aquellas fotografias que en su conjunto ayudan a
determinar las falencias de sefalizacion y que en su conjunto dan la pauta

para determinar la ubicacion de las posteriores sefales.

6.1.2 Principios del disefio en color

La funcion de los colores y las sefiales de seguridad es atraer la atencidon sobre
lugares, objetos o situaciones que puedan provocar accidentes u originar riesgos a
la salud, asi como indicar la ubicacion de dispositivos 0 equipos que tengan

importancia desde el punto de vista de la seguridad.

La normalizacion de sefiales y colores de seguridad sirve para evitar, en la medida
de lo posible, el uso de palabras en la sefializacion de seguridad. Estos es
necesario debido a la aparicion de grupos de personas que no tienen un lenguaje

en comun.

El color rojo denota parada o prohibicion e identifica ademas los elementos contra
incendio. Se usa para indicar dispositivos de parada de emergencia o dispositivos
relacionados con la seguridad cuyo uso esta prohibido en circunstancias normales,
por ejemplo: botones de alarma, también se usa para sefialar la ubicacion de
equipos contra incendio como extintores, nichos e hidrantes, también es usado

para el control y reglamentacién de las normas de movilidad y del lugar

El color amarillo se usara para indicar lugares e informacién general

19



El color verde denota condicion segura. Se usa en elementos de seguridad
general, excepto incendio, por ejemplo en: rutas de evacuacion, Puertas o salidas

de emergencia, Botiquines, Camillas.

6.1.4 Heréldica

La heréldica es la ciencia del blasdn, es decir el estudio de las armerias (0 armas).
Es también un campo de expresion artistica, un elemento del derecho medieval y
de las dinastias reales hasta nuestros dias. Mas recientemente, ha sido admitida
dentro de las ciencias anexas de la historia junto con la sigilografia, la vexilologia,

la faleristica y la diplomatica.

La heraldica se desarroll6 durante la Edad Media en toda Europa hasta convertirse
en un cobdigo coherente de identificacion de personas, progresivamente
incorporado por estamentos de la sociedad feudal como la nobleza y la Iglesia
Catdlica para la identificacion de linajes y miembros de la jerarquia, siendo
igualmente adoptado por otros colectivos humanos, como gremios y asociaciones,

ademas de ser adoptado para la identificacién de ciudades, villas y territorios®.

6.2 Sistemas de proporcionalidad

la antropometria cumple una funcidon importante en el disefio industrial, en la
industria de disefilos de vestuario, en la ergonomia, la biomecénica y en la
arquitectura, donde se emplean datos estadisticos sobre la distribucion de

medidas corporales de la poblacién para optimizar los productos. ’

Para la generacion del homopicto se debe tener en cuenta que es una
representacion de un ser humano, es entonces necesario considerarar los

diferentes sistemas de proporcién antropométricas, que en este caso se aplican a

® Cadenas, Vicente de. Diccionario heréldico. (2004).
! http://es.wikipedia.org/wiki/Antropometr%C3%ADa
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las propuestas por Vitruvio, ilustradas por Leonardo Da Vinci y desarrolladas por
Policleto; ademas de la divina proporcién que se tiene en cuenta por su relacion
directa con las estructuras naturales y algunas creaciones del hombre y la serie

Fibonacci.

6.2.1 Las proporciones del hombre de Vitruvio

Teniendo en cuenta la proximidad formal que debe tener el producto grafico del
proyecto con la realidad estructural del hombre, es necesario adentrarse a los
canones universales que muestran las caracteristicas béasicas de un cuerpo
humano para representarlo en las sefiales. Se puede deducir que el ser humano
reconoce a otra persona por diferentes caracteristicas corporales y los estandares
de proporciones humanas ya establecidos, por esto es necesario tenerlos en
cuenta a la hora de disefiar los pictogramas del manual sefialético la unidad

Castilla Grande

El Hombre de Vitruvio es un famoso dibujo acompafiado de notas anatémicas de
Leonardo da Vinci realizado alrededor del afio 1492 en uno de sus diarios.
Representa una figura masculina desnuda en dos posiciones sobreimpresas de
brazos y piernas e inscrita en un circulo y un cuadrado. Se trata de un estudio de
las proporciones del cuerpo humano, realizado a partir de los textos de
arquitectura de Vitruvio, arquitecto de la antigua Roma, del cual el dibujo toma su

nombre. También se conoce como el Canon de las proporciones humanas.

De acuerdo con las notas del propio Leonardo en el Hombre de Vitruvio se dan

otras relaciones:

e Una palma equivale al ancho de cuatro dedos.
« Un pie equivale al ancho de cuatro palmas (12 pulgadas).
« Un antebrazo equivale al ancho de seis palmas.

e La altura de un hombre son cuatro antebrazos (24 palmas).
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Un paso es igual a un antebrazo.

La longitud de los brazos extendidos (envergadura) de un hombre es igual a
su altura.

La distancia entre el nacimiento del pelo y la barbilla es un décimo de la
altura de un hombre.

La altura de la cabeza hasta la barbilla es un octavo de la altura de un
hombre.

La distancia entre el nacimiento del pelo a la parte superior del pecho es un
séptimo de la altura de un hombre.

La altura de la cabeza hasta el final de las costillas es un cuarto de la altura
de un hombre.

La anchura maxima de los hombros es un cuarto de la altura de un hombre.
La distancia del codo al extremo de la mano es un quinto de la altura de un
hombre.

La distancia del codo a la axila es un octavo de la altura de un hombre.

La longitud de la mano es un décimo de la altura de un hombre.

La distancia de la barbilla a la nariz es un tercio de la longitud de la cara.

La distancia entre el nacimiento del pelo y las cejas es un tercio de la
longitud de la cara.

La altura de la oreja es un tercio de la longitud de la cara.

La distancia desde la planta del pie hasta debajo de la rodilla es la cuarta
parte del hombre.

La distancia desde debajo de la rodilla hasta el inicio de los genitales es la
cuarta parte del hombre.

El inicio de los genitales marca la mitad de la altura del hombre.
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Figura 1. ElI hombre de
Vitruvio. llustracion de
Leonardo Da Vinci para
un libro sobre las obras

de Vitruvio.
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W

6.2.2 Proporciones del cuerpo humano en la escultura clasica

El cuerpo humano comparte proporciones relacionadas matematicamente con las
encontradas en todos los seres vivos. El arquitecto Marcus Vitruvius Polio, explico
que la altura de un hombre bien proporcionado es igual al largo de sus brazos
extendidos. Los brazos extendidos crean un cuadrado que encierra el cuerpo
humano mientras las manos y los pies cierran un circulo con el ombligo al centro.
Dentro de este sistema, la forma humana se divide a la mitad en la zona de la

ingle.

Este estudio de las proporciones humanas se denomina antropometria y se refiere
al estudio de sus dimensiones y medidas, con el propésito de comprender los

cambios fisicos del hombre y las diferencias entre sus razas.
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Figura 2. Medidas antropométricas

En este proyecto se toma la medida del hombre latino de 1.75 mts, propuesta por
el arquitecto LeCorbusier en su liboro El Modulor 2,° como referencia para
establecer la medida de las sefales y su ubicacion a una altura de vision acorde a

esta medida.

6.2.3 La divina proporcion o seccién aurea

e La Anatomia de los humanos se basa en una relacion ® estadistica y
aproximada, asi vemos que:

e La relacion entre la altura de un ser humano y la altura de su ombligo.

e Larelacién entre la distancia del hombro a los dedos y la distancia del codo
a los dedos.

e Larelacion entre la altura de la cadera y la altura de la rodilla.

e La relacion entre el primer hueso de los dedos (metacarpiano) y la primera
falange, o entre la primera y la segunda, o entre la segunda y la tercera, si

dividimos todo es &.

8 LE CORBUSIER. El modulor 2. Editorial Poseid6n. 1948.
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e La relacion entre el diametro de la boca y el de la nariz

e Es O la relacion entre el diametro externo de los ojos y la linea inter-pupilar

e Cuando la traquea se divide en sus bronquios, si se mide el diametro de los
bronquios por el de la traquea se obtiene @, o el de la aorta con sus dos

ramas terminales (iliacas primitivas).

Este sistema de proporcion estaba sujeto a un sistema numérico especifico,
esencial para los ideales de belleza y geometria de los antiguos griegos.
Actualmente, algunos disefiadores, arquitectos y artistas consideran que los
patrones de belleza se construyen a través de la experiencia y no soélo se revelan
de forma casual como la representacion mistica de belleza de la seccion aurea.
Sin embargo, algunos han ideado una version moderna de la misma, como es el
caso del arquitecto LeCorbusier, quien subdivide el formato en relacién con las
proporciones de la figura humana dilatada o contraida de acuerdo con el nimero
de oro, en su libro El Modulor 1 (1950) y Modulor 2 (1955);° igualmente, algunos
disefiadores modernos utilizan este sistema de proporcion para definir formatos y

para diagramar materiales impresos.

Matematicamente nace de plantear la proporcionalidad entre dos segmentos, asi:
"Buscar dos segmentos tales que el cociente entre el segmento mayor y el menor
sea igual al cociente que resulta entre la suma de los dos segmentos y el

mayor",*? planteado en esta ecuacion:

A/B =(A+B)/A

9 HASLAM, Andrew. Creacion, disefio y produccion de libros. Editorial Blume. Barcelona. 2007.

10 .
www.portalplanetasedna.com.ar/pacioli.htm.
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Cuando se resuelve se llega a una ecuacion de 2do. Grado, en donde el producto
es el ndmero de oro. El valor numérico de esta razén, que se simboliza

normalmente con la letra griega "fi" es:

¢:#:1,618034...

6.2.4 La serie de Fibonacci

La serie de Fibonacci, fue realizada por Leonardo de Pisa (1170 — 1250). Con la
influencia que recibié de mateméticos arabes durante su periodo mas formativo,
en Argelia, realizé estudios del crecimiento de las poblaciones de conejos, para
conseguir una secuencia en donde cada uno de los nimeros es la suma de los
dos anteriores, conocida como serie Fibonacci. Ademas introduce en Europa en

1228 un sistema de numeracion posicional en base al sistema decimal.

La secuencia de Fibonacci es una secuencia infinita de nUmero que comienza por:
1, 1, 2, 3, 5,8,13... Asi: 2=1+1, 3=2+1, 5=3+2, 13=8+5. La proporcion entre
cualquiera de dos numeros consecutivos es 1,618, el cual es el nimero de oro o

seccion aurea.

Figura 3. Espiral logaritmica

N

1/
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La secuencia de Fibonacci se puede encontrar en la naturaleza, representando el
crecimiento de las cosas, como en la flor del girasol, que tiene veintiuna espirales
gue van en una direccion y treinta y cuatro que van en la otra; ambos son nimeros
consecutivos de Fibonacci. Ademas se puede encontrar en las curvas de una
concha de nautilus, en donde cada nueva vuelta completa cumplira una proporcion
de 1: 1,618, si se compara con la distancia desde el centro de la espiral que la

precede.

Estos dos ultimos sistemas de proporcionalidad que estan estrechamente ligados,
serviran para la generacion de la diagramacién y para la medida de los soportes

de las sefales
6.3 Disefio en la época medieval y su aporte a la Sefialetica

En la edad media, y con la evangelizaciébn administrativa, los nedfitos mutilaron
sistematicamente las obras de arte por columnas félicas, obeliscos y jalones
paganos con el fin de eliminar su influencia. Los emblemas que figuraban en las
cimas de las columnas indicadoras y las estelas de las encrucijadas, el
cristianismo los substituyo por cruces de la nueva religion. Es la época en que la
tierra se puebla de monasterios y los vestigios de las rutas antiguas se animan al

paso de los fieles

Desde 1139 existe una guia para los peregrinos que indica el trazado de las rutas,
la cuenta de las etapas, los nombres de los pueblos y burgos que se encuentran al
paso, la lista de los rios de agua potable, el emplazamiento de santuarios y

reliquias veneradas™*

™ pierre — paul Darigo. Des signaux et des homes. 1971
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Figura 4. Borne Fronterizo de Alsaciay Lorena

Figura 5. Cruz caminera

6.3.1 El arlequin como Homopicto fundamental

Se le conoce también como bufén al truhdn o gracioso que con sus palabras,
acciones y chocarrerias tenia por oficio hacer reir a los poderosos y hacerles
llegar a la realidad riéndose de ellos y haciéndoles sentir con una persona mas del
mundo. Su origen se desconoce pero se cree que recibe su nombre del mitico rey
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Herla (Herla King) de Inglaterra, por lo general este personaje de la corte del rey
solia ser gente con unas caracteristicas fisicas anormales, fuera de lo habitual:
jorobados, enanos, etc, y se solian reir de ellos mas por sus defectos que por sus

chistes y devaneos.*?

De todos los posibles personajes para escoger dentro de la corte del rey, se
escogié al arlequin por ser un personaje del comun con cierto grado de
importancia, por sus funciones como comediante e imitador, podria representar a

cualquier habitante o visitante de la unidad residencial Castilla Grande

Figura 6. Representaciéon de arlequin

De acuerdo a la tradicion de la comedia burlesca el Arlequin llevaba un vestido de
parches en forma de rombos, se dice también que el traje est4 hecho con retazos
de tela que él mismo habria ensamblado, realzando el lado modesto del
personaje. Y un antifaz o tricornio en la cabeza. Su papel era el de un sirviente

siempre pobre, pero ambicioso,

6.4 Sistema senalético

La comunicacion sefalética, es efecto de la movilidad social, la sefialética es una
disciplina técnica que se aplica a la morfologia espacial, su finalidad es la

informacion, la cual se quiere inequivoca e instantanea, su funcionamiento implica

12 hitp://es.wikipedia.org/wiki/Arlequ¥%C3%ADn#O0rigen_del_nombre
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la interaccion automatica de mensajes visuales. Su sistema comunicacional se
compone de un tema universal de sefales y signos. Su estrategia comunicacional
es la distribucion légica de mensajes fijos o estaticos, dispuestos a la atencion
voluntaria y selectiva del usuario en aquellos puntos clave del espacio. Su

lenguaje no es discursivo y evita toda retdrica visual.

Los elementos a tener en cuenta, segun el libro: Sefaletica. De la sefalética al

disefio de programas,** son:

Tipografia: Conforme a la morfologia del espacio, condiciones de iluminacién,
distancias de vision, imagen de marca y, eventualmente, programa de identidad
corporativa, se seleccionaran los caracteres tipograficos. Esta seleccion obedece-
ra, por tanto, a los criterios de connotaciones atribuidas a los diferentes caracteres
tipogréficos y de legibilidad. Asimismo seran definidos el contraste necesario, el

tamanfo de la letra y su grosor.

La seleccion tipografica mas acertada es aquella que permite una lecturabilidad y
una legibilidad rapida y apropiada, es por esto que los caracteres ornamentales y
ornamentados, los que simulan tipografias caligraficas, los que poseen demasida
mancha, los excesivamente abiertos y cerrados o con serifas, no son la mejor
opcion.

De esta manera llegamos a los caracteres lineales (palo seco) de trazo practi-

camente uniforme.

Esta seleccion responde al equilibrio de las relaciones entre el grosor del trazo, el

disefio limpio y proporcionado y la abertura del ojo tipografico.

13 COSTA, Joan. Sefaletica. De la sefialetica al disefio de programas. 1989.
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En cuanto al uso de las mayusculas y minusculas, esta demostrado que una pala-
bra formada por letras minUsculas se asimila con mayor rapidez. Las minusculas
se agrupan mejor formando conjuntos diferenciados y ésto facilita una percepcion
mas inmediata. Para este manual sefalético se considerara pertinente la fuente
tipogréfica Swansea de la familia de las Helveticas debido a que cumple con los
requerimientos del sistema sefalético.

Por otra parte es necesario aclarar que la seleccion de esta fuente tipogréafica se
hizo teniendo en cuenta como argumento principal la legibilidad antes de tener en

cuenta la relacion de ésta con la unidad residencial castilla grande

Pictogramas: El disefio de pictogramas conlleva siempre a un proceso de
abstraccion progresiva. De la complejidad de una accion o una escena real, el
disefiador debe extraer los elementos mas significativos en su menor numero

posible para obtener con ellos la maxima informacion y expresividad**

Figura 6. Pictogramas de Otl Aicher,
para los juegos olimpico s de Munich
1972

14 COSTA, Joan. Sefaletica. De la sefalética al disefio de programas.1989
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Para la creacion pictografica del manual sefialetico para la unidad Castilla Grande
se hace uso de la ilustracion de un arlequin, representando acciones propias del

lugar.

Etimologia: La sefalética hace parte de la ciencia de la comunicacién visual que
estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y

los comportamientos de los individuos.

La sefialética responde a las necesidades de informacién y orientacién que esta
provocada y multiplicada por el fenémeno contemporaneo de la movilidad social y
la proliferacion de servicios. En este proyecto las necesidades estan en funcion no
s6lo a la orientacion si no al mejor aprovechamiento del espacio y disfrute de éste

segun las necesidades de los visitantes y habitantes del lugar.

La sefalética es una de las formas mas especificas y evidentes de la
comunicacién funcional. La caracteristica sefialética como sistema de mensajes,
es la puntualidad. La exactitud en sus mensajes, permite una rapida apreciacion
de ubicacion lo cual facilita el desplazamiento. Actla exactamente en puntos
definidos del espacio de accion de los individuos. El individuo va encadenando sus
actos sucesivos a partir de su propio hilo conductor seleccionando entre el
conjunto de opciones que le ofrece la informacién espacial, aquellas que

pertenecen a su motivacion.

La comunicacion sefalética, es efecto de la movilidad social, la sefialética es una
disciplina técnica que se aplica a la morfologia espacial, su finalidad es la
informacion, la cual se quiere inequivoca e instantanea, su funcionamiento implica
la interaccion automatica de mensajes visuales. Su sistema comunicacional se
compone de un tema universal de sefiales y signos. Su estrategia comunicacional

es la distribucion légica de mensajes fijos o estaticos, dispuestos a la atencion
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voluntaria y selectiva del usuario en aquellos puntos clave del espacio. Su

lenguaje no es discursivo y evita toda retdrica visual.

6.4.1 Los origenes de la sefialética

La sefalizaciéon comenzd en forma intuitiva en respuesta a una necesidad, como
fue el hecho de orientarse por medio de objetos y marcas que se dejaban al paso

de uno.

Cuando los griegos empezaron a dar a sus dioses una figura humana, Hermes era
venerado ya sea de forma de una montafia de piedras, de una columna de tosca
piedra o bajo la forma de un falo (el miembro erecto simbolizaba con Hermes la
direccion). Estos fueron los vestigios de un tiempo en el que, a falta decaminos
trazados, el viiajero no tenia otra cosa que guiarse con estas piedras

sefalizadoras situadas a distancias mas 0 menos regulares

Figura 7. Hermes (Museo Nacional de Atenas)

TS5 @ CopyrightA.K.
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Griegos y romanos utilizaban los mismos obejtos para el jalonamiento intinerario -
columnas y bornes de piedra- los primeros mas simbolistas, les daban un
significado de un dios tutelar; para los segundos, eran elementos de estrategia
para sus conquistas. A estas funciones de orientacion espacial se unio la de
seafalizar las distancias, de modo que se impuso la medida en millas y mas tarde
en leguas. En el afio 29 antes de Cristo, cuando Augusto hizo elaborar con ayuda
de agripa el mapa del mundo romano, fue elevada en el forum una piedra inicial

que recibio el nombre de “milla de oro”*

El lenguaje y las técnicas de la sefializacion conllevan una serie de particularida-
des que la caracterizan puesto que se trata de un lenguaje de rapida visualizacion
debido a la inmediatez del mensaje. Ademas el sistema debera ser capaz de cre-
cer sin perder identidad, agregadndose nuevos subsistemas informativos. Es decir,
un sistema abierto (reproductibilidad).

Cuando se retoman los origenes de la sefialética, es prudente hablar del marcaje,
aunque aparentan ser lo mismo, es posible establecer unas diferencias en cuanto
los fines de cada una. Marcar equivale mas precisamente a acufiar, transferir una
impronta, imprimir, sin embargo lo que se marca se marca con una sefal, la
diferencia se encuentra en que aquello que se marca siempre son objetos fisicos.
El fundamento de la sefalizacion es empirico. La observacion de los hechos
diarios, la experiencia basada en los hechos precedentes son las bases que han
dado lugar a las convenciones, comisiones y acuerdos internacionales. Todo el
conjunto de elementos y operaciones de sefalizacion, asi como su resultado,
componen una especie de “validacion” del mundo, una puntuacion del espacio
circulatorio, los intereses y el paisaje. La sefalizacion no altera la configuracion del
entorno ni se supedita a él, puesto que es concebida y percibida como un afiadido

necesario.

1% COSTA, Joan. Sefaletica. De la Sefialetica al disefio de programas.1989
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Es también necesario establecer una informacion linguistica que facilite y por tanto
agilice la interpretacién de las sefiales y su tematica, puesto que los mensajes
sefaléticos no siempre son expresables por figuras pictograficas, por lo tanto la
pictografia sefalética necesita a menudo la incorporacion de texto, no para repetir
lo mismo que la imagen ya muestra sino para comunicar con palabras lo que es
incomunicable, esto Ultimo sugiere no s6lo una orientacion a los pictogramas si no

también a la idea de una tipografia soluble con los elementos de la sefial.

6.5 La semiotica

La semiologia se define como el estudio de los signos, su estructura y la relacion
entre el significante y el concepto de significado. Los alcances de la semiética, de
la misma manera que su relacidn con otras ciencias y ramas del conocimiento, son
en extremo amplios

La semidtica es una ciencia autbnoma precisamente porque consigue formalizar
distintos actos comunicativos y elaborar categorias como las de cddigo y mensaje,

en donde el signo es la parte vital del proceso de comunicacion®®.

“En sentido estricto, el interpretante vendria a ser la relacion paradigmatica entre
un signo y otro signo. Es decir, que el interpretante es el mismo signo que, en
cuanto tal, posee un interpretante. Lo que quiere decir, que la semiosis es un

proceso ilimitado de reenvios diferenciales, de signo a signo”.*’

Es por eso que el area de comunicacion visual en donde se puede inscribir a el
disefio grafico, juega un papel fundamental ya que se maneja un nivel de
significacién intencional, lo que configurara a priori los significados del mensaje,
permitiendo manejar los atributos del producto que se quiere mostrar dandole asi

a sus consumidores una mayor claridad de lo que van a consumir.

® Hall, J. Diccionario de temas y simbolos artisticos. (1987).
17 BARTHES, Roland. La semiologia. Editorial tiempo contemporaneo. Buenos Aires. 1970.
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“El acto por el cual un individuo, conocedor de un hecho perceptible asociado a
cierto estado de conciencia, realiza ese hecho para que otro individuo comprenda
el objetivo de ese comportamiento y reconstituya en su propia conciencia lo que

pasa en la del primero”.*®

Visto desde la Optica de la sefalética vemos como las sefiales hacen parte de una
especie de indicio muy particular, girando en un medio de reconocimiento, creado
voluntariamente por el emisor para manifestar una intencién al receptor, un
ejemplo muy claro de un cdodigo visual es el que presenta una sefal de
identificacion en la cual hace parte una persona caminando atravesada por una
linea diagonal, dando a entender con la linea cruzada que no es un paso permitido
mientras que sin la linea cruzada es de paso peatonal. Segun Umberto Eco quien
afirma que “en principio, una expresion no designa un objeto, sino que transmite
un contenido cultural’”,’® dando a entender que el signo no es una idea
preconcebida de algo sino mas bien una “unidad cultural”, es decir, un contenido

histéricamente, culturalmente o espacialmente, concibe la realidad.

6.6 Constructora Alpes y Castilla Grande

Durante 28 afios la constructora Alpes ha construido mas de 16.000 soluciones de
vivienda, Enfocando sus esfuerzos a la calidad de sus obras y a la satisfaccion de
las necesidades de las familias calefias, ocupando permanentemente un lugar de

liderazgo dentro de las constructoras importantes de la ciudad.

Durante todo su trayecto como constructora, han basado sus trabajos en estudios
de mercado, buscando satisfacer integramente las necesidades de vivienda,
creando excelentes alternativas que brindan a sus usuarios seguridad, comodidad

y bienestar.

18 BARTHES, op. cit.

19 ECO, Umberto. Tratado de semiética general. Editorial Lumen. Barcelona, Espafia. 1977.

36



Sus soluciones habitacionales se caracterizan por su excelente calidad, disefio y
acabados, con los mejores precios del mercado en sus diferentes estratos.

Actualmente se encuentra comercializando los proyectos: Ciudad Bochalema
(contiguo a la universidad Autdbnoma), paraisos del Caney, miravento, la morada,

Barlovento y Superoutlet de la 80.

Entre las obras mas destacadas de la constructora Alpes S.A se encuentran:
torres de sotavento, balcones de valdepefia, balcones de chipichape, brisas de los

alamos, Bonaire, alameda del Lili, Castilla Grande, entre otros

La unidad residencial Castilla Grande comenzo su construccion en Junio del 2008,
a la fecha se encuentra totalmente terminada y entregada a los residentes de la
misma, se encuentra localizada al sur de la ciudad en la Urbanizacion EL GRAN
LIMONAR / LA HACIENDA, con nomenclatura Calle 18 # 69- 100.

Figura 8. Plano general de
la Unidad Residencial
Castilla Grande, vias de

acceso

Carrera 70
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Es un conjunto residencial implantado sobre un lote de terreno de 10.893.93 mts2
y consta de 168 apartamentos de 7 pisos de altura con acceso vehicular sobre la

calle 18, desarrollado en 6 torres cada una con 28 apartamentos.

El conjunto consta de una subestacion eléctrica de 400 KVA, una planta eléctrica
de emergencia de 135/168 KVA que alimenta durante los eventuales cortes de
energia publica, la iluminacion de las zonas comunes, ascensores, bombas de
suministro de agua y bombas contra incendio; dos tanques individuales
subterrdneos de reserva de agua, un cuarto de maquinas para el equipo
hidroneumatico de presion (eléctrico) que garantiza el suministro de agua a los
diferentes apartamentos, piscina de adultos, piscina de nifios, sauna, juegos

infantiles, gimnasio, salon social con cocineta, porteria y una oficina de

administracion.

Figura 9. Imagenes de la unidad residencial Castilla Grande, algunos
espacios a intervenir, arriba: porteria, zona de juegos y zona comun, abajo:
torres A,B,C, gabinete contra incendios y contadores de agua, puerta de

acceso a caja de teléfonos, contadores de energia
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7. MARCO CONCEPTUAL

Abstraccion: Proceso que implica reducir los componentes fundamentales de
informacion conservando sus rasgos mas relevantes, simplificacion de una

realidad tangible a un minimo de elementos que permita su reconocimiento.?

AIGA: (instituto americano para los artes gréficas, la asociacion profesional para el
disefio), en cooperacion con el compartimiento regulador de estandares de disefio

para la creacion de signos.*

Antropometria: Estudio de las proporciones humanas, sus dimensiones y
medidas, con el propésito de comprender los cambios fisicos del hombre y las

diferencias entre sus razas.?

Asimetria: Aquella cuyos elementos constitutivos no permiten ningun analisis por

mitades del total en cuestion.?

Canon: término de origen griego que significa ‘regla, modelo’. En bellas artes, y
mas especialmente en escultura, el canon designa el conjunto de las relaciones
gue regulan las diferentes proporciones de las partes de una obra, conforme a un

modelo acabado, a un ideal de belleza.?

20 BARTHES, Roland. La semiologia. Editorial tiempo contemporaneo. Buenos Aires. 1970.
21www.aiga.org.com.

22 http://es.wikipedia.org/wiki/Antropometr%C3%ADa

23 K. L, Wolf y D Kuhn. Forma y simetria. Editorial universitaria de Buenos Aires. Buenos Aires 1952

24 www.enciclopedia.us.es/index.php/canon_(arte)
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Estilo: Conjunto de caracteristicas reconocibles en la obra de un individuo o
periodo.?

Grafema: Elemento morfema de signo de escritura y de modo especial de la
escritura manuscrita. El grafema corresponde a un pictograma de gestos de la
mano sobre el papel debidamente preparados y manipulados a nivel de sistema

modular.?®

Grafismo: Expresividad gréfica en lo que se dice o en como se dice. Disefio
grafico de libros, folletos, carteles, etc. Disefio grafico destinado a la ilustracion o a

fines publicitarios: se desarrollé6 como dibujante en el grafismo.?’

Humanoide. Que tiene forma o caracteristicas del ser humano. %

Pictograma: Se llama pictogramas a los dibujos de diversos tipos en uno 0 mas
colores que, al margen de su interés ornamental y estético, reproducen el
contenido de un mensaje sin referirse a su forma linglistica. Cuentan una historia,
pero sin relacion visible con un enunciado hablado Gnico. Esta forma de
preescritura ha aparecido entre poblaciones de pescadores y cazadores, con
relaciones regulares, como los indios de América, los esquimales, los siberianos y

los bosquimanos de Africa.?®

Sefialetica: Desde una perspectiva cientifica de estudio de signos de orientaciéon

en el espacio y sus relaciones con el individuo, la sefaletica es posterior a la

25 http://www.rrppnet.com.ar/redaccionyestilo.htm

26 MOLES. Abrahan. La comunicacion y los mas media. Editorial grafman S.A. Espafia. 1985.
2T MOLES, op. Cit.

28 http://es.wikipedia.org/wiki/Dinosauroides

29 COSTA, Joan. Sefaletica. De la sefialetica a la sefialetica de programas. Editorial CEAC. Espafia 989
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sefializacion de la cual deriva. La sefialetica tiene por objeto identificar, regular y
facilitar el acceso a los servicios requeridos por los individuos en un espacio. Por
otra parte la sefializacion regula los flujos humanos y motorizados en el flujo

exterior.*°

Simbolo: Dicho de otra manera es tomar un objeto cualquiera, sea animado o
inanimado, librarlo de todos sus accidentes de color, textura, forma y reproducirlo
a una figura de dos dimensiones. Luego transformarlo mediante el cambio de
proporciones en sus trazos para que adquiera mayor valor visual y por lo mismo

pueda ser usado como distintivo.

8. DESARROLLO GRAFICO

8.1 Analisis sobre el comportamiento de los actores sociales que habitan en

la Unidad Residencial Castilla Grande
Se realizaron una serie de encuestas que permiten asi conocer las falencias que

tiene la unidad residencial castilla grande, en el aspecto de ubicacién y movilidad

Figura 10. Encuestarealizada a un grupo de residentes de la Unidad Castilla

Grande

%0 cosTA. op. Cit.

31 cosTA, Joan. Op. Cit.
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Considera usted que la unidad residencial Castilla Grande,
requiere un sistema sefaletico?

=

Conoce usted el funcionamiento del sauna?

-~

Cree usted que los visitantes pueden ubicarse facilmente dentro

de la unidad?
|

Conoce el reglamento que hay para ciertos lugares como lo son:
piscinas, gimnasio y sauna?

o

Sabe usted en donde se encuentra la subestacion y la planta de
energia?

~

8.2. Resultados de encuestas realizadas a un grupo de residentes de la
Unidad Castilla Grande

A continuacion se presentan las encuestas realizadas a residentes de la Unidad

Castilla Grande, donde se evidencia la necesidad de intervenir el espacio.
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Considera usted que la unidad residencial Castilla Grande requiere de un sistema

sefalético?

Osi
. aq0
Hno Si: 98%
No: 2%
Conoce usted el funcionamiento del sauna?
o
Osi Si: 3%
B no No: 97%

Cree usted que los visitantes pueden ubicarse facilmente dentro de la unidad?
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Si: 60%
No: 40%

Osi @no

Conoce usted el reglamento que hay para ciertos lugares como los son piscinas,

gimnasio y sauna?

Si: 10%
No: 90%

Osi

Eno

Sabe usted en donde se encuentra la subestacion y planta de energia?

Si: 1%
No: 99%

Osi

Eno
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8.3 Andlisis y elaboracion de los pictogramas, hojas de bocetos

Figura 10. Bocetos fase 1.

sl pl=zol o |- Ry
L ROR

'PICO Y PLACA

| Lunes 516
Martes 7 8 ‘
Miercoles 9 0 ‘
Jueves 1) (2 | ’
3 4 A4

‘ Viernes

Figura 11. Bocetos fase 2.

gloeae
J&

cl@EQa
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8.4 Proceso de seleccion

Durante el proceso de creacion de disefio del manual sefaletico, se hicieron varias
propuestas, se generaron diversas ideas, algunas fueron descartadas de
inmediato, otras se rescataron y se mantuvieron casi que desde el inicio del
proceso, es asi como la primera propuesta se descarto totalmente por no guardar

una unidad formal. (Ver figura 10)

La segunda propuesta es el primer acercamiento del proyecto al tema contenedor
—La Heraldica- esta propuesta fue rechazada porque generaba gran ruido en el
mensaje y no permitia que la idea que se queria representar en cada pictograma

fuera clara.

El tema “Heraldica” se toma en cuenta dentro del proceso de creacién grafico,
teniendo en cuenta el nombre del lugar “Castilla Grande”, que hace parte de la
edad media espafiola, cuando muchas familias se hacian conocer por medio de

escudos de armas.

Para la creacion de un manual sefalético se debe tener en cuenta la division por
fichas sefaléticas es decir que deben organizarse segun su funcion (informacién,
prohibicién, evacuacion, servicios), esta organizacion es emulada por la
representacion de familias, por lo tanto cada funcion esta representada por una

forma de escudo y color

En la heraldica todo tiene toda representacién grafica tiene un significado, por esta
misma razon esta segunda propuesta fue rechazada, por ejemplo (ver imagen 11)
en la propuesta que se hace para basuras (reciclaje) se tomo al cerdo o jabali que
es una imagen usada en muchos escudos medievales, pero este animal tiene una

connotacion de intrepidez y arrojo, sefialando caracteristicas de guerrero que no
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hacen mal a no ser que se sientan atacados, pero a su vez también simboliza la

lujuria y la gula *

Los escudos de armas en la heraldica tienen ciertas jerarquias, divisiones y
espacios, que también se tuvieron en cuenta a la hora de generar dicha propuesta.
En la heraldica se busca que los elementos que estan dentro del escudo cumplan
con cierta simetria y plenitud, es decir que ocupen gran area del espacio, pero sin

tocar los bordes

Para la generacién de la propuesta se tomo en cuenta un tipo de escudo que fuera
de campafia es decir que sea dividido de manera horizontal con una menor

proporcion en la parte inferior y con una particion de dos cuarteles

+ —
' ' W rigura14. Proceso de escudo

Escudo particion
de de dos
campafna cuarteles

También se tuvo en cuenta los diferentes tipos de escudos de armas existentes>?,
usando basicamente cuatro tipos, que cumplian con las necesidades graficas del

proyecto estos tipos fueron:

1. El espafiol cinturado: Forma caprichosa, que es el resultado de transformaciones

mas estéticas que practicas, ya que no es muy apropiada para el combate.

2. El espafol semicircular o medio punto: Es la forma mas comun en los
escudos espafioles, que se fue transformando al complicarse por sus
componentes, contenidos en figuras y cuarteles, el escudo de armas o

blasén determinado.

2 http://www.heraldaria.com/simbologia_buscador.php?menus=&id=637
3 http://www.galeon.com/escudos/heraldica/hformas.htm
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3. El espafiol apuntado: Forma utilizada, también, en Francia, Alemania e
Inglaterra. Posiblemente su forma apuntada fue disefiada para ser utilizada
como un arma mas durante el combate.

4. Elfrancés coronado: De la misma manera que en el cinturado espafiol, esta

forma caprichosa obedece mas a fines estéticos que practicos.

D U O O Figura 15. Formas de escudo
1 2 3 4

En la tercera propuesta se aprovechan las caracteristicas de la Sefaletica
(capacidad de adaptacion) y de la heraldica (intemporalidad), mediante un proceso
de adopcion de los escudos mas la adaptacion de los pictogramas se genero una
apropiacion (hibridacion) de elementos, es decir se tomaron los elementos
intemporales de la heraldica, se generaron pictogramas modernos, pero clasicos
(afios 20 y 30) y se trajeron a representar ideas de nuestra época, este concepto
cerraria un poco mas el espectro de lo que realmente se queria mostrar en el
manual sefialetico; sin embargo; aun carecia de una linea formal que fuera

unificadora. (Ver imagen 12)

La propuesta final hizo una recopilacion de las certezas y errores de las
propuestas anteriores, para ser mejoradas, en esta cuarta fase se hace la
introduccidon de un ente unificador y a su vez aportando factores de identidad y

4

diferenciacion,®* se conserva la idea heréldica, se hace la apropiacién de un

personaje de la época como lo es el arlequin, esto con el fin de reforzar alin mas

% Sefaletica De la sefializacion al disefio de programas. Segunda edicién.
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la metéfora visual de estar viviendo en un lugar medieval, en la época actual. (ver

imagen 13).

La generacion de los pictogramas, también siguié un proceso en el cual se tuvo en

cuenta, funcionalidad, interpretacion e historia

1. Primera propuesta de pictograma, rechazada por carecer de innovacion,
funcionalidad y unidad formal

2. En esta propuesta pictogréfica se plantean elementos heraldicos de forma, esta
propuesta se rechaza por generar ruido en sus posibles interpretaciones, un
sistema sefalético debe ser certero y conciso y este tipo de imagenes poseen
multiples significado.

3. En esta propuesta se toman en cuenta las caracteristicas y elementos de los
personajes y del mundo en los afios 20 y 30, para el homopicto se tiene en cuenta
la vestimenta de los espafioles en esta época.

4. El arlequin es la cuarta y Ultima propuesta que se hace en el proceso para la
generacion del homopicto, esta es una propuesta un poco mas experimental, pero
funcional, se toma al arlequin como personaje representativo por las

caracteristicas especiales de su oficio, su procedencia y su movilidad

/ \ Figura 16. Proceso de
seleccién de pictograma,

representacion de bafio para

hombre
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8.4.1. Analisis pictograma final

La figura humanoide del arlequin no es propiamente un pictograma; sin embargo;
se tiene en cuenta lo dicho por el maestro Joan Costa en su libro sefalética, de la

sefializacion al disefio de programas, para hacer una excepcion a la regla.

Figura 17. Arlequin desarticulado
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Senalizacion

Senalética

1. La senalizacion tiene por objeto la
regulacion de los flujos humanos vy
motorizados en el espacio exterior.

1. La sefalética tiene por objeto identi-
ficar, regular y facilitar el acceso a los
servicios requeridos por los individuos
en un espacio dado (interior y exterior)

2. Es un sistema determinante de con-
ductas.

2. Es un sistema mas optativo de
acciones. Las necesidades son las
que determinan el sistema.

3. El sistema es universal y esta ya
creado como tal integramente.

3. El sistema debe ser creado o adap-
tado en cada caso particular.

4. Las sefales preexisten a los proble-
mas itinerarios.

4. Las senales, ylas informaciones
escritas, son consecuencia de los
problemas precisos.

5. El codigo de lectura es conocido a
priori.

5. El codigo de lectura es parcialmen-
te conocido.

6. Las senales son materialmente
normalizadas y homologadas y se

encuentran disponibles en la industria.

6. Las sefales deben ser normaliza-
das y homologadas por el disefiador
del programa y producidas especial-
mente.

7. Es indiferente a las caracteristicas
del entorno.

7. Se supedita a las caracteristicas del
entorno

8. Aporta al entorno factores de unifor-
midad.

8. Aporta factores de uidentidad y dife-
renciacion .

9. No influye en la imagen del entorno

9. Refuerza la imagen publica o la
imagen de marca de las organizacio-
nes

10. La senalizacion concluye en si
misma

10. Se prolonga en los programas de
identidad corporativa, o deriva de ellos
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La ilustracidon o “pictograma” final conserva algunos rasgos llamativos en cuanto a
su indumentaria, como lo son el tricornio de cascabeles, los guantes, botines en

punta y la valona o cuello de encaje.

La construccion del personaje articulable esta hecha a base de rombos, cirulos y
figuras organicas que le permitieran una mayor movilidad, generar un contraste
visual de finos y gruesos y retomar otras caracteristicas particulares del personaje

como lo era su traje hecho con recortes

Figura 18. Pictograma final

Finalmente y con la necesidad de verificar que el “pictograma” estuviera
cumpliendo la funcién deseada, se cometi6 a una prueba de interpretacion, se
entrevisto a un grupo de 20 personas, 5 Alfa (personas que saben de disefio,
conocen o estudian disefio grafico) y 15 beta (personas del comun), obteniendo
resultados satisfactorios en la mayoria de los pictogramas, a cada persona
entrevista se le hicieron 2 preguntas ¢Qué ve usted aqui? Y ¢para qué cree que

se hizo esto?
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Figura 19. Muestras que
se le dieron a conocer a
los entrevistados, sin

saber de qué se trataba

8.4.3. Resultados de la prueba de funcionalidad

Forma 1.

Bmanejando Parqueadero: 1%

@ parqueadero .
Manejando: 99%

Forma 2.

Zona de recreacion: 60%

Dzona de recreacion

Parque de nifios: 40%
Otros: 1%

@ parque de nifios

Obruja
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Forma 3.

Forma 4.

Dreparacion
telefono

@ servicio de
telefono

DOkaraoke

Forma 5.

O nadando

@ piscina

Orecogiendo
lentes

Dejercicios
@gimnasio

Ogimnasta

Reparacion de teléfono: 55%
Servicio de teléfono: 45%
Otros: 1%

Nadando: 80%
Piscina: 20%

Otros: 1%

Ejercicios: 30%
Gimnasio: 40%

Gimnasta: 30%
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Forma 6.

Oreparacion

electrica Reparacion de eléctrica: 55%

Belectricista Electricista: 45%

- 10,
DOescuchando Otros. 1 /0
musica
Forma 7.
Gerente: 70%
Ogerente

@politico Politico: 30%

Otitiritero OtrOS: 1%

Forma 8.

Dsauna Sauna: 55%
Bturco Turco: 45%

O malabarista
Otros: 2%

Olavanderia
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Forma 9.

Dascensor

@ portaretrato

Forma 10.

Dgabinete conta
incendios

@encantador de
serpientes

Oculebra

Forma 11.

Dextintor

@tanque de
oxigeno

DOborracho

Ascensor: 70%

Portarretrato: 30%

Gabinete contraincendios: 40%
Encantador de serpientes: 30%
Culebra: 30%

Extintor: 60%
Tanque de oxigeno: 40%
Otros: 1
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Forma 12.

Norma de velocidad 100%

Onormativa de
velocidad

Forma 13.

Bafo de hombres: 70%
Hombre bailando: 30%

Obaiio de hombres

@ hombre bailando

Forma 14.

Bbafio de mujeres Bafio de mujeres: 40%

Bmujer presentando | MUJEI presentando: 30%

Mujer modelando: 30%

Omujer modelando
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Forma 3.

Reciclaje: 100%

8.4.2. Tipografia seleccionada
Swansea

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890

|@#$%N&*()_+';/.,<>{}:"* -

La tipografia Swansea de la familia de las Helvéticas o Neue Haas Grotesk se
comporta de manera inapropiada a en puntajes pequefios fragmentando
Opticamente los ejes de lectura; sin embargo; varios disefiadores como Wolfgang
Weingart y Paul Rand han defendido la Helvética solo para el uso en titulares y a

gran tamafio
La fuente empleada para el manual de la Unidad Residencial Castilla Grande es

una tipografia legible conforme a las exigencias del conjunto, donde el usuario

requiere una gran premura de lectura. Esta fuente no posee ninguna connotacion
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medieval ni heraldico, es integramente neutra como se utiliza a nivel de estandar

universal en la mayoria de manuales sefialéticos.

8.4.3 CRITERIO DE LA SELECCION CROMATICA PARA LAS PIEZAS DEL
MANUAL SENALETICO

La seleccion cromatica, se hace teniendo en cuenta los colores usados en la
imagen corporativa del conjunto residencial y en los que convencionalmente son
usados para este tipo de trabajos, Amarillo para llamar la atencién de un lugar o
brindar informacion, el rojo como color reglamentario o normativo, el azul ha sido
usado comunmente para la identificacion de bafios y el verde como norma

internacional Es el color basico para simbolizar la seguridad.

C:0,M:0,Y:100,K: 0 Informacion e
B C:o M0 Y.0,K: 100 Identificacion
B C 63 M:54,Y:50,K: 25
N C:0,M:98,Y:97,K: 0 Reglamentarias,
B om0 Y0k 100 nermaliyes
B C 63, M:54,Y:50,K: 25 .

Extintores

. C: 100, M: 0, Y: 0, K: 29 Baf
B covovokioo anos
B C 63 M54, Y50, K: 25
B 00 M0 Y100K0  Evacuacion
B convovo K100
B C 63, M: 54, Y:50, K: 25
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El color es un factor de integracién entre Sefialetica y medio ambiente. Se realizan
pruebas de contraste y siempre convendra tener en cuenta las connotaciones o la
psicologia de los colores, tanto en funcién de su capacidad informacional como de

la imagen de marca®

% DIAZ COLODERO, German. Sefaletica
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9. MANUAL SENALETICO

Avance del resultado final del manual, donde se proyecta todo el conocimiento

recogido del proyecto

|
| 1.8cms

47¢ms Vista Superior
~ 1t s

80 cms

1.2cms

2mts Vista Lateral

20cms

40 cms

Vista Frontal

Tubo de 2 pulgadas (inchs) x 2, 30 mts de alto
soporte en aluminio x 5 mms de grosor
acrilico traslucido al 100% (80 x 40 x 5)
impresion digital en vinilo

refuerzo en poliestileno

30cms

Figura 20. Esté pieza informativa compuesta por un banderin a manera de
estandarte que hace de contenedor, informacion direccional y nombres del

lugar
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Vista Superior

17 cms

30 cms Vista lateral

10 cms

2.cms 10 cms

Vista Frontal

Acrilico traslucido al 100% (20x 30x 5)

Impresion digital en vinilo

Refuerzo en poliestileno

La pieza va adosada a la superficie lisa de la pared

Figura 21. Esta pieza de prohibicion estara ubicada en los muros de la parte
externa de la unidad a una altura de 2 mts
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10. ESQUEMA METODOLOGICO

112 314 5

1.LINEA 1.1 RASTREO [1.2 CLASIFICACON | 1.3 ANALISIS 1.4 FILTRO 1.5 PRE
TEORICA | DEDATOS PRODUCCION
Edad Media fichas
sefaleticas
. 2.3 ANALISI
2RLINTE|AA 2.1 RASTREO | 2.2 SELECCION MOF:;FOLOGSIC?O 2.4 SINTESIS |PRODUCCION
PRACTIC DE LAMUESTRA | pe | A MUESTRA |  VARIABLE
Toma de o _
muestras analisis del lugar Pruebas bocetacion post
(fotografias) a intervenir produccion

Para la creacion del manual sefialético de la Unidad Residencial Castilla Grande,
se utilizd la investigacion cualitativa que es un método que permite analizar,
comprender y analizar diferentes soluciones para crear sefales teniendo en
cuenta a los usuarios finales del sistema sefaletico, conociendo un poco mas a
fondo, su forma de movilidad, caracteristicas y gustos, para asi lograr no solo una

propuesta buena, si no también funcional

64



11. METODOLOGIA DEL PROCESO DE DISENO

Para la creacion de un sistema sefaletico, Joan Costa en su libro “Sefalética de la

senalizacion al disefio de programas” hace una recomendacion metodoldgica para

el proceso de programas sefialeticos®

1:
Toma de Contacto

2

A

Acopio de
Informacion

v

3‘ o
Organizacion [nronnas Aprobacion

v

4 o
Disefio Grafico b Aprobacion

I

5.
Realizacion

6.
supervision

Correcciones

7.
control
experimental

Implantacion

del programa

% COSTA, Joan. Sefaletica. De la sefializacion a la sefialética de programas.1989
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1. Tomade contacto

El programa inicia, l6gicamente, con la toma de contacto en el espacio real
en tanto que el lugar sujeto de tratamiento. Este espacio esta destinado al
publico, se deben tener en cuenta aspectos como lo son: la tipologia
funcional (que tipo de lugar es), la personalidad (caracteristicas propias del

lugar), la imagen de marca (diferenciacion o identidad)

2. Acopio de informacion

Esta etapa tiene por objeto la descripcion exacta de la estructura del
espacio sefaletico, asi como sus condicionantes. También incluyen en esta
etapa las nomenclaturas que definen las informaciones sefaleticas a

transmitir

En esta parte del proceso se hace la recoleccion de informacion, primordial,
se tienen en cuenta los planos, zonificacion, ubicacién de servicios,
recorridos, también se hizo un listado de palabras clave, que sirvid para
diferenciar lugares, servicios y la reglamentacién del lugar, se tuvieron en
cuenta los condicionantes ambientales, y arquitecténicos, se hizo un
registro fotogréafico en los puntos clave, teniendo en cuenta los lugares con
mayor afluente, se tuvo en cuenta también la imagen de marca de la unidad
residencial Castilla Grande, ya que también se convierte en una

determinante del disefio
3. Organizacion
A partir del conjunto de documentos e informaciones obtenidas en las

etapas anteriores, se trata de planificar lo que sera efectivamente el trabajo

gque empezara en la etapa 4 (disefio grafico)
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4. Disefo gréfico

Esta etapa y las siguientes constituyen de hecho el conjunto de tareas
especificas de disefio grafico, mientras que las etapas 1,2 y 3 comprenden

el disefio conceptual y organizativo (planificacion)

Teniendo en cuenta el material de registro, se procede a la preparacion de
fichas. Estas fichas haran constar: el tipo de sefial que es (colgante,
banderola, panel, mural...), texto, pictograma, situacién flecha direccional,

colores, medidas totales.

El modulo compositivo es una matriz para la distribucién sistematica de los
elementos informacionales dentro del espacio de cada sefal. Sobre esta

matriz se establecera la composicién para cada una de las sefales.

Las condicionantes de disefio encontradas en las etapas 1,2 y 3 serviran
también, para la seleccion oportuna de tipografias, cédigos crométicos,
pictogramas, y seleccion de material

5. Realizacion

Una vez aprobados los términos del programa y los prototipos reales,
deberan ejecutarse los dibujos originales de todas las sefales, es
indispensable realizar el manual sefialetico, el cual serd un resumen
practico de todas las etapas del proceso, con especial énfasis en la etapa 4

6. Supervision

Al terminar el trabajo el disefiador debera responsabilizarse de que el

proyecto sea perfectamente interpretado, en su proceso de realizacion final

67



y de su instalacion (inspeccion del proceso en el taller del fabricante y

direccion de la instalacion en los emplazamientos previstos)

7. Control experimental

Cuando se trata de programas que han de quedar instalados por largo
tiempo, se procedera, después de un tiempo determinado, a una
investigacion experimental de su funcionamiento en la practica. De esta
investigacion y las eventuales necesidades que pudieran haber surgido, se

procedera a las modificaciones que sean pertinentes

12. CONCLUSIONES

Luego de una investigacion de campo y de recopilar una gran informacioén, se
llegé al final de un proceso que facilmente satisface las necesidades graficas
desde la 6ptica funcional y del lenguaje grafico para la Unidad Castilla Grande,
sus moradores y visitantes, mejorando la movilidad y la ubicacién de elementos

dentro de la misma.

Durante el proceso de investigacién, se pudieron localizar e identificar los
elementos relevantes, para la elaboracion del manual sefaletico, factores que
se convirtieron en condicionantes a la hora de generar las propuestas finales,
cumpliendo asi las normas interpuestas por la AIGA (American Institute of
Graphic Arts) en cuanto a escalas antropométricas, niveles de legibilidad y

lecturabilidad
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