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RESUMEN

A partir de la necesidad presentada por la Administracion Municipal, es necesario
buscar estrategias que contribuyan a lograr la comunicacién de la informacion,
tanto a la comunidad interna como externa. Es por ello, que el objetivo principal de
realizar la pasantia en la Alcaldia de Cali, se enfocé en disefiar una estrategia de
comunicacion interna, principalmente direccionada a la difusion de mensajes
institucionales y creacién de campafias a través de las diez pantallas internas que
se encuentran en entre pisos del Centro Administrativo Municipal — CAM, con el
fin de informar, tanto a funcionarios publicos como a usuarios externos, de todos
los procesos que se llevan a cabo en la Administracion Municipal.

Para garantizar la efectividad en los mensajes de comunicacion es importante y
necesario conocer de manera amplia y clara los medios de comunicacion internos
con los que dispone la Alcaldia de Cali; para ello, se implementaron dos métodos
de recoleccion de informacion tales como: la encuesta y observacion.

Palabras Claves: Estrategias de comunicaciéon, campafas, difusion de
mensajes.

10



INTRODUCCION

Las organizaciones del Estado en Colombia estan viviendo una transformacion en
aras de generar una cultura organizacional que garantice la eficiencia y eficacia en
la gestion publica encaminada a la oportuna atencion de los ciudadanos. Estos
cambios no sélo se estan dando porque los gobernantes del pais han entendido
que, tal como las empresas privadas, las entidades estatales deben ser
productivas, sino también por una serie de normas que ha expedido el gobierno
nacional las cuales son de obligatorio cumplimiento.

Una de esas disposiciones es la Norma Técnica de Calidad para la Gestidn
Pablica NTCGP 1000:2004, la cual obliga a las entidades del sector oficial a
implementar un Sistema de Gestion de Calidad, donde se entiende la
comunicaciébn como una herramienta estratégica para el logro de los objetivos
institucionales pensando en la creacion de una cultura organizacional de gestion y
autocontrol.

La comunicaciéon en la Administracion Municipal tiene una dimension estratégica
al ser el factor que hace posible que sus funcionarios puedan asociarse para
alcanzar objetivos comunes, involucrandose en todos los procesos de la entidad.
Este elemento tiene como objetivo definir politicas que faciliten la comunicacion
tanto interna como externa en la entidad, con sus funcionarios y grupos de interés.
Las politicas de comunicacion en la Alcaldia de Cali estan orientadas a ordenar el
proceso de informacion, logrando la calidad de los servicios. Asi como a afianzar
el sentido de pertenencia de los funcionarios, mejorando la interrelacion
comunicacional de la entidad con la comunidad y sus diferentes grupos de interés.

Con la fijacion de politicas de comunicacion, La Administracion Municipal busca
garantizar que la informacioén interna y externa se divulgue en forma permanente y
trasparente hacia sus clientes internos y externos, contribuyendo al fortalecimiento
de la cultura organizacional de la Alcaldia y a la construccion de una visién
compartida.

A partir de la necesidad presentada por la Administracion Municipal, es necesario
buscar estrategias que contribuyan a lograr la comunicacién de la informacién,
tanto a la comunidad interna como externa. Es por ello, que el objetivo principal de
realizar la pasantia en la Alcaldia de Cali, se enfoco en disefiar una estrategia de
comunicacion interna, principalmente direccionada a la difusion de mensajes
institucionales y creacién de campafas a través de las diez pantallas internas que
se encuentran en entre pisos del Centro Administrativo Municipal — CAM, con el
11



fin de informar, tanto a funcionarios publicos como a usuarios externos, de todos
los procesos que se llevan a cabo en la Administracion Municipal.

Para garantizar la efectividad en los mensajes de comunicacion es importante y
necesario conocer de manera amplia y clara los medios de comunicacion internos
con los que dispone la Alcaldia de Cali; para ello, se implementaron dos métodos
de recoleccion de informacion tales como: la encuesta y observacion.

La observacion permiti6 conocer de manera cualitativa los medios de
comunicacion que posee la Administracion Municipal, y ademas identificar cual de
ellos era el mas atractivo, efectivo y entendible.

La encuesta arroj0 cifras importantes y datos claves para el diagnéstico de
comunicacién, mediante estos dos resultados se disefié una pieza audiovisual
enfocada a la campafa que desarrollaba la Sub secretaria de Policia y Justicia,
para evitar nifios, nifias y adolescentes quemados durante época decembrina con
el apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Administracion
Municipal.

Para difundir la informacién sobre esta campafa preventiva, la Sub Secretaria de
Policia y Justicia de Cali, contaba con afiches y plegables exhibidos en las
carteleras internas de la Alcaldia. Por esta razén, surge la necesidad de realizar
una pieza audiovisual que complemente esa informacion de manera dinamica,
creativa e innovadora, que fue proyectado por el medio de comunicacion interno
mas efectivo con el que cuenta la Administracion como lo son las pantallas
internas, segun los resultados de la encuesta y observacion.

El alcance de esta propuesta es ser entregada esta produccién a la Alcaldia de
Cali para que sirva de apoyo y referencia para futuras camparfas preventivas para
evitar nifios, nifas y adolescentes quemados durante el mes de Diciembre, pero
ademas, también incentivar a que los mandatarios de la ciudad creen con mayor
frecuencia productos audiovisuales aprovechando los medios de los que disponen.
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1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

El municipio de Cali, fue fundado el 25 de julio de 1536 por el conquistador
espafol Sebastian de Belalcazar, quien le dio el nombre de Santiago de Cali.
Parece probable que la primitiva fundacion tuvo lugar en el valle del rio Lili en el
sitio de Caflas gordas, 12 Km al sur de la ubicacion actual, habiendo sido
trasladada en diciembre de 1536 por Miguel Lépez Mufioz ante los continuos
ataques de los indios jamundies que habitaban la region. Desde su fundacion fue
la sede del gobierno, dependiendo de la provincia de Quito. Por cédula real del 17
de junio de 1559 se le concedio el titulo de "muy noble y leal ciudad”. Sélo hasta
1908 fue elevada a la categoria de capital del departamento de Caliy en 1910 a la
capital del departamento del Valle del Cauca.

La Alcaldia de Santiago de Cali esta compuesta por diez Secretarias (General,
Gobierno, Bienestar, Cultura, Deportes, Educacion, Salud, Transito, Valorizacion Y
Vivienda) y tres Departamentos Administrativos (Dagma, Hacienda y Planeacién),
y en la actualidad cuenta con1.660 funcionarios publicos trabajando en ella.

1.1 MISION

El Municipio de Santiago de Cali, como ente territorial, genera las condiciones
necesarias para la oportuna prestacion de los servicios publicos y sociales, a
través de la planificacion del desarrollo econémico, social, ambiental y del territorio
y, de la administracion efectiva de los recursos, propiciando la participacion
ciudadana en la gestion publica, el ejercicio de los derechos y deberes
constitucionales y la convivencia pacifica de sus habitantes, con el fin de mejorar
su calidad de vida.

1.2 VISION

Nuestros esfuerzos en los proximos cuatro afios estaran encaminados a
transformar a Cali en un municipio donde los derechos de la gente sean lo
primero; en una gran metropoli internacional competitiva, la Capital del Pacifico
Latinoamericano. También, a convertir a Cali en un municipio — regién feliz, que
enaltece la vida por medio de la confianza, unido, saludable y en paz, que revive la
tolerancia y la convivencia pacifica, eje de ejemplo de desarrollo nacional, regional
y local, que aprovecha sus recursos naturales de manera sostenible, su
biodiversidad, biotecnologia y posicion geoestratégica, y que potencia para el
beneficio de los habitantes su condicion de ser una ciudad donde se hacen
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realidad las ideas y proyectos colectivos generadores de desarrollo humano y
rentabilidad financiera, se fortalece la identidad cultural del Pacifico y de otras
regiones del pais, se garantizan los derechos humanos y reivindicaciones étnicas
y territoriales y se desarrolla en armonia, equidad y equilibrio la zona rural y
urbana. Para lograrlo, no limitaremos la accién ciudadana, sino que la
estimularemos y la apoyaremos, porque nuestra vision es que Cali sea una ciudad
equitativa, amable, competitiva y segura

1.3 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Garantizar la prestacion permanente de los servicios publicos de salud,
educacion, saneamiento ambiental, agua potable, servicios publicos
domiciliarios,  vivienda, recreacion 'y deporte, en  concurrencia,
complementariedad y coordinacion con las demas entidades territoriales y la
Nacion, en los términos que defina la Ley, para dar solucién a las necesidades
de la comunidad.

e Promover permanentemente el mejoramiento econémico y social del Municipio,
el ordenamiento del desarrollo del territorio, el adecuado manejo de los recursos
naturales y del medio ambiente, con eficiencia eficacia, viabilidad financiera y
de acuerdo con las normas vigentes, para una mejor calidad de vida de sus
habitantes.

e Administrar eficientemente de manera permanente los recursos municipales
propendiendo por el desarrollo del talento humano, la innovacion de tecnologia,
la gestion por procesos, la rentabilidad financiera para una mejor prestacion de
los servicios publicos.

1.4 FUNCIONES INSTITUCIONALES

Ley 136 del 2 de Junio de 1994 “Por la cual se dictan normas tendientes a
modernizar la organizacion y el funcionamiento de los municipios.”

Articulo 3°. FUNCIONES: Corresponde al municipio:

1. Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios publicos que

determine la ley.
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2. Ordenar el desarrollo de su territorio y construir las obras que demande el
progreso municipal.

3. Promover la participaciéon comunitaria y el mejoramiento social y cultural de sus
habitantes.

4. Planificar el desarrollo econdémico, social y ambiental de su territorio, de
conformidad con la ley y en coordinacion con otras entidades.

5. Solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educacion, saneamiento
ambiental, agua potable, servicios publicos domiciliarios, vivienda recreacion y
deporte, con especial énfasis en la nifiez, la mujer, la tercera edad y los
sectores discapacitados, directamente y en concurrencia, complementariedad y
coordinacion con las demas entidades territoriales y la Nacioén, en los términos
que defina la ley.

6. Velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del medio ambiente,
de conformidad con la ley.

7. Promover el mejoramiento econdmico y social de los habitantes del respectivo
municipio.

8. Hacer cuanto pueda adelantar por si mismo, en subsidio de otras entidades
territoriales, mientras éstas proveen lo necesario.

9. Las demés que le sefale la Constitucion y la ley.

La maxima autoridad de la Administracion Municipal es el Doctor Jorge Ivan
Ospina Gémez, alcalde de Santiago de Cali, él tiene la facultad de aprobar o
reprobar procesos y procedimientos de la gestién de la comunicacion publica.

Los Secretarios de despacho, Directores de departamentos administrativos,
Gerentes y/o Presidentes de institutos descentralizados, Asesores y Gerentes de
entidades de economia mixta; estos funcionarios se encargan de garantizar que el
personal a su cargo cumpla con los procesos de la gestion de la comunicacion y
designaran, entre los servidores publicos contratados en su dependencia, un
enlace con el fin que éste informe a la Asesoria de Comunicaciones sobre
programacion de eventos, capacitaciones, investigaciones, asesorias, asistencias
técnicas y toda la informacion que debe ser divulgada en los medios de
comunicacién que tiene la Alcaldia, para que ésta se encuentre al servicio de los
usuarios internos y externos.
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Todos los servidores publicos de la Alcaldia son responsables del tipo de
informacion que se brinde a los usuarios y de la implementacion de los
procedimientos que hacen parte del proceso de la comunicacion.

Dentro de la estructura organizacional la Alcaldia cuenta con una oficina Asesora
de comunicaciones, que en este momento se encuentra a cargo de la Doctora Luz
Marina Cuellar Jefe de prensa, esta oficina depende de la Secretaria General de la
Alcaldia y del Despacho del Alcalde. Esta oficina es la encargada de coordinar la
comunicacion y manejo de informacion entre el Alcalde y los funcionarios publicos
que trabajan en la Administracion Municipal; y entre el Alcalde y la comunidad en
general, los sectores sociales, empresariales, y organizaciones no
gubernamentales, a fin de garantizar una permanente, suficiente y clara
informacion de las actuaciones de la Administracién Municipal, en sus ambitos
central y descentralizada, conforme a la ley. Sus funciones son encaminadas a:
A)el fortalecimiento de la identidad e imagen institucional de la Alcaldia y la
disposicion organizacional para la Optima utlizacion de los medios de
comunicacién que cuenta la entidad para garantizar la visibilidad en sus
relaciones, interlocucién entre el publico mixto (interno y externo) garantizando la
transparencia y eficacia en su gestion. B) Mantener informada a la comunidad
sobre la gestion, actos y decisiones que se tomen en la Administracion Municipal.
C) Establecer mecanismos de control de calidad de los procesos de comunicacién
y divulgacion de la Administracion Municipal; y D) Implementar instrumentos
técnicos para evaluar el grado de percepcion ciudadana sobre la gestion de la
Administracion Municipal (Acuerdo 01/96 Art. 42).

1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 2. Organigrama Alcaldia de Santiago de Cali
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Fuente: Organigrama de la Alcaldia [en linea]. Santiago de Cali. Alcaldia de Santiago de
Cali. [Consultado 21 diciembre 2011]. Disponible en Internet:

http://www.cali.gov.co/Cali.php
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En la actualidad, la Alcaldia de Santiago de Cali esta compuesta por diez
Secretarias (General,Gobierno, Bienestar, Cultura, Deportes, Educacion, Salud,
Transito, Valorizacion Y Vivienda),tres Departamentos Administrativos (Dagma,
Hacienda y Planeacion), y siete entidades descentralizadas (Emcali, Emsirva,
Metrocali, Calisalud, Fondo financiero especializado, Corfecali y EMRU), y esta
acargo del Concejo Municipal, Contraloria Municipal y Personeria Municipal.

1.6 PROYECTOS Y PLANES DE LA ALCALDIA DE CALI

La alcaldia deSantiago de Cali cuenta con planes y proyectos tales como: PGIRS,
IDESC y 21Mega obras,todos encaminados al bienestar comun.

» ¢Qué es el PGIRS?

En el marco de la Politica Publica para la Gestion Integral de los Residuos Sdlidos,
el Gobierno nacional estableci6 la responsabilidad de los municipios colombianos
de formular Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos, PGIRS, como una
medida para garantizar la erradicacion de basureros a cielo abierto y estimular el
desarrollo de programas y proyectos que mitiguen los impactos ambientales y a la
salud publica ocasionados por el manejo inadecuado de los residuos solidos. (Ver
Decretos nacionales 1713 de 2005 y 1505 de 2007).

El PGIRS define los lineamientos para la gestiéon integral de los residuos soélidos
del Municipio, establece los programas y estrategias de intervencién que deben
guiar la intervencion de las entidades publicas y privadas generadoras de
residuos, las autoridades ambientales, las dependencias de la Administracion
central, los operadores de aseo y los ciudadanos en su conjunto.

- Reducir los volumenes de generacion de residuos sélidos.

- Maximizar las oportunidades de aprovechamiento.

- Reducir, tratar y disponer adecuadamente los residuos solidos no
aprovechables.

» ¢Que es IDESC?
La Infraestructura de Datos Espaciales de Santiago de Cali - IDESC, es un

esfuerzo de la Administracién Municipal, que pretende una eficiente gestion de la
informacion geografica del municipio.
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La prioridad de la IDESC es armonizar los procesos de captura, analisis, acceso,
uso y distribucion de la informacion geografica, que ejecutan las entidades,
empresas e instituciones, publicas o privadas, en el municipio, para evitar la
duplicidad de esfuerzos y promover el intercambio de datos espaciales, dotando a
la comunidad de herramientas para la planificacion y toma de decisiones. Para
esto la IDESC trabaja en el establecimiento de Politicas, Estandares y Servicios
de Informacion Geografica.

» 21 Mega Obras

La alcaldia de Santiago de Cali, esa construyendo 21 Mega Obrasen diferentes
puntos estratégicos de la ciudad para mejorarla movilidad vial.

1.7 MEDIOS DEL PLAN DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LA
ALCALDIA DE CALI

La Alcaldia de Santiago de Cali cuenta con diferentes medios de comunicacién
interna pérala emision de los mensajes corporativos.

v' Carteleras. Medio visual formal de facil acceso para el nivel profesional,
operativo y para la comunidad. En el edificio CAM se cuenta con una red de
carteleras que estan ubicadas en los entrepisos de la torre Alcaldia donde las
personas esperan el servicio del ascensor publico.

En este momento hay instaladas 15 carteleras de iguales caracteristicas
(uniformes). Este medio, cuenta con un bajo nivel de participacién, es
exclusivamente un medio informativo, ya que el material publicado en las
carteleras es producido y actualizado semanalmente por personal de la Oficina
Asesora de Comunicaciones, siguiendo lineamientos del Comité.

v Audiovox o0 emisora interna. Medio sonoro formal que estAd en
funcionamiento pero que requiere una revision técnica debido a que, al
parecer, no hay un equilibrio en la intensidad del sonido en el edificio incluso
en los pisos.

Este medio es de facil acceso y llega a todos los publicos del plan. Esta pendiente
por desarrollar una promocion de este espacio como medio de participacion entre
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los servidores publicos.

v' Revista interna y virtual. Medio visual formal de facil acceso que ya se ha
institucionalizado entre los servidores publicos. La produccion de este medio
ha sido suspendida debido a la falta de presupuesto para su publicacion.

De la revista interna, cuya periocidad era mensual, se proponen imprimir 2.500
ejemplares con un valor promedio por mes de 5 millones de pesos.

Se plantea diseflar una esquema bajo las siguientes secciones: Editorial,
Personaje del mes, Cumpleafios, El Muro, Noticias de ciudad, Noticias internas,
De utilidad, hace 30 afios, Principios y Valores, Plan de Desarrollo, Agenda de
actividades y Entretenimiento ( crucigrama, sopa de letras, caricatura).

De la publicacion interna se retoma la informacion para disefiar el Boletin Virtual el
cual sera distribuido a través de los correos corporativos. Hay que estar muy
pendiente del lenguaje para evitar convertirse en un medio considerado como de
la Direccion de Desarrollo Administrativo.

v Intranet. Medio visual formal que esta dirigido principalmente al nivel directivo
y profesional. Estd pendiente de desarrollo con el respaldo de la Oficina
Asesora de Informética y Telematica.

Al respecto se plantea el desarrollo de: boletin virtual, comprobante de pago,
messenger 0 chat corporativo, capacitacién virtual, boletin oficial y la
comunicacién de disposiciones internas.

Le corresponde al Comité de Comunicacion organizacional definir los
requerimientos para el desarrollo de este medio que tiene un funcionamiento
permanente y nos garantiza un alto nivel de participacion.

La implementaciéon de la intranet en el Municipio de Cali depende de las

posibilidades técnicas que nos ofrece la pagina de internet del municipio.

v' Sefalética. Corresponde a un trabajo de manejo de imagen institucional que
fortalece, tanto para servidores publicos como para la comunidad, la sensacion
del cambio institucional.
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Garantiza unificar criterios de entrega de informacion al ciudadano al interior del
edificio. Para el desarrollo de esta propuesta no se cuenta con presupuesto. Su
aplicacién puede darse por etapas y no requiere ser inmediata.

Teléfono. Medio sonoro formal que busca cambiar la musica de espera por el
siguiente mensaje: “En la Alcaldia de Santiago de Cali estamos trabajando para
mejorar nuestros servicios, queremos consolidar un municipio justo y equitativo.
Te invitamos a hacer parte de este proyecto, visita nuestra pagina de internet
www.cali.gov.co”.

El 4area de Comunicaciones gestiona la utilizacion de este mensaje en todas las
centrales telefonicas de la Administracion Central Municipal, ajustando los
mensajes a las campafas y demas necesidades informativas de la administracion.

Informacién institucional. Busca dar a conocer a la comunidad el portafolio de
servicios y el directorio de entidades de la Administracién Central Municipal a fin
de evitar a los ciudadanos la pérdida de tiempo y el malestar por una informacién
mal suministrada.

El trabajo mas dispendioso al respecto, es conseguir la informacion de las
entidades y catalogar las mas necesarias para la comunidad pues hay que
priorizar debido a la cantidad de informacion.

Inicialmente, dicho portafolio de servicios se dara a conocer a través de la pagina
de internet del municipio y con afiches de gran tamafio ubicados en puntos
estratégicos de la torre Alcaldia.

La idea propuesta es lograr la publicacién de una cartilla que sea entregada a la
comunidad y grupos especificos de la ciudad.
v' Grupos focales. Medio de comunicacion participativo que debe estructurarse

sobre la base de uno de los objetivos comunicacionales propuestos en el
presente plan.

Para el desarrollo de este trabajo es necesario tener en cuenta que no se deben
mezclar los publicos y es necesario disefiar la jornada teniendo en cuenta las
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caracteristicas del mismo (lenguaje, medios, etc.).

Por el momento, no se cuentan con recursos para el desarrollo de las reuniones
con grupos focales que requieren una logistica en cuanto a convocatorio, espacio,
refrigerios, material de trabajo, etc.

v' Buzén de sugerencias. Medio visual con el que se busca conocer la
percepcion del ciudadano en torno al servicio y la atencion de las diferentes
dependencias. Actualmente hay tres buzones disponibles en el edificio.

El Comité de Comunicacién Organizacional ha decidido reubicarlos de la siguiente
manera: uno se colocara en el piso 14 dirigido a los servidores publicos, el cual
sera monitoreado por la Oficina de Calidad de Vida Laboral.

Los otros dos buzones seran destinados para la comunidad y se mantendran en el
primer y tercer piso pero se les ubicard un aviso que los haga mas visibles y
especifique el tipo de mensajes que pueden ser depositados en ellos. EI monitoreo
de estos implementos estara a cargo de la Oficina Asesora de Comunicaciones.

v' Pantallas publitech. De las 10 pantallas que existian en el municipio
actualmente, s6lo hay cinco por las que estaban emitiendo mensajes de la
pasada Administracion.

En este momento la Oficina Asesora de Comunicaciones esta pendiente de
conocer las condiciones del contrato con la empresa Publitech para poder definir
la mejor manera de utilizacion de este medio.

Sin embargo, a Publitech se le han ido entregando videos tales como las noticias
gue han sido colocadas en las paginas web, comerciales alusivos al descuento
predial y el slogan de “Muchos corazones lo pueden todo”.

1.8 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La oficina asesora de comunicaciones de la Alcaldia de Santiago de Cali cuenta
con los siguientes medios de comunicaciénpara la difusién de la informacioén:
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Carteleras

Intranet

Revista Virtual

Senalética

Teléfono

Buzones de sugerencias fisicos y virtuales
Pantallas publitec

¢ Mensajes de texto

Sin embargo, este trabajo se enfocara en los mensajes emitidos a través de las
pantallas Publitec, que se encuentran en el interior de la Administracién Municipal.
Estas se consideran uno de los mas importantes medios audiovisuales dentro del
ambito educativo e informativo, teniendo en cuenta que facilitan el aprendizaje y
recordacion de mensajes en el receptor.

En el afio 2008, Jorge lvan Ospina GOmez fue electo como alcalde de Cali, al
iniciar su periodo de mandato se instalaron diez pantallas internas en entre pisos
del Centro Administrativo Municipal — CAM, cuyo fin es mantener bien informados
a funcionarios publicos y usuarios externos acerca de todos los procesos que se
llevan a cabo en la Administracién Municipal.

Durante estos cuatro afios de gestion del alcalde de Cali, se han emitido por
medio de las pantallas internas cerca de 300 mensajes audiovisuales, contenidos
informativos y también el programa que se emite por Telepacifico de la Alcaldia
llamado “Mesa informativa”.

La informacion emitida por este medio de comunicacion es elaborada por la oficina
asesora de comunicaciones y son ellos los encargados y responsables del
contenido en los mensajes, en la actualizacion y frecuencia de emision de cada
uno de ellos.

Cada mensaje debe estar elaborado con lenguaje entendible para los dos publicos
(interno y externo), y deben llevar el slogan de la Alcaldia (Cali un nuevo latir), asi
como elementos que hacen parte de su imagen e identidad corporativa.

A pesar de ser un medio importante y eficaz en la difusion de los mensajes, en la
actualidad no le han prestado la importancia que se merece, ya que los mensajes,
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informacion o noticias emitidas en las pantallas siempre son las mismas y no las
actualizan constantemente, esto ha generado que el receptor tenga la percepcion
que todo lo que se emite alli ya lo sabe o0 es contenido que perdié vigencia
ocasionando la falta de interés de acercarse a las pantallas para informarse de lo
gue esta pasando dentro y fuera de la entidad.

Si se evalla el numero de mensajes emitidos por las pantallas internas (300) con
el nimero de dias de mandato del alcalde de Cali (1.452 dias), se puede afirmar
que en realidad falta generar mayor cantidad de productos audiovisuales que se
emitan de manera constante siendo actualizados con frecuencia para lograr
mantener bien informados tanto a funcionarios publicos como a usuarios logrando
de esta manera el uso adecuado de este importante medio de comunicacion.

Se debe tener en cuenta que el mensaje transmitido sea llamativo a la vista del
publico que lo percibe, asimismo, debe ser: a) conciso, es decir, que se debe
entregar la informacion en pocas palabras, evitando las reiteraciones innecesarias;
b) claro y preciso, que sea de facil comprensiéon para todo tipo de espectador, sin
adornos linguisticos; y c¢) dinamico, de forma que el lenguaje sea agil y con
entonaciones diversas, para no provocar cansancio y distraccion en el publico.

También, se debe lograr que los mensajes emitidos por la Alcaldia a través de las
pantallas internas, sean actualizados de forma periddica para lograr una
comunicacién efectiva hacia el publico interno y externo, de forma que éste sienta
interés por conocer lo que se le esta transmitiendo, ya que es informacion veraz y
oportuna.
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2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La comunicacién organizacional se entiende, como: Un conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre
los miembros de la organizacion, entre la organizacion y su medio; o bien, influir en
las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la
organizacion, todo ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y més répido los
objetivos!

Con el proposito de establecer una estandarizacion basica de control y una mayor
eficacia, el Gobierno Nacional dentro del Programa de Fortalecimiento de la
Transparencia y Rendicion de Cuentas, promovio la implementacién de un modelo
de control interno, el cual unifica criterios de control en el Estado colombiano.

Dicho modelo, denominado Modelo Estandar de Control Interno, MECI, propone
una estructura aplicable a todas las Entidades, respetando las caracteristicas
propias de cada una, utilizando un lenguaje comun para coadyuvar en el
cumplimiento de sus objetivos y el cumplimiento de los principios que rigen la
funcioén publica.

En la fase de implementacién del MECI, se hace necesario la construccion de un
instrumento metodolégico para el disefio de planes de comunicacién estratégica
en las entidades, para dar cumplimiento al desarrollo del componente de control
“Comunicacion Publica”, el cual establece los lineamientos para la construccion de
vision compartida y el perfeccionamiento de las relaciones humanas de la entidad
publica con sus grupos de interés internos y externos, facilitando el cumplimiento
de sus objetivos institucionales y sociales, en concordancia con lo establecido en
el articulo 32 de la Ley 489 de 1998.

De esa necesidad, surge el Modelo de Comunicacién Publica Organizacional e
Informativa para Entidades del Estado (MCPOI),el cual ofrece las herramientas
conceptuales y metodoldgicas necesarias para direccionar la comunicacion en las
entidades del Estado como un instrumento de apoyo a su gestion estratégica.

El MCPOI, clasifica los problemas de comunicaciébn que se presentan en las
entidades en dos grandes grupos: los que tienen que ver con la manera como se

! FERNANDEZ COLLADO, Carlos. Diagnostico de la Comunicacion Interna. México:
Trillas 1997
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articula en ellas la comunicacion a la cultura organizacional y los que se
concentran en el manejo de la informacién y en su interaccién comunicativa con la
sociedad a través de los medios.

El primer grupo es organizacional, se presenta entre los servidores publicos y se
expresa en las actitudes frente a los imaginarios sociales relacionados con los
estilos de autoridad y el conocimiento del trabajo. El segundo grupo es de caracter
informativo, hace referencia a las interacciones informativas de las entidades con
sus clientes, lo que hace relacién al tema de la rendicién de cuentas a la sociedad,
transparencia, imagen institucional.

El objetivo del MCPOI es institucionalizar la comunicacién en las entidades del
Estado como un eje estratégico y por consiguiente transversal a su estructura
organizacional y al modo como le dan cumplimiento al principio constitucional de
publicidad y a la figura de rendicién de cuentas a la sociedad.

Este modelo toma importancia dentro de la Alcaldia de Cali, al brindar los
lineamientos para que haya una comunicacion fluida hacia su publico interno y
externo, de forma tal que mediante el mejoramiento de las estrategias
comunicativas, se logre captar la atenciéon ante los mensajes publicados a través
de los diferentes medios de comunicacién utilizados, principalmente los
transmitidos en las pantallas internas que tiene el Centro Administrativo Municipal.
Lo anterior, con el fin de entregar la informacion a la comunidad y los grupos de
interés, para que estos cuenten con los elementos necesarios para conocer y
dimensionar su labor en sintonia con el proyecto institucional de la Alcaldia.

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las politicas de informacién son un conjunto de elementos tendientes a garantizar
gue la informacion y la comunicacion internas y externas se produzcan y divulguen
en forma amplia, transparente y permanente hacia los diferentes grupos de interés
y clientes internos y externos, contribuyendo de esta manera al posicionamiento
de la imagen institucional; a la construccion de una vision compartida y al
perfeccionamiento del clima organizacional facilitando el cumplimiento de la misién
institucional de la Alcaldia de Cali.

Es importante tener en cuenta que la comunicacién hacia afuera debe estar
enfocada a mostrar cOmo esta actuando la entidad, su funcionamiento, gestion y
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resultados obtenidos, es necesario comprender que haciendo visible la entidad se
hace visible al funcionario responsable, dando cuenta no solamente de los
resultados de sus procesos, sino de la manera como los comunica.

Es por ello, que conociendo la situacion especifica de comunicacion de la Alcaldia,
se hace necesario implementar una serie de mejoramientos a las acciones
comunicativas internas que posibiliten el trabajo en equipo y la informacion al
publico externo, buscando el fortalecimiento de su identidad institucional como
entidad del Estado.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como disefiar una estrategia de comunicacion para mejorar la funcionalidad y
utilidad de las pantallas internas, como sistemas de comunicacion organizacional
de la Alcaldia de Santiago de Cali, con el propésito de brindar informacion
oportuna al publico interno y externo de la entidad?

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e (Qué impacto tienen los diferentes medios de comunicacion internos de la
Alcaldia de Santiago de Cali en sus clientes internos y externos?

e (Cual es la funcionabilidad y utilidad de los sistemas de comunicacion internos
de la Alcaldia de Santiago de Cali?

e ;CoOmo lograr una estrategia de comunicacion para mejorar los sistemas de
comunicacioén internos y organizacionales de la Alcaldia de Santiago de Cali?
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3. JUSTIFICACION

Las organizaciones de éxito son aquellas que le dan la verdadera importancia a
las comunicaciones y la informacién, ya que ellas han comprendido que éstas
contribuyen en gran parte a mejorar el ambiente comunicativo y el clima laboral; es
decir, “dinamizador y animador de las acciones individuales y colectivas
procurando la integracion de esfuerzos y el fortalecimiento de la institucién”
(Fernandez Collado, 1997).

La comunicacion organizacional en las entidades publicas se orienta al
fortalecimiento del sentido de pertenencia, la busqueda constante de relaciones de
dialogo y colaboracién entre los funcionarios publicos, y al trabajo en equipo con la
finalidad de garantizar el logro de los objetivos de la entidad.

La implementacion y uso de los diferentes medios de comunicacion dentro de las
entidades publicas, se hace cada vez mas importante debido a que es necesario
informar a la comunidad en general y a los mismos funcionarios de éstas, de los
planes y programas que esta gestionando la entidad. Asimismo, la informacién
como bien colectivo, se hace indispensable para el conocimiento de los procesos
internos y el cumplimiento de la mision de la entidad, garantizando su produccion y
circulacion fluida en forma descendente, ascendente, cruzada y horizontal.

Debe ser prioridad para la Alcaldia de Cali, garantizar el flujo de informacion veraz,
oportuna y clara a sus usuarios internos y externos, a través de los medios de
comunicacion, generando espacios de retroalimentacion y participacion de la
comunidad y los grupos interesados. Por ello, se hace necesario disefar
estrategias de comunicacion para mejorar los mensajes publicados a través de las
pantallas internas, con el fin de ofrecer informacién oportuna, clara y actualizada
de los resultados més importantes de la utilizacion de recursos, planes, programas
y noticias mas relevantes acerca de la Administracion municipal.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una estrategia de comunicacion para mejorar la funcionalidad y utilidad de
las pantallas internas, como sistemas de comunicacion organizacional de la
Alcaldia de Santiago de Cali, con el propésito de brindar informacion oportuna al
publico interno y externo de la entidad.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el impacto que tienen los diferentes medios de comunicacion internos
de la Alcaldia de Santiago de Cali en sus clientes internos y externos.

e Diagnosticar la funcionabilidad y utilidad de los sistemas de comunicacion
internos de la Alcaldia de Santiago de Cali.

e Diseflar una estrategia de comunicacion para mejorar los sistemasde
comunicacioén interna y organizacional de la Alcaldia de Santiago de Cali.
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5. INTERES ACADEMICO PARA EL APRENDIZAJE DE LA ESTUDIANTE

Las bases de indole académico proporcionadas por la universidad motivaron mi
iniciativa como estudiante de comunicacién social - periodismo, para encausarme
en identificar la necesidad existente en la Alcaldia de Santiago de Cali. Para
lograrlo, he entrevistado a los distintos funcionarios del departamento de
comunicacién organizacional; quienes han puesto a mi disposicion los archivos y
las memorias de todo el desarrollo comunicativo de la Alcaldia. Con este apoyo y
colaboracion lograré desarrollar estrategias de comunicacion interna que necesita
la Administracion Municipal.

Mi interés profesional es también poder interactuar como comunicador social y
periodista en la implementacién de una alternativa o solucion de comunicacion
entre los funcionarios de las distintas dependencias de esta entidad.

5.1. INTERES Y APORTE PARA LA ORGANIZACION

El interés y aporte productivo para la Alcaldia de Santiago de Cali, esta dado en
gue esta pasantia apoyara los sistemas de comunicacion internos, a través de la
implementacion y el desarrollo de los medios que dispone en el plan
organizacional, con la finalidad de fortalecer internamente las acciones propias de
la institucion en beneficio de la comunidad, propendiendo por la disposicion al
cambio, el desarrollo del sentido de pertenencia en los servidores publicos y la
promocién del trabajo en equipo, entre otros aspectos de suma importancia.

5.2. INTERES Y APORTE LABORAL

Poder realizar la pasantia institucional en la Alcaldia de Santiago de Cali, fue muy
enriquecedor ya que trabajar en una entidad publica no es facil, pero algunos
limitantes que se presentaron en el camino fueron un reto en donde podia poner
en practica mis conocimientos adquiridos en la universidad, lo cual hizo que me
prepara mas para enfrentarla vida laboral; ademas el haber podido estar en la
Administracion Municipal me ayudo a entablar excelentes relaciones publicas que
a nivel laboral han aportado de manera significativa para mi desarrollo.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO CONTEXTUAL

Este trabajo de investigacion se realizé en la Alcaldia de Santiago de Cali, que
esta ubicada en el centro de la ciudad de Cali en un sector tradicional y muy
transcurrido.

Segun Wikipedia (2011a), Cali (oficialmente, Santiago de Cali) es la capital del
departamento de Valle del Cauca en Colombia y la tercera ciudad mas poblada del
pais, después de Bogota y Medellin.

Santiago de Cali fue fundada en 1536 y aunque es una de las ciudades mas
antiguas de América, solamente hasta la década de 1930 se acelerd su desarrollo
hasta convertirse en uno de los principales centros econdmicos e industriales del
pais y el principal centro urbano, cultural, econémico, industrial y agrario del
suroccidente colombiano.

La capital del departamento del Valle del Cauca, ha sido testigo de 470 afios de
historia. Calida y alegre ciudad, ofrece al visitante ademas de la ya proverbial
amistad de su gente, lugares de interés, monumentos histéricos y arquitecténicos,
plazas, iglesias, parques y museos.

Santiago de Cali es el epicentro de Colombia sobre el Pacifico, una ciudad
empresarial cuya infraestructura ofrece todas las facilidades para las reuniones de
negocios, el alojamiento, las compras, la gastronomia y la diversion. La actividad
cultural y artistica permanente tiene su maxima expresion cada dos afios en el
Festival de Arte y se complementa cada diciembre con la programacion de la Feria
de Cali (Wikipedia, 2011a).

5.1.1 Localizacién. Geograficamente, Cali esta en el valle del rio Cauca, el
segundo en importancia del pais. A la altura de Cali este valle tiene 35 km de
ancho y la zona urbana esta sobre el costado occidental del rio. La parte
occidental de la ciudad se encuentra bordeada por los Farallones de Cali, que
hacen parte de la Cordillera Occidental de los Andes colombianos.
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El municipio de Cali limita al norte con Yumbo y la Cumbre, al nororiente con
Palmira y al oriente con Candelaria. Al sur se encuentra el municipio de Jamundi,
el area rural de Buenaventura al suroccidente y Dagua al noroccidente.

La ciudad es plana con una elevacién promedia de 1.000 msnm. Cali se situa
ademas en un punto neuralgico y estratégico: hacia el occidente
(aproximadamente 100 km) se conecta con el puerto de Buenaventura sobre el
litoral pacifico, y al noreste el centro industrial de Yumbo con el que conforma el
Area Metropolitana de Cali. La ciudad es paso ademas de la Via Panamericana y
por ende paso obligado desde Colombia hacia el Ecuador (Wikipedia, 2011a)

5.1.2 Aspectos econdmicos. Segun Wikipedia (2011a) Cali y el Valle del Cauca
son el tercer principal centro econdmico de Colombia siendo punto de intercambio
econdmico nacional e internacional. La Ciudad es paso obligado desde/hacia el
sur del pais y la frontera con Ecuador, y esta conectado con el mundo a través del
puerto maritimo de Buenaventura.

La transformacién econdmica de Cali y el Valle del Cauca durante el siglo XX, asi
como su crisis de finales de siglo, y el panorama ante la nueva centuria han sido
tema de profundos analisis de entidades financieras y académicas. Esta seccion
se basa en el analisis y recomendaciones del informe Cali Colombia - Toward a
City Development and Strategy publicado por el Banco Mundial en el 2002, y en
los Informes de Coyuntura Econdmica Regional (ICER) publicados trimestralmente
por el DANE.

Por tradicion, Cali y el departamento han sido espacio de la hacienda, la misma
que durante el tiempo de la Colonia fuera, con las minas, eje de produccién. A
comienzos del siglo XX, la economia de la ciudad estaba concentrada en la
produccion de azucar, basada en un modelo agricola en el que grandes
extensiones de tierra eran cultivadas con minimo uso de mano de obra. Como
resultado, pocas familias eran propietarias de vastas areas de tierra en una de las
regiones mas fértiles del pais. Esto fue un factor importante en determinar las
relaciones de poder y la organizacion de la ciudad a través del siglo XX.

Aunque la revolucion industrial calefia y vallecaucana no comenzo6 sino hasta la
tercera década del siglo XX, algunas empresas ya habian empezado a cimentar el
desarrollo industrial de la regién, como la empresa de artes graficas Carvajal y
Cia. (que inici6 labores en 1904). En 1929, se da la creacion de Jabones Varela
Hermanos, en la década de 1930 otras industrias empiezan a crecer a gran escala
como las fabricas de gaseosas y cerveza, la editorial y los cigarrillos. Con menor
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impetu aparecen también empresas de confeccion textil, productos quimicos,
chocolates, materiales de construccion, articulos de cuero y muebles.

En la década de 1940 Cali ya habia dejado de ser un simple punto de intercambio
comercial y su economia estaba centrada en la industria. Pocos afios antes de
empezar la década se empez6 una gran inversion de capital extranjero con el
establecimiento de muchas fabricas y multinacionales, ejemplo de esto son
Croydon en 1937, Cementos del Valle en 1939, Cartén Colombia,Goodyear y
Colgate-Palmolive en 1941. Posteriormente, se dio el establecimiento de otras
multinacionales como CEAT General (Centelsa) en 1955, y de laboratorios
farmacéuticos que hicieron sede en el Valle del Cauca entre 1940 y 1960, como
Tecnoquimicas y Baxter.

El florecimiento industrial de la ciudad atrajo olas de inmigracion en las décadas
de 1950 y 1960. En estas décadas se dan importantes alianzas entre los sectores
publico y privado, como el apoyo del sector productivo a los programas de
administracion de empresas en la Universidad del Valle. El crecimiento de la
Universidad formando profesionales y tecnologos, asi como la creacion de
infraestructura, fueron determinantes para el posterior desarrollo de la industria y
el comercio en el Valle del Cauca. Esta tendencia se continué en la década de
1970 y los primeros anos de la década siguiente, la inversion publica en
infraestructura alcanzé niveles importantes beneficiando, no unicamente, al sector
productivo sino también a la creciente poblacién, esto hizo de Cali y el Valle del
Cauca modelos de desarrollo a seguir en todo el pais.

Aunque no hay cifras oficiales del DANE del producto interno bruto (PIB) por
ciudades, segun calculos de la administracion calefia, en 1996 el PIB de Cali fue
de 6.000 millones de délares, equivalente a un 7% del PIB del pais. Este
porcentaje es un poco menor al de Medellin (8%, 2005) de una poblacién un poco
mayor, pero substancialmente inferior al de Bogota (23,1%, 2005), que tiene tres
veces mas habitantes.

Segun estadisticas del DANE (ICER, 2004),en 1995 el crecimiento anual del PIB
de la region vallecaucana fue casi el doble del mismo indice a nivel nacional. Para
1997, el PIB vallecaucano aumentd escasamente, ni siquiera un 1%. En 1999, la
recesion economica del pais se sinti6 con una depresidbn que hizo que la
economia se redujese mostrando un crecimiento del PIB de -4%. Desde entonces
el PIB del Valle del Cauca ha crecido con altibajos, sin embargo, su participacion
porcentual a nivel nacional ha venido cayendo desde 1995.
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El departamento contribuye de manera importante a la economia nacional. Segun
estadisticas del afio 2005, en lo agricola el Valle contribuye con un 5,37% de la
produccion nacional, lo cual es relativamente bajo comparado con Antioquia
(15,48%) o Cundinamarca (12,81%). En los productos de pesca, la region
vallecaucana ocupa el primer lugar aportando el 36% de la produccion total del
pais. En cuanto a la mineria, el Valle no es regiéon de metales, sin embargo en
cuanto a minerales no metalicos el departamento aporta el 8,15% del valor
agregado de toda Colombia.

La industria vallecaucana contribuye en un 13,81% del valor agregado nacional,
superado unicamente por Bogota con un 25,39% y Antioquia con un 18,20%.
Particularmente, las industrias de alimentos, bebidas y tabaco, son renglones
importantes de la economia del Valle aportando un 16% del valor agregado a nivel
nacional, igualado por Antioquia y unicamente superado por Bogota. En cuanto a
comercio, a nivel nacional, Bogota tiene un 32,22%, Antioquia un 13,25% y el Valle
un 11,34%. En servicios de transporte, el Valle tiene 12,52% del valor agregado
nacional, superado por Bogota con un 25,75%. En servicios financieros, el Valle
tiene una participacion del 9,75%, muy distante de Bogotéa (48,39%) y de Antioquia
(14,59%).

El indice de Precios del Consumidor (IPC) de Cali ha sido desde la década pasada
uno de los mas bajos entre las ciudades colombianas. Cerca del 78% de los
calefios estan en edad de trabajar (mas de 18 anos). En el 2005 por primera vez
en 6 anos la ciudad presentd un indice de ocupacién por encima del 60%, lo cual
confirma el buen estado de la economia, liderada principalmente por el
crecimiento en industria manufacturera, la agricultura y el comercio, entre otros
(Wikipedia, 2011b).

5.1.3 Aspectos sociales. En una perspectiva macro, Santiago de Cali es el
epicentro del suroccidente colombiano de cara a la cuenca del Pacifico y como no
de una region que abarca varios departamentos. En términos de caracter micro
regional, Cali presenta un area subregional muy bien definida, conformada por los
Municipios de Yumbo, La Cumbre, Dagua, Buenaventura, Santander de Quilichao,
Jamundi, Palmira, Candelaria y Puerto Tejada, con los cuales ha establecido
relaciones de interdependencia mutua.

Un aspecto crucial de las relaciones de Cali con sus areas de influencia mediata e
inmediata, especialmente en el caso de esta ultima, es la posibilidad de equilibrar
la distribucién geografica de la poblacion y reducir la presién migratoria sobre la
capital y las circunstancias negativas de sistemas econdmicos en crisis como el
propio, que determinan la busqueda ineludible de la integracién regional.
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Desde su determinacién como Capital del Departamento en 1910, Santiago de
Cali adquiri6 mayor dinamica administrativa, econdmica, comercial, financiera
social y cultural que se vio reflejada posteriormente en los procesos de crecimiento
geométrico, comparados con los ritmos que traia hasta ese momento con los
municipios vecinos.

Cali se conecta con las cabeceras de los Municipios vecinos a través de un
sistema vial en forma radial, donde cada via asume caracteristicas particulares y
tiende a especializarse (Contraloria General de Santiago de Cali, 2010).

5.2 MARCO CONCEPTUAL

Comunicacioén Interna: para la Alcaldia de Santiago de Cali la comunicacion
interna son actividades que se realizan dentro de una organizacion para mantener
las buenas relaciones entre los miembros de la empresa por medio de la
circulacion de mensajes que se originan a través de los diversos medios de
comunicacién empleados.

Cultura corporativa (u organizacional): conjunto de normas humanas y sociales
que determinan comportamientos, y que diferencian a la organizacion de otras.
Son sus valores, modelos de comportamiento, necesidades, expectativas,
lenguaje, simbolos, sefias, creencias, politicas.

Dispositivos de comunicacidén: mecanismos que tienen como funcién primordial
fomentar el didlogo y el intercambio multilateral.

Dispositivos de informacién: conectores unilaterales para la recepcion de
informacion dedicados a informar y/o mantener control a los miembros de la
organizacion.

Eficacia: la cualidad que logra que dentro de la vigencia se dé el efecto deseado
de cada labor de la organizacion, en calidad y cantidad.

Medios de comunicacion: esta constituido por el conjunto de procedimientos,
métodos, recursos e instrumentos utilizados por la entidad publica, para garantizar
la divulgacion, circulacion amplia y focalizada de la informacion y de su sentido,
hacia los diferentes grupos de interés.
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Relaciones publicas: son las diferentes actividades y programas de
comunicacién que se crean para sostener las buenas relaciones con los diferentes
publicos que forman la organizacion.

Publicidad institucional: se considera como una herramienta de las relaciones
publicas; ya que evoca en el publico una imagen favorable de la organizacion.

Disefio: sé refiere al modelo de las estrategias que se van a implementar en la
organizacion.

Organizacién: coordinacion e interrelacion de actos y esfuerzos de individuos que
por medio de la distribucion de funciones buscan llegar a un fin compartido.

Politicas de la organizacion: es guia de procedimientos de la organizacion que
indica la manera de direccionar cuestiones formales del operar de ésta pero
refiriendose principalmente a la base filosofica de los valores y objetivos de la
organizacion.

Posicionamiento: retencién de la imagen de la organizacién en la memoria de
sus publicos, como un mecanismo que hace potencial la compra o consumo de
SUS Servicios.

Proceso: conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactdan
para generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Los elementos de entrada para un proceso son generalmente salidos de otros
procesos. Los procesos de una entidad son, generalmente, planificados y puestos
en practica bajo condiciones controladas, para generar valor. Un proceso en el
cual la conformidad del producto o servicio resultante no pueda ser facil o
econdémicamente verificada, se denomina habitualmente "proceso especial”.

Receptor: es el destinatario de un mensaje.

Sistema de control interno: se entiende por control interno el sistema integrado
por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por
una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administraciéon de la informacion y los recursos, se
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realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de
las politicas trazadas por la direccion y en atencién a las metas y objetivos
previstos.

Sistemas de gestion de la calidad: instrumento de gestion sistematica y
transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio de la Administracion
Central Municipal, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de
los servicios. Esta enmarcado en los planes estratégicos y de desarrollo.

Usuario: es el peticionario o quejoso de los servicios que presta la entidad de
conformidad con sus competencias.

Usuario externo: se refiere a los usuarios de la prestacion del servicio o usuarios
receptores del producto de la entidad. Pueden ser ciudadanos, entidades
comunitarias, otras entidades del Estado o entidades privadas

Usuarios internos: todas aquellas personas naturales que tienen algun tipo de
vinculacién contractual con la Administracion Central del Municipio de Santiago de
Cali.

5.3 MARCO TEORICO

Para la realizacion de este trabajo de investigacién de los medios de comunicacion
internos de la Alcaldia de Santiago de Cali, se tomé como referencia teorias
existentes con el proposito de precisar la investigacion, determinando las
caracteristicas y necesidades gque se pueden presentar.

Es importante hablar de la comunicacion organizacional como herramienta clave
gue mejora de manera significativa los procesos de comunicacion al interior de la
Alcaldia de Cali, pero también se hablara de la importancia que tienen los medios
de comunicacion audiovisuales en la emision de mensajes informativos; para ello,
la investigacion se basara en autores y tesis que hablan del tema.

La Administracion Central Municipal de Santiago de Cali acoge dentro la
formulacion de su plan de comunicaciones, el propdsito fundamental del MCPOI,
el cual tiene que ver con la construccion de una cultura organizacional basada en
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el sentido de lo publico y de la funcién del Estado como administrador de lo
publico.

Por otro lado, dentro del plan de comunicacién la Administracion Central Municipal
fundamenta su formulacion en la finalidad del MCPOI, que hace referencia a la
introduccién dentro de la cultura organizacional de la nocion de que administrar lo
publico significa generar confianza en el Estado.

Dentro del MCPOI, la comunicacién publica se propone como el camino para la
vinculacién de la sociedad y las organizaciones que forman parte de ella a la
movilizacion colectiva en torno a propésitos comunes, por lo que este modelo tiene
Su actuacion en dos campos, la Comunicacién Organizacional y la Comunicacion
Informativa, y propone un enfoque para la practica de la Rendicion de Cuentas a la
sociedad.

Dado que los problemas de comunicacion comunes en el Estado Colombiano
tienen que ver basicamente con la manera como se articula en las entidades la
comunicacién, a la cultura organizacional y la concentracién en el manejo de la
informacion y su interaccion comunicativa con la sociedad a través de los medios,
los cuales también se presentan en la Administracién Central Municipal, el MCPOlI,
propone las herramientas metodolégicas y el fundamento para la formulacién de la
planeacién estratégica de la comunicacion en los campos organizacional e
informativo y de la rendicion de cuentas a la Sociedad en la Alcaldia de Santiago
de Cali.

La comunicacién Organizacional en el Administracion Municipal busca garantizar
el perfecto funcionamiento y coherencia de la Alcaldia desde la implementacion de
la adecuada articulacion de acciones, trabajo en equipo y esfuerzos para lograr el
propdsito misional. Es un campo fundamental e importante, ya que de su
apropiado manejo dependen las sefales que la entidad transmite hacia la
sociedad, las que de manera inevitablemente influyen sobre su imagen y
condicionan sus margenes de credibilidad.

Segun Martin-Barbero, comunicar es “poner en comun”, es decir, no tanto “llegar a
un acuerdo” o discutir para lograr el consenso sino, “hacer comun” precisamente lo
que “tenemos en comun’, asi sea el desacuerdo?.

MARTIN-BARBERO, Jesus. La educacion desde la comunicacion. Buenos Aires: Norma, 2002.

37



Gracias a la comunicacion, los empleados pueden estar al dia en la informacion y
transforman la organizacibn ya que a través del conocimiento, aplicacion y
mantenimiento de los procesos y actividades en las empresas permite que se
logren las metas y objetivos establecidos. La comunicacién, facilita también el
cumplimiento de las funciones administrativas (planeacion, organizacion,
integracion de recursos, etc.). De esta manera, se logra motivar a que tengan un
mejor desempefio y una mayor satisfaccion laboral.

Sin embargo, es necesario destacar que en las organizaciones, la dificultad de
implantar las mejoras necesarias radica basicamente en un cambio cultural no
sélo de los funcionarios, sino también y, sobre todo, de los ciudadanos. Mientras
los ciudadanos no se hayan convencido de que deben cambiar la concepcion de la
relacion administracién-ciudadano, mientras que no tengan claro que el estado y
sus administraciones son un conjunto de instituciones del que los ciudadanos se
han dotado para organizar y facilitar su vida en comun; hasta que no llegue ese
momento, el cambio en la administracion no sera posible.

Las relaciones publicas se basan en las relaciones humanas y aunque segun
Mercado son diferentes, ambas surgen del trato entre seres humanos: “Las
relaciones humanas van dirigidas en primer lugar al individuo, en segundo lugar al
individuo como componente de un grupo y las relaciones publicas se dirigen
deforma impersonal a los grupos que constituyen el publico”.

Para conseguir la corporatividad es importante disefiar un plan de comunicaciones
gue tome como punto de partida y llegada a las personas que conforman cada uno
de los publicos de la organizacion (internos o externos), son ellos realmente los
gue se relacionan, dialogan y llegan a acuerdos, no son las tecnologias, ni las
estructuras administrativas las que se relacionan, son las personas. En este
contexto se puede pensar que un plan de comunicaciones dirigido a publicos que
se relacionan, es un plan de relaciones publicas.

Todos los integrantes de la empresa deben conocer la importancia de su actividad
y sentir también que son un elemento en la coordinacion general del negocio
teniendo una autoconciencia de su importancia y sus limitaciones. Esto es la base
para un buen desarrollo de las relaciones publicas y da como resultado una
intercomunicacibn armonica entre los diversos integrantes del cuerpo
administrativo que repercutira de inmediato en la imagen de la empresa®.

MERCADO, Salvador. Relaciones publicas aplicadas. Un camino hacia la productividad.
Cengage Learning Editores, 2002, 408 p.
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Es prioritario para las organizaciones adquirir una concepcion estratégica de la
comunicacién para reflejar y generar sus nuevas capacidades competitivas
afectando positivamente su presencia en los negocios actuales y siendo
conscientes de la planeacion en pos del futuro, contemplando la pertinencia de las
Opticas de accion tomadas en el pasado para romper la inercia, cuando esta sea
sinénimo de baja competitividad®.

Desde la administracion una aproximacion al concepto de estrategia: “Se puede
considerar a la estrategia como un concepto multidimensional que abarca la
totalidad de las actividades criticas de la firma y les da un sentido de unidad de
direccion y proposito, a la vez que facilita los cambios necesarios que su medio
ambiente induce.”.

Por lo general las organizaciones le dan prelacion a la comunicacion externa, que
“surge de la misma necesidad de interrelacionarse con otros publicos externos a la
organizacioén sin la cual su funcion productiva no se podria desarrollar” (Citado en
Guzman et al, 2006, p. 53), en detrimento de la comunicacion interna, que se
entiende como la que se da entre los publicos internos de la organizacion y que ha
sido dividida en comunicacion ascendente, descendente y horizontal.

La razon de esta prelacién ha sido una comprension limitada de la comunicacion
al interior de la organizacion, donde esta se concibe como un instrumento de
difusion o propaganda, mas que un componente estratégico que involucre a todos
sus miembros. Como bien se ha resefiado anteriormente, esta desatencién en el
desarrollo de la comunicacion interna no tiene fundamento a la luz de los teoricos
de la comunicacién organizacional.

En la medida que los miembros de la organizacion se comuniquen efectivamente,
adopten los propdsitos de la organizaciébn como propios y desarrollen un sentido
de pertenencia, la eficacia de la organizacién se hara evidente a nivel interno y
externo.

Ayt

Ibid.

®HAX, Arnoldo C. y MAJLUF, Nicolas S. Estrategias para el liderazgo competitivo: de la
visién a los resultados. Espafia: Ediciones Granica S.A., 1997, p. 163.
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“La comunicacién exterior con usuarios, intermediarios, proveedores, competencia,

medios de comunicacién y publico en general es tan vital para la organizacién como la

comunicacion interna. Entre ellas ademas debe existir una alta integracion™®.

Es asi como la comunicacion externa se encuentra articulada a la comunicacion
interna por razones de coherencia; no se puede predicar afuera y no aplicar
adentro. De igual manera, “aunque la comunicacién externa quede vinculada a
departamentos tales como relaciones publicas y prensa, marketing, investigacion
de mercados, comunicacion corporativa, ya que todos los miembros de la
organizacion pueden realizar funciones de comunicacion externa y de difusion de

la propia imagen de la organizacion”’.

Este es sin duda una de las formas mas interesantes que toma la comunicacion
externa, pues se relaciona directamente con los publicos internos y con el
concepto de imagen corporativa, cuando aumenta el sentimiento de pertenencia,
cuando las personas se sienten identificadas con la organizacion y mejoran las
relaciones laborales, transmiten una imagen positiva hacia fuera.

“La imagen de la empresa no es un concepto abstracto, un hecho inevitable o
secundario, ni una moda. Es un instrumento estratégico de primer orden y un valor
diferenciador y duradero que se acumula en la memoria social.”

Las empresas estan empezando a darle mas importancia a su comunicacion
externa porgue estan entendiendo que solo creando vinculos fuertes con sus
usuarios y en general con su entorno social alcanzaran el éxito y lograran una
buena reputacién, que es la base para mantener el éxito durante los afos.

Antes, la publicidad era la Unica encargada de representar el marketing de la
empresa y la relacion con los medios, después de los afios 90 surge el concepto
de la comunicacion para gestionar la imagen positiva de las empresas y en la
actualidad, esa gestion se orienta cada vez mas hacia los intangibles
empresariales, hoy en dia se le da mas importancia a la marca, la imagen, la
reputaciéon de la empresa en si, se producen millones de productos iguales

®PUYAL,Esther. La comunicacion interna y externa en la empresa, [en linea].
2001[consultado 3 agosto 2012]. 5campus.com, Sociologia. Disponible en
internet: http://www.5campus.com/leccion/comui.
7 -

Ibid.
8 COSTA, Joan. Creacion de la imagen corporativa. El paradigma del siglo XXI. En: Razén
y palabra, agosto — septiembre 2003, no. 34, p. 66.
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diariamente, masivamente, la publicidad nos invade por todos lados casi
saturando los productos por lo que el valor agregado se convierte en la imagen de
la empresa .

“La imagen es un valor global agregado que recubre y trasciende todas las realizaciones,
producciones y comunicaciones de la empresa, a las que inyecta identidad, personalidad
y significados propios y exclusivos”.

La comunicacion exterior de una empresa es el conjunto de actividades que
generan mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la relaciébn con los
diferentes publicos objetivo de la empresa u organizacién, asi como a proyectar
una imagen adecuada de la compafila o promover actividades, productos y
servicios, es por esta raz6n que es tan importante tener claras las estrategias
comunicativas que se usen en cada empresa porque es lo que habla ante los
usuarios de la empresa.

Hoy en dia, uno delos medios mas efectivos a la hora de transmitir mensajes de
comunicacién, son los productos que en su contenido poseen audio y video, los
videos que generan las organizaciones son una opcion que se realizan para llevar
acabo los objetivos de la organizacion. Los productos audiovisuales son utilizados
en varias ocasiones y para multiples actividades de la vida del hombre, como la
ensefianza, la informacion y el arte.

Los medios audiovisuales contienen elementos y técnicas visuales y de sonido
que facilitan la ensefianza generando mayor rapidez y compresion en la
interpretacion de ideas. La eficiencia de los medios audiovisuales en el momento
de la ensefianza se basa en la percepcion a través de los sentidos humanos.

“El video, pues es una tecnologia compleja, que permite unos usos sociales muy
variados: desde el simple consumo de programas prefabricados hasta la creacion
de mensajes propios, pasando por operaciones intermedias como el analisis de
mensajes ajenos, la autoscopia, al expresion artistica, la lucha social o el simple
aprendizaje del cédigo audiovisual.”°

YFERRES, Joan y BAROLOME, Antonio. El video: Ensefiar video, ensefiar con el video.
Barcelona: Ediciones G. Gili, S.A. de C.V., 1991, p. 10.
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Para la gran mayoria de personas resulta mucho mas entretenido, llamativo y
sobre todo genera mayor recordacion los productos audiovisuales ya que son
escenarios que proporcionan varias posibilidades para los anunciantes debido a
Su gran penetracion.

“La gran ventaja en comparacion con otros medios, radica en la capacidad de
enviar un mensaje, utilizando tanto los aspectos visuales, como el sonido”**

Por esta razén aprovechando las caracteristicas del medio audiovisual y la facil
penetracion de informacion que ofrece al usuario, se disefia una pieza audiovisual
qgue logre captar la atencién del publico interno y externo, pero también que logre
sensibilizar para evitar nifios, nifias y adolescentes quemados por pélvora.

“O'GUINN, Thomas C., ALLEN, Chris T. y SEMENIK, Richard J. Publicidad y
Comunicacion Integral de marca. 32 edicion. México: International Thomson Editores,
2004, 544 p.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 ENFOQUE

Este proyecto de pasantia estuvo enfocado en el publico interno de la alcaldia de
Santiago de Cali, con el propdésito de elaborar un diagnéstico del estado de la
comunicacién interna en esa entidad publica y poder asi proponer alternativas de
solucién a las situaciones problematicas encontradas.

Para el desarrollo y adecuada consecucion de este objetivo se considero
procedente asumir una combinacién de los enfoques empirico analitico vy
hermenéutico, que tomaron forma mediante la aplicacion de técnicas cuantitativas
y cualitativas de recoleccién de informacion. Tal disefio se consideré necesario
pues redundara en el acopio de informacion de distinto orden, esto es, estadistica
y en forma de entrevista, que permitiran un andlisis mas completo para la
elaboracion de unos resultados que den efectiva cuenta, primero, del estado de la
comunicacién interna, y segundo, de los factores que han incidido en la no
formalizacién de la comunicacién interna como proceso estratégico transversal en
la organizacion.

En consecuencia, el enfoque empirico analitico abarcado en esta investigacion fue
posible mediante la utilizacion de la técnica cuantitativa de la encuesta. En efecto,
si este enfoque parte de datos empiricos para indagar por la realidad de la
organizacién y llegar a ella de forma medible a partir de la deduccion, los datos
estadisticos fueron los que mejor se acomoden a esta linea de investigacién; un
enfoque que para este proyecto tiene la funcion de ofrecer la informacién precisa
para lograr la eficiencia organizacional necesaria.

En ese sentido el proyecto de pasantia actué desde una metodologia cuantitativa,
pues buscaba establecer un diagnostico de la comunicacion interna en la Alcaldia
a partir de datos empiricos proporcionados por técnicas de recoleccion de
informacion tipo encuesta.

Por otra parte, se consideré pertinente desarrollar también un componente
cualitativo. El enfoque hermenéutico se caracterizd por indagar en los actores
sociales a partir de su propio discurso y del sentido que le dan a la realidad social.
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Segln Luz Dary Ruiz'?, esta metodologia pretende comprender los significados,
sentidos, acciones y discursos de los sujetos para entender las logicas e
interpretaciones de las relaciones sociales en las practicas. De ahi, que este
componente se desarrollara a partir de la aplicacion de la observacion y de
entrevistas entre algunos miembros de la organizacibn que detenten poder,
especialmente al director de la institucion, con el fin de acercarse a sus
interpretaciones de la situacion comunicativa de la organizacion.

Se trata de describir e interpretar una realidad especifica, esto es, el estado de la
comunicaciéon interna en la Alcaldia Municipal de Santiago de Cali a partir de
técnicas cuantitativas y cualitativas, partiendo de un presupuesto que indica que
en dicha organizacion existen problemas de eficacia y eficiencia de la
comunicacién en el dia a dia. Se busca conocer con exactitud una realidad
organizacional para formular posibles propuestas que contribuyan a una solucion a
partir de las competencias que como comunicadoras tienen las investigadoras.

6.2 FUENTES DE INFORMACION

6.2.1 Primarias. Para el desarrollo de esta pasantia se contactaron a 46
funcionarios del personal interno que labora en la sede de la Alcaldia y que estan
distribuidos en distintas areas y dependencias, pues son ellos la base con la que
se realizo esta labor investigativa. Se trata de 46 empleados de 8 dependencias
mas importantes: secretaria de educacion, de salud, secretaria general, secretaria
de gobierno, de desarrollo institucional, de transito y transporte, oficina de
comunicaciones.

6.2.2 Secundarias. De igual manera, se considera necesario acceder a fuentes
secundarias que ayudardn a interpretar o a complementar la informacién
adquirida. Se trata de documentos tedricos, conceptuales y documentos que
resefien experiencias, que ayudaran a la elaboracion del informe final asi como
para ampliar el conocimiento del campo estudiado y de la organizacion. También
se revisara la documentacion institucional, como la que contiene la imagen
corporativa y el componente estratégico que esta alli esta implicita, proyectos, el
PEI, entre otros.

?RUIZ BOTERO, Luz Dary. La sistematizacién de préacticas, [en linea]. Septiembre 2001
[consultado 5 agosto 2012]. Disponible en internet: http://www.oei.es/equidad/liceo.PDF
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6.3 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

6.3.1. Observacion. Si bien la observacion es una técnica cualitativa de
recoleccion de informacion que puede antojarse basica y por este motivo ser
implementada de cualquier forma, la realidad es que en el marco de una
investigacion la observacion debe ser adecuadamente planeada y registrada. Asi,
la observacion como técnica a desarrollar en este proyecto debe actuar en pos de
un objetivo, que consistira en registrar y procesar la informacion necesaria para
complementar y dar forma al disefio de las técnicas de la entrevista y la encuesta.
Se pretende que con los datos obtenidos mediante observacién se configuren los
componentes de las encuestas y los cuestionarios de las entrevistas, ademas de
contribuir con sus registros al diagndstico.

Asi, en términos generales, la observacion debe contribuir a la caracterizacion de
la comunicacion interna en la organizacion. Por medio de esta serd posible la
realizacion de un registro que dé cuenta del estado de la comunicacion dentro de
una dependencia. De igual manera la observacion permite conocer el ambiente de
una organizacion, una mediana comprensién de las dinAmicas de trabajo y el
desarrollo de los problemas, la identificacion de ciertos publicos, entre otros
elementos, los cuales deben ser registrados para posteriormente ser incorporados
a un cuerpo informativo.

6.3.2. Encuesta. Se espera que la aplicacion de esta técnica cuantitativa
signifique el acceso al grueso de la informacion, necesaria para la elaboracion de
un diagndstico de la comunicacion interna en la Escuela Nacional del Deporte. Las
encuestas deben abordar una variedad de aspectos que configuran el campo de la
comunicacién interna dentro de la organizacion, entre ellos estan los medios de
comunicacioén, los canales y espacios y la comunicacién informal. Se pretende
aplicar esta técnica a un porcentaje mayoritario del personal de la institucion,
distribuido entre las distintas dependencias de la vicerrectoria académica y
administrativa.

6.4 METODO DE ENCUESTA

A continuacion se presenta la descripcion estadistica para establecer el nimero de
encuestas a realizar:
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Confianza = 90%

» Analisis encuestas a usuarios de la Alcaldia

Usuarios
NaturalezI

A/
Confiabilidad x varianza
N= error de muestreo

Investigador
90%
-1,645 0 1,645
Confianza

Confianza 90%

N=_1,96452x0.5 =67,65=68
0,102
Corregir por poblacion finita
Nno
N= N+no-1
N=_ 100 x 68
100 +68 - 1

= 40,7 = 41

Cont] 90%
N=41 | Error de muestreo del 10 %

Proporcién P=X
N
Pg =p (1-p)
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P (1-p) : P(1-p)

0.1 09 0,09
0.2 0.8 0.16
03 07 021
04 06 024
05 05 0.25
06 04 024
0.7 03 0.21
08 0.2 0.16
09 01 0.09
E=| P"- PJ =| 10%
5%




7. DESARROLLO DEL PLAN METODOLOGICO QUE TIENE LA PASANTIA

7.1 DESARROLLO DE OBJETIVOS

Con este trabajo de investigacion realizado en la Alcaldia de Santiago de Cali, se
pudo conocer los diferentes medios de comunicacion interna que posee la
Administracion Municipal, e identificar por medio de un diagnostico de
comunicacién, cuél de estos de ellos genera mayor impacto en el momento de
difundir mensajes comunicativos, por esta razon se logré disefiar una estrategia de
comunicacién que aprovechara al maximo la utilidad y eficiencia que posee las
pantallas plublitec de la Alcaldia de Cali.

7.2 LIMITACIONES DEL TRABAJO

Realizar este trabajo de investigacion en la Alcaldia de Santiago de Cali significo
para la pasante un reto grande y con muchos limitantes, obtener informacién
necesaria para el desarrollo del trabajo fue muy complicado porque para esta
entidad del Estado no es muy favorable mostrar de manera clara y transparente
los problemas que se presentan al interior de ella.

No se logré obtener mayor informacién sobre el plan de comunicaciones con el
cual se trabaja dentro de la Administracion Municipal.

7.3 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Las herramientas de investigacién que se implementaron para la recoleccion de
informacion fueron: la observacion y la encuesta.

La observacion se realiz6 durante varios dias en las instalaciones dela Alcaldia,
detallando la relacion entre los medios de comunicacion interna y las personas
que transitan al interior de ella.

Este método de recoleccion de informacién arrojé resultados muy importantes,
permitiendo identificarlas fortalezas y falencias de los medios de comunicaciéon de
la entidad.
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La encuesta se realiz6 para evaluarla efectividad de los medios de comunicacion
internos de la Administracion Municipal y se aplicé a cuarenta y seis funcionarios
de diferentes dependencias. Este método cuenta con 8 preguntas con opcion
multiple de respuesta.

De igual forma, gracias a los resultados de la encuesta se pudo identificar que las
pantallas publitec es el medio mas efectivo en la emisidbn de mensajes, y se
evidencio que los mensajes audiovisuales son mas atractivos para los usuarios.

7.4 PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS PARA CUMPLIR CONLA PASANTIA

El desarrollo de esta pasantia al interior de la Alcaldia se realizé en tres momentos
especificos:

s Momento 1: Correspondi6é a la etapa inicial de la investigacién en la cual se
dio un acercamiento a la organizacion, siendo posible visualizar las situaciones
comunicativas que motivaron la construccion de un objetivo a cumplir y la
propuesta de un camino para realizarlo. Por medio de la observacion fue
posible plantearse la necesidad de un diagnostico de la comunicacién Alcaldia,
ante la evidencia de problemas de eficacia y eficiencia comunicativa en la
dindmica organizacional. Se adelanto la elaboracion de este documento.

s Momento 2. En esta etapa se realizaron observaciones sistematicas dentro
de la organizacion para el disefio del plan a seguir, es decir, la construccion de
la encuesta y la entrevista y el modo de aplicarlas. Posteriormente estas se
aplicaron entre los publicos internos de la organizacion. La observacion se
constituye como una técnica importante en la medida que las investigadoras la
aplicaran de manera permanente durante su estadia en la sede de la
institucion en su calidad de pasantes.

% Momento 3: Correspondio, en una primera fase, a la etapa de procesamiento,
analisis e interpretacién de la informacién recolectada.

7.5 ELEMENTOS INNOVADORES DE LAPROPUESTA

Los productos audiovisuales tienen una ventaja grande en la emision de los

mensajes de comunicacion, en donde el audio y video resultan muy eficientes a la
hora de brindar informacion a los receptores.
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Esta propuesta es innovadora desde el punto de vista de poder proporcionar
informacion clara, concreta, de manera dindmica y creativa logrando cautivar la
atencion del usuario.

El sonido y video son herramientas fundamentales que logran proporcionar mayor
retentiva en la persona, logrando asi de manera mas facil y agradable la
recordacion del mensaje.

Uno de los puntos importantes de resaltar son las propiedades con las que fue
elaborada esta pieza audiovisual; los colores, muasica, ambiente y sonidos, hacen
de este producto una propuesta innovadora conquistando la atencion del receptor.

Se disefid una estrategia de comunicacion que sirviera para informar de manera
creativa y dindmica al publico interno y externo que a diario visita la Alcaldia de
Cali. “De la mano con la informacion” es una estrategia de comunicacién que
busca integrar de manera estratégica los medios del plan de comunicacién de la
Alcaldia, para mejorar los procesos de comunicacion interna y organizacional;
adicionalmente consolidar los canales de comunicacion de la entidad para mejorar
el rendimiento de la misma, manteniendo a funcionarios publicos y usuarios
externos bien informados.

Esta estrategia de comunicacién tiene como objetivo mejorar los sistemas de
comunicacién en la Alcaldia de Cali, teniendo en cuenta los elementos que hacen
parte de la identidad corporativa y la comunicacion interna y externa de la
empresa.

7.5.1 Descripcion de las acciones

e Fortalecer el sentido de pertenencia entre los funcionarios publicos.

e Crear conciencia sobre la importancia de mantener un publico bien informado.

e Fomentar el uso adecuado de los medios internos de comunicacion que
dispone la Alcaldia de Cali.

e Sensibilizar a los directivos y empleados del cambio constante que tiene el
sector asi como de la creciente competencia.

e Vincular los procesos de comunicacién a las estrategias de mercadeo y
promociéon que maneje la Alcaldia para alcanzar los objetivos y metas
planteados.
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7.5.2 Actividades

e Actualizar de manera constante la informacion a publicar.
e Evaluar los medios de comunicacién internos de la Alcaldia de Cali.

e Efectivizar al maximo sus procesos de comunicacion a través de un producto
audiovisual que logre cautivar al usuario.

¢ Difundir de forma inmediata la informacion procesada.

e La informacién sera realizada con lenguaje propio de la institucion usando
elementos de su imagen e identidad corporativa (logo y slogan).

e De acuerdo a los resultados obtenidos del diagnéstico, el medio mas apropiado
para la emisiébn de informacion son las pantallas internas por esta razon,
pensando en la efectividad del mensaje, de producir noticias vigente y de
interés general, se realizarda un producto audiovisual elaborado con el lenguaje
propio de la empresa en donde se dé a conocer la campafia que realiza la Sub
Secretaria de Policia y Justicia durante el mes de Diciembre.

7.5.3 Metas

e Lograr que la oficina asesora de comunicaciones de la Alcaldia de Cali sea mas
proactiva y se interese de manera constante y con mayor frecuencia por
producir productos audiovisuales con informacion de interés para el publico
mixto.

e Mantener a funcionarios publicos y usuarios externos bien informados sobre los
procesos que adelanta la Alcaldia en las diferentes dependencias.

e Efectivizar los procesos de comunicacién y el aprovechamiento adecuado y
oportuno de los medios internos de comunicacion de la Alcaldia.

7.6 PRODUCTOS GENERADOS POR LA PROPUESTA

Al poder identificar el medio de comunicacion mas eficaz para la emision de
mensajes en la alcaldia de Cali, surge la necesidad de realizar una pieza
audiovisual aprovechando este medio, este producto se cre6 con la necesidad de
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complementar la campafa que venia desarrollando la Sub secretaria de Policia y
Justicia de Cali.

Este video tiene una duracién de 30 segundos, el cual pretende enviar un mensaje
claro a todas las personas que transitan al interior de la entidad.

La musicalizacion y la animacion fueron disefiados con el propésito de cautivar la
atencion de todo aquel que lo pueda observar en las pantallas publitec.
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacién, se presenta el cronograma de las actividades desarrolladas
durante 6 meses que se llevo a cabo la realizacion del presente proyecto, basadas
en los procedimientos planteados en el disefio metodoldgico, para el desarrollo de

los objetivos del proyecto.

Cuadro 1. Cronograma de Actividades

Actividades

Meses

Correspondi6 a la etapa inicial de la investigacion en la
cual se dio un acercamiento a la organizacion, siendo
posible visualizar las situaciones comunicativas que
motivaron la construccién de un objetivo a cumplir y la
propuesta de un camino para realizarlo.

jul

ago

sep | oct

nov

dic

Elaboracion de un diagnéstico de la comunicacion
Alcaldia, ante la evidencia de problemas de eficacia y
eficiencia comunicativa en la dindmica organizacional.

En esta etapa se realizaron observaciones sistematicas
dentro de la organizacién para el disefio del plan a
seguir, es decir, la construccién de la encuesta y la
entrevista y el modo de aplicarlas.

Realizacién de encuestas programadas los publicos
internos de la organizacion.

Correspondié, a la etapa de procesamiento, analisis e
interpretacion de la informacion recolectada.

Realizacibn de un video promocional para la
subsecretaria de policia y justicia, como parte de las
actividades de la estrategia de comunicacion, sobre la
concientizacién de los riesgos de la manipulacion de la
pélvora.

Elaboracion y ejecucion de la estrategia de
comunicacion denominada “Claridad y precision” en la
Alcaldia.

Realizaciéon de las conclusiones del presente proyecto
y determinacion de las recomendaciones del proyecto.
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9. TALENTOS Y RECURSOS

9.1. TALENTOS HUMANOS (GRUPO DE TRABAJO DIRECTO E INDIRECTO)

Para la realizacién de este trabajo de grado se contd con la ayuda de docentes de
la universidad y asesores, también, en el transcurso del trabajo se vincularon otro
tipo de profesionales quienes aportaron positivamente al proyecto.

A continuacion se nombrara el talento humano con el que se conté en la pasantia:

Director de pasantia, Martha lucia Barona

Editor, Francisco Castillo

Estudiantes de comunicacion social UAO Pasantes
Asesores, posproduccion de video, television, fotografia
Funcionarios publicos de la Alcaldia de Cali

Usuarios externos de la Alcaldia de Cali

9.1.1. Recursos fisicos

Acceso a la informacion

Computador con acceso Internet (4 horas diarias)
Servicio de Impresora

Uso Telefénico

Acceso a Fotocopia

Transporte, posible trabajo de campo

9.1.2. Recursos técnicos

e Grabadora periodistica
¢ Programas de edicion
e Equipo de edicién no lineal
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9.1.3. Recursos financieros

La siguiente tabla, se muestra el presupuesto utilizado durante el desarrollo del
proyecto, en donde se especifican los recursos utilizados y su costo en pesos:

Cuadro 2. Recursos Financieros

Recursos Unidad | Cantidad valor
Bibliografia Und. 5 150.000
Internet hora 100 100.000
Grabadora periodistica Und. 1 160.000
Transporte Und. Global 200.000
Refrigerios Und. Global 100.000
Fotocopias e impresion Und. 1.000 100.000
Anillados uUnd. 10 2.500
Video promocional Und. 1 1.800.000
(filmacidn, edicion y animacion)

Total 2.612.000

Para el desarrollo de presente proyecto, se invirtieron $2.612.000 en los diferentes
recursos que se utilizaron para llevar a cabo las actividades del cronograma
anteriormente mencionado.
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10. RESULTADOS
10.1 ENCUESTA

e Objetivo general. Realizar un diagnéstico claro sobre los medios de
comunicacion internos de la Alcaldia de Santiago de Cali, que permitan conocer
su utilidad y eficiencia en la emision de la informacion.

e Objetivos especificos
- Conocer cudl es el medio mas util y apropiado para la difusion de mensajes en

la Alcaldia.

- Identificar fortalezas y debilidades de los medios de comunicacién de la
Alcaldia.

- Determinar qué dependencias tienen mayor necesidad de difundir informacién

mes a mes.

10.1.1 Guia instructiva de la encuesta. Para la siguiente encuesta, seleccione
con una X su respuesta.
1. ¢Conoce ustedlos mediosde comunicacion internos de la Alcaldia?
Si
No
2. ¢Qué mediosinternos conoce?
Pantallas internas
Intranet

Emisora interna
Carteleras

3. A cual deestos medios internosle presta mayor interés?
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Pantallas

Intranet

Emisora interna

Carteleras internas

4. ¢Como considera ustedel tipo de informacionque se emite por estos medios?
Importante
Poco importante
5. ¢Quéle hace falta a los medios de comunicaciéon de la Alcaldia, para que
lainformacién llegue de manera efectiva?
6. Los mensajes que se emiten por los medios internosson:
Claros
llustrativos
Confusos
7. ¢De qué secretaria de la Alcaldia le gustariaconocer noticias o informacion?
8. Conocié de primera manolas actividades realizadaspor las diferentes

dependencias de la administracion municipal.

Si

No
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10.1.2 Graficos y analisis de la encuesta

Figura 2. Grafico Conocimiento de los medios internos de comunicacion

H no conocen M si conocen

e Andlisis

En la pregunta 1, el 90% de los funcionarios de la administracion municipal
manifiestan que no conocen a plenitud todos los medios de comunicacion internos
de la Alcaldia; por lo que es necesario realizar una socializacién de los mismos al
interior de la entidad.

Figura 3. Grafico Conocimiento de medios

m Conocen pantallas internas M Desconocen intranet y emisora interna
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e Andlisis

En la pregunta 2 fueron enfaticos en sostener que las pantallas internas es el
medio que mas se conoce; pues un 70% de los empleados manifiesta que conoce
este medio, mientras que un 30% desconocen la intranet y la emisora interna por
su falta de implementacion.

Figura 4. Grafico Mayor interés a pantallas internas

M Pantallas internas  ® Carteleras internas

Fuente: Autora

e Andlisis

De la pregunta 3 se colige que a las pantallas internas le presta atencion el 90%
de los funcionarios por aquello que es el mas conocido también; mientras que solo
un 10% le presta atencién a las carteleras internas.

Figura 5. Gréfico Importancia del tipo de informacién

M Poco importante M Importante
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e Analisis
Un dato relevante de la investigacion, es que el 85% de los empleados consideran
que el tipo de informacién que se emite por los medios es poco importante; ya que

ellos posteriormente se enteran por los medios masivos de comunicacion, de los
grandes problemas que tiene la Alcaldia.

Figura 6. Grafico Importancia alos medios internos de comunicacion

B No dan importancia B Sidan importancia

1%

e Analisis

De la pregunta 5 se colige que a los medios de comunicacién de la Alcaldia, le
hace falta el interés de los alcaldes para que la informacion llegue de manera
efectiva; asi como tambiénun plan para la implementacién de estos medios y mas
comunicadoras sociales trabajando en el tema, pues solo dos periodistas trabajan
para ellos en un municipio tan grande como Santiago de Cali. EI 99% de los
alcaldes no le dan importancia a esta area.
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Figura 7. Grafico Claridad en los mensajes internos

B Mensajes confusos M Mensajes Claros

e Analisis

Otro dato relevante de la investigacion, es que el 70% de los funcionarios
consideran que los mensajes que se emiten por medios internos son confusos y
no tienen ninguna ilustracién. Solo un 30% lo consideran claro.

Figura 8. Gréfico Dependencias con mas informacion

H Dependencias con mas informacion ®m Dependencias con menos informacion
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e Analisis
De la pregunta 7 se desprende que la Secretaria de Gobierno, es la secretaria de

la cual les gustaria conocer mas informacién; debido a que su gestion no se
conoce de manera clara tanto para funcionarios como para el publico externo.

Figura 9. Gréfico Conocimiento de actividades

® No conoce M Siconoce

e Andlisis

En la pregunta 8 la inmensa mayoria de los funcionarios (95%) no conoce de
primera mano las actividades de las distintas dependencias; solo un 5% respondio
afirmando que conoce de primera mano las ejecuciones realizadas por Secretaria
General, Secretaria de Educacion, Secretaria de Movilidad y Catastro Municipal
fundamentalmente.

10.1.3 Resultados de la encuesta. La encuesta anterior se realizd para evaluar
los medios de comunicacion internos de la Alcaldia de Cali. Se aplic6 a 46
funcionarios de varias dependencias, y constade 8 preguntas con opcién multiple
de respuesta.

Los resultados que arroj6 la encuesta evidencia de manera clara que el medio de
comunicacién interno que mas conocen los empleados son las pantallas internas,
y en segundo lugar las carteleras ubicadas en los pasillos de cada dependencia. A
pesar que las carteleras son el segundo medio de comunicacidon mas conocido por
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los funcionarios, no es el medio mas apropiado y la informacién que se publica alli,
no es diseflada de manera atractiva ni clara, para que las personas se interesen el
su lectura.

Lo anterior, se evidencia en las respuesta de los encuestados en donde el
100%consideran que la informacion emitidapor estos medios esmuy importante y
de interés general, pero también consideran necesario que deben ser divulgados
de manera mas visible y clara, para que sean mas llamativas las carteleras y les
permita comprender los mensajes.

En un alto porcentaje de personas encuestadas les gustaria saber mas noticias o
informacion acerca de la subsecretaria de Policia y Justicia de la Alcaldia de Cali,y
para muchos todavia no tienen claro algunas actividades realizadas por las
diferentes dependencias de la administracion municipal.

Como medio efectivo para emitir informacibn de manera internasegun los
encuestados son las pantallas internas.

De la pregunta 7 se desprende que la Secretaria de Gobierno, es la secretaria de
la cual les gustaria conocer mas informacion; debido a que su gestiébn no se
conoce de manera clara tanto para funcionarios como para el publico externo.

10.2 OBSERVACION COMO METODO DE RECOLECCION DE DATOS.

e Objetivo general. Realizar un diagnéstico claro sobre los medios de
comunicacion internos de la Alcaldia de Santiago de Cali, que permitan conocer
su utilidad y eficiencia en la emisién de la informacién.

e Objetivos especificos
- Conocer cual es el medio mas util y apropiado para la difusion de mensajes en

la Alcaldia.

- Identificar fortalezas y debilidades de los medios de comunicacion de la
Alcaldia.
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10.2.1 Resultados de la observacién

Gracias a la observacion que realice durante varios dias en diferentes
dependencia de la Alcaldiapude conocerlas fortalezas y debilidades de cada uno

de los medios de comunicacioén internos.

Cuadro 3. Analisis de medios internos de la Alcaldia de Santiago de Cali

Medio de Comunicacion

Fortalezas

Debilidades

Cartelera

Medio visual de facil

Disefio de mensajes

acceso poco atractivos
Ubicacién estratégica. Poca participacion
Revista Virtual Facil acceso Falta presupuesto
Informacion importante
Intranet Facil acceso Poca participacion con
Informacion importante algunos enlaces.
para funcionarios.
Sefialética Buen manejo de iconos y El cambio de imagen

simbolos que defines la
imagen e idéntica
corporativa.

corporativa debido al
cambio de
Administracion.

Grupos focales

Medio de comunicaciéon

No cuenta con el

participativo. tiempo, espacio ni
material de trabajo
Teléfono Facil acceso Se dificulta la

comunicacién por este
medio ya que se
demoran mucho en
contestar o} en
ocasiones no contestan.

Buzén de sugerencias

Medio visual con el que se
busca conocer la
percepcion del ciudadano
en torno al servicio y la
atencion de las diferentes
dependencias

No hay papel ni lapicero
limitando al publico a
dejar su sugerencia.

Pantallas publitech

Medio de comunicacion
efectivo

Dinamico

Novedoso

Alta participacion

Facil acceso

Es un medio audio visual.

Algunas pantallas estan
sin uso por fallas
técnicas.
Los mensajes no son
actualizados de manera
constante.
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11. CONCLUSIONES

Realizar la pasantia institucional en la Alcaldia de Santiago de Cali, permiti6 como
estudiante poner en practica los conocimientos adquiridos durante la carrera como
Comunicadora Social y Periodista de forma libre, despertando la creatividad,
siendo recursiva, proactiva, ingeniosa y disciplinada.

Durante el proceso de pasantia, se presentaron algunos limitantes que dificultaron
el desarrollo del proyecto, trabajar en una entidad publica en la mayoria de casos
se vuelve un reto dificil de afrontar cuando se sabe que presenta falencias que no
se pueden divulgar ni hablar de ellas de manera clara. Adquirir informacion
pertinente, documentos, entrevistas con funcionarios y poder acceder a archivos
de la administracién municipal, fueron unos de los grandes retos que toco afrontar
con paciencia, profesionalismo e ingenio.

La comunicacion organizacional es una herramienta vital que ayuda a gestionar
procesos de comunicacion proyectando de manera integral los sistemas de
informacion y comunicaciéon de una organizacién. Gracias a ella, se puede
entender que las entidades u organizaciones no son entes funcionales ni
pragmaticos que necesitan Unicamente mejorar la comunicacibn o solamente
medirla por medio de instrumentos, se piensa en la organizacion o entidad como
un instrumento humano, con hechos, eventos y significados que generan un
espacio comunicativo, para luego ser interpretado, logrando resultados tangibles y
beneficiosos para la organizacién. Teniendo como referente que la comunicacion
organizacional permite optimizar los procesos de comunicacién, es importante
identificar cual es el medio apropiado para garantizar la efectividad del mensaje.

Gracias a los avances tecnolégicos, hoy en dia se cuenta con herramientas
audiovisuales que permiten la efectividad del mensaje. Es asi, como se puede
considerar segun el diagnostico realizado con los medios internos de la Alcaldia
de Cali, que el medio mas eficaz y apropiado con mayor aceptacion entre
funcionarios publicos y usuarios externos para difusion de informacion son las
pantallas internas, ya que por ser un medio auditivo y visual logra la recordacion
en la mente del receptor, y también es de facil entendimiento y no requiere mayor
tiempo.

Es importante resaltar que aunque la investigacion realizada con los medios de
investigacion internos de la Alcaldia de Cali, muestra que el medio mas efectivo y
apropiado para la difusiébn y emision de informacién son las pantallas internas,
también existen otros medios de comunicacion internos de la Administracion
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Municipal que cumplen una funcién significativa para la difusion de las noticias.

A pesar de todas las dificultades que se presentaron en el proceso, esta
experiencia de poder involucrarse la autora en una entidad publica fue muy
enriquecedora y cada limitante se convirti6 en un reto para afrontar, lo cual hizo
gue cada vez se exigiera mas como profesional.

Afortunadamente, los objetivos planteados inicialmente en el trabajo se
cumplieron, se lograron conocer los medios de comunicacion internos de la
Administracion Municipal, identificando el medio més efectivo para la emision de
los mensajes comunicativos, y con base en estos resultados que arrojo los
métodos de recoleccion de informacion, se disefid una estrategia de comunicacion
basada en la elaboracion de un producto audiovisual el cual fue emitido por las
pantallas internas de la Alcaldia, ubicadas en entre pisos con el fin de aprovechar
al maximo este medio de comunicacién para la difusibn de los mensajes
corporativos informando al pablico interno y externo.
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12. RECOMENDACIONES

Para la Alcaldia de Santiago de Cali es fundamental el apoyo que pueda ofrecer la
oficina asesora de comunicaciones para guiar en busca de los objetivos
institucionales.

Este tipo de trabajo investigativo busca darle una orientacion a las iniciativas que
nacen desde la Administracion Municipal, es por esta razon que una estrategia de
comunicaciéon como la que se realizé con la Alcaldia de Santiago de Cali se
convierte en clave para la entidad para poder efectivizar los procesos de
comunicaciéon entre el publico mixto. De igual manera, hay que tener claro, que
una estrategia de comunicaciéon puede volverse indispensable, en la medida que
ayude a solucionar una necesidad o0 carencia que se esté presentando en la
entidad.

En este caso se pudo identificar que a pesar de los medios de comunicacion
internos con los que cuenta la Alcaldia, hay muchos medios que presentan
falencias, ademas no son utilizados ni aprovechados al maximo para garantizar
unos buenos procesos de comunicacion. Es importante por tanto, que propuestas
e iniciativas como esta se siga llevando a cabo por parte de la entidad, ya que
abandonar un proceso conllevaria aun retraso o un retroceso.

Se puede considerar que para los préximos proyectos deben trabajar en el disefio
de nuevas estrategias de comunicacion interna que permitan el mejoramiento de
procesos de comunicacion generando mejores relaciones entre las diferentes
dependencias, de esta manera se fortalece la comunicacion interna de la Alcaldia
con el propdsito de garantizar un buen clima organizacional.

Es importante que tomen en cuenta este trabajo de investigacion que se realizé y
lo puedan aplicar para futuros productos de comunicacion, teniendo como base los
resultados que nos arrojé los métodos de recoleccion de datos, en donde queda
claro que la mejor manera de cautivar al publico es por medio de productos
audiovisuales aprovechando al maximo los medios con los que cuenta la Alcaldia
de Cali.

Por ultimo, se debe integrar un grupo de trabajo dedicado a la proyeccién de
documentos, materiales que sirvan de guia a la comunidad e instituciones en la
solucion de sus problemas.
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ANEXOS

Anexo A. Encuestapara evaluar medios decomunicacion internos de la
Alcaldia de Santiago de Cali, a 46 funcionarios de la administracion
municipal.

e Guiainstructiva de la encuesta:
La siguiente encuesta se realiz6 para evaluar los medios de comunicacion internos
de la Alcaldia de Cali, a 46 funcionarios la cual contiene de 8 preguntas con
opcion multiple de respuesta.
Para la siguiente encuesta, seleccione con una X su respuesta.
1. ¢ Conoce ustedlos mediosde comunicacién internos de la Alcaldia?
Si
No
2. ¢ Qué mediosinternos conoce?
Pantallas internas
Intranet

Emisora interna
Carteleras

3. ¢A cudl deestos medios internosle presta mayor interés?

______Pantallas
______Intranet

___ Emisorainterna
_____ Carteleras internas

4. ¢ Como considera ustedel tipo de informaciénque se emite por estos medios?

Importante
Poco importante



5. ¢Quéle hace falta a los medios de comunicacion de la Alcaldia, para que
lainformacion llegue de manera efectiva?
6. Los mensajes que se emiten por los medios internosson:
Claros

llustrativos
Confusos

7. ¢De qué secretaria de la Alcaldia le gustariaconocer noticias o informacion?

8. ¢,Conocié de primera manolas actividades realizadaspor las diferentes
dependencias de la administracion municipal?
Si
No



