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RESUMEN

El Departamento de personal del Municipio de Santiago de Cali, consiente
de las necesidades de desarrollo y de bienestar social integral de los
funcionarios oficiales, publicos y pensionados, busca brindar soluciones a
aquellos problemas de caracter laboral y social que conforman su entorno de

convivencia diaria.

Las bases para la realizacion del presente estudio se apoyardén en los
trabajos adelantados por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, dentro de los cuales se encuentra el Simposioc Sobre Bienestar
Social Laboral y otros materiales como el Modelo Guia para la Intervencion
en la Calidad de Vida Laboral y el Plan de Desarrolic de la presente

administracion.

El equipo de trabajo encargado de la elaboraciéon del proyecto estuvo

compuesto por un (1) director (catedratico de la UNIVERSIDAD AUTONOMA

X1



DE OCCIDENTE) y tres (3) estudiantes del plan de economia de ultimo
semestre de la misma Institucién. El director y los investigadores fueron los
encargados de trazar el norte del proyecto y la coordinacion del equipo de
trabajo.

Se contd, ademés, con la asesoria y colaboracion de un equipo de trabajo

compuesto por funcionarios de la Administraciéon Municipal.

El estudio pretende contribuir a la basqueda de mejoras en la Calidad de
Vida del trabajador oficial del Municipio de Santiago de Cali, mediante el

analisis de dos aspectos claves: EL ENTORNO FAMILIAR Y EL AMBIENTE

DE TRABAJO.
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0. INTRODUCCION

Esta investigacién hace parte de un macro proyecto dentro de la
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, denominado
Sistema de Informacion de Recursos Humanos, cuyo objetivo principal es
lograr crear una herramienta que permita identificar y tomar decisiones
oportunas frente a todo lo que afecte al talento humano en los subsistemas

de ingreso, permanencia y retiro de la poblacion objeto de estudio.

El presente estudio es de tipo descriptivo realizado a los trabajadores
oficiales de la administracion central del municipio de Santiago de Cali, para
el analisis de los datos se utilizaron métodos de investigacion econémica, se
realizd durante el segundo semestre del afio de 1996. La administracion
central del municipio de Santiago de Cali obr6 como ente facilitador
colocando al servicio de la investigacion los recursos de la oficina de Talento

Humano, y asi, permitir la viabilidad de la misma.
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Con el presente proyecto del estudio econémico y social de los trabajadores

oficiales de la Administracién Central del Municipio de Cali; se dilucidara las
condiciones reales que afronta el grupo, es decir, el problema en cuestion es
determinar las ventajas y falencias que tiene el grupo, en el campo del
bienestar; para permitir con los resultados obtenidos que las autoridades
respectivas establezcan planes y programas tendientes a fortalecer los

componentes del bienestar social laboral del grupo.

El presente trabajo se enmarca dentro del esquema de politica econémica
nacional y se ocupa del estudio econémico y social de los trabajadores

oficiales activos.

El nivel de medicion esta representado por las estadisticas obtenidas
después de la recoleccion, tabulacion y procesamiento de los datos y paraielo
al estudio se establece una metodologia sencilla que puede ser utilizada en
forma continua , para buscar los correctivos necesarios que permitan en el
futuro, elaborar los diagndsticos pertinentes mediante una observacion
sistematica, de los componentes del bienestar social de los trabajadores

oficiales.

Tiene relevancia el hecho de ser la primera vez que la Corporacion

Universitaria Autonoma de Occidente es participe de este tipo de
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investigaciones por parte de la Administracién municipal de Santiago de Cali,

y mas aun, si se tiene en cuenta que el presente estudio representa tesis de
grado en Economia, con transcendencia en el ambito econémico actual
regional, y por que no decirlo, Nacional. Es este el primer acercamiento que
la Universidad realiza con el Gobierno Municipal en la obtencién de
soluciones a problemas de asignacion de recursos y manejo de los mismos,
con el fin de mejorar el bienestar de la comunidad. Asi, se establece un
precedente para que nuevas investigaciones sean encomendadas a la
Corporacién Universitaria Autonoma de Occidente, para que sus estudiantes
tengan la oportunidad de realizar un buen ejercicio econémico, y a la vez,
servir de apoyo a los administradores, valiendose de la aplicacion del

conocimiento en busca de mejoras en la calidad de vida(modernidad).

El macro proyecto consta de los siguientes médulos o subsistemas:

¢ Administracién de Usuario.

» Identificaciéon y Ubicacién de Cargos.

e De Salarios.

e De Seleccion y Promocion.

e De capacitacion.

o Evaluacion del Desempefio y/o Calificacion del Servicio.

e Bienestar Social Laboral.



e Salud Ocupacional.

e Registro y Control.

e Carrera Administrativa.

¢ Banco de Datos del Funcionario.

e Liquidacion.

e Comité Obrero Patronal.

e Actos Administrativos de Novedades por Persona.
e De Alerta.

¢ Presupuesto.

El proyecto se realizd en el Municipio de Santiago de Cali, especificamente
en la Administracion Central Municipal y los beneficiarios fueron los
trabajadores oficiales activos y sus respectivos familiares y la comunidad en

general al mejorar la eficiencia en la prestacion del servicio publico municipal.

La sostenibilidad y el compromiso estuvo en manos de la Administracion
Central Municipal y el grupo de estudio que realiz6 la investigacién, orientado
por un Director de investigacion asignado por la Corporacion Universitaria

Auténoma de Occidente de Santiago de Cali.

Las variables que se evaluaron dentro del proyecto son referentes a

educacioén, cultura, salud, recreacion, vivienda, ingreso y de calidad de vida
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del grupo objeto de estudio; el nivel de medicidn se hizo con base en las

estadisticas obtenidas de la recoleccién, tabulacién, digitacion vy

procesamiento de los datos.

Con los resultados obtenidos de la presente investigacion socio-econdmica
de los trabajadores oficiales del Municipio de Cali y sus familias, se podran
implementar planes y programas dirigidos a elevar el nivel de bienestar y
contribuir en el alcance de una mayor eficiencia en la Administracion
Municipal. El bienestar general de la comunidad y el desarrollo econémico
deben, también, aumentar como resultado de las externalidades positivas

generadas por la mayor eficiencia de la Administracion Central Municipal.

El estudio parte de la siguiente hipétesis : Se conoce que los trabajadores
poseen recursos que les permite el mejoramiento de sus condiciones socio
economicas, pero se considera que la asignacion de éstos no es la mas
eficiente, por cuanto una alta proporcién de trabajadores no dispone de la
capacitacién y la motivacion necesaria para su manejo y por lo tanto esto
redunda en una disminucion de su capacidad social, lo que a su vez

trasciende en la actividad diaria laboral.

Las condiciones de eficiencia de los trabajadores oficiales activos no esta

bien establecida, se considera que esta puede ser medida y con estos
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parametros orientar a la Administracion Municipal para una mejor prestacion

de servicios.

Esto también mejorara las condiciones de bienestar en el ambiente laboral.

Con este estudio se pretendié establecer una metodologia especifica que
permitiera, buscar los correctivos necesarios y en un futuro, elaborar los
diagnosticos pertinentes mediante una observacién sistematica, de los

componentes del bienestar social de los trabajadores.

01. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema del desarrollo y la equidad, en la ciencia econdmica, se ha
debatido entre dos extremos opuestos: el neoliberal, que considera que el
libre mercado es la mejor manera de asignar los recursos y, por lo tanto,

alcanzar el mayor nivel de eficiencia y bienestar; y el intervencionismo estatal,
el cual considera por el contrario, que el mercado no asigna eficientemente
los recursos, y en consecuencia, para alcanzar el maximo nivel de eficiencia

y bienestar es a través de la participacion directa del Estado en la economia.
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La concepcion del bienestar y la intervencion del Estado en este ambito, han

evolucionado con las doctrinas econémicas. Los modelos de bienestar han
respondido de la misma manera a diferentes interpretaciones de la sociedad;
es asi como se han identificado paulatinamente con el asistencialismo,
desarrollismo y el bienestar alternativo propuesto en el marco de los recientes
cambios en la accion del Estado como lo consagra la Constitucion Politica de
1991. Es por ello que con el presente proyecto se dilucidaran las
condiciones reales que afrontan los trabajadores oficiales al servicio del
Municipio, para determinar las ventajas y falencias que tiene el grupo en el
campo del bienestar y asi con los resultados obtenidos las autoridades
respectivas establezcan planes y programas tendientes a fortalecer los

componentes del bienestar social laboral del grupo.

El gobierno actual ha tomado una posicién intermedia y ha adoptado como
modelo de desarrolio el esquema planteado por la teoria del crecimiento
endogeno, entendiéndose ésta como la teoria que hace énfasis sobre los
efectos que tienen ciertas formas de inversion en la productividad general de
la economia, debido a las externalidades positivas que generan sobre otros
agentes econdmicos; entre este tipo de inversiones se destacan las
realizadas en el capital humano, infraestructura fisica, en ciencia y tecnologia
y en maquinaria y equipo. Todo ello expresado en el concepto de capital

social. Se espera, asi, que concentrados los esfuerzos sobre el capital
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humano y la infraestructura se solventen los problemas del crecimiento y se

siga por la senda del desarrollo.

Bajo el esquema anterior, para alcanzar mayores niveles de desarrollo, es
necesario que las instituciones publicas tanto a nivel Nacional, Departamental
¥ Municipal alcancen mayores niveles de eficiencia a través del desarrollo de
su capital humano y su infraestructura.

Como es de publico conocimiento, toda empresa debe generar planes y
programas que garanticen el ambiente adecuado para que sus empleados
sean eficaces y generen niveles adecuados de productividad, situacion ésta a
la que la Administracion Central del Municipio, no es ajena y por el contrario,
debe sentar precedentes ejemplares en beneficio de los componentes de la
entidad y de la comunidad en general, pues, las caracteristicas de ésta
empresa de ser parte del Estado, tiene como mision la prestacion del servicio
publico a la comunidad, y no de cualquier forma, sino irradiando el ambiente
interior de bienestar social laboral adecuado, situacién que redundaria en el
beneficio generalizado a la comunidad y asi se lograria que a partir del
servicio publico prestado adecuadamente se cimienten focos de bienestar

general.

En el momento de escribir este documento se considera a priori que el grupo
de funcionarios objeto de estudio poseen un nivel de bienestar inferior al que

pudieran tener si la Administracién Municipal, realizara convenientemente los
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planes y programas establecidos por la ley y que podra ser superada luego

de la culminacién del proyecto y la puesta en marcha de los programas que
se desprendan de los resultados obtenidos y las sugerencias.

El proyecto se enmarcd dentro del esquema de politica econémica nacional
y se ocupd del estudio econdmico y social de los trabajadores oficiales
activos de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali.

Esta investigacion hace parte de un macro proyecto dentro de Ia
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, denominado
Sistema de Informacion de Recursos Humanos; cuyo objetivo principal es
lograr crear una herramienta que permita identificar y tomar decisiones
oportunas frente a todo lo que afecte al talento humano; en los subsistemas

de ingreso, permanencia y retiro de la poblacion objeto de estudio.

El macro proyecto consta de los siguientes médulos o subsistemas:

Administracion de Usuario.

- ldentificacién y Ubicacion de Cargos.

- De Salarios.

- De Seleccién y Promocion.

- De capacitacion.

- Evaluacion del Desempeiio y/o Calificacion del Servicio.

- Bienestar Social Laboral.

SECCION BIBLIOTECA

Universidad Auténoma de Occidente
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- Salud Ocupacional.

- Registro y Control.

- Carrera Administrativa.

- Banco de Datos del Funcionario.

- Liquidacion.

- Comité Obrero Patronal.

- Actos Administrativos de Novedades por Persona.
- De Alerta.

- Presupuesto.

02. OBJETIVOS

02.1 Generales

Realizar un estudio de tipo econémico y social que permita evaluar la
situacion actual social y econdmica, de los trabajadores oficiales de la

Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali.

02.2. Especificos
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* Identificar las principales necesidades en el campo del bienestar social

aboral en cuanto a educacion y cultura, salud, recreacion y vivienda de los

trabajadores oficiales activos, de la Administracién Central Municipal.

* Tipificar cada uno de los grupos poblacionales de los funcionarios de la
Administracion Central Municipal con base en su nivel socio econdémico y

académico.

* Analizar y relacionar las diferentes variables que involucran el bienestar

social laboral.

» Obtener y establecer indicadores sociales y economicos que permitan
conocer el grado de bienestar social de los trabajadores oficiales activos

en la Administracién Central Municipal.

* Plantear recomendaciones de tipo econdémico y social, ajustadas a la
politica implementada por el gobierno Nacional, Departamental y Municipal
en sus respectivos planes de desarrollo que le permita, a la Administracién
Central de Santiago de Cali alcanzar mayor bienestar para sus funcionarios
y mayor eficiencia en el desempefio de las funciones que le corresponden

al municipio.
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¢ Plantear recomendaciones acerca de los planes, politicas y programas de

formacién de capital humano y de infraestructura que debe formular la
Administracion Central Municipal para elevar el bienestar de sus
empleados (educacién, salud, vivienda, recreacién, ambiente laboral, etc.),
que deban implementarse para aprovechar mas eficientemente los

recursos asignados.

e Contribuir a la elevacién del nivel de productividad del trabajador oficial.

03. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El Departamento Administrativo de la Funcién Pablica ha definido el
bienestar social laboral en las entidades del Estado como el proceso
permanente y participativo que busca crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo personal, social y laboral del
trabajador oficial, permitiendo desarrollar sus niveles de participacién e
identificacién con su trabajo y con el logro de la mision de cada una de las

entidades estatales.
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Por tanto, el bienestar social debe abordarse como elemento constitutivo de
la gerencia de recursos humanos vinculandolo con las condiciones laborales
adecuadas y gratificantes, con el reconocimiento de la labor, con el salario,
con las condiciones fisicas sicologicas, con la integracion familiar, con la
satisfaccion de las necesidades basicas de educacién y capacitacién para el

funcionario y su familia.

Es decir, como un subsistema integrado con otros subsistemas como la

seleccion, clasificacion, organizacién, capacitacion y evaluacién del personal
los cuales en su conjunto conducen a lograr una administracién mas humana
y eficaz encausada hacia el mejoramiento de las condiciones de vida y el

trabajo de los empleados y de las instituciones.

Esta concepcion parte del supuesto de que desarrollando acciones
- adecuadas en cada uno de los campos que cubran los subsistemas se
conducira a obtener mayores logros en la gestion con beneficios para las

sociedades en su conjunto.

Elevar el nivel de bienestar de la poblacién es un objetivo central y deseable

de cualquier politica gubernamental. Se espera que con las
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recomendaciones de politica derivadas del presente trabajo se eleve el nivel

de bienestar de los trabajadores oficiales del Municipio.

La administracién Samper considera que el desarrollo se alcanza a través de
la accion conjunta de las fuerzas del mercado y la intervencién estatal. Asi,
en la parte econdmica, el estado en sus diferentes niveles debe ser el
orientador del desarrollo, redefiniendo mecanismos tradicionales de accién

publica y disefiando nuevos instrumentos.

En este gobierno la politica social juega el papel protagdnico y su énfasis
recae sobre la provision de bienes meritorios, es decir aquellos bienes que se
deben garantizar efectivamente a todas las personas como elemento esencial
de su bienestar y participacion en la vida democratica. Estos conceptos

estan claramente definidos en el Plan Nacional de Desarrollo (Salto Social) "

En la presente investigacion, la empresa es la Administracién Central del
Municipio de Santiago de Cali, quien por sus caracteristicas de ser parte del
Estado, tiene como mision la prestacién de servicios pablicos a la comunidad.
Por tanto, es necesario buscar un mejor bienestar social laboral para el
trabajador oficial lo que trae como consecuencia légica el beneficio general

(Trabajador Pablico - Municipio - Comunidad).

! Ver "El Salto Social" Plan Nacional de Desarrolio , Presidencia de la Republica y D.N.P
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Resumiendo, el municipio, bajo la politica de desarrollo actual, debe ser

orientador del desarrollo y proveedor de bienes meritorios. Para tal propésito,
debe conocer las condiciones sociales y econémicas de sus empleados (su
principal factor de produccion) y de las familias de éstos; lo que le permitira
elaborar planes y programas encaminados a elevar el nivel de bienestar de
sus empleados y asi cumplir de manera mas eficiente con su tarea publica, lo
que debe redundar en un mayor bienestar general (toda la poblacién del

Municipio).



1. MARCO DE REFERENCIA

El sistema de gobierno mas perfecto es el que
comporta mayor cantidad de bienestar, de
seguridad social y de estabilidad politica.

Simén Bolivar, Congreso de Angostura, 1819.

1.1. MARCO TEORICO

En la ciencia econémica el problema planteado tiene sustento tedrico en la
Economia del Bienestar. La Tecria del Bienestar se trata de una corriente del
pensamiento que analiza el buen funcionamiento de la economia, Ia
satisfaccion que debe producir el sistema social de distribucion, las posibles
mejoras del bienestar colectivo y el grado en que la sociedad debe pasar a un
mejor control y evitar las consecuencias del "dejar hacer - dejar pasar"

(Laissez faire).
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Tambien se debe propugnar por la buena estabilidad de precios, crecimiento

nacional, la asignacion de los recursos a través de la competencia, las
preferencias del consumidor, la productividad (fundamento ético de las

retribuciones). El incremento de la productividad debe ser deseable siempre.

La idea fundamental de la economia del bienestar es que todo cambio que
mejore a alguien sin empeorar a nadie es conveniente para la sociedad

(6ptimo paretiano).

La economia del bienestar también se ve implicada en cuantificar en términos
monetarios el costo de la pobreza, de la salud, la contaminacién ambiental,

educacién, vivienda y la recreacion.

La economia del bienestar estudia las condiciones en ias cuales la solucion
de un modelo general de equilibrio se puede llamar 6ptimo. Esto quiere decir,
entre otras cosas una asignacion optima de factores entres los bienes y un
asignacion optima de bienes. Se dice que una asignacién de factores es el
6ptimo de Pareto si la produccion no se puede reorganizar para aumentar la
cantidad producida de uno o mas bienes sin disminuir la produccién de algin

otro articulo.

Las necesidades de los trabajadores deben tener unos satisfactores que

abarquen los diferentes campos de la actividad humana con el Gnico objeto
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de lograr la armonia tanto en la actividad laboral como en la privada o

familiar. Estos satisfactores deben ser dosificados por el empleador o por el
Estado con miras a obtener mas rendimientos en las actividades de las

personas.

El bienestar social enfocado a la luz de algunas corrientes del pensamiento
econdémico ha estado imbuido en la discusion de la problematica desarrollo y

equidad, situacion que para la ciencia econémica, se ha debatido entre dos

extremos opuestos y una alternativa intermedia que nace a partir del ser es
decir el desarrolio a escala humana. El neoliberal, que considera que el libre
mercado es la mejor manera de asignar los recursos y, por lo tanto, alcanzar
el mayor nivel de eficiencia y bienestar; y el neoestructuralista
(intervencionismo estatal), que considera, por el contrario, que el mercado no
asigna eficientemente l0s recursos y, en consecuencia, para alcanzar el
maximo nivel de eficiencia y bienestar es a través de la intervencién del
estado, regulando e imprimiendo unas directrices en el mercado. De otro
lado, encontramos el desarrollo a escala humana y el desarrolio sostenible,
preocupadas mas por el ser y por el medio ambiente, apartandose del
produccionismo y el consumismo, pero sin negar que la subsistencia es una
necesidad fundamental que debe ser satisfecha por medio de un ingreso
adecuado, nutricion, vivienda y trabajo para todos, también se debe insistir en

que la proteccion, el afecto, el entendimiento, la participacion, en ocio, la
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recreacion, la identidad y la libertad son necesidades humanas sumamente

fundamentales ; como cita Max-Neef 2 “Nuestros empobrecidos modelos de
desarrollo se han preocupado principalmente de la subsistencia, pero,
dominados como estan dichos modelos por la religion de la eficiencia
econdmica y la magia del mercado, han sobresaturado la satisfaccion de
algunos a costa de la miseria de la mayoria de la humanidad”. Lo anterior se
ajusta a las premisas Paretianas de las cuales cabe destacar “El
mejoramiento de las condiciones de bienestar de una persona o comunidad,

casi que necesariamente actia en detrimento del bienestar de los demas’.

El Gobiemo actual ha tomado una posicién intermedia y ha adoptado como
modelo de desarrollo el esquema tedrico planteado por la teoria del
crecimiento endégeno3, expresado en el concepto de capital social. Se
espera, asi, que concentrando los esfuerzos sobre el capital humano y la
infraestructura se solventen los problemas del crecimiento y se siga por la
senda del desarrollo.

Bajo el esquema anterior, para alcanzar mayores niveles de desarrollo (mayor
crecimiento, mejor distribucion del ingreso y mayor bienestar), es necesario

que las instituciones publicas tanto a nivel Nacional, Departamental y

? Manfred A Max-Neff, Discurso pronunciado en Suecia en el afio de 1984, entrega Premio Nobel
Alternativo de Economia.

? Esta teoria hace énfasis sobre los efectos que tienen ciertas formas de inversion en la productividad general
de la economia, debido a las externalidades positivas que generan sobre otros agentes econémicos. Entre este
tipo de inversiones se destacan las realizadas en capital humano, infraestructura fisica, en ciencia y tecnologia y
€N maquinaria y equipo.

SECCION B{BLIOTECA

Universidad Auténema de Occidents
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Municipal alcancen mayores niveles de eficiencia a través del desarrollo de su

capital humano y su infraestructura.

1.2. MARCO JURIDICO

En primera instancia se hara una clasificacion de los servidores publicos de la
rama ejecutiva, luego se procedera a realizar algunas consideraciones

respecto de lo mas relievante de lo expresado por la ley al respecto.

Nocion de servidor publico

Empleados publicos y trabajadores oficiales

o Clasificacion por catalogacion legal

o Clasificacion por los estatutos de las entidades

¢ Clasificacion de los empleados de las sociedades de economia mixta.

« Clasificacion a nivel departamental y municipal

[ ]

Funcionarios de la seguridad Social

L

Otros funcionarios que no pertenecen al servicio Civil.
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La nocién de servidor publico corresponde a los miembros de las

corporaciones publicas, los empleados y trabajadores del Estado y de sus

entidades descentralizadas territorialmente y por servicios ( C.N. ART.123).

Los servidores publicos estan al servicio del Estado y de la comunidad;
ejerceran sus funciones en la forma prevista por la Constitucion, la ley y el

reglamento.

La ley determinara el régimen aplicable a los particulares que temporalmente

desempeiien funciones publicas y regulara su ejercicio.

Como empleados oficiales se definen las personas naturales que trabajan
para los Ministerios, Departamentos Administrativos, Superintendencias,
Establecimientos publicos, Unidades Administrativas especiales, Empresas
Industriales o Comerciales de tipo oficial y Sociedades de economia mixta,
definidos en los articulos 5° 6° y 8° del Decreto 1050 de 1968(. D.R.

1848/69).

Los empleados oficiales pueden estar vinculados a la Administracion Pablica

Nacional por una relacién legal y reglamentaria, o por un contrato de trabajo.
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En todos los casos en que el empleado oficial se halle vinculado a la entidad

empleadora por una relacién legal y reglamentaria, se denomina empleado
publico. En caso contrario , la calidad de trabajador oficial, vinculado por una

relacion de caracter contractual laboral.

De acuerdo a la clasificacidon por catalogacion legal las personas que prestan
sus servicios en los Ministerios, Departamentos Administrativos,
Superintendencias y establecimientos puablicos son empleados publicos: sin
embargo, los trabajadores oficiales de la construcciéon y sostenimiento de
obras publicas son trabajadores oficiales. En los establecimientos publicos se
precisara que actividades pueden ser desempeiadas por personas

vinculadas mediante contrato de trabajo( D.L. 3135/68).

Lo que debe entenderse por obras publicas:

No todas las obras de construccion adelantadas por entidades oficiales son
obras publicas, ya que se entiende por obras publicas, la construccion,
montaje, instalacion, mejoras, adiciones, conservacion, mantenimiento y

restauracion de bienes inmuebles destinados a un servicio publico.
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Las personas que prestan sus servicios en las Empresas Comerciales e

Industriales del Estado son trabajadores oficiales; sin embargo los estatutos
de dichas empresas precisaran que actividades de direccion o confianza
deban ser desempefiadas por personas que tengan la calidad de empleados

publicos.

Las sociedades de economia mixta en donde el Estado posea el 90% o mas
de su capital social, se someten a régimen previsto para las Empresas

Industriales y Comerciales del Estado.

En los Municipios los servidores municipales son empleados publicos; sin
embargo, los trabajadores de la construccion y sostenimiento de obras
publicas son trabajadores oficiales. En los estatutos de los establecimientos
publicos se precisard que actividades pueden ser desempefiadas por

personas vinculadas mediante contrato de trabajo (D.L. 1333/86).

Las personas que prestan sus servicios en las Empresas Industriales y
Comerciales y en las sociedades de economia mixta municipales con
participacion estatal mayoritaria son trabajadores oficiales. Sin embargo , los

estatutos de dichas empresas precisaran que actividades de direccién o
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confianza deben ser desempefiadas por personas que tengan la calidad de

empleados publicos

Corresponde a los concejos, a iniciativa del alcalde respectivo, adoptar la
nomenclatura y clasificacion de los empleos de las alcaldias, secretarias y de
sus oficinas o dependencias y fijar las escalas de remuneracion de las

distintas categorias de empleos( D.L. 1333/86)

Esta mismas funciones seran cumplidas por los concejos respecto de los

empleados de las contralorias, auditorias, revisorias, personerias.

La determinacion de las plantas de personal de las Alcaldias, secretarias y de
sus oficinas o dependencias, corresponde a los concejos a iniciativa de los

respectivos alcaldes( D.L. 1333/86).

La funcién, supresion y fusion de empleos de las contralorias, auditorias,

revisorias, personerias, también corresponde a los concejos.

La funcidén a que se refiere este articulo se cumplird con sujecion estricta a

las normas que expidan los concejos sobre nomenclatura, clasificaciéon y
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remuneracion de empleos, y sin que se puedan crear a cargo del tesoro

municipal obligaciones que superen el monto fijado en el presupuesto
inicialmente aprobado para el pago de servicios personales, es decir, que

para estos efectos no se pueden hacer traslados ni adiciones presupuestales.

El cédigo Municipal acogio el criterio organico para definir el vinculo laboral
que une a estas entidades oficiales con sus funcionarios. Segun el criterio en
mencion, es la naturaleza juridica de la entidad la que determina el caracter
contractual y convencional o legal y reglamentario de la relacion de trabajo y
la clasificacion del funcionario en trabajador oficial 0 empleados publico.

Excepcionalmente se aplica el criterio funcional para calificar como
trabajadores oficiales a quienes se desempefien en la construccion y
sostenimiento de obras publicas, independientemente de la naturaleza

juridica de la entidad para la cual estén prestando sus servicios.

La distincion entre empleados publicos y trabajadores oficiales conlieva
diversas modalidades de vinculacién laboral: mientras los empleados publicos
se vinculan a la administracién a través de un acto legal o reglamentario,
como lo es la designacion por el aicalde o por la autoridad nominadora, los
trabajadores oficiales se vinculan por medio de la celebracién de un contrato

de trabajo.
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Esta clasificacion tiene grandes implicaciones en el campo de la aplicacion de

la ley, en cuanto la extensién y efectividad de sus mandatos relativos al
régimen estatutario del empleado publico y al de contratacion individual o
colectiva, en las administraciones seccionales, algunos de cuyos aspectos
son el sistema de salarios, el de prestaciones sociales, el de permanencia en
el servicio y el de negociacion colectiva. En efecto, la categoria de los
empleados publicos cobija indiscriminadamente tanto a los funcionarios que
ejercen autoridad o mando como a los demas empleados que ejercen en
forma subordinada una funcién administrativa, quedando unos y otros
privados de los derechos laborales de contratacion y negociacion colectiva de

las condiciones de trabajo.

Los contratos de trabajo de los trabajadores oficiales no se rigen por el
Cadigo sustantivo del trabajo sino por las normas especiales citadas, las
clausulas del respectivo contrato y la convencion colectiva de trabajo si la

hubiere.

Los funcionarios de seguridad social trabajan en el Instituto de Seguros
Sociales.

Son de libre remocién y nombramiento, el director general, secretario general,
los subdirectores y los gerentes seccionales de la Entidad. Tales empleados
se rigen por las normas generales para los funcionarios de la rama ejecutiva

del poder publico.
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Las demas personas naturales se les denomina funcionarios de seguridad
social a excepciéon ‘de las que ejecutan labores de aseo, jardineria,
electricidad, mecanica, cocina, celaduria, lavanderia , costura, planchado de

ropa y transporte que son trabajadores oficiales.

Quienes prestan al Estado servicios ocasionales, como los peritos
obligatorios, como los jurados de conciencia o de votacién; temporales, como
los técnicos y obreros contratados por el tiempo de ejecucién de un trabajo o
una obra, son meros auxiliares de la administracion publica y no se
consideran comprendidos en el servicio civil, por no pertenecer a sus cuadros

permanentes( D.R. 1950/73).

Las personas a quienes el Gobierno o las Corporaciones Publicas confieren
su representacion en las juntas directivas de los establecimientos pulblicos ,
las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y las Sociedades de
economia mixta, o los miembros de las juntas, consejos o comisiones no

tienen por ese solo hecho el caracter de funcionarios publicos.

Los diputados no tendran la calidad de funcionarios publicos ( C.N. ART,

299).
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Los Concejales no tendran la calidad de empleados publicos (C.N. ART.

312).

La expedicién de actos relacionados con el nombramiento, remocion y
creacion de situaciones administrativas del personal que presta sus servicios
en la Administracién Central de los Municipios corresponde a los alcaldes.

Estas atribuciones las podran delegar conforme a las autorizaciones que para

el efecto reciban de los concejos municipales.

La administracion del personal subaltemo de los funcionarios que elijan los

cabildos, corresponde a dichos funcionarios ( D.L. 1333/86).

Para los trabajadores oficiales a nivel territorial las prestaciones que se
nombran mas adelante solo constituyen un minimo legal, el cual puede ser
modificado, superado y adicionado mediante la firma de convenciones
colectivas de trabajo, pactos colectivos o laudos arbitrales, gracias al derecho
de negociacion colectiva que la ley les ha otorgado:

¢ Prestaciones asistenciales



29
e Auxilio por enfermedad no profesional

e Auxilio por enfermedad profesional
e Accidente de trabajo

e Auxilio por maternidad

e Auxilio de cesantia

e Vacaciones remuneradas

e Prima de Navidad

¢ Pensidn vitalicia de jubilacién

Pension de invalidez

Auxilio funerario

e Seguro por Muerte

Calzado y overol de trabajo

Subsidio familiar

Los trabajadores Oficiales del Municipio de Santiago de Cali a través del
sindicato tiene firmado una convencién colectiva con la Administracion
Central del Municipio de Santiago de Cali y dentro de esta se tuvo en cuenta
los componentes de bienestar social como son:

o Estabilidad laboral.

¢ Salud : Seguridad social y beneficios asistenciales.

¢ Programas deportivos y recreativos.

Universidad Auténoma de Nceldenty
SECCION BIBLIOTECA




e Educacion.
e Vivienda.

¢ Régimen salarial.
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2. DISENO METODOLOGICO

Se constituyé un equipo de trabajo compuesto por tres (3) estudiantes de

economia noctuma de undécimo (XI) semestre.

Se considerd necesario esta cantidad de estudiantes debido a factores
circunstanciales exigidos por la Administracién Municipal, que para sus
planes de desarrolio requirié de un estudio rapido y con el suficiente soporte
tecnolégico que le permitiera al administrador incluir los hallazgos en los

programas organizacionales inmediatos.

El grupo de tres estudiantes estuvo cohesionado permanentemente 3 través
de un mecanismo administrativo que permitiria el buen funcionamiento de Ia

investigacion.

Se dispuso de la asesoria y apoyo de un director de tesis nombrado por fa

Universidad, ademas se conto con fa asesoria y colaboracion por parte de la
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Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali de un equipo de

trabajo compuesto por funcionarios de la oficina de Desarrolio de Personal de
la Secretaria de Servicios Administrativos, mas las recomendaciones y

consejos del profesor de Seminario de Tesis | y |l, respectivamente.

La realizacién del anadlisis socioecondmico se hizo con base en algunos
indicadores tanto econdémicos como sociales, ya tradicionales en la ciencia
econdmica. La parte social se traté bajo el concepto amplio de “bienestar
social laboral” y en la parte econémica los indicadores que se establecieron

se aproximan al problema del ingreso de los empleados del municipio.

Se trabajé con la informaciéon que se encuentra en el Municipio y se elaboré
una encuesta que permiti6 conocer datos que fueron relevantes para el

estudio y que no se tenia otra forma de conseguir.

Una vez establecido el método para elaborar el estudio y la informacién
necesaria, se emplearon los paquetes estadisticos y econométricos

adecuados para este tipo de trabajo, tales como el SPSS y Epiinfo.



33
21 COMO INVESTIGAR LA CALIDAD DE VIDA EN EL

TRABAJO?

Existen varias alternativas para investigar la calidad de vida laboral. La
metodologia empleada en este trabajo consiste® en la definicion de variables
y categorias de calidad de vida. Con esta definicidon se disefian encuestas u
otros instrumentos de recoleccién y registro de informacién y se procede a
obtener datos de las personas y grupos de estudio. Luego se analizan y se
sacan las conclusiones pertinentes. Este procedimiento ha permitido
obtener buenos resultados, principalmente por la posibilidad de hacer un

control riguroso del disefio de instrumentos y de muestreo.

Se realizd6 una muestra de 110 encuestas para los trabajadores oficiales
activos. Las cuales fueron obtenidas a través de una muestra

representativa aleatoria estratificada segun categorias.

Para la realizacion de las encuestas se utilizaron los recursos de la oficina de

desarrolio de personal de la Administracion Central del Municipio de Santiago

*“Ver Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Memorias del Simposio sobre Bienestar
Social Laboral, 1994. pag. 85.

’ Otra aproximacion de interés ha sido la conformacion de grupos de personas de la colectividad en que
se estudia la calidad de vida. Con estas personas se elaboran listas amplias y detalladas de todos los
aspectos de la situacidn que son relevantes para los implicados. Una vez inventariada esta realidad se
elaboran categorias analiticas con base en las cuales se crea una encuesta o instrumento de medida
que es presentado a toda la comunidad estudiada, la cual participa en el proceso directamente a través
de la concentracion y el didlogo.
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de Cali, sumados a los recursos humanos que representan los

investigadores. Asi, se obtuvo la informacion necesaria para inferir sobre la
problematica del entomo socioeconémico y laboral de los trabajadores

oficiales del Municipio de Santiago de Cali.

Se disenaron los formularios correspondientes con sus respectivos manuales
para el manejo de los mismos, y asi se recolectaron datos que no se podian
obtener de los sistemas de informacion de la Administracion Central del

Municipio de Santiago de Cali.

La recoleccién de los datos se hizo mediante el diligenciamiento de los
cuestionarios por parte de los encuestados, previa instrucciéon y supervision
de los investigadores y el apoyo de la oficina de personal, buscando la mejor

objetividad de la encuesta.

2.2 TIPO DE ESTUDIO

E!l estudio fue de caracter descriptivo utilizando los métodos de investigacion

econdémicos analitico y objetivo.
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2.3 UNIVERSO O POBLACION

Et Municipio de Santiago de Cali consta de unos organismos administrativos
entre los que se cuenta la Administracion Central Municipal constituida por:
Alcaldia.

Divisién Juridica.

Division Comunicaciones.

Secretarias:

General.

Gobiemo.

Hacienda.

Servicios Administrativos.

Coordinacion y Control.

Salud.

Obras Publicas.

Educacion.

Transito y Transporte.

Desarrollo Comunitario.

Tesoreria.

Programas Especiales.

Departamentos Administrativos:

Valorizacion.
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Planeacion.

Control Fisico.

DAGMA (Departamento. Administrativo de Gestion del Medio Ambiente).

Estas entidades poseen una planta de personal de 7207 funcionarios activos,
distribuidos entre trabajadores oficiales y empleados publicos. Para efectos
de éste trabajo se tuvo en cuenta los trabajadores oficiales que ascendian a

1552.

La muestra se obtuvo de los organismos administrados por el Municipio de
Santiago de Cali que hacen parte de la Administracion Central Municipal,

enunciados anteriormente.

2.4 MUESTRA

En la medida de ser necesaria la recoleccion de datos mediante sistemas de
muestreo los calculos del tamarno de muestra se realizan de conformidad con

los procedimientos estadisticos matematicos propios para estos casos.

La forma corriente de estimar las muestras para una poblacién es a través de
la siguiente formula:

n = (Z2.P.Q.N/(Z°.P.Q+N.e?)
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donde, n es el tamafio de la muestra, N es el tamano de la poblacién, e es el

error muestral, Z es el nivel de confianza y P y Q son probabilidades de que

la persona encuestada sea de sexo masculino o femenino.

Para el caso de los trabajadores oficiales activos cuya poblacién total es de
1552 trabajadores, para un nivel de confianza del 90%, un error muestral de
6% y para unas probabilidades del 50% se estim6 una muestra de 110

empleados activos.

Para el muestreo aleatorio, el calculo del inicio y del salto que se debia tomar
de la base de datos para determinar cuales eran los individuos a encuestar,
se utilizo el primer numero ramdémico positivo (ndmero que arroja la
calculadora al presionar la tecia RAN #) el cual dio 6. El salto entre un
encuestado y otro dentro de la base de datos, se calculé tomando el total de
la poblaciéon y dividiéndola por el total de la muestra, lo que dio como

resultado 14.

Una vez seleccionado el nimero de personas a encuestar, se procedié a
personalizar cada encuesta con el proposito de lograr una mayor efectividad
al momento de recopilar los resultados. Esta encuesta llevaba el nombre del
funcionario, nombre de la unidad de trabajo y la categoria, tal como se

presenta en los anexos..
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2.5 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Se planted utilizar todos ios recursos de la oficina de Desarrollo de Personal
de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali, sumados a los
recursos humanos que representaron los investigadores y obtener los datos

necesarios que permitirian inferir sobre la problematica municipal.

Se disefiarén los formularios correspondientes con sus respectivos manuales
para el manejo de los mismos, y se recolectaron los datos que no podian
proveer los sistemas de informacién de la Administracidon Central del

Municipio de Santiago de Cali.

La metodologia para la recoleccion de los datos se hizo por medio de
entrevista personal a cada una de las personas seleccionadas a través de la
muestra, labor realizada por los estudiantes investigadores previa divuigacion

de la actividad entre los funcionarios municipales.

2.6 TECNICA DE ANALISIS DE DATOS

Los datos se procesaron en forma automatizada, con la herramienta del

computador.
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Se utilizaron los paquetes estadisticos y econométricos que se encuentren en

el mercado de los sistemas (ya que estos vienen con los estandares exigidos
por la metodologia de investigacion), tales como el SPSS y Epilnfo; los
métodos o procedimientos fueron los suministrados por dichos paquetes para

la obtencion de los indicadores, escalas y categorias para analisis de datos.

Ademas del analisis escrito de los hallazgos, los datos se presentaron como
informacién globalizada a través de tablas resumen y figuras que permitiran
una mejor comprensién de los resultados para futuros investigadores o para

interés general.

Los datos se procesaron en forma automatizada, para lo cual se dispuso de
un programa previamente elaborado en FOXBASE, con interfaces al Paquete
estadistico SPSS para Windows 95 con recursos suministrados por la
Universidad y la Administracién Municipal; asi mismo, se accesaron datos de
Nomina del Municipio de Santiago de Cali y de la encuesta aplicada en la
herramienta de bases de datos Dbase Il Plus, con interface al Paquete

Estadistico Epilnfo.

Universidad Auténoma de Occidents
SECCION BIBLIOTECA




3. ANALISIS SOCIECONOMICO DE LOS TRABAJADORES

OFICIALES ACTIVOS

3.1. PIRAMIDE POBLACIONAL DE LOS TRABAJADORES
OFICIALES DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE SANTIAGO DE

CALL

Los hombres y mujeres ubicados en la categoria de trabajadores oficiales del
Municipio de Santiago de Cali se caracterizaron por tener una participacion
desequilibrada de acuerdo a los rangos de edad establecidos con tendencia a
una mayor concentracion en los rangos ubicados por encima de la edad plena
de productividad (< 35 afios) ; de igual manera , la participacion por sexo
presenté un 68.3% hombres y tan solo un 31.7% del sexo femenino. De la
participacion masculina se destacé la elevada concentracion de trabajadores
con edades entre 40 y 50 afios y, la escasa participacién de trabajadores en
rangos de edad relativamente jovenes (20 a 30 afios). Tal como se ilustra en

la FIGURA No. 1 (piramide poblacional trabajadores oficiales). Teniendo en
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cuenta los rangos de tiempo de servicio ilustrados en la FIGURA 2 (piramide

de afios de servicio de trabajadores oficiales) los trabajadores con un afno de
vinculacién, presentaron una equidistribucion por sexo. A partir del segundo
afio de servicio, se observé claramente como los trabajadores de sexo
masculino primaron sobre el sexo antagénico con porcentajes de
participacion 2,6% contra 0.8%,respectivamente ; el mayor desequilibrio en
este aspecto se acentud entre los cinco y los veinticuatro afios de servicios
con porcentajes de 61.6% y 24%,respectivamente. Tal como se destaco que
la mayor concentracion del personal contratado se ubica en los rangos de
tiempo de servicio entre 5 y 24 afos con un porcentaje del total de la
poblacién objeto de estudio de 85.6%, indicando que la rotacion de personal

es minima.
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FIGURA 1, Piramide poblacional trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali.

FUENTE :Tabla 1, Base de datos de nomina Empleados del Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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FIGURA 2. Piramide de afios de servicio trabajadores oficiales de | Municipio de Santiago de Cali.

FUENTE :Tabla 2, Base de datos de ndmina Empleados del Municipio de Santiago de Cali.
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Atendiendo a la informacién desprendida del analisis de los cuadros

piramidales tanto poblacional como de tiempo de servicio se determiné que el
mayor peso participativo correspondié a los hombres, es asi como el cuadro
piramidal atendido por rangos edad bajo la modalidad de trabajador oficial
reflej6 que los hombres tienen la mayor participacion por sexo, ya que del
total representaron el 68.3% contra un 31,7% de las mujeres (FIGURA 3);
sobresalieron los rangos de edad de 40 a 49 afos, puesto que tenian una
mayor participacion del total, ya que las mujeres representaron un 11.66% y
los hombres un 29.51% ; asi mismo, estos rangos de edad tuvieron la mayor
participacion del total de la poblacion con un 41.17%. Dentro los diferentes
rangos de edad se observé que los hombres siempre presentaron la mayor
participacion.

El hecho de que los hombres ocuparan una participacion mayor bajo la
vinculacion de trabajador oficial se refleja en el tipo de trabajos que se
realizan puesto que en la mayoria de casos, las labores relacionadas con
dichos cargos han sido de trascendencia masculina (Ejemplo Mantenimiento

de carreteras, Choferes, Etc.).

Para el caso de los trabajadores oficiales las estadisticas mostraron que los
hombres tuvieron un peso mucho mayor en la contrataciéon de sus servicios
con el Municipio. Es asi como durante el primer afo de servicio bajo este
tipo de vinculacién los hombres y las mujeres tuvieron una participacion del

2.4%, no obstante la brecha empez6 a notarse transcurridos los primeros
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cinco afos, donde las mujeres tuvieron una participacion de solo el 8.8%

frente a un 18.3% de hombres contratados. Esta relacion se mantuvo
durante los afios de contratacion siguiente, reduciéndose ain mas después
de 20 afos de servicios y finalmente la participacion de la mujer se hizo cero

una vez transcurridos los 25 afnos de servicio 0 mas.



Mujeres
31%

Hombres

FIGURA 3. Trabajadores Oficiales por Sexo.

FUENTE :Tabla 15, Base de datos de nomina Empleados del Municipio de Santiago de Cali
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En la piramide atendida por grupos de edad se observd que los hombres

presentan una relacion de 5 a 1 frente a las mujeres. Por ejemplo entre los
hombres y mujeres con edades entre los 25 y los 29 afios las mujeres
tuvieron un peso del 1%, entretanto que los hombres presentaron un peso del
5%. Igual situacién se bresenté en los otros rangos de edad (ver Tabla 2).
Esta desproporcion es debida al tipo de cargos que desempefian los
trabajadores oficiales, donde en la mayor cantidad de casos se requiere de

gran esfuerzo fisico y no por el hecho de que exista discriminacion.

3.2 UNA MIRADA A LA PROBLEMATICA DEL BIENESTAR

SOCIAL LABORAL

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica ha definido el Bienestar
Social Laboral en las entidades del Estado como “el proceso permanente y
participativo que busca crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo personal, social y laboral del servidor publico,
permitiendo desarrollar sus niveles de participacion e identificacion con su
trabajo y con el logro de la mision de cada una de las entidades estatales”
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica: Politica del Bienestar

Social Laboral para las Entidades del Estado Colombiano, 1993).
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Debe comprenderse que ademas de su sola presencia en el lugar de trabajo

y de su disposicién a trabajar, la gran mayoria de los trabajadores aportan a
su empleo algunas cualificaciones. Las cualificaciones se adquieren mediante
la educacion o la experiencia, acompafadas de alguna educacién formal o
informal que hayan recibido en el trabajo. Es asi como la educacion y la
capacitacién o formacion en el trabajo son formas de inversion en CAPITAL

HUMANOE.

Para analizar el grado de desarrollo alcanzado por los trabajadores en el
mercado de trabajo, la teoria econémica establece como necesario equiparar
la educacion y la adquisicion de cualificaciones. Esto indica la importancia
que tiene el analisis de la inversion en capital humano para determinar los
recursos que debe dedicar la sociedad a la educacién y formacién en relacion
con la inversiéon en otras areas como investigaciéon y desarrolio o capital

fisico (infraestructuras y maquinas).

Pero entender el desarrollo personal de los trabajadores implica no sélo mirar

su educacion y formacién, o su capital fisico. Es necesario profundizar en

%/ El capital humano se puede definir como todas las caracteristicas adquiridas por los trabajadores que
les hacen ser mas productivos. Otras formas de inversion en capital humano son los gastos realizados
para mejorar la salud del trabajador, el tiempo de

dedicacion para adquirir informacion sobre los empleos y los costos de migracion a un mercado de
trabajo donde las oportunidades de empleo son mejores. (Hamermesh and Rees, Economia del trabajo y
los Salarios).
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las condiciones laborales que les rigen y en la manera en que son afectados

(positiva o negativamente) para que alcancen un BIENESTAR.’

Es asi como en este constante desarrollo personal, social y laboral el lugar de
trabajo se constituye en un espacio que le proporciona al funcionario
posibilidades para su realizacion personal, ademas de contribuir al desarrollo
de su grupo familiar, constituyéndose esto en un feedback o proceso de

retroalimentacion.

De esta forma el medio laboral se constituye en el espacio en el cual se
mezclan la tecnologia, las condiciones econdmicas, sociales y culturales,
fisicas, biolégicas y de organizacion del trabajo. Pero para que esta receta
funcione, estas condiciones deben ser vistas y sentidas por dos perspectivas
que constantemente estan en controversia, lo que nos vuelve al casi agotado
modelo marxista del antagonismo de clases laborales. Le corresponde
entonces al Municipio brindar las bases para que este antagonismo se
suavice buscando la eficiencia y una mayor productividad en sus funcionarios
y al mismo tiempo estimular la satisfaccion individual y colectiva de estos en

su Calidad de vida y bienestar.

7/ El bienestar se define como el conjunto de programas y beneficios que se establecen para asegurar y
satisfacer todas aquellas necesidades basicas para el bienestar humano y el mejoramiento social
(Planeacion y evaluacion del bienestar social laboral, pag. 6).

Universidad Auténoma de Occidente
SECCION BIBLIOTECA
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3.3. LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE BIENESTAR

SOCIAL LABORAL

Las politicas del BIENESTAR SOCIAL®, para las entidades del Estado en
Colombia, se encuentran definidas en dos areas especificas: LA
PROTECCION Y LOS SERVICIOS SOCIALES y LA CALIDAD DE LA VIDA
LABORAL. La primera enmarca los programas dirigidos al funcionario y a su
grupo familiar. La segunda constituye las acciones tendientes a generar
condiciones laborales favorables para incrementar la participacion del
funcionario con el entorno optimizando asi, la prestaciéon de sus servicios. El
funcionario publico se encuentra inmerso en este entorno y en la medida que
el municipio trace politicas para consolidar un éptimo ambiente laboral en

este entorno se hablara de un funcionario satisfecho.

Segun el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, El objetivo
general de la politica para el sector oficial es reorientar la gestion del
bienestar social laboral hacia el desarrollo de procesos participativos que
propendan por el crecimiento integral del servidor publico, dentro y fuera de

la entidad, y que a su vez propicien actitudes favorables frente a su actividad

8/ Las Naciones Unidas definen el Bienestar Social laboral como la gama de programas, operaciones y
actividades realizadas en cualquier nivel y en cualquier rupo, que preserve y garantice el bienestar
integral del trabajador y lo proteja a él y a su familia de las consecuencias sociales negativas del
proceso laboral. op, cit, idem.
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laboral y una mayor identidad y compromiso con los fines de las entidades del

Estado.
La politica busca asi mismo, la utilizacion adecuada de los recursos estatales
destinados a ésta area en las entidades pulblicas y de los que son

transferidos a organismos especializados.

En suma el crecimiento integral del servidor publico se lograra soélo con el
fortalecimiento de las actividades relacionadas en ambas areas, maxime
cuando se habla de CALIDAD DE VIDA, factor que involucra no solo el
aspecto meramente econémico, sino una serie de sicofactores introducidos
por vez primera en su conjunto por el cientifico social Maxneef. Tales
satisfactores moldean al individuo en el entorno laboral, o clima
organizacional, y tienen que ver con :

La subsistencia en alimentacién, vivienda, salud fisica y mental; con la
proteccion en sistemas de seguridad social, equilibrio social y formas
solidarias de cooperacién, afecto en programas de autoestima, respeto y
tolerancia; en el entendimiento para la creacion de una conciencia critica a
través de programas de educacion, investigacion y capacitacion empresarial y
fortalecimiento de medios de comunicacién: con el grado de compromiso o
participacion a través del proponer, discrepar, dialogar, acordar y acatar; en
la creacion, en la medida que el individuo se sienta con animo para la

investigacién, el aporte de nuevas habilidades y destrezas; en la identidad,
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en la medida que exista una pertenencia institucional; en la libertad que

sienta para discrepar, optar, lograr enmarcado dentro de la misién de la
empresa y en el ocio, es decir el tiempo para dedicar a sus actividades

lGdicas o de esparcimiento que le permitan fortalecer su modus vivendi.

Es asi como el concepto de calidad de vida, es una funcién envolvente de
estos factores, donde se involucran los escenarios del lugar de trabajo, el
ambiente laboral, la tecnologia o infraestructura fisica (dotacién) y la

satisfaccién personal.

Los lineamientos que debe trazar la politica de bienestar social, deben
fortalecer y destacar la importancia de incrementar estos niveles de Calidad
de vida de los funcionarios en su trabajo con el propdsito de mejorar los

servicios que estos individuos ofrecen a la sociedad.

Como se menciona en el documento Planeaciéon y Evaluacion del Bienestar
Social Laboral “La intervencion en el contexto organizacional a través de los
programas de bienestar social laboral se orienta hacia la bisqueda de una
Calidad de vida laboral digna. Esto significa organizar programas que partan
de detectar las condiciones que afectan al servidor publico en el medio
laboral; condiciones que estan determinadas por variables relacionadas

directamente con la organizacion, tales como: la tecnologia, la estructura
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organica, la retribucion, las interacciones personales, la cultura corporativa y

las caracteristicas personales, ademas de las influencias del medio social
externo al ambito laboral que demandan cambios e innovaciones a la

organizacion y afectan la vida en el trabajo.

La busqueda por enriquecer la calidad de vida laboral en las entidades del
estado se orienta por un doble propésito: lograr tanto la identificaciéon como
la satisfaccion del trabajador en la actividad laboral. Fundamentalmente se

trata de fortalecer el trabajo creativo y afianzar el sentido de solidaridad y

pertenencia desarrollado por los servidores publicos al participar en la
concepcion, planeacion, elaboracién y modificacion del proceso laboral en el
cual estan implicados y propiciar la satisfaccién de otras necesidades
particulares a la instancia laboral que contribuyan al desarrollo integral del

funcionario”.

3.4. FORTALEZAS Y DEBILIDADES QUE ENFRENTA EL

BIENESTAR SOCIAL LABORAL DEL FUNCIONARIO PUBLICO

En la medida en que el funcionario se sienta respaldado por un excelente
clima organizacional rendird y sera multiplicador del bienestar que reciba.
Este respaldo sera sentido por el funcionario a través del excelente servicio

que le brinde el municipio en los campos de la seguridad social, la salud, la
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vivienda, la educacién y la recreacion entre otros. Estos sectores pueden

convertirse en fortalezas o debilidades para el desarrollo de un buen clima

laboral.

Fortalecer estos sectores implica realizar cambios. El cambio genera siempre

luchas y conflictos, reacciones en contra de tipo individual y grupal.

Por esto el Municipio debera trazar nuevos lineamientos en estos campos

para ampliar las coberturas, haciendo una revisién de las politicas existentes.

3.5. LA EDUCACION

Los trabajadores oficiales del municipio de Santiago de Cali, presentaron un
nivel educativo medio, el 54% tan solo presenté un nivel de educacién basica
primaria, de esta participacion los hombres representaron un 66% (FIGURA
4). El 46% se caracterizé por un nivel educativo medio o superior, de este
porcentaje tan solo el 41.2% alcanzaron nivel universitario o técnico, que
comparado con el total de la muestra representd Unicamente el 19%
(FIGURA 5), ratificando nuestra afirmacion inicial y justificando que las
funciones desempefiadas por los trabajadores oficiales no exigen niveles
educativos altos. El 84.5% de los trabajadores oficiales no adelantaba

ninguna clase de estudio en ese momento (FIGURA 6), y al preguntarseles si
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les gustaria volver a estudiar el 72.7% manifesté que si (FIGURA 7), no

obstante el 55.5% de los encuestados dijo que cuando completé los estudios
técnicos o universitarios no se les tuvo en cuenta para nivelarlo laboralmente
(FIGURA 8). De otra parte el 65.5 % manifestd que el municipio no le ha
brindado ninglin tipo de capacitacion para el trabajo (FIGURA 9). Sin
embargo del 26.4% que afirmé haber recibido alguna capacitacion (FIGURA
9), tan solo el 26,4% dijo que esta capacitacion le sirvié para sus actividades
laborales (FIGURA 10). Lo anterior hace reflexionar acerca de la necesidad
del Municipio para fortalecer los programas de capacitacion laboral y

estimular el estudio entre sus trabajadores oficiales dado que existen algunas
ayudas esporadicas que no afectan el entorno global del funcionario. Un alto
porcentaje de los individuos que han recibido algin tipo de capacitacion no
han sido nivelados por que en la mayoria de las ocasiones la formacién
recibida no es acorde con el perfil de los cargos de la Dependencia a la cual
se encuentran adscritos. De otro lado nos encontramos ante la situacion de
que un cambio de cargo afectaria negativamente el ingreso del trabajador y

contrarrestaria el efecto positivo del bienestar buscado.



56

NRO PERSONAS 1
1

io
Tecnico

Secundari
a

Universitar
Primaria
Sin Inf
Mujeres
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FIGURA 4. Nivel de escolaridad de los trabajadores oficiales.

FUENTE :Tabla 9, Encuesta aplicada a los trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali,

1996.
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27%

FIGURA 5. Nivel de escolaridad alcanzado trabajadores oficiales.

FUENTE :Tabla 9, Encuesta aplicada a los trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali,

1996.
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84% B Sin Inf.

B Universitario
HSistemas

B Criofonia
HTecnico Sena

B Tecnologia
HEsc. odontologia
B Bachillerato

FIGURA 6. Estudios cursados actualmente.

FUENTE :Tabla 10, Encuesta aplicada a los trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali,

1996.



58

No Sin Inf.
12% 15%

Si
73%

FIGURA 7. Trabajadores oficiales que desean volver a estudiar.
FUENTE :Tabla 49, Encuesta aplicada a los trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali,

1996.

Sin Inf.
30%

No
55% Si
15%

FIGURA 8. Trabajadores oficiales nivelados por estudios realizados.

FUENTE :Tabla 50, Encuesta aplicada a los trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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FIGURA 9. Capacitacién del Municipio de Santiago de Cali en algtin area.

FUENTE :Tabla 11, Encuesta aplicada a los trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cal,

1996.

Universidad AutSnoma de Occidente
SECCION BIBLIOTECA
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No conteste
49%

26%

FIGURA 10. Utilizacion de la capacitacion en las labores.

FUENTE :Tabla 51. Encuesta aplicada a los trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali,

1996.
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3.6 LA SALUD DEL TRABAJADOR OFICIAL DEL MUNICIPIO

La salud es el resultado de un proceso sutil y continuo de adaptacién del ser

humano a un ambiente en constante transformacion’.

De acuerdo a esta definicion, la salud es un proceso dialéctico, producto de la
interaccion del hombre con su medio y por consiguiente, al tratar de
recuperarla las intervenciones deben ser integrales, considerando siempre al
hombre como una unidad biopsicosocial. Se enmarca dentro de este
planteamiento a la salud no solamente como condicién esencial para el logro
del desarrollo econdmico, sino que es en si una de las metas anheladas por
toda la colectividad. No se concibe un desarrollo econémico acelerado con
una poblacién que presente un elevado porcentaje de incapacidades
derivadas de enfermedades, cuyo origen no siempre es patégeno, sino que
con mucha frecuencia se generan por carencia de las condiciones
ambientales adecuadas causada por la situacion econémico social del

entorno.

Se puede afirmar entonces que el concepto de salud se refiere a un proceso
dinamico de una comunidad para reducir el desequilibrio presentado en

relaciéon con su entorno fisico, siquico y cultural.

? Gilberto Arango Londofio, Estructura Econdmica Colombiana, 1993, P. 452
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En este caso el objeto de estudio fue el trabajador oficial el cual debe contar

no solo con seguridad social, sino que debe tener salud'® en su trabajo. La
salud en el trabajo es un derecho ante todo al que debe tener acceso el
trabajador. El Estado debera proporcionar mas que medicinas, prevencion ; y
a través de la misma brindar campanas que culturicen en materia de salud a
la poblacién laboral, en alimentacion, utilizacion adecuada de los servicios,
etc. La salud hace parte de un proceso, que como ya se menciono, es

dinamico en la medida que llega a la poblacion.

“A veces el trabajo se desarrolla en condiciones que pueden causar dafios a
nuestra integridad fisica por accidentes o enfermedades. Pero, ademas,
cuando el trabajo subutiliza las aptitudes de las personas se presenta el riesgo
de no permitir el desarrollo y realizacion como miembros de la sociedad,
fenémeno que se suele denominar deshumanizacion del trabajo. No podemos
limitarnos a considerar como riesgos ocupacionales solamente aquellas
situaciones que han causado accidentes y enfermedades, sino que habra que

buscar el origen de todos los desequilibrios de la sociedad”"".

19 La salud puede concretarse como un estado de bienestar fisico, mental y social completo, y no
meramente la ausencia de dafio o enfermedad..
" Memorias del Simposio de Bienestar social labora, Pag 46.
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Ahora bien, si el objetivo social de un modelo de desarrollo es el bienestar,

habrian sociedades mas eficientes en transformar recursos a bienestar que

otras, de ahi que se hable sobre la eficiencia en funcién de variables.

Cuando se habla de bienestar y la medicién del mismo, lo primero seria definir
dos dimensiones: La cantidad de vida sana y la calidad de la vida (como lo

indica la Tabla 52).

De los afios vividos por un individuo, los que realmente pueden indicar el grado
de bienestar, son aquellos en los cuales se puede desempefiar como ser

humano en uso de sus capacidades.

La calidad de vida esta dada por el grado de satisfaccion de las necesidades
basicas, y esto depende en gran medida del ingreso, derechos de acceso a
servicios gubernamentales (agua potable, drenaje, atencibn médica,
educacion), posesion de activos que proporcionan servicios de consumo
basico (vivienda, equipamiento del hogar, etc.), niveles educativos medios y
superiores, tiempo disponible para la educacién, la cultura, la recreacién y el

deporte.

Para el 79.1% de los trabajadores oficiales activos encuestados el Municipio
no desarrolla un programa efectivo de prevencion en salud, frente a un 20.9%

que respondié afirmativamente (FIGURA 11). De este grupo el 60.86%
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enumerd los tipos de programa que el municipio desarrolla, destacandose los

programas de vacunacion con un 6.4% del total encuestado (FIGURA 12), lo

que indica que no existen campanas periédicas de informacion y vacunacion.
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No sabe.
8%

No contesta
30%

No
41%

Si
21%

FIGURA 11. Desarrollo de programas de prevencion en salud.

FUENTE :Tabla 53, Encuesta aplicada a los trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali,

1996.
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ENo contesto
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Salud
BHipertension

87%

FIGURA 12. Programas de prevencién en salud.

FUENTE :Tabla 54, Encuesta aplicada a los trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali,

1996.
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Esta carencia de campafias agresivas de prevencion en salud fue mas

sentida por los hombres, 51.8% (FIGURA 13). Esto di6é una clara idea de
hacia donde debe dirigir el Municipio sus esfuerzos para fortalecer el servicio
de prevencién en salud. De otra parte, el servicio médico que presta el
municipio a sus empleados fue calificada como bueno por el 76.4% de la
muestra, frente a un 13.6% que calificd el servicio como regular. Sélo un
10% califico el servicio como malo o no contest6 la pregunta (FIGURA 14). La
calificacion de buen servicio médico demostré que los hombres con un
56.4% se encuentran mas satisfechos con el servicio prestado, frente a un
20% de las mujeres, caso contrario a las calificaciones de regular y mal
servicio donde la opinién de las mujeres se comportd de forma similar a la de
los hombres (6.36% y 7.2%, respectivamente), situacién que se ilustré en la
FIGURA 15. Lo anterior permitié dilucidar que el servicio médico es bueno de
acuerdo a los resultados enunciados anteriormente, sin embargo existe un
margen considerable que calificd el servicio como regular o malo, es alli
donde el Municipio debe dirigir las acciones para mejorar el servicio médico.
De los trabajadores oficiales encuestados el 76.36% manifesté estar afectado
o haber sido afectado por una o mas enfermedades durante el tiempo que
lleva laborando. Entre las enfermedades que han afectado en mayor grado a
los trabajadores oficiales del municipio durante su permanencia laboral se
encuentraron las que tienen que ver con la visiéon, 26.19%, las alergias en
un 19.1% y las enfermedades respiratorias 10%. No obstante el 23.64% de

los encuestados manifestdé no padecer o estar afectado por alguna
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enfermedad (FIGURA 16). Esto es facil de comprobar una vez se observé el

porcentaje de personas que estan de acuerdo con la atencion que les brinda

el Servicio Medico Municipal, 76.4% (FIGURA 14).
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Brigada salud
Hipertension

FIGURA 13. Programas de capacitacién y prevencién en salud desarrollados por el Municipio de Santiago de
Cali, por genero.
FUENTE :Tabla 17, Encuesta aplicada a los trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali,

1996.
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Bueno
76%

FIGURA 14. Calificacién servicio medico por los trabajadores oficiales.

FUENTE :Tabla 55, Encuesta aplicada a los trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali,

1996.
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FIGURA 15. Calificacién servicio medico prestado por genero.

1

FUENTE :Tabla 18, Encuesta aplicada a los trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali,

1996.



72

10%

HVision

BAlergias
HRespiratorias
BColumna

ECorazon
HHipoglicemia
EOsteoporosis
ElSordera

WPresion arterial
BEOtras Enfemedades

5% 4

6%

FIGURA 16. Principales enfermedades que han afectado al trabajador en el periodo laboral.

FUENTE :Tabla 56, Encuesta aplicada a los trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali,

1996.
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Solo un 11.8% de los encuestados indicdé que paga otro tipo de programa de

salud (FIGURA 17) diferente al servicio médico municipal. Los trabajadores
oficiales gastan en su gran mayoria menos de $20,000 (39.1%) para atender
sus necesidades de salud con el Servicio Medico Municipal, seguido por el
rango de $20,000 a $50,000 con un porcentaje del 30.9%, como se observa
en la FIGURA 18. En estos rangos los hombres participaron con un 46.36%
y las mujeres con el 23.63%. Los hombres son quienes en mayor nimero no
pagan otra EPS diferente al Servicio Médico Municipal (56.36%), situacion
ilustrada en la FIGURA 19. Basados en estas estadisticas se recomienda
implementar programas de salud ocupacional para los trabajadores oficiales,

puesto que el mejoramiento de las condiciones de trabajo conlleva a una
mayor eficiencia y productividad. Con los programas de prevencion en
salud se reduciran seguramente en alto grado los costos empresariales y

personales.
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79%

FIGURA 17. Trabajadores oficiales que pagan programa de sa lud diferente a EPS.

FUENTE :Tabla 57, Encuesta aplicada a los trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali,

1996.
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FIGURA 18. Rango de ingreso mensual dedicado a gasto en salud familiar.

FUENTE :Tabla 58, Encuesta aplicada a los trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali,

1996.
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FIGURA 19. Rangos de ingreso gastados en salud familiar, por genero.

FUENTE :Tabla 20, Encuesta aplicada a los trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali,
1996.
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3.7. LA VIVIENDA

Pero si el sector salud es necesario de fortalecer para mejorar las
condiciones laborales del trabajador oficial, no es menos importante el de la
vivienda que juega un papel preponderante en el bienestar de los
funcionarios. Sin vivienda el ser humano se encuentra en la mas baja escala
de desarrollo personal, maxime cuando esta no es propia. La vivienda es
pieza fundamental en el sistema de seguridad social, es asi como el
Municipio debe brindar un mayor acceso a la adquisicion de vivienda para sus
funcionarios, bien a través de politicas crediticias o de mejoras en los

subsidios.

La mayoria de los trabajadores oficiales encuestados manifestaron que el
Municipio no tiene un programa especifico que les permita tener acceso facil
para la adquisicién de vivienda. Por otra parte el 63.63% de los trabajadores
oficiales del Municipio de Santiago de Cali dijeron no estar tramitando a la

fecha adquisicion de vivienda (FIGURA 20), de este porcentaje los hombres
tuvieron mayor participacién en esta necesidad (71.43%) , contra un 28.57%

por parte de las mujeres (FIGURA 21).

Ahora bien, las personas que manifestaron estar tramitando vivienda que

corresponde a un 20.9% (FIGURA 20), no mencionaron programa o fondo del
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Municipio destinado a la consecucion de la misma. De esta participacion los

hombres se encuentraron en mayor proporcion tramitando vivienda (73.91%),
como se ilustra en la FIGURA 21. El 26.1% tramita vivienda con Comfandi,
el 17.39% con algun tipo de Corporacién, con Invicali tramita el 13.04% y un
8.69% con Inurbe y Corvivalle, es de resaltar el alto porcentaje de esta
muestra que tramita vivienda con personas particulares (17.39%), tan solo el
4.3% tramita vivienda con una entidad del Municipio como es el Sindicato del
Municipio (FIGURA 22); el resto de participacién se pierde en tramites
directos con constructoras. Es necesario que el Municipio revise la falta de
politicas en materia de vivienda para sus empleados. Se deberia establecer
mayor comunicacién con sus empleados para los planes que adelanta

actualmente el municipio con sus entidades descentralizadas.

EL 50% de los encuestados pagan arriendo o algun tipo de obligacion
(hipoteca), como se ilustra en la FIGURA 23, y el 63.63% de estos pagan
menos de 100.000 pesos mensuales (FIGURA 24). Un 11.8% tiene la
vivienda hipotecada pagando una obligacién similar, sélo el 5.5% manifesté
vivir con los padres o algin familiar sin incurrir en pago de arrendamiento

(FIGURA 23).
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15%

21%

FIGURA 20: Tramitan adquisicion de vivienda.
FUENTE: Tabla 21, encuesta aplicada trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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FIGURA 21. Tramitan adquisicion de vivienda, por genero.

FUENTE: Tabla 21, encuesta aplicada trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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FIGURA 22. Entidades con que tramitan adquisicion de vivienda los trabajadores oficiales del Municipio de
Santiago de Cali.
FUENTE:TABLA 59, encuesta aplicada trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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FIGURA 23. Tipo de tenencia de vivienda de los trabajadores oficiales def Municipio de Santiago de Cali.
FUENTE: TABLA 60, encuesta aplicada trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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FIGURA 24. Pago mensual de arriendo o hipoteca.
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FUENTE:TABLA 61, encuesta aplicada trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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Los hombres manifestaron en mayor medida (37.27%) tener que responder

por esta obligacién, de igual forma son ellos los que poseen el mayor
porcentaje de vivienda propia con un 29.1% contra un 9.1% de las mujeres
(FIGURA 25). Del total de la encuesta el 24.5% paga mensualmente entre
100000 y 300000 pesos por concepto de arrendamiento, hipoteca o cuota de

adquisicion de vivienda (FIGURA 24).

De las personas que pagan alquiler de vivienda, 38.2% (FIGURA 23), los
hombres y mujeres deben ademas destinar el 13.4%'? de su ingreso a salud,
lo que va en detrimento de su ingreso familiar, sabiendo que la canasta de

vida para el afio de 1996 estaba alrededor de los tres salarios minimos.

3.8. LARECREACION Y EL DEPORTE, ELEMENTOS VITALES

DE DESARROLLO PERSONAL Y GRUPAL

Otro sector que lidera el bienestar social integral del trabajador oficial y que
es primordial para el desarrollo personal del individuo es la recreacion. La
recreacion debe ser manejada como un conjunto de eventos en los cuales
concursa el funcionario del municipio para liberar emociones. Este conjunto

de eventos esta conformado por el deporte, los ratos de esparcimiento, los

12 porcentaje obtenido a partir del promedio del ingreso gastado en salud familiar de los trabajadores
oficiales, y calculada la participacion del mismo en el ingreso promedio de los trabajadores.
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cursos de artes y oficios y otros elementos individuales que maneja la

persona.
El 60.9% de los trabajadores oficiales manifesté que el Municipio no ofrece
programas claros de recreacion, del 39.1% que dijo que el municipio si ofrece
programas se refiere a las actividades que se realizan en el Club del
Municipio (17.3%), un 10.9% mencion6é deportes y eventos internos y un
8.2% las actividades que se realizan esporadicamente en Comfandi (FIGURA

26).
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FIGURA 25. Tipo de tenencia de vivienda, por genero.
FUENTE: Tabla 23, encuesta aplicada trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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FIGURA 26. Recreacion ofrecida por el Municipio de Santiago de Cali.
FUENTE: TABLA 62, encuesta aplicada trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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De los programas ofrecidos para torneos deportivos, los hombres destacaron

su participacion en las visitas al Club del Municipio (20%) y un 11.84% en
actividad deportiva general; por otra parte, las mujeres participaron en igual
nivel con visitas a Comfandi y el Club del Municipio con un 11.7% (FIGURA

27).

Esta recreacion se realiza en el mayor de los casos con la Familia (87.27%),
como se ilustra en el FIGURA 28, y en un (13.63%) con los amigos del barrio
(FIGURA 29). Es de anotar que solo el 13,63% comparte la recreacion con
los comparieros de trabajo (FIGURA 30). Esta participacién esta casi que
equilibrada por hombres y mujeres. Al interrogar a los trabajadores oficiales
sobre si participaban en los eventos que realiza el municipio para recreacion
el 53.6% (FIGURA 31) manifestd que no en mayor medida por falta de
comunicacion 16.4%, por falta de motivacion el 13.6%, por falta de tiempo
12.7% y por las diferentes combinaciones que se presentaron en esta
respuesta como puede observarse en la FIGURA 32. Se observo que la
falta de dinero es para los encuestados una respuesta minima para participar
(4.50%) lo que refleja que de existir por parte de la Administracién Central un
programa tendiente a recuperar la participacion laboral en estos eventos,

puede mejorarse la convivencia al interior de los comparieros de trabajo.

“Las actividades deportivas pueden generar mejoramiento de la

comunicacion y de la productividad. Sin embargo, eso que es lo ideal no es
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lo que siempre ocurre. Se identifican debilidades y fortalezas. Fortalezas

en el sentido de que la practica deportiva puede ser un factor integrador, que
aglutina a un grupo de personas alrededor de unos intereses comunes y
puede generar entonces comunicacién, integracion en actividades
extralaborales que se pueden reflejar al interior de lo laboral. Debilidades en
el sentido de que si no responde la programacion a unos objetivos,
lineamientos claros, a una reglas de juego claras puede convertirse en un

aspecto negativo para el trabajo””.

En la medida en que en el deporte se van a expresar actitudes negativas
como la agresividad, que a su vez, se traducen en actitudes negativas en el
trabajo. Entonces lo que hay que hacer es fortalecer ese aspecto positivo,
que es la esencia de las practicas deportivas complementarias a la actividad

laboral.

13 Bienestar Social Laboral, op, cit.
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FIGURA 27. Tipo de recreacion ofrecida por el Municipio de Santiago de Cali, por genero.
FUENTE: Tabla 25, encuesta aplicada trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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FIGURA 28. Trabajadores oficiales que comparten el tiempo libre con la familia.
FUENTE: Tabla 27, encuesta aplicada trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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FIGURA 30. Trabajadores oficiales que comparten tiempo libre con compaiieros de trabajo.
FUENTE: Tabla 28, encuesta aplicada trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali, 1996
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53%

FIGURA 31. Participacion en las actividades programadas por el Municipio de Santiago de Cali.
FUENTE:TABLA 63, encuesta aplicada a los trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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FIGURA 32. Razones por las que los trabajadores oficiales no participan en las actividades programadas en el
Municipio de Santiago de Cali.

FUENTE: Tabla 79, encuesta aplicada trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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Segun los datos arrojados por la muestra levantada en el Municipio, el

deporte, el descanso y los paseos son las actividades que congregaron la
mayor cantidad de trabajadores al preguntarseles en que actividad dedican su
tiempo libre con porcentajes de 24%, 19% y 21.82%, respectivamente
(FIGURA 33), incluyendo las diferentes combinaciones de una o varias
actividades seleccionadas. La tendencia anterior se mantuvo af responder
lo que les gustaria que el municipio ofreciera para recrearse, correspondiendo
a deportes y paseos los porcentajes de 39% y 29%, respectivamente
(FIGURA 34), incluyendo las diferentes combinaciones de una o varias
actividades deseadas. La participacién de los hombres en estas decisiones
(deportes y paseos) fue mayor con una participacion del 75.45% frente a un

18.18% de las mujeres (concatenando datos de FIGURAS 35 y 36).

Siguiendo en orden de importancia, las exposiciones y el teatro representaron
un 11.82% (FIGURA 37 y 38, respectivamente), 10% el cine y las fiestas
(FIGURAS 39 y 40, respectivamente), siguen en menor importancia la pesca

y caza y programas de la tercera edad.

Para que el personal del municipio participe activamente en los programas de
recreacion y esparcimiento es necesario que se creen o fortalezcan los
canales de comunicacién.

El 96.36% de los encuestados dijo que el Municipio actualmente no fomenta

ninguna de las habilidades artisticas sugeridas en la encuesta. De ofra
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parte, del 3.64% que respondié afirmativamente, el 75% dijo que el Municipio

fomenta estas actividades a través de la Casa de la Cultura, el 25% a través
del Grupo de Danzas (FIGURA 41). Estas personas dijeron que el medio
como se les informa de estas actividades es a través de carteleras (7.3%) y
de circulares (5.5%), cabe destacar que quienes no contestaron
corresponden al mayor porcentaje (84.5), como se ilustra en la FIGURA 42,
de ahi el cuestionamiento acerca de que pasa con la comunicacién del
municipio para transmitir a la mayoria de sus funcionarios sobre el fomento de
estas actividades y sobre la utilizacion de medios mas activos para

transmitiria.

Lo anterior revierte en la apatia que sienten los funcionarios para participar en
los eventos que se realizan en el Municipio. Lo interesante de este ejercicio
es que la falta de comunicacién es mas importante para que el municipio

realice una excelente campara de motivacion.
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FIGURA 33. Actividades en que se recrean en tiempo libre los trabajadores oficiales del Municipio de Santiago
de Cali.
FUENTE:TABLA 64, encuesta aplicada trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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FIGURA 34. Actividad de recreacion deseada por los trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali.
FUENTE: TABLA 65, encuesta aplicada trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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FIGURA 35. Trabajadores oficiales quedesean que el Municipio de Santiago de Cali ofrezca Deportes.
FUENTE: Tabla 42, encuesta aplicada trabajadores oficiales Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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FIGURA 36. Trabajadores oficiales que desean que el Municipio de Santiago de Cali ofrezca Paseos.
FUENTE: Tabla 43, encuesta aplicada trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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FIGURA 37. Trabajadores oficiales que desean que el Municipio de Santiago de Cali ofrezca exposiciones.
FUENTE: Tabla 45, encuesta aplicada trabajadores Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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FIGURA 38. Trabajadores oficiales que desean que el Municipio de Santiago de Cali ofrezca teatro.
FUENTE: Tabla 46, encuesta aplicada trabajadores oficiales Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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FIGURA 39. Trabajadores oficiales que desean que el Municipio de Santiago de Cali ofrezca Cine.
FUENTE: Tabla 44, encuesta aplicada trabajadores oficiales Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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FIGURA 40. Trabajadores oficiales que desean que el Municipio de Santiago de Cali ofrezca fiestas.
FUENTE: Tabla 47, encuesta aplicada trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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FIGURA 41. Fomenta el Municipio de Santiago de Cali las habilidades artisticas.
FUENTE: TABLA 66, encuesta aplicada trabajadores oficiales Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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FIGURA 42. Medio de fomento de las actividades artisticas por parte del Municipio.
FUENTE:TABLA 67, encuesta aplicada trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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Sin comunicacién no puede interesarce al funcionario para que participe

activamente en estos programas. El Municipio debera establecer canales de
informacién adecuados o fortalecer los existentes, puesto que el personal no
tiene acceso a una buena comunicaciéon para conocer los eventos que el

Municipio realiza.

3.9. LAIDENTIFICACION CON EL LUGAR DE TRABAJO Y

CON EL AMBIENTE LABORAL

Por hostil que sea el ambiente en que trabajamos, nunca debemos de dejar
de insistir en que el desarrollo se refiere a personas y no a objetos. En que
el fin del desarrollo no debe ser ni “Produccionismo, ni consumismo”, si no la
satisfacciéon de las necesidades fundamentales que no son solo necesidades

del “poseer” si no también necesidades del “ser’**

Los trabajadores oficiales del Municipio se identificaron con la labor que
desempenian actualmente. Sélo un 13.6% dijo no identificarse con la labor
que ha venido desarrollando en su tiempo de servicio (FIGURA 43). Pero es
necesario profundizar porqué razén los funcionarios se identificaron con la
labor que han venido realizando. Para el 27.3% se debe a que el tipo de

actividad que desarrolla es de su agrado, un 19.1% dijo que esto es gracias a

' Desarrollo a Escala Humana : Una Opci6n para el futuro, Manfred Max Neef
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las aptitudes y capacidades que tienen para llevar a buen termino su labor, es

decir que el trabajo no es dificil para ellos, otro 14.5% manifestd que es
gracias a su experiencia y solo un 2.7% dijo que le gustaba servir a la
comunidad. El 3.6% manifestd que se identificaba por las expectativas que

pudiera traerle de acuerdo a sus estudios realizados (FIGURA 44).

El Municipio debera realizar campanas periédicas de capacitacion e
informacién para sus funcionarios bajo la 6ptica de trabajador oficial, dadas
las caracteristicas sociales que desenvuelven al trabajador quien no se siente
parte de la comunidad y que segun estas estadisticas es mas por falta de
mecanismos claros de comunicacion al interior de la administracion que por
carencia de un adecuado clima laboral. Al preguntarsele a los trabajadores
su calificacion para el clima laboral el 38.2% lo calificé de bueno, el 30% de
muy bueno y regular el 24.5% (FIGURA 45). Sélo un 4.5% de los

funcionarios califico el clima laboral malo.

SECCION BIBLIOTECA

Universidad Auténoma de Occidente
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FIGURA 43. Identificacion del trabajador oficial con la labor desempefiada.
FUENTE:TABLA 68, encuesta aplicada trabajadores oficiales Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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FIGURA 44. Razones por las que gustan o no los trabajadores oficiales de la labor desempefiada.
FUENTE:TABLA 69, encuesta aplicada trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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3.10. ANALISIS SOCIOECONOMICO DEL TOTAL DE LA

POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

3.10.1. Distribucién de los trabajadores oficiales por grupos de
edad y sexo

La mayoria de los trabajadores oficiales (53.28%), se encuentraron agrupados en
edades entre 40 y 45 afos( FIGURA 1), lo que indicé que esta categoria de
funcionario publico es de poca rotacion laboral, caracteristica esta, comin en las
otras categorias de funcionarios publicos ; esta afirmacion quedo sustentada al
analizar la informacién dela némina del Municipio de Santiago de Cali
suministrada, con referencia al tiempo de servicio, observandose que el 53.99%
del los trabajadores oficiales tienen por lo menos una antigliedad de diez(10) afos
de servicio, conformando dentro este rango la mayor participacion, los
trabajadores con tiempo de servicio entre 15 y 19 afios(23.3%), resultados estos,

que refuerzan la afirmacion inicial ( FIGURA 2).

De otro lado, cabe destacar que las mujeres obtuvieron su mayor participacion por
edad en el rango entre 40 a 44 afos, con un porcentaje de 7.02% del total,
mientras que los hombres presentaron su mayor participacion en el rango de edad

de 45 a 49 aios con un 14.88% del total de la poblacion ; lo anterior hizo notoria la
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gran diferencia en contratacion por sexo, primando los hombres en una relacién

mayor de 2 :1.
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FIGURA 45. Calificacion ambiente laboral por el trabajador oficial.
FUENTE: TABLA 70, encuesta aplicada trabajadores oficiales Municipio de Santiago de Cali, 1996.
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3.10.2. Distribucidn del ingreso de los trabajadores oficiales

Realizado un analisis a priori de la nédmina de los trabajadores oficiales de
Municipio de Santiago de Cali, se encuentrd una diferencia en escala salarial
relativamente pequeina y una concentracién bastante acentuada alrededor del
salario promedio ($278,366.13 a precios corrientes del afo 1996) del
trabajador oficial, indicando que un 90% de los salarios de los trabajadores,
estuvieron con una diferencia respecto a este no mayor al 10.5% (Tabla 71) ;
cabe destacar que al comparar éste con el ingreso promedio de los
empleados en general del municipio de Santiago de Cali ubicado en
$452.802,11, apenas represento el 61.5%, lo que indicé que el ingreso de los
trabajadores oficiales esta nivelado por lo bajo, situacion que responde al
nivel educativo y el grado de especializacion que se observé de acuerdo a la

investigacion.

Por otro lado, el salario promedio en términos reales de los trabajadores

oficiales para el afio 1996, se ubicaba en $228,919.51"° .

E! presupuesto asignado para el pago de nédmina de los trabajador oficiales, a
la luz del analisis econémico de la distribucidn del ingreso, a través del Indice

de Gini(IG), indicador éste, que determina la distorsién en la distribucién del



116
ingreso para un Pais, Regién, Municipio, etc., asi mismo para los analisis de

situacién economica y social es tomado como indicador de bienestar; p ara
este caso la poblacién se refiere a los trabajadores oficiales del Municipio de
Santiago de Cali; permitiendo aseverar que la distribucién de la némina
entre los trabajadores oficiales no presenté distorsion, al obtener un
1G=0.061804495 ~ 0.1( Tabla 72 ilustra la manera como se obtuvo el 1G),
reafirmando asi, la hipétesis a priori inicial, también observando la tendencia
de la curva de Lorenz en la FIGURA 46 se tiene clara idea de dicha
distribucion. El IG nos sugiere el grado de distorsion en cuanto a
distribucién del ingreso, y aunque este tiende a cero(0), no quiere decir, que
el ingreso devengado sea de buen nivel, situacién que luego se evaluara al

obtener el Ingreso percapita para algunos estadios Nacionales.

Al comparar el IG obtenido para los trabajadores oficiales de Municipio de
Santiago de Cali, con el IG urbano Nacional para 1996 proyectado con
indices de los afos 1994 y 1995 (Tabla 73) , obteniendo un IG urbano
Nal.=0.4984 (proyectado), refiejé una situacion totalmente contraria, es decir ;
la distribucién del ingreso de los trabajadores oficiales tiene una infima
distorsién, mientras que la distribucion del ingreso urbano Nacional tiene una
distorsién relativamente acentuada, con tendencias en los ultimos periodos a

mejorar dicha distribucién, esto, como consecuencia de las politicas

13 El ingreso promedio en términos reales se calculo dividiendo el ingreso en términos nominales en el
IPC del mismo periodo(Pr=Pn/IPC).
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implementadas en el actual gobiemo, que buscan un equilibrio social y una

mejor distribucién de la riqueza a través de inversién social (Salto Social,

Modelo de Desarrollo periodo 1994-1995).
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FIGURA 46. Distribucion del ingreso de los trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali.
FUENTE:TABLA 76. Base de datos nomina de empleados del Municipio de Santiago de Cali.
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3.10.3. INGRESO PROMEDIO DE LOS TRABAJADORES

OFICIALES

El presente analisis se realizd a precios constantes de 1975, obteniendo un

ingreso promedio de los trabajadores oficiales de $31.078,61°.

Supuesto 1. Los trabajadores oficiales no se ocupan en otra actividad
econdmica para obtener ingresos adicionales, por lo tanto se asume el

ingreso devengado como su unica fuente de ingresos.

Supuesto 2: El ingreso percapita Nacional y Departamental son proxis de un
ingreso promedio calculado a partir de un ingreso Nacional o Departamental
dividido entre el nimero de habitantes de cada colectividad, por ello, es un
valor que permite analisis comparativo contra el ingreso promedio calculado

para los trabajadores oficiales del Municipio de Santiago de Cali.

A la luz de lo pactado en la convencién Colectiva, el Trabajador Oficial vio
afectado para el afio de 1996 su ingreso, ya que el incremento del mismo

para el periodo 95-97 correspondié a un 18% de aumento mas dos puntos

1% £l valor se obtuvo con el valor promedio en términos nominales de 1996, y deflactandolo en cada
pertodo por su respectiva inflacion, hasta 1975.

Universidad AutSnoma de Oceldenle
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(2%) de incentivo a la productividad en 1996 y 1997'" ; este aumento del

ingreso fue inferior al porcentaje de inflacion calculado por el DANE del

19.5% y 21.6% para los periodos 1995 y 1996, respectivamente.'®

Ante la situacién anterior los Trabajadores Oficiales si bien han tuvieron un
aumento salarial en términos nominales, no ocurre lo mismo si el analisis se
realiza en térmminos reales, que muestra perdida del poder adquisitivo
consecutivo para el periodo que contempla la Convencién Colectiva de 1995-
1997, aunado a lo anterior, el ingreso en términos reales se toma mas bajo,
siendo consientes de la tendencia inercial o reptante19 de la inflaciéon en
Colombia. lo anterior conllevé al Trabajador Oficial a niveles inferiores de
Bienestar, toda vez que el acceso a los satisfactores de necesidades basicas

se ve afectado negativamente por el regulador de los mercados (Los precios).

Ahora bien, si se compara el ingreso promedio de los Trabajadores Oficiales
con el Ingreso Percapita Departamental y Nacional, se tuvieron dos
situaciones bien diferentes, pero que enmarcaron al Trabajador Oficial del
Municipio de Cali en términos de ingreso en una posicion intermedia, esto es,
mientras el ingreso percapita del Valle del Cauca para 1996, correspondio a

$44.780.00 a precios constantes de 1975 (Tabla 74), como el nivel mas alto y

17 Convencién colectiva de trabajo 1995-1997, Sindicato de trabajadores oficiales del Municipio de
Santiago de Cali, Articulo 55, Pag. 23.

*® Indicadores de Coyuntura Econémica, datos preliminares 1996, pag. 62. Departamento Nacional de
Planeacion.
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el ingreso percapita Nacional para el mismo periodo con un valor de

$25.274.00 a precios constantes de 1975 (Tabla 75), en el mismo periodo,
como el nivel mas bajo de las tres estancias, como ya se indicod
anteriormente, el ingreso promedio de los trabajadores Oficiales con un valor
de $31.078,00, se ubicé entre los dos limites, de esta situacion se
desprenden que a pesar de que los Trabajadores Oficiales perdieron poder
adquisitivo ain permanecieron por encima del indicador Nacional, pero con
tendencia a la baja de su ingreso real; fenémeno que de continuar
presentandose afectaria directamente el entomo socioeconémico del
trabajadores y por ende los niveles de productividad colocando en evidencia
la competitividad de la Entidad objeto de estudio, asi mismo, el bienestar de
los mismos. No fue posible obtener informaciéon de némina del Municipio de
Cali para el periodo 1990-1996, que impidi6 realizar un analisis de la
tendencia del ingreso del trabajador oficial en dicho periodo, comparado con

el PIB percapita Departamental y Nacional.

Cabe aclarar que es necesario tener presente el momento coyuntural del Pais
y del Departamento, si bien los niveles de crecimiento del Pais no han
alcanzado las metas ecénomicas presupuestadas por el Gobierno.®: la

situacion para el Departamento del Valle del Cauca no es muy diferente,

' Mas comunmente conocida como la espiral salarios-costos-precios.
%0 Como resultado de la crisis politica y econémica que ha vivido el Pais durante el Gltimo Gobierno
(periodo 1994-1998 Dr. ERNESTO SAMPER PIZANO) .
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aunque ha mantenido a través de la historia niveles de crecimiento muy por

encima de los promedios nacionales. Lo anterior explica porque el promedio
de ingreso del trabajador oficial comparado con el Nacional fue mas alto, ya
que la region del Valle del Cauca debe su Produccion al area Metropolitana
de Cali-Yumbo, Area geografica donde esta ubicada la poblacion objeto de

estudio.




4. CONCLUSIONES

e La administracion central debera elaborar con uno de sus departamentos un
plan estratégico de comunicacion hablada y escrita para fortalecer los

vinculos de los funcionarios al interior y al exterior del entorno laboral.

e La falta de conocimiento de la convencidon colectiva que rige a los
trabajadores oficiales permite demostrar, la poca utilizacion de los logros
que se han obtenido a través de esta, ejemplo es, los resultados en la
encuesta con referencia a los programas de vivienda, en donde los
trabajadores manifestaron que el Municipio de Santiago de Cali, no ofrece
programas sobre este item. Sin embargo, la convencion colectiva es clara
segun los articulos 98 y 99, donde se presenta un Plan de vivienda para los
trabajadores que no la poseen. La constante de nuevo, la presenta la falta
de canales de comunicacion claros que permitan a trabajadores vy
empleador(Municipio) conocer y ejecutar las obligaciones y derechos que los

cobija.
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e La recreacidén segun la encuesta se realiza en la mayoria de los casos con

el grupo familiar.

e Los trabajadores oficiales encuestados se identifican con la labor que
desempefian, sin embargo, se percibe un bajo nivel de compromiso con la
Entidad en que laboran (Municipio de Santiago de Cali), pues, si bien su
funcion es la de servicio a la comunidad, tan solo el 2.7% del total
encuestado manifestdé su identidad con el lugar de trabajo y la funcion que

desempefia.

¢ De la encuesta aplicada se encuentra que la mayoria de los trabajadores
oficiales, en la actualidad no estan tramitando adquisicién de vivienda por
diferentes razones; destacandose la carencia que el Municipio (entidad
contratante) tiene de un programa especifico que permita o facilite al

trabajador el acceso a programas de adquisiciéon de vivienda.

e Un alto porcentaje de los individuos que han recibido algin tipo de
capacitacion, no han sido nivelados por que en la mayoria de los ocasiones
la formacion recibida no es acorde con el perfii de los cargos de la
dependencia a la cual se encuentran adscritos ; de otro lado se presenta la
situacion de que un cambio de cargo afectaria negativamente el ingreso

del trabajador y contrarrestaria el efecto positivo del bienestar buscado.
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e De acuerdo con la convencién colectiva la Administracion Central del
Municipio de Cali se compromete a partir de la misma a estructurar un
Programa de Salud ocupacional y preventivo el cual tendra en cuenta la
prevencion de los factores de riesgos de los trabajadores oficiales ; pero
basados en los resultados de la encuesta el trabajador oficial en un alto
porcentaje manifesto que el Municipio no desarrolla un programa efectivo de
prevencion en salud, lo que lleva a dos presunciones, en primera instancia :
No se esta dando cabal cumplimiento a lo pactado en la convencion
colectiva (Art. 19,20) y, lo segundo: Reiteradamente se enuncia la
deficiencia en los canales de comunicacién lo que no contribuye a la
aplicacion efectiva de los posibles programas de salud ocupacional y

preventiva que se estén llevando a cabo.

e El ingreso del trabajador oficial en términos reales en los dos Uitimos
periodos (afios 1995-1996) regidos por la Convencion Colectiva ha
presentado disminucién, debido a que los incrementos pactados han estado
por debajo de la inflacién calculada por el DANE para dichos periodos, esto
permite en primera instancia indicar, que el poder adquisitivo del trabajador
se ha visto disminuido para la satisfaccion de sus necesidades basicas, y,

en segunda instancia, el bienestar del mismo se ha deteriorado como
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consecuencia de la anterior disminucién. Lo anterior se sustenta, en el

hecho de que el ingreso del trabajador oficial se constituye en la mayoria de
los casos en el unico canal para la satisfaccion de sus necesidades basicas

y el acceso a mejores niveles de bienestar.



5. RECOMENDACIONES

e Para que el personal del municipio participe activamente en los programas
de recreacion y esparcimiento es necesario que se creen o fortalezcan los
canales de comunicacién. Esto se demuestra en la apatia que sienten los
funcionarios para participar en los eventos que se realizan en el Municipio,
ya que de acuerdo a lo expresado en la encuesta se orienta en términos

generales a detectar deficiencias en los canales de comunicacion.

e La Administracién Central debera elaborar con uno de sus departamentos
un plan estratégico de comunicaciéon hablada y escrita para fortalecer los

vinculos de los funcionarios al interior y al exterior del entorno laboral.

e Implementar un programa que informe a los trabajadores sobre los planes
consagrados en la Convencién, y de esta manera garantizar que conozcan
los derechos y obligaciones que los rige ; asi mismo, el Municipio debe

propender y liderar la ejecucién de los planes consagrados en ella.
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e La Administracién Central de Municipio de Santiago de Cali debera
establecer un programa claro y efectivo de recreacion y deporte a la luz del
articulo 47 de la Convencion Colectiva, que propenda por el desarrollo
personal del trabajador oficial y 1o integre al grupo general de funcionarios
permitiendo la interaccion de todos sin ningun tipo de discriminacion.

« Conformacién de escuelas deportivas y talleres de incentivacion cultural
para las familias de los "trabajadores, de tal forma que se logre una
integracién plena y real tanto del trabajador como del nucleo familiar , pero
cabe volver a mencionarlo, se deben en primera instancia fortalecer los

canales de comunicacion.

« Es necesario que la administracion central del Municipio de Santiago de
Cali, especificamente la oficina de desarrollo de talento humano genere un
plan institucional que involucre al trabajador promoviendo un alto grado de
compromiso con su funcién principal, la cual es el servicio a la comunidad,
esto como punto de partida hacia el logro de un estado de bienestar general

de mayor nivel.

o E! Municipio debe establecer mecanismos que den cumplimiento a los
articulos 98, 99 y 101 de la convencién colectiva ; que consagran el Plan

facilitador para la consecucion de vivienda por parte del trabajador oficial.
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e Fortalecer los programas de capacitacion laboral y estimulo del estudio

entre los trabajadores oficiales ampliando la cobertura de los auxilios
pactados segun la convencion colectiva (Art. 85).  Auxilios que en la
actualidad son esporadicos y no afectan de manera significativa el entorno

global del funcionario.

e La jefatura de Recurso Humano debe delegar a quien cormresponda la
elaboracion de un programa que evalle las condiciones de formacion
alcanzada por el trabajador oficial y establezca un mejoramiento integral,

coherente y acorde con la politica de bienestar laboral.

o El proceso de seleccion de personal debe obedecer a unos patrones
estandar para tal fin y a un perfil determinado para el desempefio de cada
cargo, y no ceiiirse al perfil politico que lo ha caracterizado a través de la

historia en la contratacién de trabajadores para entidades del Estado.

o Dada la ventaja que se tiene con la estabilidad laboral y la escasa rotacion
de personal, se pueden establecer programas de mejoramiento continuo con
proyecciones de largo plazo ; lo que indica que cualquier esfuerzo orientado
a fortalecer el talento humano, redundara en un efecto boomerang hacia la

misma Entidad.

Universidad Autnoma de feeldents
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e Al pactar los incrementos salariales para cada periodo se debe tener como

base la realidad econémica del Pais y las proyecciones econémicas del
Gobierno y los diferentes Gremios que conforman la economia. Para ello,
el indicador mas versatil para ser tenido como base es el indice de inflacion,
que en ultimas determinara la posicién en términos reales de los nuevos

salarios.

« Todo tipo de pacto en lo concemiente a remuneraciones debera realizarse
en términos porcentuales o teniendo como base el salario minimo vigente,

las expectativas y proyecciones de la Economia.
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ANEXO A. TABLAS DE CRUCE DE VARIABLES



TABLA 1. Distribucion de los trabajadores oficiales por grupos de edad y $6Xx0.

Mujeres Hombres Total
GRUPEDAD Freq Porc. Freq Porc. Freq Porc.

20-24 3 01 9 058 12 077
25-29 17 1.10 78 503 95 6.12
30-34 46 296 110 7.09 156  10.05
35-39 69 445 155 999 224 1443
40-44 109 7.02 227 1463 336 2165
45-49 72 464 231 1488 303 1952
50-54 80 515 108 6.96 188 12.11
55-59 52 335 63 406 115  7.41
60-64 27 174 41 264 68 438
>65 17 1.10 38 245 55 354
Total 492 3170 1060 68.30 1552 100.00

FUENTE:Base de datos Nomina Empleados del Municipic de Santiago de Cali




TABLA 2. Distribucion de los trabajadores oficiales por sexo y aflos de servicio

Mujeres Hombres total
Afios de

servicio Freq Porcent Freq Porcent Freq Porcent Acum.
1 37 24 38 24 75 48 483
2 13 0.8 41 26 54 35 3.48
34 67 43 97 63 164 106 1057
59 137 8.8 284 183 421 271 2713
10-14 85 5.5 157 10.1 242 156 1559
15-19 101 6.5 260 168 361 233 2326
20-24 49 32 157 101 206 133 1327
25-29 3 02 26 1.7 29 1.9 187

Total 492 317 1060 683 1552 100.0

FUENTE:Base de datos Nomina Empleados del Municipio de Santiago de Cali




Tms.mmamummumwmoymm

Mujeres Hombres Total

Casado 139 456 5985
Soltero 243 268 511
Union libre 70 297 3687
Viudo 25 3 28
Sin Inf. 15 I} 51
Total 492 1080 1552
FUENTE Base de datos Nomina Emp el Municipio de go de Cali




TABLA4.Estadociviidelostmbajadoresoﬁcialespormlposdeednd

GRUPEDAD __ Casado{a) Soltero{a) Unionlibra  Viudofa)  Sinlnf.  Total

20-24 Y] 10 2 o 0 12
25-29 17 58 18 2 0 9%
30-34 30 79 48 1 0 15
35-39 70 88 64 2 2 224
40-44 137 87 89 1 42 338
4549 147 72 76 3 S 3
50-54 75 53 53 6 1 188
5558 57 30 22 ) 1 115
60-64 M4 20 1" 3 o) 68
>85 28 18 6 6 Q 66
Total 585 511 367 28 5t 1552
FUENTE:Base de datos Nomina det o de de Cali




TABLA 5. Estado civil de los trabajadores oficiales hombres por grupos de edad

GRUPEDAD Casado Soltero Union libre Total
20-24 0 7 2 0 0 9
25-29 15 47 16 0 0 78
30-34 21 54 35 0 0 110
35-39 61 44 50 0 0 155
40-44 102 40 52 0 33 227
45-49 124 34 70 0 3 231
50-54 51 19 38 0 0 108
55-59 33 12 18 0 0 63
60-64 27 4 10 0 0 41
>65 22 7 6 3 0 38
0
Total 456 268 297 3 36 1060

FUENTE:Base de datos Nomina Empleados del Municipio de Santiago de Cali




TABLA 6. Estado civil de los trabajadores oficiales mujeres por grupos de edad

GRUPEDAD Casado Soltero Union libre Viudo Total

20-24 0 3 0 0 0 3
25-29 2 11 2 2 0 17
30-34 9 25 11 1 0 46
35-39 g 42 14 2 2 69
40-44 35 47 17 1 9 109
45-49 23 38 6 3 2 72
50-54 24 34 15 6 1 80
55-59 24 18 4 5 1 52
60-64 7 16 1 3 o} 27
>65 6 9 0 2 0 17
Total 139 243 70 25 15 492

FUENTE:Base de datos Nomina Empleados del Municipio de Santiago de Cali

- noma de Mimi'
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TABLA 7. Distribucion de los trabajadores oficiales dei Municipio por dependencia

DEPTO ADTIVO DE HDA CATASTRQ Y TESORERIA
DEPTO ADTIVO DE PLANEACION MUNICIPAL
DEPTO ADTIVO GESTION MEDIO AMBIENTE
DIRECCION ADTIVA Y REGIST ESTD. BIENES MU
DIRECCION CONTROL INTERNO

DIRECCION DE CULTURA

DIRECCION INFORMATICA Y TELEMATICA
DIRECCION DEL RECURSO HUMANO
DIRECCION JURIDICA

SEC. BIENESTAR SOCIAL Y GESTION COMUNIT
SEC. DEL DEPORTE RECREACION Y PARQUES
SEC.DE MTTO VIAL Y VIAS RURALES
SEC.INFRAEST. VIAL Y VALORIZACION
SECRETARIA CONVIVENCIA Y SEGURIDAD
SECRETARIA DE EDUCACION

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

SECRETARIA TRANSITO

SECRETARIA DE VIVIENDA SOCIAL
SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO
SECRETARIA GENERAL

SECRETARIA DE ORDENAMIENTO URBANISTICO

Total

FUENTE:Base de datos Nomina Empleados del Municipio de Santiago de Cali

F M Total
8 46 54
2 10 12

0 1 1
8 73 79
1 1 2
12 25 37
1 1 2
11 25 36

1 0 1
3 13 16
3 13 16
14 202 216
5 46 51
22 42 64
265 187 452
126 281 407
5 56 61
0 4 4
1 2 3
4 15 19
2 17 19
492 1060 1552




TABLA 8. Estado civil por sexo de los trabajadores
oficiales encuestados

Hombres Mujeres Total

Sin inf 1 0] 1
Soltero 10 8 18
Casado 40 * 10 50
U. libre 20 . 5 25
Separado 5 7 12
Viudo 0 4 4
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 9. Nivel de escolaridad alcanzado

Hombres Mujeres Total
Sin Inf. 4 3 7
Otro 7 4 11
Primaria 26 15 41
Secundaria 27 3 30
Tecnico 9 3 12
Universitario 3 6 9
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 10. Estudios que cursan actualmente

Hombres Mujeres Total
Sin Inf. 68 25 93
Universitario 3 3 6
Sistemas 1 2 3
Criofonia 0 1 1
Tecnico Sena 1 0 1
Tecnologia 2 0 2
Esc. odontologia 0 1 1
Bachillerato 1 2 3
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 11. Capacitacion del Municipio en alguna area

Hombres Mujeres Total

Sin Inf. 6 3 g
Si 24 5 29
No 46 26 72
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 12. Cantidad personas a cargo de los

trabajadores oficiales

No. pers dep. ombrdujere: Total

0 4 3 7
1 4 5 9
2 10 M 21
3 14 4 18
4 21 8 29
5 14 1 15
6 4 2 6
7 2 0 2
8 2 0 2
10 1 0 1
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 13. Nivel de escolaridad de la cantidad de dependientes

Preescolar Primaria cund: Tecnico Universitario Otro.
Ninguno 93 62 62 100 103 108
1 14 37 31 9
2 2 10 16 1
3 1 1
4
Suma dep. 21 61 66 11

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 14. Estado civil trabajadores oficiales

Freq Porcent Acum.

No contesta 1 0.90% 0.90%
Solteros 18 16.40% 17.30%
Casados 50 45.50% 62.70%
Union libre 25 22.70% 85.50%
Separados 12 10.90% 96.40%
Viudos 4 3.60% 100.00%
Total 110 100.00%

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiates Mpio. Santiago de Cali




TABLA 15. Trabajadores oficiales por sexo

Freq Porcent Acum.
Hombres 76 69.10% 69.10%
Mujeres 34 30.90% 100.00%
Total 110 100.00%

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 16. Desarrolla el mpio programas de capacitacion
y prevencion en salud

Hombres Mujeres Total

No contesta 19 14 33
Si 19 4 23
No 32 13 45
Ninguno 6 3 9
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali

universidad A-ténoma de Occldenty
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TABLA 17. Programas de capacitacion y prevencion en
salud desarrollados por el mpio.

Hombres Mujeres Total
No contesta 64 32 96
Vacunas 7 0 7
Salud Qcup. 2 0 2
Volantes 0 1 1
Brigada salud 2 1 3
Hipertension 1 0 1
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 18. Calificacion serv. medico prestado

Hombres Mujeres Total
No contesta 3 3 6
Bueno 62 22 84
Regular 8 7 15
Malo 3 2 5
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 19. Contratan programas de salud diferente al

iss 0 aps
Hombres Mujeres Total
No contesta 8 2 10
Si 6 7 13
No 62 25 87
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 20. Rangos de ingreso gastados en salud

familiar
Hombres Mujeres Total
No contesta 21 7 28
$1 a $20000 27 16 43
$21000 a $50000 24 1 34
$51000 a $100000 3 1 4
$101000 o mas 1 0 1
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 21. Tramitan adquisicion de vivienda

Hombres Mujeres Total
No contesta 9 8 17
Si 17 6 23
No 50 20 70
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 22. Institucion tramita adquisicion de vivienda

Hombres Mujeres Total

No contesta 59 28 87
Corporaciones 3 1 4
Comfandi 4 2 6
Corvivalle 1 1 2
Inurbe 2 0 2
Particulares 3 1 4
Invicali 2 1 3
Sindicato Mpio. 1 0 1
Const. Normandia 1 0 1
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 23. Tipo de tenencia de vivienda

Hombres Mujeres Total
No contesta 2 3 5
Propia 32 10 42
Hipotecada 10 3 13
Alquilada 31 11 42
Familiar 1 5 6
Comunidad relig. 0 2 2
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 24. Pago arriendo o hipoteca mensual

Hombres Mujeres Total

No contesta 29 17 46
Menos de $100000 26 9 35
$100000 a $300000 20 7 27
$300000 a $600000 1 1 2
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 25.Tipo recreacion ofrece mpio

Hombres Mujeres Total
No contesta 44 23 67
Deportes 9 3 12
Tomeos 1 0 1
Club Mpal. 15 4 19
Comfandi 5 4 9
Zoologico 1 0 1
Descansos 1 0 1
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Sanﬁago de Cali




TABLA 26. Ofrece el Municipio recreacion

Hombres Mujeres Total

No contesta 17 8 25
Si 32 9 41
No 27 17 44
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali

Universidad Auténoma 4% Ocel
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TABLA 27. Trabajadores oficiales que comparten con la
familia el tiempo libre

Hombres Mujeres Total
No contesta 9 4 13
Si 66 30 96
No 1 0 1
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 28. Trabajadores oficiales que comparten con
companeros de trabajo el tiempao libre

Hombres Mujeres Total
No contesta 60 31 91
Si 13 2 15
No 3 1 4
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 29. Trabajadores oficiales que comparten con
amigos el tiempo libre

Hombres Mujeres Total
No contesta 59 34 93
Si 15 0 15
No 2 0 2
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 30. Trabajadores oficlales que comparten con

vaecinos el tiempo libre

Hombres Mujeres Total

No contesta
Si
No

Total

68 34 102
7 0
1 0 1

76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 31. Trabajadores oficiales que comparten con
otras personas el tiempo libre

Hombres Mujeres Total
No contesta 74 34 108
Si 1 0 1
No 1 0 1
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Sanﬁago de Cali




TABLA 32. Trabajadores oficiales que se recrean en

tiempo libre en deportes
Hombres Mujeres Total
No contesta 41 31 72
Si 34 2 36
No 1 1 2
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 33. Trabajadores oficiales que se recrean en
tiempo libre en juegos de azar

Hombres Mujeres Total
No contesta 68 34 102
Si 6 0 6
No 2 0 2
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 34. Trabajadores oficiales que se recrean en
tiempo libre en la lectura

Hombres Mujeres Total

No contesta 62 31 a3
Si 13 3 16
No 1 0 1
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 35. Trabajadores oficiales que se recrean en
tiempo libre en el cine

Hombres Mujeres Total
No contesta 68 32 100
Si 7 2
No 1 0 1
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 36. Trabajadores oficiales que se recrean en
tiempo libre en el teatro

Hombres Mujeres Total

No contesta 70 33 103
Si 5 1 6
No 1 0 1
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali

Umiversidad Autdnoma de Occldunte
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TABLA 37. Trabajadores oficiales que se recrean en
tiempo libre en el baile

Hombres Mujeres Total
No contesta 68 33 101
Si 7 1 8
No 1 0 1
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 38. Trabajadores oficiales que se recrean en
tiempo libre en descanso

Hombres Mujeres Total

No contesta 59 23 82
Si 16 11 27
No 1 0 1
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 39. Trabajadores oficiales que se recrean en
tiempo libre en paseos

Hombres Mujeres Total
No contesta 60 25 85
Si 15 9 24
No 1 0 1
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 40. Trabajadores oficiales que se recrean en
tiempo libre con musica

Hombres Mujeres Total
No contesta 67 28 95
7 5 12
2 1 3
76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 41. Trabajadores oficiales que se recrean en
tiempo libre en otras actividades

Hombres Mujeres Total
No contesta 74 33 107
Decoracion 2 0 2
Modisteria 0 1 1
Total 76 34 110
Tabla 41

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 42. Trabajadores oficlales que les gustaria que
el mpio ofreciera deportes

Hombres Mujeres Total
No contesta 27 22 49
Si 49 10 59
No 0 2 2
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada frabajadores oficiales Mpin Santiagn de Cal




TABLA 43. Trabajadores oficiales que les gustaria que
el mpio ofreciera paseos

Hombres Mujeres Total
No contesta 38 23 61
Si 34 10 44
No 4 1 5
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 44. Trabajadores oficiales que les gustaria que
ol mpio ofreciera cine

Hombres Mujeres Total

No contesta 66 31 97
Si 9 2 11
No 1 1 2
Total 76 3 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali



TABLA 45. Trabajadores oficiales que les gustaria que
el mpio ofreciera exposiciones

Hombres Mujeres Total
No contesta 68 27 95
Si 6 7 13
No 2 0 2
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 46. Trabajadores oficiales que les gustaria que
el mpio ofreciera teatro

Hombres Mujeres Total

No contesta 65 30 95
Si 10 3 13
No 1 1 2
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali

Universidad Auténoma de Oceldents
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TABLA 47. Trabajadores oficiales que les gustaria que
el mpio ofreciera fiestas

Hombres Mujeres Total
No contesta 66 31 97
Si 9 2 11
No 1 1 2
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 48. Trabajadores oficiales que les gustaria que
el mpio ofreciera otras actividades

Hombres Mujeres Total

No contesta 75 33 108
Pezcay caza 1 0 1
Tercera Edad 0 1 1
Total 76 34 110

FUENTE: Encuesta aplicada frabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 49. Desean volvel a estudiar

Freq Porcent

Sin Inf. 17 15.50%
Si 80 72.70%
No 13 11.80%
Total 110 100.00%

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Samiar




TABLA 50. Nivelacion por estudios realizados

Freq Porcent

Sin Inf. 33 30.00%
Si 16  14.50%
No 61  55.50%
Total 110 100.00%

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 51. Utilizacion capacitacion en las labores

Freq Porcent Acum.
No contesta 54 49.10% 49.10%
Si 29 26.40% 75.50%
No 27 24.50% 100.00%
Total 110 100.00%

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cafi
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TABLA 53. El Municipio desarrolla programas de prevencion en salud

Freq Porcent Acum.
No contesta
Si 33 30.00% 30.00%
No 23 20.90% 50.90%
No sabe 45 40.90% 91.80%
9 8.20% 100.00%
Total

110 100.00%
FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 54. Programas de prevencion en salud

Freq Porcent

No contesto
Vacuna 96 87.30%
Salud ocupacional 7 6.40%
Volantes 2 1.80%
Brigadas de Salud 1 0.90%
Hipertension 3 2.70%
1 0.90%
Total
110 100.00%

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cak




TABLA 55. Calificacion servicio medico prestado por el mpio.

Freq Porcent

No contesto
Bueno 6 5.50%
Regular 84 76.40%
Malo 15 13.60%
5 4.50%
Total
110 100.00%

FUENTE: Encuesta aplicada frabajadores oficiates Mpio. Santiago_de Cai




TABLA 56. Enfermedades que lo han afectado

durante el iempo que lleva laborando

Osteoporosis 4 Diabetes 1 Vision 22
Respiratorias 11 Arterioesclerosis 1 Alergias 21
Vision 22 Presion arterial 2 Respiratorias 11
Sordera 2 Convulsiones 1 Columna 6
Corazon 5 Hepatitis 1 Corazon 5
Alergias 21 Laringitis 1 Hipoglicemia 4
Hipoglicemia 4 Espolones 1 Osteoporosis 4
Gastritis 1 Anemias 1 Sordera 2
Columna 6 Artritis 1 Presion arterial 2

Otras Enfemedades 9

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali

Universidad autinoma de Oceldents
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No contesto

Freq Porcent
10 9.10%
13 11.80%
87 79.10%

110

100.00%




TABLA 58. Ingreso dedicado a gastos de salud familiar/mes

Freq Porcent

No contesto
< de $20000 28 25.50%
20000 - 49999 43 39.10%
50000 - 99999 34 30.90%
mas de 100000 4 3.60%
1 0.90%
Total
110 100.00%

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 59 Entidad con que tramitan adquisicion de vivienda

Freq
Corporacion
Comfandi
Corvivalle
Inurbe
Particular
Invicali
Sindicato mpio.
Constr. Normandia

== 2 WhAMNMNNAMAW

Total

N
o

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 60. Tipo de vivienda del trabajador oficial

Freq Porcent Acum.
No contesto
Propia 5 4.50% 4.50%
Hipotecada 42 38.20% 42.70%
Alquilada 13 11.80% 54.50%
Familiar 42 38.20% 92.70%
Comunidad religiosa 6 5.50% 98.20%
2 1.80% 100.00%
Total
110 100.00%

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 61. Pago mensual de arriendo o hipoteca

Freq Porcent
No contesto
< $100000 46 41.80%
100000 - 300000 35 31.80%
300000 - 600000 27  24.50%
2 1.80%
Total
110 100.00%

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 62. Recreacion ofrecida por Municipio de Cali

Freq Porcent
Ninguna 67 60.90%
Deportes y eventos 12 10.90%
Torneos 1 0.90%
Club municipal 19 17.30%
Comfandi 9 8.20%
Zoologico 1 0.90%
Descansos 1 0.90%
Total 110 100.00%

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 63. Participa en las actividades que programa el mpio

Freq Porcent

No contesto 26 2360%
Si 25 2270%
No 59 53.60%
Total 110 100.00%

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 64.Reacreacion en el tiempo libre

Tipo Recreac. Freq

8

Deportes
Juegos de azar
Lectura

Cine

Teatro

Baile
Descanso
Paseos

Musica 12
Otros (Modisteria) 1

—
ANOOOOOO®

NN

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 65. Recreacion que desearian los trabajadores

Deportes
Paseos

Cine
Exposiciones
Teatro
Fiestas
Pesca y caza
3a edad

59

11
13
13
11

FUENTE: Encuesta gglicada trabal'adores oficiales ME'o. Santiago

de Coi



TABLA 66. Como fomenta ef municipic habiikiades artisticas

No fomenta
Casa de la cultura 106
Grupo de danzas s

FUENTE: Encuesta apiicada trabajadorss oficisles Mpio. Sanfiago de Caii

Ouivertldad AntAnoms = Octidents
SECCION BIBLIOIECA




TABLA 67. Medios de fomento de las actividades

Freq Porcent
No contesta 93 84.50%
Cartelera 8 7.30%
Circulares 6 5.50%
Volantes 1 0.90%
Cartelera y circulares 1 0.90%
Verbalmente 1 0.90%
Total 110 100.00%

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 68. Se identifica con la labor que desempefia

No contesta
Si

No

Total

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficlales Mpio. Santiago de Cali

Freq Porcent
3 2.70%
92 83.60%
15  13.60%

110 100.00%




TABLA 69. Por que gusta o no gusta de su labor

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali

No contesto Freg Porcent
Experiencia 29 26.40%
Educar 16 14.50%
Agradable 1 0.90%
Aptitudes y capacidad 30 27.30%
Llena expectativas 21 19.10%
Gusta prestar servicio 4 3.60%
No es su campo 3 2.70%
Falta salud 3 2.70%
Inclinacion academica 1 0.90%
Constancia laboral 1 0.90%
] 1 0.90%
Total
110 100.00%




TABLA 70.Calificacion ambiente laboral

Freq Porcent

No contesto
Muy bueno 2 1.80%
Bueno 33 30.00%
Regular 42  38.20%
Malo 27  24.50%
Muy malo 5 4.50%

1 0.90%

Total
110 100.00%
FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali




TABLA 71. Frecuencias de salarios de los trabajadores oficiales

Devengo  Freq Porcent  Acum.

236184 1 0.10% 0.10%
243324 532 34.30% 34.30%
243329 22 1.40% 35.80%
266004 204 13.10% 48.90%
266006 9 0.60% 49.50%
266066 1 0.10% 49.50%
274212 1 0.10% 49.60%
203432 1 0.10% 49.70%
294089 2 0.10% 49.80%
294600 1 0.10% 49.90%
294660 641 41.30% 91.20%
298660 1 0.10% 91.20%
300456 3 0.20% 91.40%
308868 5 0.30% 91.80%
346872 73 470% 96.50%
380220 46 3.00% 99.40%
425181 2 0.10% 99.50%
438656 2 0.10% 99.70%
465022 2 0.10% 99.80%
478956 1 0.10% 99.90%
490794 1 0.10% 98.90%
548419 1 0.10% 100.00%

Total 1552  100.00%

Suma = 432024239

Media = 278.366.13

Desviac. est ndar 36225.74

FUENTE:Base de datos Nomina Empleados ded Municipio de Santiane da Oali
— — —————




TABLA 72. Porcentaje de ingreso y poblacion
lados para el cakculo del indice de GINI.

Fract. Pi o (Pi - Q)
1 008 00434  0.007
2 0.10 00873 0013
3 0.15 01307 0019
4 0.20 01748 0025
5 025 02185  0.031
6 030 02619 0038
7 035 03058  0.044
8 0.40 03526  0.047
9 0.45 04006  0.049
10 0.50 0.4491  0.051
1 0.55 05016  0.048
12 0.60 0.5848 0.0458
13 085 06073  0.043
14 0.70 06605 0040
15 075 07137 0038
16 0.80 07662 0034
17 0.85 08134 0031
18 0.90 08719  0.028
19 0.95 09314 0018
20 1.00 1.0000 -

TOTALES 10.50 0.64895

G= 0.0618045

FUENTE: Base de Datos, nomina wmwm




TABLA 73. Distribucion de ingreso urbano
Afo

Gini

1984
1985
1986
1987
1988
1989
1980
1991
1992
1993
1994
1995

0.4877
0.5002
0.5073
0.4821
0.4911
0.4942
0.4845
0.5006
0.5305

0.532
0.5334
0.5159

1996 *0.4984

*calculo obtenido de la tasa de cambio de los afios 1894-1995.
FUENTE: DANE. Calcuios DNP - Umacro
indicadores de coyuntura economia vol 1, No. 2, 1997. Pag. 85.




TABLAN.PIByPinemaphDepam!ndelVaHedeICmm

Afio PiB Poblacion _ PIB Percapita
1990 1098743 3218436 34098
1991 115335 3256674 35414
1992 121628 3294812 36913
1993 130581 3333150 39179
1994 139750 3373991 44432
1995 149947 3414831 43910
1996 *154745 3455672 44780

*calculo obtenido segun tasa de crecimiento de los afios 1995-1996.

FUENTE: Anuarios estadistico del Valle del Cauca, 1990-1995.




TABLA 75. PIB y PIB percapita de Colombia

Afio

PIB Poblacion  PIB Percapita

1990
1991
1992
1993
1994
1995

1996 *940220 37215383py1

*calculo obtenido segun tasa de crecimiento de los afios 1995-1996.

FUENTE: Revista Banco de la Republica, Marzo de 1996, pag 7.
py Tasa de crecimiento proyectada periodo 1990-1995
py! Tasa de crecimiento proyectada periodo 1995-2000

735259 32978785py
749976 33588802py
780312 34210287py
820724 34843177py
867737 35928618py
913556 36593297py

22204 .90868
22328.09585
22809.27956
23554.79812
24151.694234
24965.11861
25264.28386




TABLA 76. Distribucion dei Ingreso de los trabajadores oficiales

Fract. dm___DM Media DS Salarics % Acum.
1 235114 243324 243231027 91368 18728008 434 434
2 243324 243324 243324 o 18979272 438 8.73
3 243324 243324 243324 0 18735048 434 13.07
4 243324 243324 243324 0 18979272 433 17.46
3 243324 243324 243324 0 18679272 439 21.85
6 243324 243324 243324 0 18735048 434 _ 26.19
7 243324 243329 243324.64 1.68 18979322 439 _ 3058
8 243329 266004 26247023 827832 20210208 468 _ 3526
s 266004 266004 265004 [ 20748312 4.80 _ 40.08
10 265004_254680 26828341 760383 20926106 4.84 4481
11 284660 294660 294660 22686820 525  50.16
12 284660 254680 254580 22083480 532 _ 5548
13 254860 234880 284860 ] 77668820 525  60.13
14 284660 284660 284660 C 22983480 5.32 0605
16 294680 294660 294880 [ 22083480 632 71.37
16 294660 294660 204680 [ 22688620 525 1662
17 204680_204680 264860 0 22063480 532 _ 8104
18 704660 294680 264660 0 73888830 525 871.19
19 204860 348872 32831421 23839.18__ 25685508 595 93.14
20 346872 543419 380077.73 29646083 6.86 100.00
27838613 36226.74 432024239

FUENTE: Base de Datos, nomi leados del Municipio de Santiago de Cali

Universidad a.*%noma da Oceldante
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TABLA 77. Frecuencia de salarios de los trabajadores oficiales (mujeres)

Devengo Freq Porcent Acum.

243324 455 92.50% 92.50%
243329 16 3.30% 95.70%

266004 5 1.00% 96.70%
294660 9 1.80% 98.60%
298660 1 0.20% 98.80%
346872 1 0.20% 99.00%
380220 3 0.60% 99.60%
439656 2 0.40% 100.00%
Total 492 100.00%
Suma = 121253148
Media = 246449.49
Desviac. est ndar = 18529.58

FUENTE:Base de datos Nomina Empleados del Municipio de Santiago de Cali




TABLA 78. Frecuencia de salarios de los trabajadores oficiales (hombres)

Devengo  Freq Porcent  Acum.

236184 1 0.10% 0.10%
243324 77 7.30% 7.40%
243329 6 0.60% 7.90%
266004 189 18.80% 26.70%
266006 9 0.80% 27.50%
266066 1 0.10% 27.60%
274212 1 0.10% 27.70%
293432 1 0.10% 27.80%
284089 2 0.20% 28.00%
294600 1 0.10% 28.10%
294660 632 59.60% 87.70%
300456 3 0.30% 88.00%
308868 5 0.50% 88.50%
346872 72 6.80% 95.30%
380220 43 410% 99.30%
425181 2 0.20% 99.50%
465022 2 0.20% 99.70%
478956 1 0.10% 99.80%
490794 1 0.10% 99.90%
548419 1 0.10% 100.00%

Total 1060  100.00%

Suma = 310771091

Media = 293180.27

Desviac. est ndar = 32708.8

FUENTE:Base de datos Nomina Empleados dei Municipio de Santiago de Cali
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No contesta

Failta de tiempo

Falta de dinero

No le gusta

Falta de comunicacion

Falta de motivacion

Falta iempo y motivacion

Falta dinero y motivacion

Falta iempo y dinero

Falta tiempo,comunicacién y motivacion
Falta tiempo,dinero,comunicacién y motivacion
Todas

Faita dinero y comunicacién

Total

FUENTE: Encuesta aplicada trabajadores oficiales Mpio. Santiago de Cali

Freq Porcent Acum.

42
14
5
3
18
15

- 2 NWWN =

110

38.20%
12.70%
4.50%
2.70%
16.40%
13.60%
0.90%
1.80%
2.70%
2.70%
1.80%
0.90%
0.90%

100.00%

38.20%
50.90%
55.50%
58.20%
74.50%
88.20%
89.10%
90.90%
93.60%
96.40%
98.20%
99.10%
100.00%




ANEXO B. FORMATO ENCUESTA APLICADA



ENCUESTA No

Ciudad Barrio donde vive:

SENALE CON UNA X SU RESPUESTA

1. Estado Civil actual

Soltero(a) Casado(a) Unién Libre Separado(a)
Divorciado Viudo(a)

2. Sexo

Masculino Femenino

3. Tipo de vinculacién con el Municipio

Empleado pablico Carrera Administrativa si
Trabajador Oficial

4. Nivel actual de educacion finalizada

Primaria Secundaria Técnico

Postgrados Otros, Cual
5. Cursa estudios actualmente?

Si Cual
No

6. Con qué ingresos paga sus estudios?

Ingresos propios Ayuda Empresarial
Icetex Otros, Cuil

7. Le gustaria poder volver a estudiar?

Si No

no

Universitario

Ayuda Familiar



8. Recibe usted ayuda del Municipio en este momento para realizar sus
estudios?

Si No

——

9. Cuando ha realizado algiin tipo de estudios se le ha tenido encuenta para
nivelarlo laboralmente?

Si__ No__

10. Le ha proporcionado el Municipio capacitacién en algiin drea ?
Si__ No.__

Si contesté afirmativamente responda la siguiente.

11. Le ha servido dicha capacitacién para su labor?

Si No

RESPONDA LAS PREGUNTAS DE LA 12A LA 15 EN CANTIDADES.
12. Cuantas personas dependen de usted?
13. Cudntas personas que dependen de Usted estudian en:

Preescolar Primaria __ Secundaria Técnico Universidad___
Otro Cual

14. Cuéntas de las personas que dependen de usted trabajan ?
SENALE CON UNA X SU RESPUES TA
15. Qué tipo de ayuda recibe del Municipio para su familia?

Transporte_  Alimentacién__ Vivienda __ Educaciéon__
Recreacién__ Otro, Cual

16. De las personas que depende de usted y deberian estar estudiando no lo hacen
por:

Falta de dinero Falta de cupo Falta de tiempo

Otro, Cudl ?




17. Con cudl de las siguientes habilidades artisticas se identifica més?

Canto Musica Danza Poesia Escritura
Actuacion Pintura Cine Otros, Cual
Ninguna actividad

18. El Municipio le ha fomentado el desarrollo de estas actividades?

Si Como
No

Si contesto afirmativamente cbnteste la siguiente
19. Por qué medio se le ha hecho saber ?

Cartelera Circulares Volantes Periédicos
Otros, Cudl

20. En qué actividad se recrea en su tiempo libre ?

Deportes Juegos de Azar Lectura Cine Teatro Baile

Descanso Otro, Cual

21. El Municipio le ofrece algin tipo de opcibén para recrearse ?

Si, Cual
No

22. Con qué grupo de personas comparte la mayoria de su tiempo
libre?

La Familia Compaﬁeros de Trabajo Amigos Vecinos
Otros, cual

23. Cuando el Municipio organiza algin tipo de evento usted participa
activamente?
Si__
No____ Por qué?
Falta de tiempo ____Falita de Dinero ___Nole gusta
Falta de comunicacién____ Faita de motivacién_____
Otro, Cual




24. Qué tipo de recreacién le gustaria que le ofreciera el Municipio?

Deportes Paseos Cine Exposiciones Teatro Fiestas
Otros, Cudl

25. Pertenece a algin club ?

Si Cual?
No

26. Le gustaria practicar algiin deporte ?

Si Cuial?
No

27. Tipo de vivienda ?

Propia Hipotecada Alquilada Otro, Cuil?

28. Pago mensual del arriendo o Hipoteca
De $1 a $100.000

De $100.000 a $300.000_

De $300.000 a $600.000___

De $600.000 a $1.000.000

De $1.00.000 6 mas

29. En la actualidad esta tramitando adquisicion de vivienda propia ?

Si Con quién?
No

30. Cémo califica usted el servicio médico que le prestan?

Bueno Regular Malo

31. En la actualidad el Municipio desarrolla Programas de capacitacién y
prevencion en salud (salud ocupacional)?

Si Cual?
No




32. Durante el tiempo que lleva trabajando en el Municipio las enfermedades que
lo han afectado son:

Osteoporosis Respiratorias -
Céncer Vision Sordera Corazén__

Otra, Cual Ninguna

33. En la actualidad paga algin tipo de programa de salud diferente al LS.S o
E.P.S?

Si No

34. Cuinto de su ingreso mensual dedica a gastos de Salud familiar?

$1 a $20.000 $21.000 a $50.000 $51.000 a $100.000
$101.000 6 m4s

35. El municipio provee los elementos necesarios para el buen desempeiio de su
labor?

Si Neo

36. Califique su ambiente laboral.

Muy bueno bueno regular malo muy malo

37. Se identifica usted con la Jabor que desempeiia actualmente?

Si__ No___
Por qué?

38. Tiene usted libertad de ser creativo en la labor que desempeiia actual
mente?

Si_ No___

39. A qué régimen prestacional pertenece?

Viejo Nuevo



