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RESUMEN

El presente estudio pretende acercar al lector a las teorias del Marketing Politico y
a su respectiva implementacion en las campafas electorales presidenciales
seleccionadas para este estudio, siendo un elemento importante para su seleccion
el nivel de polarizacion y el uso de las redes sociales en las mismas.

En este documento se recopila un marco tedrico y un analisis que fundamenta la
concepcion del eslogan o lema electoral como eje principal de la comunicacion,
con fines de posicionamiento en la mente del electorado, de candidatos y partidos
politicos haciendo uso de las principales redes sociales que existen en internet,
permitiéndoles construir marcas politicas y el acceso al poder estatal por medio
del voto durante el periodo electoral comprendido entre los afios 2010 a 2012.

Para ello se tuvieron en cuenta en esta investigacién conceptos como el de
opinién publica, en aspectos como la concepcidn del mensaje, y la interaccion
entre individuos, entre otros conceptos, conscientes de que las redes sociales no
son una actividad de comunicacion independiente sino una nueva forma de
generar y compartir opinion y contenidos basados en los modelos de la
comunicacion tradicional.

Palabras Claves: Marketing Politico, campanas electorales, redes sociales,
opinién publica
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INTRODUCCION

Las innovaciones tecnolégicas han permitido que la comunicacién tradicional, la
cual establecia una relacién entre enunciador y enunciatario’, y de la que hace
parte la teoria de la enunciacién, diera paso a generar otros tipos de
comunicacion mas personales y directos, como otros en los que la socializacion
directa e inmediata con los sujetos, se han convertido ahora en una innovadora y
potente arma de comunicacién instantanea de posicionamiento, los social media
constituyen dentro de este marco un importante canal de comunicacion inmediato,
que permite medir, cuantificar y analizar sistematicamente la reciprocidad de los
sujetos que integran la comunicacion.

Dentro de esta comunicacion colectiva, nos proponemos analizar, un tipo de texto
tan influyente en la sociedad como lo es el eslogan electoral, y asi mismo, atender
aspectos extralinguisticos, como son los efectos esperados por éste. Mas
estrictamente, optamos por vincular el eslogan electoral a una estrategia hoy en
dia indispensable dentro de la comunicacidon politica como lo son las redes
sociales, permitiendo difundir de manera precisa y coherente los mensajes
contenidos en las propuestas programaticas construidas por el candidato y su
equipo de campana.

El contexto hispano ofrece una rica y extensa ejemplificacion de campafas
electorales que, basadas en la estructura sintactica del eslogan electoral, han
concentrado y canalizado sus esfuerzos de marketing en desarrollar estrategias
comunicativas que evidencien en cada medio utilizado, el sustrato linguistico del
que se ha compuesto el eslogan electoral, entre ellas incluidas, las dedicadas a
implementarse en redes sociales.

El ambiente hispano® evidencié ademas en sus Ultimas camparias presidenciales
la enorme fuerza y participacion protagonizada por las redes sociales en las
contiendas electorales. Su organizacion, coordinacién estratégica y tactica,
amarradas a las diferentes coyunturas y fendmenos sociales ocurridos de manera
inesperada y espontanea, reafirma con total validez la pertinencia del titulo

'Haciendo referencia a la teoria de la enunciacién expuesta por el lingliista francés Emile
Benveniste.

2Un usuario latinoamericano en promedio ejecuta 137 busquedas en internet al mes, siendo esta la
mayor cantidad a nivel mundial. Colombia, México y Venezuela, tuvieron los mayores promedios de
cantidad de busquedas en internet a nivel mundial. Situacion de Internet en Latinoamérica [en
linea]. ComScore, Inc. [Consultado el 1 de Septiembre de 2012]. Disponible en Internet:
http://www.comscore.com/Insights/Presentations_and Whitepapers/2010/State of the Internet in
Latin_America
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expuesto en la presente investigacion, hacemos mencion a dos casos
representativos: La Ola Verde’y Yo Soy 132*

Notamos entonces como la estrategia, analizada y estudiada para la edificacion de
una estructura de comunicacion que sirva como vehiculo para propagar el
mensaje de las cartas organicas institucionales y del propio candidato, y de las
tacticas implementadas de acuerdo a los acontecimientos que nacen de manera
fortuita sin preverlos, requieren de una diferenciacion y aclaracion que permitan
interpretarlas, y asi, lograr ubicarlas dentro de la complejidad comunicativa que
surge en una campana electoral.

Como lo explica Rogelio Tobén Franco, haciendo énfasis en el analisis de estos
dos conceptos, “el término ,estrategia’ puede ser entendido como una
competencia que, de un modo general y sistematico, permite el logro de
determinados fines. Se complementa con la tactica, que consiste en operaciones
concretas, coyunturales, ocurrenciales, especificas que pueden corroborar,
complementar, convalidar los principios estratégicos, o también contradecirlos™.

Lo estratégico, asociado a la capacidad de maniobra, con el poder para realizar
determinada accién, con la pericia, es lo que en marketing, ya sea comercial o
politica, “se proponen definir, ante todo, un modus operandi, esto es, una manera

de hacer, de proceder. Su razén de ser esta en el cdmo™.

En campafas politicas la estrategia como cuerpo doctrinal que explicita los
métodos que deben ser utilizados en la contienda electoral, debe plantear y
sistematizar las reglas generales que permitan el logro o el triunfo del candidato
politico, la definicibn de un mensaje congruente y propagado de manera
predeterminada y légica ajustada a las reglas generales de los métodos de la
estrategia, logra pre visualizar con mas probabilidades de éxito el logro del
determinado plan.

En el terreno de la batalla, en medio de las contiendas electorales, los imprevistos,
las coyunturas y diversos acontecimientos que se generan por circunstancias

3La Ola Verde: Movimiento integrado por miles de ciudadanos agrupados en torno a la

figura del candidato presidencial Antanas Mockus, en las elecciones del 2010, que aspird

socavar los viejos fundamentos de la politica en Colombia.

*Yo Soy 132: Movimiento nacido el 11 de mayo con la rebeldia de los estudiantes de la

Universidad Ibero ante el candidato presidencial mexicano del PRI, Enrique Pefa Nieto,

en el 2012.

> TOBON FRANCO, Rogelio. Estrategias Comunicativas en la Educacién. Hacia un

gnodelo semiotico-pedagdgico. Medellin: Editorial Universidad de Antioquia, 2004, p. 4.
Ibid., p 4.

12



propias en funcidon de contextos especificos, ya sean revueltas, movimientos
sociales, sindicales, estudiantiles, laborales, etc, todas esas manifestaciones
consustanciales de la democracia, contradicen lo que ya estaba ordenado y
planeado dentro de la estrategia, y estos acontecimientos, son los que responden
a la denominacion tactica, los que permiten saber lo que hay que hacer de manera
especifica en dichas circunstancias electorales, y estos fendmenos, dados dentro
de una misma situacion, se encuentran articulados de un modo dinamico y
bilateral a lo estratégico, se complementan, y los métodos procederes de éste, se
retroalimentan y se perfeccionan gracias a las aplicaciones tacticas.

La diferenciacion de estos conceptos, su definicion, su significado, sus
caracteristicas y su intrinseca relacion y complementariedad, hacen que las
campanas electorales gocen de una mayor profesionalizacién y de un alto
porcentaje de éxito si tenemos en cuenta el papel que ejerce cada uno durante el
proceso democratico electoral.

Sumado a esto es de vital importancia integrar dentro de las estrategias de
comunicacién, las marcas politicas que identifican y representan a los partidos vy
candidatos politicos en los procesos electorales. Hablar de marcas politicas, es
hablar de Branding politico y cuando hablamos de branding politico, hablamos de
la construccidén politica que envuelven los valores y los principios estipulados
dentro de los planteamientos ideoldgicos de un partido o de una personalidad
politica que aspira a un cargo publico.

No es una mentira, que los partidos politicos sufren de una extraordinaria crisis de
imagen y reputacion que se corrobora en el hecho de que la mayoria de los
ciudadanos en América Latina tienden a evaluarlos como la institucion politica que
menos confianza les merece’, Esto significa que en mayor porcentaje, la
comunidad latinoamericana ve a las instituciones politicas como el peor eslabdn
del sistema politico.

Esta crisis, afecta de igual forma a paises en los que sus sistemas de partidos aun
se encuentran solidificados, y otros en donde lo comun es que estén surgiendo (y
desapareciendo) nuevos partidos. Son diversos los paises en que sus partidos
tradicionales se han ido disipando de manera dramatica. Tal es el efecto que en
sus resultados electorales han pasado a ser marginales. Y en el caso de los

’Informes Latinobarémetro 2007, 2008 y 2012 [en linea]. Corporacién Latinobarémetro.
[Consultados el 4 de Septiembre de 2012]. Disponibles en Internet:
http://www.latinobarometro.org/latino/LAT Contenidos.jsp
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partidos nuevos, su tasa de desaparicion es tan alta que muchos de ellos, casi un
80 por ciento, dejan de existir luego de sus primeros comicios electorales.

El diagnostico del posicionamiento de los partidos politicos y en muchos casos de
sus representantes es altamente negativo, concepciones corruptas y poco
trasparentes, al igual que carentes de ideologia, valores y propuestas entendibles,
son algunas de las definiciones que las sociedades latinoamericanas asocian a
sus instituciones y politicos. Ademas de que estan fuera de contacto con la
ciudadania ya que no les escuchan, y peor aun sienten que no tienen la
capacidad y la minima intencion de hacerlo.

Por estas razones, el desafio en fortalecer la imagen, el posicionamiento de un
partido y la reputacion de un candidato politico es un reto que requiere
obligadamente ser pensado y analizado desde una 6ptica que trascienda el ambito
de una mera eleccion popular. En ese orden de ideas, y bajo una aproximacion de
largo plazo, el branding de un partido y candidato politico debe ser pensado como
bien lo dice Ricardo Amado en su portal de internet “una trilogia entre ideologia,
simbologia y emocionalidad. Consecuentemente, un partido debe ser percibido
como una organizacion con un proyecto definido de pais y una vision doctrinaria
de cémo alcanzar ese ideal (Ideologia), con una narrativa asociada a elementos
unicos y diferenciadores (Simbologia), y con una capacidad de interactuar y

comunicarse orientada a movilizar a la ciudadania (Emocionalidad)”.®

Dentro de esta investigacion observaremos algunos casos que ejemplifican y
constatan lo anteriormente mencionado. Partidos y representantes politicos que
durante campafas electorales por no tener unos postulados y una plataforma
ideoldgica instaurada, no consiguieron conectar coherentemente su mensaje con
las expectativas y demandas de sus bases electorales, terminando su contienda
enmarcada bajo un techo de desilusiones y desencantos que no le permitieron
trascender como una fuerza politica capaz de posicionarse dentro del escenario
politico nacional.

Considerando estos fendmenos y como una consecuencia inevitable de la
creciente mediatizacion observada en el desarrollo de las contiendas electorales,
la mercadotecnia politica, especificamente el uso de las redes sociales, ha

® AMADO CASTILLO, Ricardo. Branding y partidos politicos: una metodologia de 7 pasos
[en linea]. Washington, D.C.: Enero 11 de 2011 [Consultado el 4 de Septiembre de 2012].
Disponible en Internet:http://www.ricardoamado.com/branding-y-partidos-politicos-una-
metodologia-de-7-pasos/
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terminado por imponerse como uno de los instrumentos fundamentales a la que se
ajustan las estrategias de campafia de los partidos politicos en los paises
democraticos. Mas alla de las modificaciones que la adopcién de estas
herramientas han provocado en el caracter y desarrollo de las contiendas
electorales, su irrupcidon ha generado un debate acerca de su impacto en los
procesos electorales.

Uno de ellos, desde una perspectiva tecnoldgica la utiliza y denomina como un
elemento innovador para persuadir a un publico cada vez mas escéptico de la
politica, un publico que ya no se siente representado ni respaldado integramente
por proyectos politicos partidistas sinomas bien por propuestas concretas
centralizadas en la figura de un candidato.

Por esta razon el papel que ejerce la personalizacion politica de un candidato
requiere la canalizacion de los esfuerzos de mercadotécnica a potencializar
exclusiva y determinantemente la imagen y perfil politico del aspirante al cargo
publico.

“Los medios de comunicacion y las redes sociales favorecieron el fenémeno por el cual el

electorado prefiere a los candidatos antes que al partido que representa™.

La vida politica actual ya no transcurre en los espacios publicos tradicionales, hoy
en dia esos espacios se han trasladado especialmente a los medios de
comunicaciéon y social media. En los ultimos afios la politica ha venido
experimentando un proceso de evolucion y transformacion extraordinario debido al
cambio cultural vivido por la sociedad en relacion con los medios de comunicacion
y redes sociales. Este fendbmeno ha cambiado totalmente la manera en como el
politico asume el rol de comunicarse con su electorado.

En la actualidad, el electorado prefiere centrar su intencion de voto conociendo
individualmente al candidato, el partido politico al que representan, con todas sus
bases programaticas y valores, han quedado en un plano inicial de la
fundamentacion de la estrategia de comunicacion, basandose especialmente en
la imagen del candidato construida en los medios de comunicacion.

®CALVO, Martin. Medios de comunicacién y la personalizacién de la politica. Politica y
Sociedad by Suite 101. Junio 2 de 2010 [Consultado el 27 de Agosto de 2012]. Disponible
en Internet: http://suite101.net/article/medios-de-comunicacion-y-la-personalizacion-de-la-
politica-a17954#ixzz24mdRRdCw
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Es mas facil fundamentar la confianza del voto por medio de la representacion del
candidato y no por la pertenencia de éste al partido politico. Las sociedades mas
esceépticas de la politica encuentran mas facil afinidad en candidatos individuales,
independientes, en personas y no en las ideas manifestadas de las cartas
organicas de los partidos. Por esta razon la personalizacion del candidato y su
politica se debe en gran medida cuando sus referencias y cuestiones de indole
personal se convierte en centro de analisis y atencién por los medios de
comunicacion.

Esta personalizacion politica, configurada en gran medida debido al enorme
cubrimiento mediatico ejercido sobre el candidato, refuerza su posicionamiento en
las redes sociales. Los nuevos medios y las nuevas herramientas digitales
disponibles le dan un nuevo sentido a la comunicacién politica.

Términos como transparencia, participacidon ciudadana o control, han ido
modificando el papel ejercido por los gobiernos, parlamentos, cortes etc
obligandolos a adoptar una actitud mucho mas pensada en beneficio del
ciudadano, y esa misma exigencia es la que reclama el electorado cuando el
candidato incurre durante su campana electoral a publicitarse en medios de
comunicacién y redes sociales.

Esta incursion novedosa a las redes sociales en las contiendas electorales supone
mecanismos estratégicos coherentes que permitan la transmisién del mensaje de
una forma que se diferencie de las manejadas en los medios de comunicacion
tradicionales.

Una técnica que permite darle autenticidad a lo anteriormente mencionado y que
utiliza el soporte digital de las redes sociales como vehiculo transmisor del
mensaje consiste en la majestuosidad de comunicar a través de la narracion, el
poder de la narracion, el discurso relatado. Surge aqui entonces el concepto, la
técnica del Storytelling.

“Churchill sabia perfectamente que los libros o los articulos estan escritos para el ojo y

para la cabeza, pero que los discursos deben ser escritos para el oido y para el

corazén”™®,

1 BARNES, Jorge Santiago. Perspectivas actuales de la consultoria politica, Volumen 1.
Coleccién Apuntes de la consultoria Politica. Santiago de Cali: Editorial Universidad
Santiago de Cali/Maicop, 2011. p. 123.
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Por esta razén no hay mejor manera de escribir un discurso que contar una
historia, narrar un relato, entendiendo éste como una herramienta de
comunicacion estructurada amarrada a una secuencia de acontecimientos que
apelan a nuestros sentidos y a nuestras emociones.

El Storytelling como herramienta de comunicacion “estructurada”, “narrada”, tiene
mucho mas poder que un discurso argumentado racionalmente, el caso de Barack
Obama'" tras conocer su victoria como presidente en el 2008 evidencia la
influencia de esta técnica para apelar a las emociones.

Trasladando esta técnica a la plataforma digital podemos observar como la
estrategia de comunicacién en redes apela a esta herramienta para la trasmision
del mensaje de campafa. Diferentes canales situados en este medio permiten su
utilizacién y adecuacion del mensaje da una manera mucho mas facil y acorde.

El microblogging' un servicio que permite a sus usuarios enviar y publicar
mensajes breves, alrededor de 140 caracteres, compite y coexiste con realidades
tan potentes y atractivas en la gestion de datos, imagenes o contactos, como
Facebook'®, YouTube'* 0Google, pero donde radica su diferencia y atractivo en el
mundo complejo ysofisticado de la era digital, enriquecido permanentemente la
sociedad onlinela encontramos en la simplicidad.

"EL PAIS, Internacional (2012). El discurso de la victoria de Obama [en linea].
[Consultado el 5 de Noviembre de 2012]. Disponible en Internet:
http://internacional.elpais.com/internacional/2008/11/05/actualidad/1225839610 850215.ht
ml

2JIMENEZ, Marimar y MILLAN, Santiago. Madrid, Espafia. Cinco Dias, 2009. El
fendmeno Twitter engancha a las compafiias [en linea]. [Consultado el 27 de Agosto de
2012]. Disponible en Internet: http://www.cincodias.com/articulo/empresas/fenomeno-
twitter-engancha-companias/20090206cdscdiemp 28/

®Facebook alcanza una audiencia del 50% del total de América Latina, convirtiéndose en
la red social mas popular en la region. Situacién de Internet en Latinoamérica [en linea].
ComScore, Inc. [Consultado el 1 de Septiembre de 2012]. Disponible en Internet:
http://www.comscore.com/Insights/Presentations _and Whitepapers/2010/State_of the Int
ernet_in_Latin_America

" En 2011 se registré que el 59% de todos los hispanos estan en YouTube, siendo esto
un equivalente de 8.6 Millones de hispanos sobre 14.4 millones del total de usuarios de
esta plataforma. Reaching hispanics on YouTube [en linea]. YouTube, Google Inc, (2011).
[Consultado el 1 de Septiembre de 2012]. Disponible en Internet: http://www.youtube.com/
yt/advertise/medias/pdfs/hispanics-onesheeter-en.pdf
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El mensaje breve, el poder de la sintesis, es un arma estratégica para la politica
Es la sintesis lo que graba las ideas en la cabeza de los electores, y para ello es
que los politicos se empiezan a entrenar, para aprender a ser cada vez mas
sintéticos. Y esta estructuracion breve, es lo que el microblogging ha sabido
interpretar y ofertar. Y los candidatos y su equipo de campafa en medio de las
contiendas electorales no han escatimado esfuerzos para la edificaciéon de
mensajes breves y profundos que reflejen la pureza y esencia misma de las
propuestas programaticas y de su eslogan electoral.

En Colombia, la utilizacién de esta técnica durante campafias electorales con poca
frecuencia o casi nula se ha visto por parte de los aspirantes a cargos publicos,
mucho menos en las redes sociales™. Ya en el poder, ostentando el cargo
ejecutivo, durante algunas alocuciones y discursos que responden a situaciones
especificas del contexto, sus gobernantes han utilizado el Storytelling intentado
llamar la atencion de sus destinatarios de una manera muy superficial y poco
estructurada, que no logra conectar con el interés de los ciudadanos, dejando en
claro, que el contenido de su narracion o quien enuncia el relato no esta
profesionalizado.

Un caso en nuestro pais, que tuvo trascendencia en las redes sociales utilizando
esta técnica y que logré dar el salto de lo online al offliney convertirse en noticia
durante la franja de notas emitidas en los mas importantes noticieros del pais, fue
el atentado en el ano 1985 que tuvo en ese entonces el desmovilizado de la
guerrilla M-19 Antonio Navarro Wolff. #Atentado1985 fue el hashtag’® bautizado
por el lider politico para relatar durante cuatro dias en la red social Twitter'’ todo lo
que sucedio en el atentado que casi le cobra la vida.

®Segun el escalafén mundial por paises publicado en el portal de investigacion
SocialBakers.com en Octubre de 2012, Colombia ocupa el puesto niumero 15, con un total
de 17°455.500 usuarios que utilizan Facebook.

'®Un hashtag de Twitter es simplemente una palabra o frase de palabras clave, escritas
sin espacios y precedidas por el simbolo ,#.

""Twitter mostré un crecimiento fenomenal en América Latina durante el afio 2009. La
popularidad del servicio es general, creciendo 5 veces a nivel mundial en 2009 y 13 veces
en Latinoamérica, principalmente impulsado por el extremo incremento en su adopcion en
Brasil. Situacion de Internet en Latinoamérica [en linea]. ComScore, Inc. [Consultado el 1
de Septiembre de 2012]. Disponible en Internet:
http://www.comscore.com/Insights/Presentations _and Whitepapers/2010/State _of the Int
ernet_in_Latin_America
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Figura 1.Antonio Navarro

Fuente:Topsy.[ en linea][consultado 1 de septiembre de 2012]Disponible en
internet:http://topsy.com/s/me+contaron+que+nos+habian+arrojado+una+granada/
image#preview

(ver Anexo StoryTelling — Antonio Navarro Wolf)

Simplicidad, brevedad y profundidad en 140 caracteres fueron el marco que le dio el
soporte y la notoriedad en esta red social, la narracion por el exgobernador de Narifio.
Escribié y presenté ese amargo suceso como si contara una historia, con algo de drama,
de accidén, hablando de la dificil y violenta situacién que vivia en aquel entonces la
sociedad Colombiana, apelando a nuestros sentidos y a nuestra emociones, logrando el
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impacto por medio del relato y haciendo mas efectivo al uso de énfasis en el aspecto
humano.

Con este trabajo se pretende ampliar el campo de la comunicacién al escenario
del marketing politico, y que el lector de esta tesis, comprenda de manera practica,
de qué modo el eslogan electoral y su gestion efectiva en las redes sociales,
puede contribuir a una capitalizacién de votos y lograr personalizar una imagen
politica positiva del candidato.

Por eso, esta investigacion agrupa de manera conceptual, aparte de la ya
mencionada contextualizacion hispana, uUnicamente campafas electorales
presidenciales que han basado su estrategia Unicamente en redes sociales'®
teniendo como guia y base fundamental el eslogan electoral.

Esta investigacion se realizara desde la perspectiva del marketing politico, hasta
ahora ausente dentro de la bibliografia que existe sobre el eslogan electoral. De
este modo consideramos que este estudio servira de referente y al mismo tiempo
para complementar, los trabajos que dentro de la éptica del mercadeo politico se
quieran abordar.

'®E| 81,9% de la poblacién Latinoamericana que usa internet conecta con sus pares a
través del Social Networking o Redes sociales. La naturaleza altamente sociable de la
cultura latinoamericana juega un rol fundamental en el impulso de las Redes Sociales en
esta region. Situacion de Internet en Latinoamérica [en linea]. ComScore, Inc. [Consultado
el 1 de Septiembre de 2012]. Disponible en Internet:
http://www.comscore.com/Insights/Presentations _and Whitepapers/2010/State of the Int
ernet_in_Latin_America
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los procesos politicos y en particular las contiendas electorales establecen
exigentes estudios metodologicos respecto a las estrategias comunicativas
empleadas. Existe una gran multiplicidad de las mismas, algunas enfocadas en
elementos propios de la razdon como otras sustentadas en componentes
emocionales, todas ellas hacen evidente que su analisis parte desde una
perspectiva de marketing politico. En el siguiente estudio se parte de la premisa de
la importancia que cumple el eslogan electoral en el desarrollo de las estrategias
aplicadas en las redes sociales y por tal motivo se plantea el estudio exploratorio
del manejo del eslogan electoral en este medio.

Dada la heterogeneidad de campanas que en épocas electorales inundan los
medios de comunicacién y el entorno, el mensaje politico transmitido por los
candidatos a sus ciudadanos ha estado condicionado directamente al eslogan
electoral. Y dada su naturaleza ideoldgica, la arquitectura comunicativa se ha
construido de acuerdo a ese ideario, lo que requiere con precision analizar la
manera en como los lideres le hablan a sus electores a través de las redes
sociales sin desprenderse de la promesa basica planteada en su eslogan,
fendbmeno que actualmente no se ha entrado a estudiar con profundidad. Y para
ello se han seleccionado las suficientes y pertinentes campafas electorales que
por su aporte a la conceptualizacion del presente estudio, permiten una mejor
aproximacion al fenomeno estudiado.

Desde el afo 1998 se evidencian casos de campafas presidenciales que han
utilizado la plataforma digital como un nuevo canal de comunicacién para
transmitir su mensaje politico electoral. La manera en cémo se han ido edificando
las estrategias de comunicacion politica online en contextos electorales
presidenciales por todos estos afos, nos permite analizar como su evolucién y
coherencia del mensaje, ha ido adquiriendo gran importancia cuando nos
atenemos al hecho de que la unidad de campafa parte en gran medida, a la
configuracion textual del eslogan electoral, lo que lo hace imprescindible a estar
sujeto a un analisis de estudio a profundidad.
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Veamos entonces como en Estados Unidos, la cuna del ejercicio del Marketing
Politico a nivel mundial'®, se ha ido incrementando y cambiando la forma de uso
de internet en el marco de desarrollo de la campafa politica presidencial. Los
primeros indicios de cambio en el marketing electoral relacionados con el uso de
internet datan del afio 1996, cuando se implemento el uso de paginas web, como
herramienta de marketing, las cuales cumplian netamente la funcion de informar
sobre los contenidos y propuestas programaticas del candidato.

En el 2000, se afadieron elementos que generaron dinamismo en las paginas
web, las cuales aportaron estimulos a los visitantes, pero seguian siendo
unicamente un elemento de apoyo online de las campafas electorales que se
ejecutaban meramente en el campo offline, por parte de los partidos politicos. En
2004, las elecciones presidenciales del pais norteamericano tuvieron un leve
acercamiento a la interaccién en el marco online®®, siendo esta vez la plataforma
meetup.com la utilizada por el candidato demdcrata Howard Dean®!, con el
objetivo de establecer una relacién de contacto con los votantes.

Pero no fue hasta la contienda electoral en 2008, en donde Barack Obama y John
McCain se disputaron la presidencia de los Estados Unidos, que se evidencio un
cambio monumental en el modo de utilizar internet para lograr complementar las
acciones de las tradicionales campafas electorales. El entonces candidato
Obama, logré obtener grandes resultados de interaccion y cercania con el publico
votante que se encontraba activo en las redes sociales, logrando superar
contundentemente a McCain como lo manifiesta Lindsay Hoffman en uno de sus
analisis planteados en politica y comunicacion: ,Embracing the Medium: How

Presidential Campaigns Use Technology .

\/ALLEJO RENDON, Carolina. Emociones en el Marketing Politico. Comunicadora social
con énfasis en organizacional. Bogota, D.C.: Pontificia Universidad Javeriana. Facultad de
Comunicacion y Lenguaje. 2008. p. 12.

WOLF, Gary. How the Internet Invented Howard Dean [En linea].United States. Wired,
2004 [Consultado el 24 de Octubre de 2012]. Disponible en internet:
http://www.wired.com/wired/archive/12.01/dean.html

2" SIFRY, Micah. From Howard Dean to the tea party: The power of Meetup.com [En
linea]. United States. CNN, 2011 [Consultado el 24 de Octubre de 2012]. Disponible en
internet: http://www.cnn.com/2011/11/07/tech/web/meetup-2012-campaign-sifry/index.html|
2 HOFFMAN, Lindsay. Embracing the Medium: How Presidential Campaigns Use
Technology [En lineal. New York City, United States. The Huffington Post, 2012
[Consultado el 09 de Septiembre de 2012]. Disponible en internet:
http://www.huffingtonpost.com/lindsay-hoffman/embracing-the-medium-how-presidential-
campaigns-use-technology b 1797550.html
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Luego de hacer mencion a ese analisis general de marketing politico en los
Estados Unidos, es de gran importancia para este estudio resaltar en el panorama
nacional colombiano uno de los casos de marketing politico ejecutado en redes
sociales mas sonado en los medios masivos de comunicacién y con mayor
recordacion en la mente de los colombianos: Antanas Mockus y La Ola Verde. En
dicha oportunidad, el Partido Verde se valié de un disefio y gestion de campafa de
marketin% electoral, ademas de la creciente influencia del internet y las redes
sociales®, en el desarrollo de la vida publica y politica de los candidatos, para
convertirse en un contendor fuerte en los comicios y simultaneamente lograr ser
uno de los favoritos en las encuestas realizadas para el periodo electoral hacia la
Presidencia de Colombia, periodo 2010 — 2014.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cuales son las caracteristicas fundamentales que se tienen en cuenta a partir del
eslogan electoral, para transmitir un mensaje politico textual a través de una
estrategia de comunicacion en las principales redes sociales?

2| disefio de una campafa de marketing electoral puede dispararse si se aplican las estrategias
oportunas en las redes sociales [En linea]. Diario Digital Puro Marketing, 2010 [Consultado en linea
el 09 de Septiembre de 2012]. Disponible en Internet: http://www.puromarketing.com/42/7498/el-
diseno-una-campana-marketing-electoral-puede-dispararse-si-se-aplican-estrategias-oportunas-
redes-sociales.html
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar las caracteristicas fundamentales que componen el eslogan electoral
transmitido a través de las redes sociales por los candidatos y su equipo de
campanfa en el ejercicio del marketing politico.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Determinar los elementos fundamentales que componen la estructura del

eslogan electoral.

e Interpretar como de acuerdo al ideario y propuestas programaticas, el
candidato construye textos con contenido politico.

e Relacionar la coherencia del mensaje, entre los textos utilizados en redes
sociales y el eslogan electoral.

e Describir los tipos de efectos que genera, en el enunciatario, el mensaje
politico transmitido por el candidato a traves de las redes sociales.
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3. JUSTIFICACION

En esta investigacion, hemos optado por analizar el eslogan desde una
perspectiva propia de un tipo de comunicacion, la politica; y no abordarla desde
una perspectiva publicitaria general como un fendmeno linguistico de la
comunicacion de masas. La eleccion del tipo de eslogan se debe a diversas
razones. Es un tipo de texto que se ha estudiado superficialmente desde una
mirada publicitaria, su profundidad poco ha sido objeto de analisis y observacion
desde una perspectiva del Marketing Politico y mucho menos, que parte de una
base para entablar una estrategia de comunicacion politica en las redes sociales.
Ademas es de suma importancia considerar la razon que conlleva el estudio del
eslogan electoral debido a la trascendencia que suponen sus consecuencias
politicas en un pais.

Tras la primera eleccion (del eslogan politico), necesitdbamos una mayor
homogeneizacién del objeto de estudio, puesto que el eslogan politico es un
fendmeno linguistico muy amplio y forma parte de la propaganda elaborada para
muchos acontecimientos de la vida politica de un pais: elecciones, elecciones
sindicales, congresos de partido, presidenciales, lesgislativas etc. De todos estos
acontecimientos, los que mas relevancia y trascendencia social tienen por su
difusion en las campanas electorales son las elecciones.

Explicadas las consideraciones del porque la eleccion del eslogan politico, nos
resulta importante resaltar la perspectiva elegida como modelo de trabajo: el
marketing politico, no lo suficientemente explorado hoy en dia en las aulas
educativas y que sugiere ser indispensable en el ambito académico, no s6lo como
un apéndice mas del contexto de la comunicacion, sino porque promete ademas
un panorama amplio para ejercer como profesion, y que se pide a gritos en la
academia.

Con la evolucion de la era digital, la renovacién web 2.0 y la creacién de las redes
sociales, al usuario se le ha dado sustancial importancia por el rol que ejerce
como un generador de contenido y multiplicador de la informacion. Los gobiernos
y en especial los candidatos que aspiran ocupar un cargo publico, notaron la
importancia de exponer sus propuestas por este medio y permitirle al enunciatario
la interaccion con las mismas.

Esta dinamica de reciprocidad comunicativa, les ha permitido a los candidatos
ampliar sus expectativas politicas con el fin de fortalecer los vinculos con sus
bases electorales y asi mismo, permitirles generar estrategias para persuadir a
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aquellos indecisos que aun no han considerado como opcion politica votar por
ningun candidato. Pero no es solamente la viabilidad que suponen las redes
sociales para capitalizar votos, la coyuntura politica hoy nos ha manifestado los
resultados inconvenientes que para los gobiernos o para quienes no saben
comunicar, pueden traer consigo las redes sociales.

Para sustentar lo anterior, se nos hace imprescindible traer a colacion hechos que
por su gran magnitud y repercusion internacional posicionaron a las redes sociales
como un medio eficaz de comunicacion de masas.

Un ejemplo claro, que estuvo marcado por los reveses econdmicos en Espaia y
de la Eurozona, se les unid (por aquella época en actividades electorales) un
malestar social nunca antes visto, que se expresé mediante el movimientos de los
“ indignados” del 15M*,

Miles de jovenes se congregaron en mayo en la Puerta del Sol de Madrid para
mostrar su inconformidad del sistema, captando la atencién de los informativos de
medio mundo y convirtiéndose en portada de los mas grandes y circulados diarios
del planeta. Incluso la Revista Time® elige como personaje del afio no a una
persona en concreto, sino a millones, bajo el titulo The Protester’®; una decision
editorial sin precedentes®, que hizo eco en todo el mundo a través de otros
medios de comunicacién y de las redes sociales.

4 15M Movimiento conformado por ciudadanos Espafioles, a los que no se les identifica
con ningun partido ni ideologia politica. Sus reivindicaciones se centran en su indignacion
con el modelo econémico impuesto y descontento hacia politicos e instituciones del
estado.

% La revista Time circula semanalmente en los Estados Unidos teniendo como eje
principal de su editorial la publicacion de noticias de actualidad y su posterior analisis.
Aparecio por primera vez en el ano 1923 y desde entonces se ha ido convirtiendo en uno
de los medios de comunicacion impresa mas influyente del mundo.

% COWAN, Jane. 'The protester' named Time's person of the year [En linea]. North
America. ABC News, 2011 [Consultado el 24 de Octubre de 2012]. Disponible en internet:

http://www.abc.net.au/news/2011-12-15/the-protester-named-time27s-person-of-
year/3731962

27Agence France-Presse.,The protester beats out Kate Middleton as Time magazine
person of the year [En linea]. Canada. National Post, 2011 [Consultado el 24 de Octubre
de 2012]. Disponible en internet: http://news.nationalpost.com/2011/12/14/the-protester-
beats-out-kate-middleton-as-times-person-of-the-year/
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Figura 2. Portada revista TIME

Fuente: Tomado de Time Magazinehttp://rt.com/news/time-protester-person-year-799/

“Caratula de la revista Times bajo el titulo the protester dedicada a miles de jévenes que
fueron protagonistas de diversos movimientos en varias partes del mundo. Pie de Foto,
The Protester”

Esta dinamica de inestabilidad sociopolitica le permitié a las redes sociales hablar
con voz propia en Espana en el 2011. Al igual que con los Indignados o en el
caso de la primavera Arabe?, un suceso importante marcé la historia de nuestro
pais en el 2008, la comunidad colombiana, cansada por los atropellos cometidos
por las FARC decidié pronunciarse de manera pacifica convocando a una marcha
mundial via Facebook en la que se reflejara el descontento hacia a esta
organizacion. Facebook, en aquel entonces se convirtié en vehiculo de referencia
para que la gente se expresara y organizara y a que a su vez la informacion
fluyera de forma instantanea. Gran parte del éxito de la ,marcha contra las

“Primavera Arabe: alzamientos populares en los paises arabes, que surgen a partir de un
reclamo democratico y de una mejora sustancial de las condiciones de vida, ya que su
historia y forma de gobierno se caracterizaba por nacer a partir de golpes de Estado
militares que daban paso a gobiernos en cierta medida autoritarios con o sin apoyo
popular
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FARC'? vino a través de la red social Facebook ya que permitio en tiempo record
convocar millones de invitados a su grupo y multiplicar la informacion por ese
medio. Nada de eso hubiera sido posible, si Colombia no hubiera registrado una
altisima participacion en las redes sociales en general y en Facebook® en
particular.

A su vez el gobierno de Alvaro Uribe Vélez®" adopté la marcha como bandera
propia de su gestidén, logrando a su beneficio y por medio de estrategias de
comunicacién aumentar su popularidad, que promedié en su periodo de gobierno,
el 70%, vinculando inteligentemente un hecho ajeno a su gestion que emergié en
las redes sociales, en armonia con su eje de campafa y gobierno, la Seguridad
Democratica. Esto evidencia la importancia que tiene la comunicacién permanente
del eslogan politico cuando se vincula a declaraciones o a sucesos inesperados
que lleva de manera explicita su mensaje.

Un caso reciente y que aun perdura dentro de la sociedad en que se origind, es el
denominado Movimiento Estudiantil Yo Soy 132 en México, en el cual jévenes
estudiantes de la Universidad Iberoamericana de Ciudad de México, protestaron la
visita a sus instalaciones del entonces candidato a la Presidencia por el Partido
Revolucionario Institucional (PRI),*? rechazando efusivamente su presencia y
alzando la voz para denunciar los atropellos que, segun los manifestantes, el
candidato cometio seis afios antes contra pobladores, campesinos y mujeres de
San Salvador Atenco. Durante este suceso los estudiantes alegaron ser victimas
de una estructura prostituida, que representa al partido (PRI), y de los dos canales
de televisibn mas importantes de ese pais, que coludidas con el gobierno,
enmascaran la realidad y acallan la voz de todos y todas las victimas de la
corrupcion y de la violencia en México, lo cual obligéo al candidato Priista a
abandonar el plantel educativo.

“Marcha contra las FARC: Movilizaciones civicas que surgieron desde la red
social Facebook y que sucedieron el 4 de Febrero del 2008 en distintos lugares del mundo
bajo el eslogan Colombia soy yo, en las que se protestd contra las acciones de las FARC.
3"Segl]n internetworldstats.com, Colombia tenia mas de 10 millones de usuarios en la red
social Facebook en el afio 2008.

¥ Alvaro Uribe Vélez fuePresidente de la Republica de Colombia, elegido en 2002, y
reelegido en 2006 hasta culminar su mandato en 2010. Su carrera presidencial fue una de
las mas admiradas y cuestionadas en toda la historia del pais.

% Partido Revolucionario Institucional, (PRI) es un partido politico mexicano de centro-
derecha. Ese partido mantuvo el poder publico desde 1929 hasta principios de 1990. En
2012 recupera el poder ejecutivo en cabeza del candidato Enrique Pefa Nieto.
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La situacion del momento vivido en la Universidad, tuvo repercusiones dentro de la
colectividad politica del PRI; declaraciones ofensivas por parte del Presidente del
partido exaspero la emocion de los estudiantes

Ante la indignacion por las descalificaciones de parte del Presidente Nacional del
Partido (PRI) hacia los estudiantes que se manifestaron en contra del candidato,
por el descaro de los canales y algunos periddicos por sesgar la informacion de lo
sucedido, 131 estudiantes de la Universidad Iberoamericana asumieron la
responsabilidad del hecho y subieron a las redes un video con credencial en mano
desmintiendo ser “acarreados” de uno de los partidos opositores, como se habia
dicho, y el cual era representado por Andrés Manuel Lépez Obrador del PRD*?. Lo
que hicieron estos estudiantes, fue el detonante para que compaferos de otras
universidades y otros estados se solidarizaran con ellos bajo el titulo “Yo soy 132”.

“Yo soy 132" significaba que esos 131 estudiantes comprometidos de lo sucedido
inicialmente invitaban a ser parte de su causa a miles de estudiantes como ellos, y
ese uno de mas que se adheria a su manifestacion y que sumaba 132,
representaba a toda la multitud de jovenes de diferentes instituciones del pais que
se agregaron al movimiento.

Dado esto, la contienda electoral mexicana se polariza, el Movimiento Yo Soy 132
trasciende hasta el mas recondito lugar del estado mexicano y su propagaciéon por
todo el mundo no se hace esperar, cientos de miles de jévenes mexicanos
radicados en universidades extranjeras envian alientos de apoyo al movimiento
que se habia autodenominado Anti EPN (Enrique Pefia Nieto) y Anti PRI (Partido
Revolucionario Institucional).

Esta situacion manifestada gracias al poder de inmediatez en las redes sociales y
que trascendio a la realidad, pusieron en aprietos la contienda electoral que dentro
del partido consideraban “ganada” de antemano por el candidato Enrique Pefia
Nieto.

% Partido de la Revolucién Democratica: EI PRD es un partido politico mexicano, fundado
el 5 de mayo de 1989, con una ideologia politica de izquierda que es considerada la
segunda fuerza politica de México. Los militantes de este partido se conocen
popularmente como perredistas. Andrés Manuel Lépez Obrador aspirante a la banda
presidencial en los comicios electorales del afio 2012, es considerado el lider social mas
importante del partido.
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Por ultimo estos ejemplos manifiestan lo necesario que es para la comunicacion
en nuestro pais, inculcar metodologias de estudio en marketing politico en todos
todas sus vertientes. Asi mismo recalcar la importancia que un trabajo exploratorio
como este, tiene para soportar futuras investigaciones que pretendan abordar
desde diferentes disciplinas esta perspectiva. Y contribuir de manera significativa
desde este complemento de la comunicacion a fortalecer la democracia y la
participacion ciudadana en nuestro pais.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. MARCO TEORICO

La investigacion y el analisis del marketing politico en el medio, se ha centrado
explicitamente en experiencias por parte de expertos que, desde sus diversas
parcelas de estudio han intentado dar explicacion a estos fendmenos de la
comunicaciéon electoral, resefiando de manera comentada las circunstancias
particulares que desde su profesion fueron tenidas en cuenta para ello. Asi tanto
soci6logos, como economistas, psicélogos, politicos, publicistas o comunicadores,
entre otros, han abordado el marketing politico desde una perspectiva cientifica
diferente. Sin embargo, al hacer el analisis en la documentacion bibliografica de
tesis y monografias en el ambito del marketing politico y la publicidad electoral,
relacionados con el eslogan electoral y las redes sociales, son muy pocos los
profundizados en este campo.

Por la anterior nos propusimos a realizar un estudio de analisis en esta area.

De igual forma es indudable relacionar las bases bibliografias de los trabajos de
los profesionales que enfatizan en el marketing politico a las sintesis de los pocos
trabajos que abarcan la tematica escogida y que se encuentran en el siguiente
marco teorico:

4.1.1. Marketing. A continuacién se expondran las diferentes concepciones, que
después de extensos analisis y estudios, han definido la actividad conocida como
Marketing.

Para John A. Howard, el concepto de marketing se establece como un proceso
sistematico que consta de cinco momentos: “identificar las necesidades del
consumidor, conceptualizar tales necesidades en funcion de la capacidad de la
empresa para producir, comunicar dicha conceptualizacién a quienes tienen la
capacidad de toma de decisiones en la empresa, conceptualizar la produccién
obtenida en funcién de las necesidades previamente identificadas del consumidor
y comunicar dicha conceptualizacion al consumidor.”®

¥ HOWARD, John. La direccién de los mercados. Barcelona: Hispano Europea, 1966.2d.
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Los expertos Al Ries y Jack Trout se refieren al término marketing asociandolo con
el significado de la palabra guerra®, es decir, en el marketing se busca exponer
las ventajas competitivas y debilidades, permitiendo que el analisis de estas
permita obtener el mayor provecho en el ataque o consolidacion de un plan
estratégico, segun sea el caso.

En palabras de Philip Kotler "el marketing es un proceso social y administrativo
mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través
de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes"°.

Segun Jerome McCarthy, "el marketing es la realizacién de aquellas actividades
que tienen por objeto cumplir las metas de una organizacién, al anticiparse a los
requerimientos del consumidor o cliente y al encauzar un flujo de mercancias
aptas a las necesidades y los servicios que el productor presta al consumidor o

cliente"’.

Finalmente la Asociacion Americana de Marketing (AMA), define al Marketing de la
siguiente manera: "Una funcién de la organizacion y un conjunto de procesos para
crear, comunicar y entregar valor a los clientes, y para manejar las relaciones con
estos ultimos, de manera que beneficien a toda la organizacion."*®

A partir de las definiciones tomadas en cuenta anteriormente, podemos considerar
que cuando se nombra al Marketing se considera la suma de ese conjunto de
actividades que se preparan sistematicamente para incentivar el intercambio de
productos y servicios, mediante la eficaz identificacion de las motivaciones,
deseos y ante todo necesidades de los consumidores, obteniendo con su correcta
ejecucion la entera satisfaccién del consumidor y la consolidaciéon de un beneficio
para la organizacidon que lo implementa.

Establecidos los conceptos y definiciones de Marketing procederemos a
esclarecer lo que es el Marketing politico.

* RIES, Al. La guerra de la mercadotecnia. México: McGraw-Hill, 1988. P 4

% KOTLER, Philip. Direccion de mercadotecnia. México: Pearson/Prentice Hall, 1993.

¥ MCCARTHY, Eugene Jerome. Marketing. Madrid: McGrawHill, 1997. 814 P.
BAMERICAN MARKETING ASOCIATION.Dictionary of Marketing Terms [en linea],
2008.[Consultado el 16 de Septiembre de 2012]. Disponible en internet:
http://www.marketingpower.com/mg-dictionary-view1862.php
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Hablar de los inicios del Marketing Politico es hablar de algunos términos
convencionales, porque ninguna otra actividad de los humanos, en materia de
comunicacion ha nacido por generacion espontanea, en cambio si por
necesidades sentidas de los humanos de comunicar, de organizarse, de
entenderse con el otro, hacerse entender del otro, y buscar fines comunes que nos
permitan crecer como sociedad, completarnos, solidarizarnos los unos con los
otros e identificar causas comunes y muchas veces imponernos.

La logica del Marketing Politico incluye ademas una serie de normatividades que
le son propias a la disciplina que le da el nombre genérico, Marketing. No puede
entenderse el Marketing Politico sin los insumos que le brinda el marketing
comercial, pero tampoco puede igualarse a una actividad que vive de un trato
individual y cuya afectacion en las personas genera un bienestar (o malestar)
personal y cuyos efectos no nos afectan como sociedad, o al menos no,
dramaticamente. Veamos, los humanos somos permanentemente estudiados,
vigilados, manipulados y motivados a adquirir bienes y servicios; pero ese sistema
que nos estudia, vigila, manipula sélo pretende un fin ultimo, la compra y venta,
con algunas variables de estudio como, la homogenizacion, los comportamientos
de mercado, y la divisién entre grupos focales, hombres, mujeres, jovenes, adultos
contemporaneos o mayores, entre otras, para la oferta en otras tres variables:
Moda, articulos de primera necesidad y elementos que nos haran exclusivos.

Si bien el Marketing Politico nace de este entramado de sistemas y varia no
solamente en su funcion basica, es decir, no se trata de una compraventa en el
estricto sentido. Intervienen otro tipo de fendmenos que sin duda hacen la
diferencia. Primero tenemos que contar con aquellas causas que nos brinda el
establecimiento, entendido como el conjunto de normas legales y estatutarias que
brindan los organismos rectores electorales en cada pais. Las necesidades
inmediatas e historicas donde se genera la eleccién y el contexto particular del
pais la ciudad o la region en la cual se lleva a cabo el proceso electoral.

Se trataria entonces de una evolucion, no solo de conceptos alrededor del
pensamiento sobre el Marketing Politico sino, la necesidad de profundizar en una
actividad que mueve pasiones, intereses y que proyectan a un pais o una region
hacia el concierto internacional, en el caso de los paises y nacional en el caso de
las elecciones regionales y/o municipales. Esa pasion entendida como innata al
ser humano, por tomar partido de las cosas que lo rodean y le afectan, pero cada
vez mas sistematizada para poder influenciar en dicha pasion primaria de los
votantes.
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Pero como si esto fuera poco el Marketing Politico no puede estar al margen de la
inmensa responsabilidad de entenderse como uno de los principales actores en la
construccion de politicas publicas, de mejoramiento social, de responsabilidad
politica, entendida como el arte de lo posible, e incluso, en mundo global donde
toda accidbn genera una consecuencia y donde lo local suele ser el
comportamiento mas universal.

4.1.2. Antecedentes del Marketing Politico. La polémica por la actividad del
Marketing Politico y sus implicaciones sociales han estado presentes desde el
inicio de esta actividad, cuyos principales tedricos ubican en los Estados Unidos.
En 1997, Philippe J. Maarek advertia que a partir de 1980, casi la mitad de los
fondos federales concedidos para la campafas politicas de los candidatos a la
presidencia habian sido destinados a la television, recalcaba el hecho de que
existian problemas éticos si la riqueza de un individuo era factor determinante o
suficiente para convertirse en dirigente politico.

Este hecho, salvo casos de légica evidente frente a la violacion de los principios
morales y sociales de una comunidad, no es molestia para el Marketing
tradicional.

Deciamos que el estudio de esta disciplina se centra alrededor de la evolucién de
la misma en los EEUU, y se da no solo por la aventajada posicion de ese pais en
cuanto a ciencia politica se refiere, sino al juicioso analisis que se ha dado de las
campanas electorales. La primacia de estos estudios y la importancia que la
academia le brinda a esta ciencia tiene su origen en 1956 cuando se analiza a
manos de Kelley, cuando a instancias de su trabajo en una de las primeras
consultoras de servicios electorales, analiz6 la comunicacion politica y la
comunicacién de gobierno, no aplicando este ultimo término, de los afos treinta. A
Kelley se le atribuye el término Marketing Politico.

Pero si bien es cierto que las estrategias usadas a la hora de hacer campafa
fueron fundamentales para el desarrollo del Marketing Politico, también lo es que
las publicaciones que les sobrevinieron a dichas campafas fueron el detonante
para la profesionalizacién de los equipos. De hecho la llamada campafa modelo
de Jhon F. Kennedy dio pie al reputado estudio The Making of the President. En
éste se revelan aspectos clave, como la aceptacion por parte del candidato de la
exigente preparacion, no solo en los aspectos formales que supone una campanfia,
sino aspectos de imagen y asesoramiento de temas, por parte de expertos, que la
campafa contrato.
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El marketing politico es una acepcion del marketing, pero no es un concepto del
todo novedoso. El término Marketing politico, se introdujo en Estados Unidos en el
ano 1952, cuando parte de las campanas electorales empezaron a ser realizadas
por agencias de publicidad. Dwight D. Eisenhower, fue presidente de Estados
Unidos (periodo 1953 — 1961) y uno de los primeros politicos que utilizdé algunas
herramientas del marketing politico, por ejemplo: analisis de encuestas, la
asesoria de imagen, comerciales en television y el concepto de una agencia de
publicidad llamada Madison Avenue (creada por uno de los pioneros de la
publicidad, Rosser Reeves).

Segun lo anterior, la cuna del Marketing Politico fue Estados Unidos, alli se
comenzaron a desarrollar estrategias puntuales para persuadir el voto, en un
segundo momento el marketing politico se desarroll6 en Europa y finalmente, en
los afios 70, América Latina: especialmente México y Argentina.

El autor Phillipe Maarek®®, en su libro “Marketing politico y comunicacién” cuenta la

historia del marketing politico en Estados Unidos, mencionando como por primera
vez en la politica Norteamericana, se destina un presupuesto especial para la
comunicacioén politica. “el Partido Republicano, recurre, en apoyo a la candidatura
del General Eisenhower, a los servicios de una agencia de relaciones publica y
contrata a Tomas Rosser Reeves Jr, quien fue uno de los pioneros del marketing
politico comercial.”

Maarek, describe como Eisenhower realizé varias apariciones en television, y le
eran preparadas sus preguntas y respuestas con anterioridad, preparaba notas
mas cortas que los eternos discursos presidenciales y fisicamente le hicieron
cambios para disimular su edad. Mas adelante, para el ano 1956 los expertos en
comunicacion, decidieron, que las apariciones en television debian ser mas cortas
y en una franja que fuera vista por muchas personas, también se comenzaron a
realizar las campafas negativas, “algunas campafias, haciendo un simil con las
carreras de automoviles, van perdiendo la carrera por dos vueltas”

En este caso, “la estrategia de campafa negativa debe pinchar una llanta del que
va primero para que pierda la vuelta y acelerar y recuperar una vuelta con la
estrategia proactiva y propositiva”*®“Emplearon una técnica que hoy consideramos
elemental: la utilizacidn de spots de Eisenhower durante su campaia televisiva de
1952. Cada vez que el General hacia una promesa, se afadia una voz en off que

*¥MAAREK, Phillipe. Marketing Politico y Comunicacién. Barcelona: Paidés Ibérica. 1995,
p28
“|bidem, p29.
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susurraba: ¢Como dice, mi General? A continuacion se pasaba a poner de
manifiesto que la promesa no se habia mantenido durante el mandato de
Eisenhower. Este tipo de campafa negativa sigue conociéndose en la actualidad
con el nombre de how's that General?”

Segun Philipe Maarek*', en el afio 1960 fue importante en la evolucion del
marketing politico, ya que considera que en este afio se realiz6 una campana
modelo, la campafna de John Fitzgerald Kennedy; primer politico que admitié que
para sus discursos era ayudado por un escritor especializado, Kennedy también le
di6é importancia a como actuar frente a las camaras, dedicé parte de su publicidad
a las minorias étnicas y puso en la cima uno de los elementos mas importantes de
la politica, el debate. A la postre, Kennedy, aparecia con mejor semblante y
seguridad que su oponente, Richard Nixon.

Entre los afios 1964 y 1976, fueron evidentes los anuncios en televisidon con
imagenes que expresaran los mensajes, se buscaba el realce de la imagen de los
politicos y la mezcla de textos con imagenes, estas fueron las herramientas mas
notables de marketing politico.

Ya para el afio 1980, se reanudaron los debates politicos y se realizaron piezas
publicitarias que daban mayor credibilidad. “el equipo de relaciones publicas de
Ronald Reagan*® organizé una de sus apariciones publicas filmandole con la
misma técnica que utilizaba para el informativo de la noche, se programé para ser
visto inmediatamente antes, o después de los propios telediarios, con el fin de
aumentar la confusién.”®

Después de los afios 80, las campanas de George H. W. Bush, Bill Clinton y otros
politicos de paises democraticos se han caracterizado la creatividad de los
equipos de apoyo, las reglamentaciones en cuanto a emisiones publicitarias, y los
avances tecnoldgicos que han creado nuevas herramientas de trabajo, facilitando
y agilizando algunos procesos que hace varios afos, demoraban mas tiempo en
ejecutarse que hoy, uno de estos avances es Internet.

Después del anterior recuento historico, el marketing politico podria precisarse en
términos generales como el conjunto de estrategias de comunicacién vy

“lbidem. p31.
*’Ronald Reagan fue presidente de los Estados Unidos de Norteamérica durante el

periodo 1981-1989.
“MAAREK, Phillipe. Marketing Politico y Comunicacién. Op.cit p32
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optimizacion de recursos fisicos y humanos en una campana politica buscando
persuadir el voto.

Pero el concepto de marketing politico ha sido decantado por numerosos
académicos interesados en el tema. Carlos Escalante lo define como “un conjunto
de técnicas que permiten interpretar las necesidades de los electores, creando
propuestas que lo satisfagan, a través de un candidato u organizacion politica,
utilizando la comunicacién en forma coherente.” Y seguido afirma que “es estudiar
de manera analitica: las necesidades, preferencias, estructura y comportamiento
del electorado por parte de la organizacion politica que, al mismo tiempo analizara
y considerara los otros factores del entorno que ejercen una gran influencia en el
sistema politico y que son tremendamente complejos™*

Lourdes Martin Salgado, dice que: “el marketing politico intenta persuadir a los
ciudadanos para que acudan a las urnas y voten por un candidato o partido
concreto. Aun asi, para lograr esto, el mensaje del candidato tiene que influir en
las creencias y las actitudes del individuo™®

Teniendo en cuenta que ambos tipos de marketing provienen de un mismo origen
y coinciden en varios aspectos de su preparacidn y ejecucion, es importante
sefalar que ambos podrian tener repercusiones sociales con distintas magnitudes.

“La responsabilidad del marketing politico es infinitamente mayor a la responsabilidad del
marketing comercial. Un producto puede tener un buen o mal posicionamiento en el
mercado y no pasa nada. Mientras que un mal gobernante puede comprometer el destino
de una sociedad entera™®

Definidos los conceptos entre el marketing comercial y el marketing politico,
entraremos a describir las particularidades que se desprenden del eslogan.

4.1.3. El Eslogan. A pesar de que son abundantes los trabajos realizados sobre
diferentes aspectos de la publicidad y la propaganda, son muy escasos los
centrados exclusivamente en el estudio del eslogan.

“ESCALANTE, Carlos. Marketing politico: un anélisis del intercambio politico. Barcelona:
Ariel, c1996. 227 P.

“MARTIN SALGADO, Lourdes. Marketing Politico: arte y ciencia de la persuasion en la
democracia. Barcelona, Espafia: Paidés, 2a ED. 2002. P. 22.

**MEDINA, German. Cémo gritar para que voten por mi. Bogota: Oveja Negra, 2007.p 21
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Hemos visto y construido esléoganes en publicidad a partir de los valores y
atributos que posee una marca con el fin de que se anclen en las personas que lo
reciben. Pero poco se ha observado y analizado el cuerpo con el que se establece
y se crean los sloganes en publicidad y mucho menos analizar y estudiar los
efectos deseados por el enunciador.

Y es que el analisis y medicidon de estos ultimos justificaria en gran medida la
razon de ser de la publicidad, especificamente en este caso la propaganda
politica, convirtiendo esta investigacion en pertinente y necesaria en el ambiente
académico, publicitario y cultural.

“Considerar que la comunicacion publicitaria tiene una incuestionable repercusion
social, implica a su vez, formular una teoria gramatical en términos de iconicidad
y verbalidad, en la cual se desarrolla y fundamenta el ambito de su actividad
enmarcada en una compleja estructura. La publicidad se gesta, se expresa y
expone con palabras e imagenes (fijas o dinamicas); por lo tanto, su propia
actividad social, esta comprometida con una multiplicidad de procedimientos
significantes que sustantivan en su procedimiento dialéctico un esquema
narrativo que valida su aplicacion en la actividad humana pero que, sin duda,

extrae el significado de su propio consenso pragmatico — hermenéutico”.*’

Figura 3. Campaina Enrique Pena Nieto

“Gané México”, fue el eslogan usado por el Candidato Enrique Pefia Nieto para comunicar su victoria en las
elecciones presidenciales en México el 1 de Julio de 2012. Tomada de la Pagina Oficial en Facebook del
Candidato.http://www.facebook.com/EnriquePN

*" MEJIA GARCIA; Perucho. Tropos Visuales. Estrategia creativa y persuasiva en el Anuncio
Publicitario. Ediciones de la Universidad Santiago de Cali. 2008, P. 16.
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Hemos visto y construido esléganes en publicidad a partir de los valores vy
atributos que posee un marca con el fin de que se anclen en las personas que lo
reciben. Pero poco se ha observado y analizado el cuerpo con el que se establece
y se crean los sloganes en publicidad y mucho menos analizar y estudiar los
efectos deseados por el emisor.

A continuacion se mostrara la definicion del slogan, su origen y sus principales
caracteristicas:

El Diccionario de la Lengua Espariola Real Academia Espafiola, 22° Edicion, 2001,
define al eslogan como una “férmula breve y original, utilizada para publicidad,
propaganda, politica, etc.”

Garrido Lora define el eslogan como: “la expresion linglistica econdmica,
significativa, brillante, perdurable, exclusiva y eficiente de una estrategia de

comunicacion empresarial, politica o institucional”®.

Al respecto, Manuel Garrido y Marina Ramos comentan: El eslogan es una unidad
textual breve y autbnoma que cierra el mensaje publicitario y que condensa la
estrategia publicitaria del anunciante. Por tanto, no pretende llamar la atencién o
exponer los argumentos persuasivos, para eso estan titulares y cuerpos de texto.
El eslogan debe transmitir en pocas palabras “la idea clave que de forma mas
extensa y diversa han desarrollado los otros elementos verbales o visuales del

mensaje publicitario” “al tiempo que “acomparia la marca y ayuda a recordarla”®.

De otro lado, Reboul advierte que para definir el eslogan conviene determinar sus
rasgos gramaticales y explica: "Aparentemente es una frase o un grupo de frases
puesto que desde el punto de vista semantico el slogan se basta a si mismo y
puede ser cierto o falso". Aflade, a continuacion: "la frase puede reducirse a una
sola palabra" y "puede ser no solamente una frase, sino un sintagma.*®"

Resumiendo lo anterior, se puede decir que el eslogan es una breve frase que
sintetiza el mensaje central de una campana publicitaria, institucional o politica de

*8 Ver Selva. El eslogan en las camparias electorales: elecciones municipales de Sevilla
en 2003.,p.2.Documento electronico.

“Ibidem.

%0 Ver Pefia, Gloria, El Eslogan. p.1. Documento electronico.

39



tal manera que genera un impacto sobre sus destinatarios, persuadiéndoles de
aceptar su mensaje.”

La palabra eslogan viene de la expresion gaélica sluagh-gairm, utilizada para
avisar de la proximidad de un peligro. Asimismo, se utilizaba para reunir a los
miembros de un clan o grupo y como grito de guerra. En este sentido, fue utilizada
en los Higlands por los clanes para avisarse del peligro. En el siglo XIX pasé de
ser utilizado como consigna electoral por los ingleses a frase publicitaria del
comercio norteamericano. De esta manera, Juan Rey resume asi su intrincada
trayectoria:

Pasa, primero, de la politica a la publicidad: de consigna electoral inglesa a frase
publicitaria norteamericana. Luego, regresa de la publicidad a la politica: de frase
comercial estadounidense a consigna totalitaria. Después, va nuevamente de la
politica a la publicidad: de consigna nazi a frase publicitaria. Y por ultimo, se usa
tanto en la comunicacion empresarial como en la institucional.®

La expresion linguistica econdmica, esta relacionada con la brevedad que debe
caracterizar al eslogan. En este sentido, el eslogan es “una unidad textual breve y
autbnoma que cierra el mensaje publicitario y que condensa la estrategia
publicitaria del anunciante”. De acuerdo con esto, el eslogan “debe transmitir en
pocas palabras “la idea clave que de forma mas extensa y diversa han
desarrollado los otros elementos verbales o visuales del mensaje publicitario” al
tiempo que “acompaia la marca y ayuda a recordarla”®

De otro lado, la caracteristica que tilda al eslogan como una expresion
significativa, esta relacionada con la concentracién o densidad semantica del
eslogan. De esta manera, en el eslogan se elimina lo accesorio y se realza lo
fundamental del mensaje publicitario que se quiere comunicar. De acuerdo con
esto, el eslogan se compone con pocas palabras y las palabras que lo componen,
en la mayoria de los casos, son plenas, es decir palabras que tienen mayor
densidad semantica y autonomia en el discurso, tales como, sustantivos, verbos y
adjetivos; en contraste, con las palabras vacias, es decir aquellas que tienen

1 Comparar Selva. El eslogan en las camparias electorales: elecciones municipales de
Sevilla en 2003, p.3. Documento Electrénico.

>’|bidem.

>VVer Ramos; Garrido. La evolucién del eslogan en la publicidad gréafica espafiola. p.185.
Documento Electrénico.
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ausencia de un significado pleno, como los adverbios, pronombres, conjunciones,
preposiciones, etc.*

La caracteristica de brillantez se encuentra asociada con la creatividad y la
capacidad persuasiva del eslogan. Tanto la brillantez, la creatividad y la
persuasion tienen su origen en las antiguas figuras retoricas. Los esléganes
contienen una variedad de figuras retoricas antiguas, actualmente renovadas, en
su construccion. Spang, concibe la figura retdérica como “una modificacién
consciente del uso normal y corriente de la lengua que lleva a una configuracién
artisticamente innovadora”. El uso de las figuras retéricas en la construccion del
eslogan ayuda a aumentar su brillantez, creatividad y capacidad de persuasion.®
Para concluir, no se recomienda que el eslogan cambie con frecuencia pues esto
afecta la identidad y la recordacion de la marca, sino que este permanezca en el
tiempo para fortalecer la identidad y la recordacion de la marca.®

4.1.4. El Eslogan Politico. A continuacién se busca exponer una perspectiva
politica del eslogan. De esta manera, se ilustrara acerca de su origen y principales
caracteristicas. La definicion que se propone para el eslogan desde la perspectiva
politica es la misma que se utilizé al estudiar el eslogan publicitario, toda vez que
sintetiza las principales caracteristicas del eslogan. “El uso del eslogan en politica
se remonta al siglo XIX, cuando los ingleses lo imprimieron en carteles litograficos
a manera de lema electoral. De los ingleses, el eslogan pasa a ser utilizado como
frase comercial en Estados Unidos. Luego, regresa de frase comercial
estadounidense para convertirse en lema de movimientos totalitarios. Después, el
eslogan pasa de ser un lema utilizado por movimientos totalitarios a usarse para
campafas publicitarias. Y, en la actualidad, se utiliza tanto en campanas
publicitarias como en campafas politicas. De esta manera, en la actualidad el
eslogan se utiliza tanto para vender productos en el mercado como para llevar
candidatos al poder. Inicialmente, habia muy poca diferencia entre un eslogan
publicitario y uno politico. Sin embargo, con el transcurso del tiempo y la
profesionalizacion de la politica, los esléganes politicos se han vuelto mas

elaborados y cada vez tienen un contenido politico mas alto”.*

“‘Entre las principales caracteristicas del eslogan politico, se encuentra la
naturaleza misma de la comunicacion politica que es diferente a la comunicacion
comercial, toda vez que tienen alcances y consecuencias sociales muy diferentes;

*Ibid.

>|bidem.

>**|bidem.

" Comparar Selva. El eslogan en las campafas electorales: elecciones municipales de
Sevilla en 2003, pp. 1-2. Documento Electrénico.
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una cosa es vender un producto y otra llevar a alguien al poder de una comunidad

por un tiempo determinado”.®®

Como afirma Teodoro Luque, “Con la puesta en marcha de las ideas y
planteamientos que contiene la oferta politica se compromete el porvenir
colectivo”.Asi pues, “en ningun momento puede perderse de vista que (las formas
de hacer publicidad) vehiculan candidatos y cosmovisiones cuya repercusion
social es muy diferente a la de los productos que vende la publicidad comercial”*®

Otra de las caracteristicas del eslogan politico es su funcion linguistica de caracter
apelativo, toda vez que “tiene una dimension pragmatica: la persuasion ejercida
por el enunciador esta orientada a influir en la conducta de los enunciatarios. Asi
pues, con el enunciatario como eje, el eslogan busca la implicacion de aquél de
forma que se modifique o ratifique (segln el caso) su intencién de voto”®. Otro
aspecto del eslogan politico es la diferencia entre esléganes genéricos vy
especificos:

“Son genéricos aquellos esléganes que un partido emplea para la campafia de las
elecciones municipales en todo el territorio nacional y, al mismo tiempo, para la campaia
de otros comicios coincidentes en el tiempo. Son especificos aquellos esléganes que el
partido emplea en una ciudad o barrio concreto™’

Para finalizar, “El eslogan cuenta con tres elementos fundamentales: candidato,
partido e ideologia. Los esldoganes suelen tomar como punto central, pues, a uno
de estos elementos. El candidato es cada vez mas importante, dada la creciente
tendencia a la personalizacion de la politica. Su configuracién como elemento del
mensaje electoral consiste en poner forma personal a aquella propuesta ideologica
(un tanto abstracta y lejana) y programatica (Mas concreta pero todavia técnica).
Con el candidato, es decir, con una persona que tiene nombres y apellidos, parece
que la politica se rie, equivoca, se alegra o se enfada. El partido, ademas de servir
como respaldo y fuente del candidato, se constituye en portador de atributos cuya
imagen complementa y apoya (no siempre de manera positiva) a la del candidato.
Su papel en el mensaje electoral es, en cualquier caso, relativamente estable y

duradero”.®

*®bid.

*bid.

©lbidem.

®16p. cit. Pag. 4

®\er Selva. El eslogan en las campafias electorales: elecciones municipales de Sevilla en
2003, Universidad de Sevilla. p.6. Documento Electrénico.

42



Por ultimo, debemos referirnos a la ideologia. Afirma Teodoro Luque “Aunque
sigue siendo un punto de referencia obligado como diferenciador de las principales
ofertas politicas y como elemento generador de lealtad, en realidad el componente
ideoldgico ha perdido parte de esa importancia histérica, como consecuencia de
las actuaciones estratégicas de los partidos politicos para intentar captar una

cuota suficiente del electorado”.®

4.1.5. Politica e Internet. Internet es uno de los mejores medios para dar a
conocer al ciudadano la idelogia, proyectos y programa de los partidos politicos de
manera instantanea. En la sociedad de la informacion en la que vivimos, en la que
todos estamos conectados a través de la Red, es uno de los principales objetivos,
dejar claro el papel que ejerce en la actualidad la Comunicacion 2.0. Con la
aparicion del fenémeno Web 2.0%, se esta produciendo un cambio en la red y en
sus canales de comunicacion. Los usuarios no solo reciben informacién sino que
ahora la pueden compartir y gestionar, convirtiéndose de esta forma en los
auténticos protagonistas del tema politico, ademas de inventar nuevas formas de
socializacion.

Por esta razon entramos a definir las redes sociales que mas predominan al
momento de ejecutar estrategias comunicativas para transmitir de manera textual
su mensaje politico.

4.1.6. La Opiniéon Publica. Una nocion general sobre el sentido y la historia del
espacio publico y la opinidn publica cobra gran importancia en la investigacion de
este trabajo. La interaccibn comunicativa generadora de opinidon, consenso,
voluntad comun y acciones cooperativas frente a los conflictos sociales, son
factores relevantes que se desenvuelven e inciden en la sociedad, su forma de
influir resalta la manera en como el establecimiento posee la capacidad, gracias a
los medios de comunicacién para influir en la mente publica, a través de la
importancia que le dan a los acontecimientos.

Explicado lo anterior podemos decir que La opinidon publicaes la tendencia o
preferencia, real o estimulada, de una sociedad hacia hechos sociales que le
reporten interés.

63|17

Ibid.
®Web 2.0 hace referencia a la plataforma digital y de redes sociales, que permite la
interaccion y participacién de sus usuarios, asi como la transmision de datos e
informacion entre los mismos.
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La opinion publica ha sido el concepto con el que hoy diversos estudios se refieren
a la comunicacion politica, sumado a esto el predominio de los medios de
comunicacién actuales en una sociedad cada vez masificada parece retomar otras
perspectivas. De igual forma, es necesario tener en cuenta que la opinion publica
tiene una amplia tradicion como campo de estudio y aun cuando se le relaciona
estrechamente con la comunicacién politica, se diferencia de esta. Es decir, la
opinion publica constituye solamente un apéndice dentro del amplio concepto del
marketing y la comunicacion politica.

4.1.7. Historia de la Opinién Publica. En la antigledad la opinidon publica se
remitia simplemente al dialogo que establecian los notables, es decir, sdélo
aquellos que no dependian econdmicamente de otros para su supervivencia. Las
mujeres, los esclavos y los nifios no poseian la capacidad de contemplar, opinar y
dialogar sobre las cuestiones de la polis, ya que solo eran aptos para trabajos
manuales. Consecuentemente imperaba la marginalidad en el espacio publico y
no existia el dialogo sobre asuntos publicos.

Posteriormente, esa situacion empez6 a cambiar. Se conceptualizaba entonces
como la opinion "del pueblo”. Durante el siglo XVIII espafol, el concepto de
opinion publica correspondia a “opinion de la multitud”, normalmente este
concepto se expresada a través de una reunion masiva. A finales de este siglo, sin
embargo, empieza a adquirir connotaciones cualitativas y adquiere las notas
propias que le otorgaria el liberalismo como un instrumento de guia y control del
gobernante.

El liberalismo progresista posterior afadid la idea de que solamente los
ciudadanos activos, aquellos que participaban en exclusivamente en politica,
expresaban la verdadera opinidn publica, que se transmitia a través del ejercicio
de libertades naturales y que sélo limitaba al Ejecutivo a través de la
responsabilidad moral. Conviene recordar que en aquellos tiempos sélo se
consideraban ciudadanos (con derecho a participar en asuntos politicos) las
minorias gobernantes o dominantes de las naciones occidentales o colonias.

El liberalismo moderado, sin embargo, modificd el concepto de opinion publica
relacionandola a los "ciudadanos instruidos", distinguiendo entre opinion legal
(expresada por el Parlamento) y natural (derivada de los ciudadanos). Una opinién
que solo podia manifestarse a través de medios juridicos reglados: la libertad de
prensa, el derecho de peticion y el sufragio. Esto, por un lado, la restringié: el
numero de ciudadanos instruidos era muy bajo; y por el otro la extendid: para ser
instruido no era requisito ser noble o miembro de las clases gobernantes.
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El actualidad el concepto esta intimamente ligado con los "muestreos de opinion
publica", aproximacion que se basa en la necesidad y habilidad de organizaciones
estatales, empresariales y educativas que comenzaron a desarrollar métodos que
permitian la seleccion relativamente imparcial de participantes y la recogida
sistematica de datos entre un amplio y variado sector del publico. Esto ocurrié
entre la década del 30 y el 40 del siglo XX. Entre los pioneros en este sector se
encuentra el analista estadounidense George Horace Gallup65, inventor del
sondeo que lleva su nombre. Desde la década de los 50 comenzo el criterio
estadistico, cuya mayor critica ha sido el grado de representatividad, cuestion
contenida en las teorias de estadistica social.

4.1.8. La Opinion Publica Hoy. Los gobiernos y empresas utilizan los sondeos
para conocer la opinién publica sobre cuestiones de interés como los indices de
desempleo, mercado y de criminalidad entre otros indicadores sociales y
economicos. Walter Lippman, en su libro Opinién Publica cuestiona que sea
posible una auténtica democracia en la sociedad moderna. Esta critica se
fundamenta en su nocion de estereotipo, de la cual es inventor: los esquemas de
pensamiento que sirven de base a los juicios individuales convierten en ilusoria la
democracia directa.®®

El filésofo aleman Jirgen Habermas desarrollé una teoria de gran influencia sobre
el surgimiento de la opinion publica. Habermas concibe ésta como “un debate
publico en el que se delibera sobre las criticas y propuestas de diferentes
personas, grupos y clases sociales”. Para Habermas, después de su desarrollo en
el siglo XVIII, el espacio publico donde es posible la opinién publica y que es
“controlado por la razén” entra en declive, puesto que la publicidad critica dejara
poco a poco el lugar a una publicidad “de demostracion y manipulacién”, al
servicio de intereses privados.®’

El socidlogo francés Pierre Bourdieu ha afirmado, de manera célebre, que "la
opiniéon publica no existe", tomando en cuenta que la estadistica no es garantia de
imparcialidad, pues al ser un analisis social no hay neutralidad valorativa en la
formulacion de los protocolos y cuestionarios. Los medios de comunicacion,

®George Horace Gallup es el Fundador del American Institute of Public Opinion (Instituto
de Opinién Publica estadounidense) en el afo 1935, institucion que pretendia desarrollar
sondeos electorales en los Estados Unidos, a través de la identificacion de los gustos de
la poblacion y ademas de esto lograr analizar las opiniones gestadas por la denominada
masa social. Actualmente Gallup es sindnimo de encuestas de Opinién Publica.

®Lippman Walter (1922) Opinién Publica, Nueva York, The Free Press, 1999
 'HABERMAS, Jirgen (1962), Historia y critca de la opinién publica. La
transformacidnestructural de la vida publica, Ed. Gustavo Gili, México y Barcelona, 1986.
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ademas de tomar postura, difunden las opiniones que desean. Otras criticas
residen en temas técnicos tal como el grado de error muestral, tamafio de la
muestra, representatividad de la poblacion, etc. Sin embargo, existe en la opinion
publica contemporanea un grado alto de confianza a los sondeos debido en gran
parte a la influencia de los medios de comunicacion.®®

Noélle-Neuman desarrolla con notable repercusion su teoria sobre la espiral del
silencio (1995). Segun esta autora, el individuo, para no encontrarse aislado,
puede renunciar a su propio juicio o evitar exponerlo publicamente si considera
que no responde a la opinidon dominante o a los criterios que socialmente estan
considerados como “normales”. Ese temor al aislamiento formaria parte de todos
los procesos de conformacion de la opiniéon publica, concepto que mantendria
vinculos estrechos con los de sancion y castigo.®

Entendida la historia y el concepto que envuelve a la opinion publica se nos hace
indispensable entender el ejercicio que ésta cumple en el escenario virtual. Al
comprender la opinidon publica como el espacio donde convergen diferentes
actores sociales en el que se encuentran individuos radicalmente diferentes (como
los que integran a cualquier sociedad plural) donde pueden generarse consensos,
como también acrecentarse las diferencias, entendemos ahora que la democracia
no se puede concebir sélo como una forma de gobierno, sino también como una
forma de vida, de sociedad. Y esta concepcidn, obliga al ciudadano a ponerlo en el
centro de la opinidn publica, de reintegrarle su condicién de sujeto politico y el de
entender que la politica es el lugar decisivo de la raza humana, asi como el
espacio publico es el escenario en el que bajo las mismas condiciones minimas de
igualdad vy libertad, los individuos transparentan (en el sentido de hacer publicos)
sus deseos, suenos, frustraciones etc.

llustradas estas razones, la idea del espacio-publico resulta crucial para
comprender el nuevo escenario en el que los asuntos publicos son el centro de
atencion. Si antes la concepcion clasica de la plaza publica era el espacio en
donde se evidenciaban los contenidos de los ciudadanos, hoy ha emergido un
nuevo ingrediente que complemento e incluso a modificé radicalmente el espacio
publico-politico tal y como se conocidé hasta entonces: las asi llamadas redes
sociales.

% BOURDIEU, Pierre. La Opinién Publica no Existe [en linea]. [Consultado el 24 de
Octubre de 2012]. Disponible en internet:http://sociologiac.net/biblio/Bourdieu  OPE.pdf

% NOELLE Neumann, Elisabeth. La espiral del silencio. Opinién publica: nuestra piel
social,Paidos. Barcelona, 1995.
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Si en algun lugar se juega hoy la democracia, entendida como el espacio publico
donde los ciudadanos deliberan desde su radical diferencia sobre todos los
asuntos que les atafien, es en las redes sociales, un puente poderoso que pone
en contacto en tiempo real a millones de individuos. "

Sobresale decir que la comunicacidon que fluye en la redes sociales es abierta y
libre, pues es un espacio que ocupan los usuarios sin mas condicionante o limite
que su propia capacidad de expresarse. Esto no significa que las redes sociales
vayan a ocupar el lugar al que le pertenece la representacion politica, en el sentido
de que las instituciones del estado en dominio de sus gobernantes, se encuentran
ya establecidas en un orden democratico y son ellas la que representan a las
sociedades como forma de gobierno, por el contario, y como lo explica cesar
cancino “la complementa, la estimula, por cuanto a sus mensajes y contenidos ya
no pueden ser ignorados por los gobernantes so riesgo de ser exhibidos vy
enjuiciados publicamente en estos modernos tribunales virtuales”.

Comprender la importancia que estas nociones juegan hoy en el espacio publico
virtual, es de suma importancia si se quiere entender la trascendencia que ahora
tiene la opinion publica en las democracias modernas. Muchos quieren ingresar a
las redes sociales, interactuar y congraciarse con los usuarios, ser populares, pero
no poseen aun el conocimiento adecuado para lograrlo, no saben hacerlo, porque
hoy la opinidon publica virtual, los usuarios de las redes sociales, se encuentran
mejor informados, ya no se dejan enganar facilmente, la critica puede ser
implacable.

Los candidatos y politicos profesionales se han dado cuenta, por la irrupcion de la
sociedad en las redes sociales, que ya no pueden apropiarse arbitrariamente de la
politica, puesto que ésta se encuentra en todas partes. Las redes sociales
reivindican a la ciudadania y la pone a un nivel de visibilizacion frente a todas las
estructuras y organizaciones politicas incluidos los politicos profesionales.

El éxito de las redes sociales y su confluencia por parte de la opinién publica,
reside esencialmente en la libertad que aseguran a sus usuarios para comunicarse
entre si, a tal grado de que son los propios usuarios los que terminan ocupando
las redes sociales desde sus propios intereses. En la actualidad, las unicas dos
redes que cumplen con los requisitos aqui planteados son Twitter y Facebook, y
segun lo estudiado y analizado, ninguna otra red social existente parece aun no
amenazar su hegemonia. No todas las redes sociales estan dotadas de las
caracteristicas necesarias para ocupar un lugar importante en la construccion del

°C. Cansino, Hoy La Democracia se Juega en Twitter, (México, Océano, 2012). P. 6.
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juego democracia y a la que mas se aproxima a la idea de espacio publico que
aqui argumentamos.

La importancia de la opinion publica en las redes sociales deja en evidencia que el
uso del marketing en campafas electorales deben ser parte integra de las
estrategias de comunicacion. Para trascender dentro de esa opinion publica se
debe tener en cuenta diversos elementos que estas herramientas ofertan para
lograr aglutinar por las redes sociales a simpatizantes, mantener un contacto tan
directo y permanente con los electores posibilitan generar una buena reputacion
del candidato.

Si tenemos en cuenta la promesa basica del candidato en su eslogan electoral,
observamos ahora como a través de las redes sociales, generar opinion publica
convirtiendo en objeto de debate temas de vital importancia para los candidatos
politicos, se logran transformar en temas fundamentales para los electores; esto
es muestra de que las campafias politicas hoy en dia deben focalizar y maximizar
sus esfuerzos y recursos en estos medios, ya que si una cosa es cierta, “es que
las elecciones en el futuro se jugaran cada vez mas en las redes sociales y cada
vez menos en los medios tradicionales o en los mitines o plazas publicas.”

4.2. MARCO CONTEXTUAL

Todos los estudios de caso que se entraran a analizar en esta investigacion
corresponderan especificamente a los tratados en contextos politicos
presidenciales de América Latina y a un caso particular de Iberoamérica, desde el
afio 2010 hasta el dia de hoy, y que han abarcado de acuerdo a nuestro objeto de
estudio, el mensaje politico en el eslogan electoral y su transmision por medio de
las redes sociales como herramientas de comunicacion.

Las campafas presidenciales seleccionadas fueron tomadas en base a la
importancia que su comunicacion estableci6 no solamente dentro del contexto
nacional sino en el impacto que también tuvieron en escenarios internacionales.
Las campanas que mas sobresalieron a nivel mediatico, las que impusieron los
temas de agenda setting”y las que mas generaron el debate publico fueron las
que finalmente se polarizaron. Esto quiere decir, que las campafas presidenciales

"1C. Cansino, Hoy La Democracia se Juega en Twitter, (México, Océano, 2012) p. 11

”’La teoria de la agenda setting se desprende de la teoria de los efectos, la cual consiste
en que los temas de interés para los medios de comunicacion tienen como objetivo lograr
posicionar en la opinion publica.
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aqui expuestas fueron las dos ultimas de cada pais por la que la gran mayoria de
la opinion publica decidié votar.

Estas son las campafas presidenciales estudiadas:

COLOMBIA Juan Manuel Santos — Antanas Mockus
ANO 2012 PARTIDO DE LA U — PARTIDO VERDE
PERU Ollanta Humala — Keiko Fujimori

2011 GANA PERU - FUERZA PERU

ESPANA Mariano Rajoy — Alfredo Pérez Rubalcaba
2011 PP - PSOE

MEXICO Enrique Pefia Nieto — Andrés Manuel Lopez
2012 PRI - PRD

VENEZUELA Hugo Chavez — Henrique Capriles

2012 PSUV — VOLUNTAD POPULAR

4.3. MARCO CONCEPTUAL

MARKETING: “El marketing hace referencia a la administraciéon de los mercados
para que ocurran intercambios y relaciones con el fin de crear valor y satisfacer
necesidades y deseos. Asi, regresamos a nuestra definicion de marketing como
un proceso por el cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean al

crear e intercambiar productos y valor con otros”.”?

CONCEPTO DE MARCA (BRANDING): “Una marca es un nombre, término,
signo, simbolo o disefio, 0 combinacién de loanterior, que pretende identificar los
bienes o servicios de un vendedor o grupo deéstos, y diferenciarlos de los de la
competencia”™

MARKETING POLITICO:“Es considerado una disciplina hibrida, resultado de la
conjuncion del marketing empresarial, la comunicacion y la ciencia politica. El
marketing politico es esencialmente comunicacion”.”

*KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Fundamentos de Marketing. Sexta Edicion.
México: Pearson Educacion, 2003. Pag. 14.

“STANLEY, F., DORNBUSCH, R., MILLER ROGER, L.R. y KOTLER, Philp
(1984).Marketing Management, 5a ed. Prentice-Hall, p. 482.

® CU ILLO PINILLA, José Maria; CERVI O FERN NDEZ, Julio; Marketing Sectorial.
Madrid: Pozuelo de Alarcon, 2008. Pag. 358.
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Campana politica: “conjunto de actividades que se desarrollan en un tiempo
estipulado, con el fin de persuadir a los ciudadanos para que voten por
determinado candidato o partido politico de alcanzar el mayor numero de votos el
dia de la contienda electoral”. "

POLITICO: “Se caracteriza especialmente por ser un personaje publico; trabaja en
la representacion local y legal, de acciones politicas que basicamente van

encabezadas por los intereses de un partido politico o una poblacién a liderar”.””

ESLOGAN: “Se presenta como un enunciado breve, conciso y facil de retener,
que nos habla de algo o de alguien, de una manera que resulte impactante,
atractiva, ingeniosa o0 sugestiva para el Destinatario interpretante de ese
enunciado, con el fin de que adopte una determinada actitud o comportamiento

ante el tema que constituye el objeto del mensaje”.”

ESLOGAN ELECTORAL: “Los lemas electorales se consideran como elementos
que construyen electoramente a las formaciones politicas dependiendo del sentido
de su uso y definicion. Dado que constituyen uno de los aspectos a través de los
cuales se configuran las campafas electorales, los lemas o esloganes politicos
suponen un punto de apoyo a la difusion de ideas y propuestas de las formaciones
politicas que concurren a una convocatoria electoral. Con ello, se establecen en la
ponencia los lemas como elementos de definicidn politica e ideoldgica ya que
ayudan a trasladar a la ciudadania las propuestas de los partidos politicos y

constituyen un elemento politico e ideoldgico, en si mismo”.”

REDES SOCIALES: “Se definen como un conjunto delimitado de actores -
individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades globales, etc.-

® VALLEJO RENDON, Carolina. Emociones en el Marketing Politico. Comunicadora
social con énfasis en organizacional. Bogota D.C.: Pontifica Universidad Javeriana.
Facultad de Comunicacion y Lenguaje. 2008. p. 11.

" PEREZ BARBER, Vicenta. El Politico en la Red Social. Alicante: Editorial Club
Universitario, 2010, p. 19.

"®HERRERO CECILIA, Juan. El eslogan publicitario y los efectos comunicativos del juego
de la ambigliedad semantica [en linea] Universidad de Castilla-La Mancha. [Consultado el
01 de Octubre de 2012]. Disponible en
internet:http://www.paremia.org/paremia/PAREMIAG/P6-53.pdf

®BAEZ GARCIA, Alberto Javier. Los partidos politicos subestatales en Canarias:
aproximacion a los lemas electorales como elemento de definicidn politica e ideoldgica [en
linea] Universidad de La Laguna. [Consultado el 01 de Septiembre de 2012]. Disponible
en internet:http://www.revistalatinacs.org/11SLCS/actas 2011 llICILCS/077.pdf
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vinculados unos a otros a través de una relacion o un conjunto de relaciones

sociales”.®

DEFINICION TWITTER: “Es un servicio de comunicacién en linea, que limita los
mensajes a 140 caracteres, donde los usuarios responden a la pregunta: ;Qué
estas haciendo? Este servicio permite la interaccion mediante la opcion ,seguir’ a
otros, logrando ver lo que los demas usuarios escriben en la plataforma. Asi
mismo este servicio ofrece como ventajas ver lo que escribe la gente que se
quiere seguir y sobre todo responder a estos escritos; el envio de mensajes
directos, que incluso se pueden leer desde el teléfono movil, es otra de las

funciones destacadas de este servicio”.?’

Esteban Moro Egido define esta red social como: “Una fuente de informacién que
permite segmentar a los usuarios, descubrir como los ciudadanos participan en el
debate politico y como se agrupan por afinidad ideoldgica” y sustenta elogiando, el
potencial que la informacion sintetizada en 140 caracteres puede generar.

Parece que con tan pocas palabras no se puede decir mucho, pero dentro del
texto de un tweet se puede incluir enlaces a imagenes, a videos o a otras
informaciones textuales mas extensas. También es posible mencionar a otros
usuarios o clasificar los mensajes mediante etiquetas (hashtags). Ademas del
texto y el autor se conoce la fecha de emision, desde qué dispositivo se accede a
Twitter y en algunos casos la localizacion del usuario. Toda esta informacién
permite caracterizar a los usuarios en distintos perfiles atendiendo a: frecuencia de
publicacién, preferencias de sitios web, palabras mas utilizadas, partidos politicos
o lideres mas referenciados, usuarios que menciona o que le mencionan,
dispositivos usados para acceder a Twitter, etc. Pero aun hay mas, la informacién
que circula por Twitter no es cadtica, tiene estructura. Cuando se mide cémo se
propaga la informaciéon (RT) o cdmo se dialoga (reply) se encuentra que la
informacion fluye por comunidades de usuarios que tienen entre ellos unos
vinculos mas fuertes que con el resto de la red.

Y concluye analizando la manera en como ahora los instrumentos para la difusion
y medicién del mensaje politico, constituyen a twitter como herramienta predilecta

®LOZARES, Carlos. La teoria de las redes sociales [en linea] Universidad Auténoma de
Barcelona. [Consultado el 01 de Septiembre de 2012]. Disponible en internet:
http://alejandrogg.com.mx/temario3/Carlos-redes%20sociales.pdf

$IFAINHOLC, Beatriz. Un analisis contemporaneo del Twitter [en linea] Universidad
Nacional de La Plata. [Consultado el 01 de Septiembre de 2012]. Disponible en
internet:http://www.um.es/ead/red/26/fainhold.pdf
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de los candidatos y lideres politicos: “Estamos a las puertas de una nueva manera
de medir la opinion politica: mediante la conversacién en Red, que permite no solo
conocer el feedback de los ciudadanos a la politica, sino también la imagen de los
politicos que se refleja en la Red, la dinamica de opinidén en comunidades o grupos
y el efecto de los diferentes medios de comunicacion en dicha conversacion. En
este sentido, Twitter es una de las mas interesantes fuentes publicas de datos en
tiempo real, por la que fluye informacién muy valiosa que puede impulsar el
avance en el estudio de la demanda social relacionada con la politica”

TWEET: Se trata de cada uno de los mensajes /o actualizaciones de estado,
constituidos hasta por 140 caracteres, que se publican en la red de comunicacion
o microblogging conocida como Twitter.®?

RE-TWEET (RT): Se trata de un tipo especial de tweet, el cual permite re-enviar
un tweet. Esta accion permite, principalmente, a los usuarios difundir informacion
relevante.®®

HASHTAG: Son las etiquetas de Twitter. Se usan, basicamente, para generar
debate sobre un determinado tema®*. Su uso permite que los tweets relacionados
al tema de la etiqueta sean encontrados con mayor facilidad por otros usuarios.
Las palabras claves o etiquetas deben estar precedidas por el simbolo ‘#.%

*HOEMPLER, Carlos. ;,Qué es un Tweet? [en linea]. Abril de 2011 [Consultado el 4 de
Septiembre de 2012]. Disponible en Internet:hitp://hoempler.com/2011/04/que-es-un-
tweet/

®HOEMPLER, Carlos. ;Qué es un Retweet? [en linea]. Abril de 2011 [Consultado el 4 de
Septiembre de 2012]. Disponible en Internet:http://hoempler.com/2011/12/que-es-un-
retweet/

#Definicion de Hashtag. Diccionario Puro Marketing [en linea] Disponible en internet:
http://www.puromarketing.com/diccionario.php?id=1138

®CURIOSO, Walter H. y CARNERO, Andrés M. Promoviendo la investigacién en salud

con Twitter. Rev Med Hered. [online]. jul. 2011, vol.22, no.3 [citado 01 Noviembre 2012],
p.121-130. Disponible en Internet:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1018-
130X2011000300006&Ing=es&nrm=iso
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TRENDING TOPIC (TT): Hace referencia a los hashtags mas populares en
Twitter. Un TT contextualiza al usuario sobre cuales son los temas mas relevantes
del momento.®®

Topsy: Es una herramienta que permite analizar menciones, alcance, influencia
de un usuario, una marca o una frase en Twitter.8” Permite con este tipo de
monitorizacion el esclarecimiento de gustos, temas o tendencias de una
comunidad, segmento o region.38

Definicion Facebook: Facebook se define como una herramienta social que
conecta a las personas con su alrededor. Esta red social fue creada por Mark
Zuckerber, estudiante de la universidad de Harvard, en febrero del 2004, con el
objetivo de crear una comunidad para las universidades estadounidenses. ®° En la
actualidad mundial, Facebook es la plataforma social con mayor numero de
usuarios, sobrepasando los 900 millones®.

Perfil de Facebook: Conjunto de rasgos o caracteres que nos definen como
personas. Esta informacion la incluimos nosotros mismos en la red social y puede
referirse a informacion sobre nuestro trabaJo, carrera profesional, educacion,
informacion de contacto, intereses y hobbies.®

®BASTON, Rubén. ;,Qué son los Trending topics de Twitter? [en linea] Marzo de 2009.
[Consultado el 10 de Octubre de 2012]. Disponible en Internet:
http://rubenbaston.org/%C2%BFque-son-los-trending-topics-de-twitter/

¥POLO, Juan Diego. Topsy — Un buscador en Twitter que tiene en cuenta la influencia de
los autores [en linea]. Mayo de 2009. [Consultado el 10 de Octubre de 2012]. Disponible
en Internet: http://wwwhatsnew.com/2009/05/31/topsy-un-buscador-en-twitter-que-tiene-
en-cuenta-la-influencia-de-los-autores/

®POLO, Juan Diego. Dos funcionalidades no tan conocidas de Topsy, el buscador de
Twitter [en linea]. Junio de 2011. [Consultado el 10 de Octubre de 2012]. Disponible en
Internet:  http://wwwhatsnew.com/2011/06/14/dos-funcionalidades-no-tan-conocidas-de-
topsy-el-buscador-de-twitter/

®GARCIA SANS, Anna. Las Redes Sociales como Herramientas para el Aprendizaje
Colaborativo: Una Experiencia con Facebook. Revista RE - Presentaciones Periodismo,
Comunicacion y Sociedad Escuela de Periodismo Universidad de Santiago Afio 2, N° 5,
julio-diciembre 2008, 49-5.

Facebook supera los 900 millones de usuarios [En linea]. New York, United States.
CNN, 2012 [Consultado el 20 de Octubre de 2012]. Disponible en internet:
http://cnnespanol.cnn.com/2012/04/23/facebook-llega-a-los-900-millones-de-usuarios/
*'Glosario de Twitter y Facebook [en linea] [Consultado el 1 de Noviembre de 2012]
Disponible en internet: http://apasionados.es/blog/glosario-de-twitter-y-facebook-1141/
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Muro de Facebook: Es un espacio que existe en cada perfil o pagina de
Facebook, que permite que los contactos de la lista de amigos escriban mensajes,
incluyan fotos o enlaces para que el usuario los vea. Un requisito para ello es que
sélo los usuarios registrados a ese perfil, pueden acceder al muro.%? Este espacio
también es utilizado por el usuario para actualizar su estado, publicar entradas,
compartir enlaces y fotos, permitiendo a los demas usuarios que tiene
como amigos o seguidores comentar sobre ello.

Paginas de Facebook: La funcion de las paginas es similar a la de los perfiles
personales, ya que también posibilitan subir fotos, videos y diferentes textos con
contenido, pero otorgan mas visibilidad a las empresas u organizaciones que las
implementan, ya que el numero de seguidores o admiradores es ilimitado. Este
tipo de perfil social genera reportes y estadisticas acerca de la interaccion
realizada en é1.%

LikeAlyzer: Es una herramienta digital que ayuda a medir y analizar el potencial y
la tasa de éxito de las paginas de Facebook. Esta herramienta permite evaluar la
actividad y los dialogos realizados en las paginas potenciando el éxito de las
mismas en la red social Facebook.

YouTube: Es un espacio digital en el que el usuario tiene la posibilidad de divulgar
piezas de video con una duracién limitada y ciertas limitaciones en cuestiones
relativas a contenidos (pornografia, imagenes violentas o material registrado con
derechos de autor). Estas piezas pueden ser divulgadas de dos formas:
Confidencial a través del uso de claves o publicas las cuales posibilitan el acceso
abierto a internautas de cualquier punto del planeta.®*

Una de las grandes novedades de este servicio de videos es el YouTube
Analytics, herramienta que permite registrar, medir y analizar la informacion
relacionada con la actividad de las personas canal del usuario. Las variables e
informes que se obtienen con esta herramienta son susceptibles de ser
relacionados y analizados de acuerdo a las necesidades especificas de
enunciador, el cual administra el canal, y ante todo los objetivos de comunicacién
iniciales.

A continuacion se muestran dos figura en donde se pueden reconocer las
variables y funciones analiticas que se pueden medir en un canal de YouTube,
afio 2012.

2 |bid.

* Ibid.

*PEREZ RUFI, José Patricio. YouTube ya no es “tu televisidon”: cultura colaborativa y red comercial
en el video online [en linea]. Universidad de Malaga. Revista Comunicacién, N°9, Vol.1, afio 2011,
PP.146-162. [consultado el 10 de Octubre de 2012] Disponible en
internet:http://www.revistacomunicacion.org/pdf/n9/monografico/M11.-

YouTube ya no es tu television cultura colaborativa y red comercial en_el video online.pdf
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Figura 4. Youtube

Figura 5. Datos demograficosde YouTube

Definicion de Flickr: Se define a si mismo comoun servicio online que ofrece la
mejor manera de almacenar, ordenar, buscar y compartir fotos en linea. Flickr
ayuda a sus usuarios, quienes son adeptos a la fotografia y la comunicacién
visual, a organizar esa gran masa de fotos, y ofrece ademas la posibilidad de
conectar con otros y compartir historias sobre el material almacenado.
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5. METODOLOGIA

El desarrollo metodologico de esta investigacion estuvo enmarcado bajo la
recopilacion de una serie de documentos bibliograficos que nos permitieron
abordar y comprender el tema politico desde una perspectiva mercadoldgica y
comunicativa. Con estos documentos, establecimos un amplio marco teérico para
la interpretacion y comprensién de algunos elementos fundamentales y
determinantes para el analisis de los esléoganes politicos electorales y sus
mensajes transmitidos en las redes sociales de las ultimas campanas
presidenciales en el contexto iberoamericano.

Sujetos a la construccion de ese cuerpo tedrico, posteriormente decidimos
instaurar como metodologia base, los dos tipos elementales de investigacion para
analizar de una manera mucho mas minuciosa el proceso con el que se llevo a
cabo la construccion de los esloganes politicos electorales; y basados en ellos, los
mensajes que se transmitieron a través de las redes sociales.

La investigacion cualitativa, basadas en entrevistas a asesores de comunicacion
que trabajaron en dichas campafas electorales y el apoyo bibliografico
recolectado, nos permitieron contextualizar el momento y la coyuntura politica y
social en la que se desenvolvia cada contienda electoral analizada.

Asi mismo, pudimos identificar los parametros que se tuvieron en cuenta para la
edificacion de los esléganes electorales establecidos por cada equipo de
campana. Después de comprender el por qué de los esléoganes electorales, el
siguiente paso consistia en cuantificar los aspectos extralingliisticos esperados
por éste, como lo son, sus mensajes politicos transmitidos en las redes sociales.
Estadisticas y herramientas digitales, nos permitieron hacer un analisis
comparativo entre los dos tipos de investigacion. Cifras que reflejaran la
reciprocidad entre el mensaje y la comunidad virtual nos arrojaban datos para
establecer opiniones y considerar si en realidad, la estrategia comunicativa junto a
sus esldéganes y mensajes implementados, respondian a las necesidades,
expectativas y al contexto socio politico que en ese instante cada nacién
experimentaba.

Contar con un marco tedrico amplio, permite la construccion de un proceso mas
facil de analisis e interpretacion del objeto de estudio. Este cuerpo, nos posibilitd
comprender de manera integra responder a la formulacién del problema,
preguntas y objetivos planteados en este trabajo. Casi siempre, durante el proceso
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de desarrollo, nuevos temas, conceptos, autores y tesis entraban a complementar
y a enriquecer el analisis de las campanfas presidenciales aqui expuestas.

PROCEDIMIENTO

Fase |

Se recurrio a un analisis de documento bibliografico bastante amplio, el cual tomo
en cuenta los conceptos planteados en el marco tedrico desde las diferentes
disciplinas posibles, permitiendo una mejor comprensién e interpretacion del
objeto de estudio. Al igual que con el recurso bibliografico, se consultaron fuentes
secundarias como internet, donde los expertos en la practica del objeto de estudio
plantean sus opiniones y conceptos. La asistencia a seminarios, cursos y cumbres
afines al tema permitieron abordar este estudio desde nuevas posturas de
conocimiento.

Fase ll

Después de recopilar y analizar la informacion obtenida de las diferentes fuentes
primarias y secundarias, se construyo el cuerpo tedrico de este estudio de acuerdo
a las categorias tematicas establecidas en el proyecto.

Fase lll

A partir de las perspectivas mencionadas en esta investigaciéon se constituyd un
aporte general, a manera de conclusiones, de la relacion del uso del mensaje
politico estructurado desde el eslogan personal y transmitido en las redes sociales,
como componente fundamental en el empleo del Marketing Politico, mediado por
la consulta en profundidad de los elementos conceptuales que le fundamentan.

5.1 TIPO DE ESTUDIO Y DISENO GENERAL

El tipo de estudio que se abordo para el analisis del mensaje politico a través del
eslogan electoral por medio de las redes sociales, fue cualitativo y descriptivo y
apoyado cuanticamente a través de herramientas y soportes digitales que nos
arrojaron cifras exactas para la medicion de los efectos comunicativos del mensaje
sobre la opinidn publica virtual, transmitido por los candidatos presidenciales.

El universo estudiado, fue el conjunto de campafias electorales presidenciales en
Latinoamérica y un caso especifico de Iberoamérica que abarcaron integramente
el titulo aqui planteado, estuvo formado por todas las aquellas campafas politicas
que a partir de su eslogan electoral basaron una estrategia de comunicacion para
la construccion de textos con contenido en las redes sociales. Por otro lado la
documentacion bibliografica y presencial a eventos de naturaleza en comunicaciéon
politica reforzara el disefio general de este proyecto.
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6. RESULTADOS

A partir del uso de la herramienta online Topsy se procede a entregar un listado
que referenciaal eslogan electoral oficial de campana, y por otro lado se entrega
un referente de los esléganes o frases que hicieron eco, por parte del electorado,
en las redes sociales. Cabe resaltar que muchos de estos esloganes
trascendieron gracias las nuevas tecnologias, permitiendo esclarecer que el
eslogan esta en constante evolucion en sus codigos, medios y formas de
comunicarse.“La ultima campafa electoral en Estados Unidos (2012) ha
demostrado que los hashtags son los nuevos esléganes politicos, que lo que se
tuitea durante la noche anterior es lo que llena después los titulares de los

periddicos a la mafiana siguiente”.®

Figura 6. Eslogan electoral Juan Manuel Santos “Unidos con Juan Manuel”

%4 lecciones de marketing digital que pueden aprenderse de la carrera a la Casa Blanca
[en linea]. Diario Digital Marketing Directo, 2012 [Consultado en linea el 09 de Noviembre
de 2012]. Disponible en Internet: http://www.marketingdirecto.com/actualidad/checklists/4-
lecciones-de-marketing-digital-que-pueden-aprenderse-de-la-carrera-a-la-casa-
blanca/?utm_source=wordtwit&utm medium=social&utm campaign=wordtwit

58


http://www.marketingdirecto.com/actualidad/checklists/4-lecciones-de-marketing-digital-que-pueden-aprenderse-de-la-carrera-a-la-casa-blanca/?utm_source=wordtwit&utm_medium=social&utm_campaign=wordtwit
http://www.marketingdirecto.com/actualidad/checklists/4-lecciones-de-marketing-digital-que-pueden-aprenderse-de-la-carrera-a-la-casa-blanca/?utm_source=wordtwit&utm_medium=social&utm_campaign=wordtwit
http://www.marketingdirecto.com/actualidad/checklists/4-lecciones-de-marketing-digital-que-pueden-aprenderse-de-la-carrera-a-la-casa-blanca/?utm_source=wordtwit&utm_medium=social&utm_campaign=wordtwit

Fuente: Topsy. [en linea][consultado septiembre 1 de 2012]Disponible en internet:
http://topsy.com/s/%40UneteaSantos/tweet?allow_lang=es&window=a

@UneteaSantos fue la cuenta oficial de la campafia electoral qué mas
trascendencia y contenido generd durante la contienda. La cuenta oficial del
candidato Juan Manuel Santos no reporté actividad relevante que le permitiera
tener un posicionamiento en este escenario virtual.

Su eslogan de Campana Unidos Con Juan Manuel Presidente, tampoco marco
una tendencia importante durante el proceso electoral. Ni se consolidé como un
eslogan de campafa en este medio.
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Figura 7. Eslogan electoral antenas Mockus “La Union Hace la Fuerza”

Fuente: Topsy. [en linea][consultado septiembre 1 de 2012]Disponible en internet:
http://topsy.com/s?type=tweet&mintime=1271221200&maxtime=1280466000&q=%230olaverde



Fuente: Topsy. [en linea][consultado septiembre 1 de 2012]Disponible en internet:
http://topsy.com/s?q=%23olaverde&type=tweet&window=a

La ola verde en definitiva, el derivado del Partido Verde mas importante en
campana, fue el enunciado con mas menciones en las redes sociales y la que mas
se posiciono, mas comunicacion y repercusiéon mediatica obtuvo muy por encima
del propio partido y candidato.


http://topsy.com/s?q=%23olaverde&type=tweet&window=a

Figura 8. Eslogan electoral Rubalcaba “Rubalcaba Si”

Fuente: Topsy. [en linea][consultado septiembre 1 de 2012]Disponible en internet:
http://topsy.com/s?type=tweet&q=rubalcaba+si



Fuente : Topsy. [en linea][consultado septiembre 1 de 2012]Disponible en internet:
http://topsy.com/s?type=tweet&q=%23rubalcabasi
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Fuente: Topsy. [en linea][consultado septiembre 1 de 2012]Disponible en internet:
http://topsy.com/s?q=%23rubalcabasi%20partido&type=tweet

La campana de Alfredo Pérez Rubalcaba utilizo como hastag para la
comunicacion y posicionamiento del mensaje, el eslogan electoral de la campaia
general en la estrategia. #RubalcabaSi se convirtié en tendencia en las redes
sociales y consiguid lograr un despliegue y una comunicacion integra que
respondiera no solamente al objetivo principal formalizado en redes, sino también
a la loégica del usuario virtual que también consume medios tradicionales.



Figura 9. Analisis de eslogan electoral Mariano Rajoy “Sumate al Cambio”

Fuente: Facebook.com.[en linea][consultado septiembre 1 de 2012]Disponible en
internet: http://www.facebook.com/pages/Eslogan-del-PP-S%C3%BAmate-al-
cambio-Me-sumo-al-cambio-pero-de-pa%C3%ADs/322004611147525%fref=ts
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Figura 10.Mariano Rajoy

Fuente: Topsy. [en linea][consultado septiembre 1 de 2012]Disponible en internet:
http://topsy.com/s?type=tweet&q=%23sumatealcambio



Fuente: Topsy. [en linea][consultado septiembre 1 de 2012]Disponible en internet:
http://topsy.com/s?type=tweet&mintime=1319000400&maxtime=1323320400&q=%23sumatealcambio
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Fuente: Topsy. [en linea][consultado septiembre 1 de 2012]Disponible en internet:
http://topsy.com/twitter.com/marianorajoy/status/13279960864 7720964

e e
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Figura 11. Mariano Rajoy.

Fuente: Topsy. [en linea][consultado septiembre 1 de 2012]Disponible en internet:
http://topsy.com/s/sumate+al+cambio+pero+de+pais/tweet


http://topsy.com/s/sumate+al+cambio+pero+de+pais/tweet

Una campana similar a la de Rubalcaba en cuanto a posicionar su eslogan electoral en las redes sociales, utilizé el
equipo opositor, el Partido Popular. Mariano Rajoy, su candidato presidencial desde su cuenta oficial en twitter,
comunicaba su mensaje siempre acompafnado de su eslogan como hastag, seguidamente desde la cuenta oficial de

su partido y de las demas cuentas populares de las localidades y regiones en toda Espana, la tarea obvia en este
medio consistia en aplicar la misma tactica.

La campafa tuvo que trabajar arduamente en un momento de la contienda, debido a que el eslogan electoral como
hastag, se habia convertido en objetivo de criticas por parte de la comunidad virtual dandole un sentido negativo y
contrario a sus objetivos.

Figura 12. Analisis de eslogan electoral Ollanta Humala “El Peru para Todos” “Honestidad Para Hacer La
Diferencia”
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Fuente: Topsy. [en linea][consultado septiembre 1 de 2012]Disponible en internet:
http://topsy.com/s?type=tweet&q=gana+peru
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Fuente: Topsy. [en linea][consultado septiembre 1 de 2012]Disponible en internet:
http://topsy.com/s?type=tweet&q=el+peru+para+todos
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Fuente: Topsy. [en linea][consultado septiembre 1 de 2012]Disponible en internet:
http://topsy.com/s?type=tweet&q=honestidad+para+hacer+la+diferencia

La campafia de Ollanta Humala, y en general esos comicios electorales
presidenciales del 2011, no tuvo las trascendencia ni la relevancia significativa en
redes sociales. Observamos como al pasar por un proceso de dos tipos de
esloganes electorales, ninguno se posiciono en redes como eje estratégico de la
comunicacion. En esta campana, el hashtag con mas predomindé sin una
reciprocidad comunicativa considerable fue el nombre del partido al que
pertenecia el candidato.



Figura 13. Analisis de eslogan electoral Keiko Fujimori “Por un Peru, Moderno y con Justicia”

Fuente: Topsy. [en linea][consultado septiembre 1 de 2012]Disponible en internet:
http://topsy.com/s?type=tweet&q=cambio+con+responsabilidad


http://topsy.com/s?type=tweet&q=cambio+con+responsabilidad

Al igual que con la de Ollanta, la campafa electoral de Keiko Fujimori en las redes
sociales no alcanzé a tener la trascendencia esperada, sus esldéganes oficiales
electorales no se posicionarion en ningun de estas redes como factor estratégico
que le permitiera tener una linea discursiva de comunicacion integral.

Sus declaraciones en medios tradiciones intentandose mostrar como la candidata
del cambio con responsabilidad fue lo que marco la agenda en los social media.



Figura 14. Eslogan electoral enrique pefa nieto “mi compromiso es con México”

Fuente. Las primera elecciones en Latinomerica.lluminate Lab.[en linea][consultado 1 septiembre de
2012]disponible en internet: http://illuminatilab.com/mexico/



Fuente: Las primera elecciones en Latinomerica.lluminate Lab.[en linea][consultado 1
septiembre de 2012]disponible en internet: http://illuminatilab.com/mexico/



Fuente: Topsy. [en linea][consultado septiembre 1 de 2012]Disponible en internet:
http://topsy.com/s?type=tweet&q=mi+compromiso+es+con+mexico

La campafa de Enrique pefia Nieto, aunque su eslogan no se posicion6 como
hastag en redes, otros diferentes si lograron marcar tendencia de manera positiva
para la campafna y el candidato. Aunque al hacer el andlisis y la comparacion de
las repercusiones y efectos durante la campana, mas trascendencia y menciones
negativas tuvieron otros hastags en contra del candidato.
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Figura 15. Eslogan electoral Andrés Manuel Lépez Obrador “El Cambio
Verdadero esta en tus Manos”

Fuente: Las primera elecciones en Latinomerica.lluminate Lab.[en linea][consultado 1
septiembre de 2012]disponible en internet: http://illuminatilab.com/mexico/
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Fuente: Las primera elecciones en Latinomerica.lluminate Lab.[en linea][consultado 1
septiembre de 2012]disponible en internet: http:/illuminatilab.com/mexico/
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Fuente: Topsy.[en linea][consultado 21 de septiembre de 2012]Disponible en
internet:http://topsy.com/s?type=tweet&qg=el+cambio+verdadero+esta+en+tus+m
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http://topsy.com/s?type=tweet&q=el+cambio+verdadero+esta+en+tus+m

Esta campana en redes pudo potencializar la imagen del candidato y su idea de
cambio y aunque su eslogan en twitter no se posicioné literalmente, muchas
vertientes desprendidas de éste si lograron marcar la pauta y ser tendencia en
este plano virtual de manera relevante y beneficiosa para la campana, para la
movilizacion de la comunidad virtual y de su trascendencia al plano offline.
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Figura 16. Eslogan electoral Henrique Capriles “hay un camino”

Fuente Topsy: en linea][consultado 21 de septiembre de 2012]Disponible en
internet:http://topsy.com/s?type=tweet&g=%23hayuncamino
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Fuente:Topsy en linea][consultado 21 de septiembre de 2012]Disponible en internet:
http://topsy.com/twitter.com/hcapriles/status/252462367496085504
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Fuente:http://topsy.com/s?q=%23hayuncamino&type=tweet

Fuente: Topsy[ en linea][consultado 21 de septiembre de 2012]Disponible en
internet: http://topsy.com/s?q=%23hayuncamino&type=tweet


http://topsy.com/s?q=%23hayuncamino&type=tweet

La campafa de Henrique Capriles es uno de los mejores ejemplos que en el
analisis de esta investigacion podemos resaltar. Durante toda la campana
electoral, independientemente del plano y contexto en que se haya desenvuelto,
su eslogan oficial de campafa se convirtié6 en el eje de toda la comunicacién
estratégica.

Particularmente en redes, su eslogan como tendencia no dejo lugar para que la
campana Chavista pudiera revertirla, los datos arrojados por la herramienta en una
aproximacion del periodo electoral demuestra cuan positiva y relevante fue la
comunicacion de su eslogan en las redes sociales.
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Figura 17. Eslogan electoral Hugo Chavez Frias “Coraz6n de mi Patria”

Fuente: Topsy: en linea][consultado 21 de septiembre de 2012]Disponible en
internet:http://topsy.com/s?type=tweet&g=corazon+de+mi+patria

Los esfuerzos de campana de Hugo Chavez, no se concentraron de forma
considerable en las redes sociales, su eslogan electoral poco o casi nada tuvieron
trascendencia en este medio. Antes, las menciones negativas y un sentido
contario al eslogan impuesto en campana fueron los que predominaron.
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7. CONCLUSIONES

Al iniciar esta investigacion sobre el analisis del eslogal electoral y su
implementacion en los textos con contenido en las redes sociales, se planted
inicialmente que este estudio debia ser abordado desde un marco tedrico,
pasando luego por un marco contextual y un marco experiencial. Después de
realizar la investigacion y analizar la informacion que aportaron las diversas
fuentes, fueron evidentes las caracteristicas fundamentales tenidas en cuenta por
el candidato politico y su equipo de campana, a partir del eslogan electoral, para
comunicar un mensaje politico textual en las redes sociales. Dichas caracteristicas
se postulan como la ldentidad, basandose en las expectativas que se generan los
electores con base en la informacion del candidato y del partido; la
personalizaciéon, que puede realizarse dada la cercania que las personas
interpretan cuando siguen al candidato o cuando éste los hace parte de su red
social; se evidencié ademas la gran importancia de la correspondencia ideoldgica
con el partido o al menos, la coherencia frente al mensaje del partido politico; es
decir, en la redes sociales es muy importante que el candidato se exprese en el
mismo sentido que los seguidores suyos. Los usuarios de estas redes castigan
fuertemente las divergencias o dualidades del candidato, por lo que no es
conveniente atentar en contra de este postulado.

Directamente relacionado con esta indagacion se logré establecer que el cuerpo
del eslogan electoral estda fundamentado en dos sentidos: Por un lado
encontramos los elementos no tangibles, los cuales son de caracter conmovedor y
sus principales caracteristicas son la emotividad que logra despertarse a través de
la ideologia del partido o del candidato y los aspectos coyunturales que afectan el
entorno en el cual se desarrolla la eleccion, esto por supuesto aplicado a las
tacticas empleadas en la ejecucion de la campafa politica.

Por otro lado, en los elementos tangibles reconocidos en el cuerpo del eslogan
electoral se identifica como importante la coherencia del mensaje con las
expectativas del electorado, es decir, que el eslogan electoral resuma el acontecer
de la campaia, que despierte emocion y logre simplicidad y sintetizacion, que sea
sonoro, que tenga informacion racional sin perder su caracter emotivo.

Consecuentemente con esto se concluye ademas que es de vital importancia pedir
al electorado el voto a su candidato la mayor cantidad de veces que se pueda y
evitar convertirse en pregonador de otras campanas.
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Se destaca que en Twitter y otras redes sociales, la forma de escribir los mensajes
debe ser corta, sustanciosa y concisa, proponiendo dejar un espacio fisico que
fomente el Retweet, los Me Gusta, y compartir’®*como estrategias de comunicacion
efectivas que logren una repercusion positiva para el candidato en los nichos del
voto duro.”

En lo referente a la creacion del eslogan, el equipo de camparfa que respalda a un
candidato politico elabora los mensajes y los textos que utiliza en la comunicacion
basandose en la estretegia general de la campafa. Se puede establecer con
certeza, que ninguna actividad en redes sociales escapa al planteamiento
expuesto luego de la investigacion realizada durante toda la campafia y los textos
obedecen a las conclusiones obtenidas en los estudios previos (focus group,
entrevistas, muestreos, encuestas, etc) hechos por el politico.

Directamente relacionado con esto podemos afirmar que los mensajes generados
por el candidato en las redes sociales durante su campana afectan a la opinion
publica, generando efectos de respuesta inmediata frente a temas sensibles y
permitiéndolE descubrir adeptos y detractores facilmente. Un aspecto importante
que podemos concluir con esto, es que los mensajes en las redes sociales
despiertan cercania, le dan valor a la opinién de los ciudadanos, generan noticias
y conquistan nuevos espacios a los que era poco accequible llegar en el pasado.

De la misma manera podemos afirmar que los mensajes producen efectos muy
importantes en campafia como marcar agenda, generar emocion, desmentir
informacion falsa, informar de primera mano y quiza los mas esencial en una
campafia politica: movilizar, identificar, fidelizar, organizar, segmentar a los
ciudadanos y trascender de lo online a lo offline, es decir alcanzar repercusiones
sociales a través del ejercicio de la comunicacion politica.

Para concluir podemos establecer que las campanas politicas, ademas de tener
una unidad tematica establecida, necesitan construir un cuerpo contextual como
eje estratégico que permita establecer parametros que filen un marco para no
abandonar la estrategia. Esto quiere decir que todo mensaje que salga de la
cuenta oficial del candidato y/o partido debera estar incluido en la estrategia y que
identifique, una y promulgue los intereses de la campafa.

*Funcionalidades explicitas que permiten la visibilidad, acceso y medicion de los
contenidos publicados en la red Social Facebook.com
\/oto duro hace referencia a la base electoral que un candidato ya tiene consolidada y
posicionada para unos préximos comicios electorales.
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ANEXOS

Anexo A. Storytelling atentado Antonio Navarro Wolff

6 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

Se cumplen 27 anos del atentado que me costd la amputacion de la pierna
izquierda y la ruptura del nervio hipogloso lo cual me dej6 gago

Abrir

6 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

Me han pedido que cuente detalles de ese periodo y quiero hacerlo, en 4 capitulos
en los proximos 4 dias

Abrir

6 mayo Antonio Navarro @navarrowolff
1. El periodo en el cual me hicieron el atentado. 2.Los hechos en Cali. 3. Mi salida
a Méjico y la amputacion. 4 Volver a caminar

Abrir

6 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

Cual es la mejor hora para Ustedes? Tal vez a las 7 pm?
Abrir

6 mayo Antonio Navarro @navarrowolff
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Hoy a las 8:30 pm, los primeros trinos sobre los antecedentes y la época del
atentado que casi me mata en 1985. Lu, Mar y Miér los sgtes |
Abrir

6 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

Hoy domingo, 1985 antecedentes, Lunes, el atentado en Cali, Martes la
amputacién en México, Miércoles, volver a caminar en La Habana

Abrir

6 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

Atentado1985: En 1980, Jaime Bateman jefe M-19 propuso plan de paz de 3
puntos. 1. Amnistia 2.Levantamiento Estado Sitio. 3 Dialogo Nacional

Abrir

6 mayo Antonio Navarro @navarrowolff
Atentado1985. En el primer semestre de 1982, Turbay levantd el Estado de Sitio.
A fines de ese afo, Betancur dio la Amnistia. 2 de los 3.

6 mayo Antonio Navarro @navarrowolff
Atentado1985.En 1984, se concertd6 con Betancur una tregua para el dialogo
Nacional. En Corinto en agosto de 1984 empezd su vigencia

6 mayo Antonio Navarro @navarrowolff
#atentado1985 El Dialogo Nacional era tercer punto de plan de paz de Bateman:
Para realizarlo se FIRMO una TREGUA con Betancur en agosto1984

6 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985. Yo fui escogido para encabezar el grupo de Dialogo del M-19,
saliendo a Bogota y el pais con autorizacién del gobierno

Abrir

6 mayo Antonio Navarro @navarrowolff
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#atentado1985 Asi que yo encabezaba un grupo de Dialogo mientras el resto del
M-19 quedaba en tregua en el Cauca, Acuerdo con el gobierno
Abrir

6 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 El Dialogo no avanzaba nada de nada, pero la gente estaba
entusiasmada con nuestra presencia en las ciudades

Abrir

6 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Entre octubre de 1984 y mayo de 1985, llenamos a reventar las
principales plazas del pais

Abrir

6 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 La de Bolivar en Bogota, la de Caicedo en Cali, el paseo Bolivar
en Bquilla y muchas mas se llenaron para oir al eme

Abrir

6 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Pero el acuerdo de tregua se deterioraba todos los dias. En
diciembre de 1984 hubo combates en el Cauca

Abrir

6 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Nosotros anddbamos por las calles sin seguridad alguna. En esa
eépoca los escoltas no se usaban. Yo me echaba la bendicion...

Abrir
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6 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Cada manana cuando salia del sitio donde viviamos, me echaba la
bendicion a la espera que me dispararan en cualquier momento

Abrir

6 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 En ese ambiente de una tregua legalmente vigente pero todos los
dias mas deteriorada, llegué a Cali en mayo de 1985

Abrir

6 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 La tregua se deterioraba porque el Didlogo realmente nunca
empezo en serio: Y cada parte queria sacar ventaja de la situacion

Abrir

6 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Quienes estdbamos inermes en ciudades éramos la salchicha del
perro caliente: El pellejo en riesgo de muerte todos los dias

Abrir

6 mayo Antonio Navarro @navarrowolff
#atentado1985 Y asi llego el 7 de mayo de 1985, cuando estaba desayunando en
una cafeteria de la ciudad de Cali, en el barrio El Pefion

6 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Mafana seguimos con detalles del atentado. Gracias a los
seguidores y a los que me insultan también

Abrir
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6 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 La cita es mafana a las 8:30 pm de nuevo. La granada en la
cafeteria. Mis 21 dias en el Hospital de Cali.

Abrir

7 mayo Antonio Navarro @navarrowolff
Un problema hoy con la continuacion. Estoy invitado a Canal Capital a programa
en vivo a las 8:30 pm. Seguira el martes #atentado1985

7 mayo Antonio Navarro @navarrowolff
Les recuerdo a los interesados en #atentado1985 que hoy no puedo porque estaré
en Canal Capital a esa hora. Sigo mafana a las 8:30 pm

8 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

A los interesados en #atentado1985, esta noche a las 8:30 pm seguimos con la
historia

Abrir

8 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985.Estabamos desayunando en una cafeteria popular en barrio El
Pefdn en Cali cuando vimos tres personas sospechosas al frente

Abrir

8 mayo Antonio Navarro @navarrowolff
#atentado1985 Uno de los companeros, Eduardo Chavez, salié a mirar y nos dijo
que mejor nos fuéramos. Pedimos la cuenta.

8 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985. Yo estaba sentado con la espalda contra la pared, en un extremo
de la mesa. Miraba a mi vecino cuando vi su cara de sorpresa

Abrir
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8 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Cuando movi mi cabeza para mirar hacia la puerta, un ruido
ensordecedor llené el ambiente. Crei que era un disparo de escopeta

Abrir

8 mayo Antonio Navarro @navarrowolff
#atentado1985 Cuando me di cuenta, estaba tirado en el suelo en medio de una
nube de polvo. No me dolia nada. Olia a sangre.

8 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Me sentia como si me hubieran pegado con un bate de béisbol en
la cabeza. Me silbaban los oidos y no podia moverme

Abrir

8 mayo Antonio Navarro @navarrowolff
#atentado1985 Al ratito, un antiguo vecino, pues vivi unos afos antes frente a esa
cafeteria, me alzé y me subié a una ambulancia.

8 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Llegamos al Hospital Departamental. Cerraba los ojos y me
desconectaba. Los abria y ahi estaba. Nunca perdi el conocimiento

Abrir

8 mayo Antonio Navarro @navarrowolff
#atentado1985. Al rato me pusieron anestesia y desperté en cuidados intensivos:
Tenia un turupe en la nuca que parecia "jiba" de Cebu

8 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Me contaron que nos habian arrojado una granada y que estaba
muy mal herido. Pero no me dolia nada aun.pic.twitter.com/UyfNs73M

Ver foto
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8 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 La foto del trino anterior fue publicada en la prensa de la época. La
verdad quedé hecho lefia

Abrir

8 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Tres dias después me vine a dar cuenta que tenia el pie izquierdo
destrozado. Tenia un hueco en el cual me cabia el pufio

Abrir

8 mayo Antonio Navarro @navarrowolff
#atentado1985 Estuve 21 dias en el Hospital en Cali. Corrian rumores que me
querian rematar. La situacién era muy tensa

8 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 El segundo dia, a nombre del gobierno me visitaron el Ministro
Guillermo Alberto Gonzalez, y Laura Restrepo.Gracias eternas

Abrir

8 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985. En el Hospital de Cali me estabilizaron pero no se atrevieron a
amputarme la pierna. Gracias a ellos también por siempre

Abrir

8 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Como el riesgo de un re-atentado era grande, una serie de
periodistas firmaron una carta para pedir mi salida del pais

Abrir

8 mayo Antonio Navarro @navarrowolff
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#atentado1985 Me ofrecieron tres opciones. Suiza, Cuba o México. Escogi
México. El gobierno mexicano me permitié ir al DF al hospital Mocel

8 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Gracias a los periodistas que firmaron la carta al presidente
Betancur pidiendo mi salida del pais. Salvaron mi vida

Abrir

8 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Manana les cuento la amputacién en el Hospital de la Ciudad de
México. Nos vemos. Gracias eternas a todos los que me ayudaron

Abrir

8 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Se todo lo referente a los autores intelectuales y materiales del
atentado. Pero ya perdoné y eso quedd en el pasado

Abrir

8 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

@)jefreyck #atentado1985 El nervio hipogloso izquierdo fue seccionado por una
esquirla de la granada. Y ese nervio controla media lengua

Ver conversacion

9 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

No puede haber futbol en TV sin comerciales. #atentado1985 esta noche a las
8:30 pm Tercera entrega. AqQui mismo

Abrir

9 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

@Angelicaedilesa Para ser mas cumplido que novio feo, en 10
minutos #atentado1985

Ver conversacion
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9 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985. Llegué a México 21 dias después del atentado de Cali, a fines de
mayo. Conmigo llegé un médico primo mio, de Medellin.

Abrir

9 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985. En el hospital donde me ingresaron, me dieron dipirona,
medicamento contra el dolor y la fiebre. Me dié un shock anafilactico

Abrir

9 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985. Me meti en el tunel de la muerte. Descubri que morirse no es feo,
una vez pasado cierto umbral.Todo va quedando quieto,en paz

Abrir

9 mayo Antonio Navarro @navarrowolff
#atentado1985 La luz empieza a alejarse gradualmente y se va viendo cada vez
mas lejos y tenue. Y llega una tranquilidad total

9 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Mi primo Jorge, el médico de Medellin, no me dejé morir. Me sacé
del tunel poniendo el suero a chorro

Abrir

9 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Me han preguntado que hay al otro lado del tunel. No lo se. Pero
nada que produzca miedo, eso si por seguro

Abrir

9 mayo Antonio Navarro @navarrowolff
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#atentado1985.Sali del tunel en pocos minutos. Y decidieron no ponerme mas
medicamentos aunque la temperatura llegara a 41 grados cada dia
Abrir

9 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Para bajar la fiebre, me metian en una piscinita de nifios llena de
agua con hielo. Brrrr

Abrir

9 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Tomé la decision de pedirle al médico que si lo que habia que
hacer era amputarme, que lo hiciera. Cité una junta médica

Abrir

9 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Hicieron la junta en mi presencia y dijeron que habia que amputar.
Eso fue alas 11 am y programaron cirugia a las 2 pm

Abrir

9 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Apenas salieron los médicos me entré panico. No me imaginaba
con una pierna cortada. Me dié vomito y me descompuse

Abrir

9 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Aplazaron, por ello, la cirugia para las 10 pm. Me la hicieron con
anestesia raquidea, por lo que estaba despierto

Abrir

9 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985. Cortan con una sierra circular, de esas de carpinteria. Hecho el
primer corte, el dr decidié cortar un poco mas arriba....

Abrir
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9 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Cuando paso la anestesia, el dolor era insoportable. Me inyectaron
morfina...

Abrir

9 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 La anestesia raquidea duerme el cuerpo de la cintura para abajo,
pero uno esta totalmente despierto. La usan en cesareas

Abrir

9 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Cuando paso el efecto de la morfina, el dolor me hacia quejarme
como condenado. Que dolor por Dios

Abrir

9 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985. Afortunadamente el dolor intenso duré unas ocho horas
solamente. Ya estaba sin pierna. Empezaba otra etapa de la vida

Abrir

9 mayo Antonio Navarro @navarrowolff
#atentado1985 Manana el ultimo relato. Volver a caminar. Nos vemos

10 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 manana a las 8:30 pm . Volver a caminar. Nos vemos y gracias por
la "sintonia"

Abrir

11 mayo Antonio Navarro @navarrowolff
#atentado1985 Esta noche a las 8:30 pm Ultima entrega. Volver a caminar
Abrir
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11 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Me amputaron la pierna izquierda debajo de la rodilla en el hospital
Mocel de la Ciudad de México.

Abrir

11 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Buscando que pudiera caminar rapido de nuevo, el traumatdlogo
me colocd un yeso con una pata de cafeteria en el extremo

Abrir

11 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Me miraba ese yeso y no sabia si llorar o reir. Una pata de
cafeteria con chupa de caucho en la punta. Pero no funcioné.

Abrir

11 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 La anestesia raquidea que me colocaron en la columna vertebral
me produjo una descompensacion que no me dejo parar por 30 dias

Abrir

11 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Sali del hospital pesando 37 kg. Cuando pasé el efecto secundario
de la raquidea, fui a buscar mi primera protesis.

Abrir

11 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 En México no sabian de proétesis, asi que combiné silla de ruedas
y muletas por meses. Asi me fui a La Habana

Abrir

11 mayo Antonio Navarro @navarrowolff
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#atentado1985 Alli me hicieron una protesis que funciond. No se imaginan la
felicidad de la primera caminata con ella.
Abrir

11 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Después he visitado a muchos amputados, civiles y militares y
siempre les digo: se puede vivir muy bien con una sola pierna

Abrir

11 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Acaso a quienes tienen dos, no les sobra una pierna cuando se
acuestan a dormir? Yo me quito la prétesis y quedo 100% cémodo

Abrir

11 mayo Antonio Navarro @navarrowolff
#atentado1985. Se puede conseguir novia 0 novio sin una pierna. Es un teme de
conversacion para romper el hielo. Y la curiosidad ayuda

11 mayo Antonio Navarro @navarrowolff
@MarceloTorresB Marcelo, saludos. Quiero visitarte en Magangué
Ver conversacion

11 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Y para cerrar repito.En mi caso, perdoné y olvidé. Nada me hara
crecer la pierna de nuevo ni mejorara mi lengua.

Abrir

11 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Si es cierto, Durante algo asi como 6 meses se siente como si se
tuviera aun el pedazo amputado. "Miembro fantasma" le dicen

Abrir

11 mayo Antonio Navarro @navarrowolff

#atentado1985 Dicen que Navarro es como la justicia: cojea pero llega. Y que
habla claritico, pero no se le entiende nada

Abrir
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11 mayo Antonio Navarro @navarrowolff
@silbanapilarik Meentraron al cuerpo como 150 esquirlas. Una cortdé el nervio
hipogloso izquierdo y perdi el control de la mitad de la lengua

Ver conversacion

11 mayo Antonio Navarro @navarrowolff
#atentado1985 Con la seguridad de los aeropuertos en USA,opté por quitarme la

prétesis, pasarla por el escaner y yo pasar saltando en 1 pata
Abrir
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Anexo B. Estudios de redes sociales en Latinoamérica Comscore®

En Junio de 2011, 114,5 millones de personas en América Latina visitaron
un sitio de redes sociales, representando 96% del total de la poblacién
online en la region. Las redes sociales en América Latina no sélo son
grandes sino que también estan creciendo: su audiencia escalé 16% en el
ultimo ano.

TOMADO DE Latin America Social Networking Study 2011 Final Spanish — [en
linea]. [Consultado el 15 de Octubre de 2012]. Disponible en internet:
http://interactivo.cl/descargas/Latin_America_Social_Networking_Study 2011_Fin

al_Spanish.pdf

* La poblacién online de Latinoameérica crecié mas rapido que en cualquier otra
region del mundo en 2011, aumentando 16% para llegar a 129,3 millones de
visitantes en Diciembre 2011. Latinoamérica tiene cinco de los mercados mas
afines a Redes Sociales a nivel mundial. Los usuarios de Internet en Argentina
promediaron 10,7 horas en sitios de redes sociales en Diciembre 2011, seguidos

%Sjtuacion de Internet en Latinoamérica [en linea]. ComScore, Inc. [Consultado el 1 de Septiembre
de 2012]. Disponible en Internet:
http://www.comscore.com/Insights/Presentations and Whitepapers/2010/State of the Internet in Latin

America

110


http://interactivo.cl/descargas/Latin_America_Social_Networking_Study_2011_Final_Spanish.pdf
http://interactivo.cl/descargas/Latin_America_Social_Networking_Study_2011_Final_Spanish.pdf
http://www.comscore.com/Insights/Presentations_and_Whitepapers/2010/State_of_the_Internet_in_Latin_America
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por chilenos (9,5 horas por visitantes), peruanos (8,7 horas), colombianos (7,6
horas) y mexicanos (7,1 horas). *°

TOMADO DE Latin America Social Networking Study 2011 Final Spanish — [en
linea]. [Consultado el 15 de Octubre de 2012]. Disponible en internet:
http://interactivo.cl/descargas/Latin_America_Social _Networking_Study 2011_Fin
al_Spanish.pdf

*Redes Sociales Eclipsan a Portales como la Categoria Online Mas Popular en Latinoamérica [en
linea]. ComScore, Inc. [Consultado el 1 de Septiembre de 2012]. Disponible en Internet:
http://www.comscore.com/Insights/Presentations_and Whitepapers/2010/State_of the Internet in Latin
America
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TOMADO DE Latin America Social Networking Study 2011 Final Spanish — [en
linea]. [Consultado el 15 de Octubre de 2012]. Disponible en internet:

http://interactivo.cl/descargas/Latin_America_Social_Networking_Study 2011_Fin
al_Spanish.pdf
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TOMADO DE Latin America Social Networking Study 2011 Final Spanish — [en
linea]. [Consultado el 15 de Octubre de 2012]. Disponible en internet:

http://interactivo.cl/descargas/Latin_America_Social_Networking Study 2011 _Fin
al_Spanish.pdf
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ANEXO C. Redes sociales México 2011

TOMADO DE Latin America Social Networking Study 2011 Final Spanish — [en
linea]. [Consultado el 15 de Octubre de 2012]. Disponible en internet:

http://interactivo.cl/descargas/Latin_America_Social _Networking Study 2011 _Fin
al_Spanish.pdf
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Anexo D. Redes Sociales Venezuela 2011

TOMADO DE Latin America Social Networking Study 2011 Final Spanish — [en
linea]. [Consultado el 15 de Octubre de 2012]. Disponible en internet:

http://interactivo.cl/descargas/Latin_America_Social_Networking_Study 2011_Fin
al_Spanish.pdf
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Anexo E.Redes Sociales Peru 2011

TOMADO DE Latin America Social Networking Study 2011 Final Spanish — [en
linea]. [Consultado el 15 de Octubre de 2012]. Disponible en internet:

http://interactivo.cl/descargas/Latin_America_Social_Networking_Study 2011_Fin
al_Spanish.pdf
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Anexo F.Redes Sociales Colombia 2011

TOMADO DE Latin America Social Networking Study 2011 Final Spanish [en
linea]. [Consultado el 15 de Octubre de 2012]. Disponible en internet:

http://interactivo.cl/descargas/Latin_America_Social_Networking_Study 2011_Fin
al_Spanish.pdf
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Anexo G. Redes Sociales Espaina 2011
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TOMADO DE:EI tiempo en la red crece en Espafia un 17% en mayo, influido
por los acontecimientos nacionales e internacionales[en linea]. [Consultado el
15 de Octubre de 2012]. Disponible en internet:
http://www.comscore.com/esl/Insights/Press_Releases/2011/7/comScore_Release
s_Overview_of European_Internet_Usage for_May 2011
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Anexo H.Penetracion de facebook por paises pertenecientes a la muestra

ano 2012
Pais N° Usuarios % Penetraciéon En el Mundo
México 39°388.040 35.02% #5
Colombia 17°455.500 39.49% #15
Espafa 17'315.260 37.23% #16
Venezuela 9'992.400 36.71% #22
Peru 9’567.940 31.99% #24

Tomado de SOCIALBAKERS.COM — NOVIEMBRE 6 DE 2012
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Anexo |.LEstadisticas de los candidatos en twitter 2012

. N° N°
Candidato . . . N° . .
Presidencial Pais Usuario en Twitter Tweets Segsuldo Segeusldor
O”a”Tta Humala | pop | @Ollanta_HumalaT| 655 78 | 423.803
asso
Enrique Pena o 1’167.19
Nieto México @EPN 1.469 90 8
Juan Manuel Colombia | @JuanManSantos | 3.740 5.921 135947
Santos 7
Ma“aé‘r‘;fajoy Espafia | @MarianoRajoy | 4.913 | 3.823 | 379.600
Hugc;r(ilahsavez Venezuela| @chavezcandanga| 1.821 23 3 6932'54
Keiko Fujimori Peru @keikofujimori 682 8.626 86.057
Andrés Manuel -
Lépez O. México @lopezobrador_ 1.784 300 921.773
Antanas Mockus | Colombia | @AntanasMockus | 2.473 11.021 | 254.755
Alfredo Pérez ~
Rubalcaba Espafa @_Rubalcaba_ 8.336 7.536 151.211
Henrique . 1'751.63
Capriles R. Venezuela @hcapriles 6.938 878 0

Tomado de Twitter.com - Octubre 30 de 2012
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Anexo J. Estadisticas de los candidatos en facebook 2012

Candidato Pais Usuario N° Fans N
Activos
Cllwis [ramElE Per Ollanta.Humala.T 147,957 1,374
Tasso
Enrique Pefa Nieto  México EnriquePN 3402581 32219
Juan Manuel Santos Colombia JMSantos.Presidente 601289 1488
Mariano Rajoy Brey  Espafia I 87533 1917
Hugo Chavez Frias Vengzuel ChavezCorazonPatria 157925 34555
Keiko Fujimori Peru Ke'kOSOf'aF‘i’“mo”H'g“Ch 113797 7319
Andres vanuel México Amlo2012 782804 24705
Lopez O.
Antanas Mockus Colombia A.mockus 856.815 786
Alliza [Pz Espafia AlfredoPerezRubalcaba 49090 3349
Rubalcaba

Henrique Capriles R. Ve”gz”e' He””q“ecakﬁ“'eSRadO”S 805407 70764

Datos recogidos con la herramienta digital LikeAlyzer.com — Noviembre de 2012
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Anexo K. Tipo de publicaciones de cada candidato en su pagina en facebook

2012

Candidato Texto Enlaces Fotos Videos Preguntas
Ollanta Humala Tasso 56% 32% 0% 12% 0%
Enrique Pefa Nieto 48% 0% 52% 0% 0%
Juan Manuel Santos 0% 100% 0% 0% 0%
Mariano Rajoy Brey 4% 52% 28% 16% 0%
Hugo Chavez Frias 0% 28% 48% 24% 0%
Keiko Fujimori 44% 4% 24% 28% 0%
Andreés M%nuel Lopez 68% 20% 129% 0% 0%
Antanas Mockus 40% 12% 36% 12% 0%
Aliredo Perez 36%  16%  24%  24% 0%
Henrique Capriles R. 36% 4% 52% 8% 0%

Datos recogidos con la herramienta digital LikeAlyzer.com — Noviembre de 2012
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Anexo L. Perfil candidato Juan Manuel Santos Calderén

Juan Manuel Santos Calderdn es el actual presidente de Colombia desde el 2010.
Miembro del partido Liberal Colombiano y ministro en los gabinetes de los
presidentes Cesar Gaviria (1990 — 1994) y Andrés Pastrana (1998 — 2002), fue
uno de los fundadores del partido de la Unidad Nacional junto a su antecesor
Alvaro Uribe Veles (2002 — 2010), quien le confio el ministerio de defensa, el cual
lo catapulto para recibir en el 2010 la banda presidencial, tras una holgada victoria
en cuya campafa presento un programa continuista.

Hace parte de la histéricamente familia Santos, su abuelo fue el periodista Enrique
Santos Montejo y el hermano de éste fue el expresidente Eduardo Santos Montejo
(7 de agosto de 1938 — 7 de agosto de 1942), quien fuera duefo del diario El
Tiempo, uno de los medios impresos mas influyente en todo el pais.

Juan Manuel Santos estudio economia y administracion de empresas en la
Universidad de Kansas, Estados Unidos. Posteriormente obtuvo el grado de
Master en Econdmica y Desarrollo Econdmico de London School of Econocmis y
el Master en Administracion Publica de Harvard University.

Ademas recibio becas de la Fundacién Fulbright en el Fletcher School of Law and
Diplomacy de Universidad Tufts, y de la Fundacion Nieman para el Periodismo en
Universidad Harvard. Le ha sido otorgado un doctorado Honoris Causa en Leyes.

Santos dirigio las Fuerzas Armadas Colombianas hasta mayo del 2009. Durante
ese periodo las tropas del estado asestaron contundentes golpes a las guerrilla de
las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC). El ejército dio muerte
a comandante guerrillero Raul Reyes y logré liberar a la senadoral ngrid
Betancourt. Los aspectos polémicos de su gestién fueron la Operacion Fénix (el
ataque contra una base guerrillera en suelo ecuatoriano, que ocasiono la muerte
del citado Reyes) y el escandalo de los "Falsos positivos" (civiles asesinados por
el ejército cuyos cuerpos fueron contabilizados como bajas en combate de la
guerrilla, por las cuales se entregaban recompensas a los militares responsables
de su abatimiento).

Santos senald que aspiraria a la presidencia de la Colombia en el 2010, sélo si el
presidente en ese entonces Alvaro Uribe Vélez no lo hacia en caso de que se
aprobara un referendo que le permitiria ejercer el cargo de Presidente por tercera
vez consecutiva. Después de que se conociera que el referendo reeleccionista era
inconstitucional, Juan Manuel _Santos anuncié su candidatura presidencial, y es
en la actualidad el titular del cargo ejecutivo.

Fuente: http://www.biografiasyvidas.com/biografia/s/santos_juan_manuel.htm
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Anexo M. Perfil Aurelijus Rutenis Antanas Mockus Sivickas

Mockus nacié en Bogota en 1952, y es el primero de dos hijos de una pareja de
lituanos. Su papa Alfonsas, ingeniero por correspondencia, le ensefio
matematicas. Su mama Nijole es escultora y desde pequefio le ensefid a apreciar
el arte, y es a quién todavia llama Mockus cuando tiene que tomar decisiones
dificiles.

Mockus creciéo en un ambiente de clase media, se gradud del Liceo Francés de
Bogota, y luego se fue a Paris a estudiar matematicas en la Universidad de Dijon.
Volvié a Colombia a estudiar Matematicas en la Universidad Nacional, donde
también hizo una maestria en Filosofia, universidad de la que luego se convertiria
rector. En 1993, a Mockus le pidieron la renuncia en la Nacional después de que
se bajo los pantalones frente a 500 estudiantes el 28 de octubre de 1993. Hasta
ahi llego su trabajo en las aulas, y comenzo su trabajo en la politica.

Gustavo Petro fue quien convencié a Mockus que se lanzara a la alcaldia de
Bogota, y con una campafa de ocho meses y ocho millones de pesos, gano las
elecciones en 1995. Volvié a lanzarse en 2001. Como alcalde, Mockus tomd
muchas medidas impopulares como privatizar la Empresa de Telecomunicaciones
de Bogota (ETB), aumentar la tasa a la gasolina y prohibir el uso de pdlvora por
particulares. Pero también logré6 cambiar la cultura bogotana durante su mandato
por medio de actos simbdlicos. Por ejemplo, para enfrentarse a la epidemia de
violencia que habia en la ciudad Mockus promovioé una campafa de 'vacunacion'.
Cerca de 45 mil personas participaron en la iniciativa, en la que desahogaban las
rabias reprimidas contra un globo al que le pintaban la cara de la persona que mas
los habia herido.

Un afo antes de terminar su primera alcaldia, Mockus renuncié y se dedico a
recorrer el pais haciendo campafa a la Presidencia, con doce candidatos al
Senado, todos intelectuales sin caudal politico, vestidos de apodstoles. Sus
simbolos fueron vistos como "payasadas" en las regiones, su conocimiento politico
no fue suficiente, y las elecciones legislativas fueron un fracaso. Se unié entonces
a la campana de Noemi Sanin y los tres millones de votos que lograron juntos no
alcanzaron para segunda vuelta.

En las elecciones presidenciales del 2006 Mockus se lanz6 una vez mas, con el
aval de la Alianza Social Indigena. Volviéo a perder con 146 mil votos. Mockus
quedd de cuarto y su lista no paso el umbral. Pero en 2007 funddé su movimiento
"Visionarios por Colombia' donde estaban John Sudarsky y Angela Maria Robledo,
con quienes luego se uniria al Partido Verde.

Mockus volvié a dispararse en la politica en el 2009, cuando se uni6 con los ex
alcaldes Luis Eduardo Garzén, Enrique Pefalosa y el antiguo partido Opcién
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Centro para fundar el Partido Verde. Primero gand la consulta entre los tres
exalcaldes el 14 de marzo, y en la primera vuelta presidencial obtuvo la segunda
mayor votacion. En la segunda vuelta, el 20 de junio, Mockus fue derrotado con
tres millones 500 mil votos.

A pesar de que el Partido Verde habia decidido que su candidato a la Alcaldia de
Bogota en las elecciones de 2011 seria Enrique Penalosa, Mockus busco otras
posibilidades e impuls6 la idea de realizar una consulta interna para decidir al
candidato. Su idea no cuajé y Pefalosa siguié como el candidato del partido.

En 2011, Pehalosa se gand el apoyo de algunos miembros del Partido de la U,
incluyendo el del presidente del Senado Armando Benedetti y el del presidente de
ese partido, Juan Lozano. También se gano el apoyo del ex Presidente Uribe y el
Partido de la U termind por oficializar su apoyo.

Mockus se opuso a esa alianza con La U e intentd torpedearla desde dentro del
partido. Pero finalmente siguié en pie y él decidio, el 9 de junio de 2011, renunciar
al Partido. Luego se lanzé como candidato a la Alcaldia de Bogota por la Alianza
Social Independiente (ASI) pero decliné su candidatura haciendo una alianza con
Gina Parody en la que ella termin6 siendo la candidata.

Fuente: http://www.lasillavacia.com/perfilquien/19416/antanas-mockus
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Anexo N. Perfil Ollanta Humala

Ollanta Moisés Humala Tasso, presidente electo de Peru y cabeza de la coalicién
izquierdista Gana Peru, nacio el 27 de junio de 1962, en Lima.

Es uno de los siete hijos de Isaac Humala, un abogado laboralista
quechuahablante y defensor de los valores andinos tradicionales, y de la
pedagoga y abogada Elena Tasso, hija de un inmigrante italiano. El nombre de
Ollanta, de origen inca, significa "el guerrero que todo lo mira".

Isaac Humala, fundador del "etnocacerismo", inculcé a sus hijos esta doctrina que
alienta politicas nacionalistas, de reivindicacion de la "raza cobriza" y abierta
xenofobia contra Chile, Estados Unidos e Israel.

Ollanta Humala estudié en el Colegio Peruano-Japonés La Unién, de Lima. Su
biografia oficial asegura que queria estudiar Zootecnia, pero cambio de opinion e
ingreso6 en la Escuela Militar de Oficiales de Chorrillos, donde se gradu6 en 1984.

Durante sus afios de servicio en las zonas selvaticas de Tingo Maria y Madre Mia,
en 1991-92, fue acusado de asesinatos y abusos contra la poblacion civil, asi
como de sobornos a testigos de esos delitos, casos por los que fue investigado
por el Poder Judicial, sin que nunca se pudiera probar su participacion en esos
hechos.

A finales de los ochenta fundd junto a otros oficiales -entre ellos su hermano
Antauro- un grupo clandestino en el seno del Ejército, que denominaron "Militares
Etnocaceristas". Una de las acciones mas sonadas de este grupo fue lo que
Ollanta llama "la gesta de Locumba", en referencia al levantamiento, junto a su
hermano Antauro y a 72 personas mas contra el gobierno de Fujimori el 29 de
octubre de 2000.

Con la marcha de Fujimori a Japén, Ollanta depuso las armas y afronté ante la
Justicia los cargos por rebelidn, pero fue amnistiado en diciembre de ese afio por
el gobierno de transicion presidido por Valentin Paniagua.

A continuacion, Ollanta solicitd reincorporarse a las filas castrenses y trabajo
durante un tiempo en la Secretaria de Defensa Nacional. Paralelamente, cursé
estudios de Ciencias Politicas en la Facultad de Ciencias Sociales de la Pontificia
Universidad Catdlica de Lima, donde obtuvo una maestria en 2002.

En diciembre de ese afo, fue nombrado adjunto al agregado militar de la

embajada peruana en Paris; y después, en 2004, fue destinado a Séul con la
misma responsabilidad, un cargo creado expresamente para €l y que ocupo solo
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unos meses, ya que en diciembre de ese afio fue pasado a la situacién de retirado
por el gobierno de Alejandro Toledo.

Dias después de su pase a retiro, el 1 de enero de 2005, su hermano Antauro
protagonizé otra sublevacion en la localidad andina de Andahuaylas, que se saldé
con seis muertos (cuatro policias y dos rebeldes). Se ha acusado a Ollanta de ser
el autor intelectual del llamado "andahuaylazo", aunque no se pudo demostrar
nada concreto contra él.

Ollanta volvio a Peru para fundar, en febrero de 2005 y junto con su esposa
(Nadine Heredia), el Partido Nacionalista Peruano (PNP).

En diciembre de ese afo, el PNP se alié con el partido Union por el Peru (UPP),
de centroizquierda, para presentar una lista unica a las elecciones generales de 9
de abril de 2006, encabezada por Humala.

En la primera vuelta electoral, celebrada el 9 de abril de 2006, Ollanta Humala fue
el candidato mas votado, seguido del ex presidente Alan Garcia, quien, sin
embargo, se hizo con la Presidencia el 4 de junio al conseguir en segunda vuelta
el 52,5 % de los sufragios frente al 47,4 % de Humala.

Aunque Humala no logré la Presidencia, su candidatura fue la mas votada en 15
de los 24 departamentos del pais y Unién por el Peru (UPP) se convirtio en la
principal fuerza del Congreso.

En diciembre de 2010 oficializé su candidatura a las elecciones presidenciales del
10 de abril de 2011 por la alianza Gana Peru, compuesta fundamentalmente por
personalidades de izquierda, pese a que él dice ser exclusivamente nacionalista y
no de derecha o de izquierda.

Humala, que perdié los comicios de 2006 con un mensaje antisistema, modero su
discurso en la campafia de 2011 y fue ganando popularidad, tanto que fue el
candidato mas votado en la primera vuelta del 10 de abril con un 31,7 % de los
votos.

Tras esa primera vuelta, y tras atraer a reputados economistas de centro de
anteriores gobiernos, logré el apoyo explicito del ex presidente Alejandro Toledo y
del premio nobel de literatura Mario Vargas Llosa, quien protagonizé una sonada
campana contra la rival de Humala, Keiko Fujimori.

Ollanta es un lector empedernido de libros de historia, amante del deporte y
experto ajedrecista.

Esta casado con la comunicadora social Nadine Heredia, y tienen dos hijas: lllary
(que en quechua significa amanecer) y Nayra ("con la luz en los ojos", en aimara),
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y un hijo (Samin, que en quechua significa "el que trae prosperidad, paz y
felicidad").

Fuente:http://www.caracol.com.co/noticias/internacional/perfil-de-ollanta-
humala/20110605/nota/1484419.aspx
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Anexo O. Perfil Keiko Sofia Fujimori Higuchi

Nacié en Lima, Peru el 25 de mayo de 1975, es hija del Ex Presidente de la
Republica Alberto Fujimori y de la ex Congresista de la Republica Susana Higuchi.
Fue candidata presidencial de Fuerza 2011 en las elecciones generales del Peru
de 2011.

A continuacion la Biografia tomada de la Pagina web de Fuerza 2011.
«Hola soy Keiko Sofia Fujimori Higuchi, naci en Lima hace 35 anos, mis padres
son el ex presidente Alberto Fujimori y la ex congresista Susana Higuchi.»

Estudié en el colegio Sagrados Corazones Recoleta junto a mis hermanos Hiro,
Sachie y Keniji. Un afio después de terminar la secundaria ingresé a la Universidad
Estatal de Nueva York, Stony Brook, para finalizar el bachillerato con el titulo de
Administracion de Empresas de Boston University en 1997. En el 2004, con un
préstamo de Sallie Mae, realicé una maestria en Administracion de Empresas
(MBA) en la Universidad de Columbia, considerada una de las mejores
universidades en Estados Unidos.

En Julio del 2004, en la ciudad de Lima, me casé con Mark Vito Villanella, quien
pocos afnos después adoptd la nacionalidad peruana. Ahora tenemos dos
hermosas nifias; Kyara Sofia nacida en el 2007 y Kaori Marcela nacida en el 2009.

Trayectoria Politica

Mi actividad politica empieza en 1994, cuando ocupé el cargo de Primera Dama
del Peru, siendo la mas joven en la historia de América. Ese mismo afo tuve mi
primera participacion publica en la Cumbre de las Américas en Miami, donde
participé junto a Hillary Clinton.

Como Primera Dama de la Nacion asumi la presidencia de la Fundacion por los
Nifos del Peru y la Fundacion Peruana Cardioinfantil. Propuse canalizar ayuda a
los sectores mas necesitados del pais; para ello convoqué al empresariado
peruano a unirse al proyecto, logrando implantar en ellos una politica de
conciencia social.

En 1998, firmé a favor del referendo, promovido por la oposicién del fujimorismo
que buscaba la opinién del pueblo y el no a la reeleccidn presidencial. Asimismo,
pedi abiertamente el alejamiento del asesor de inteligencia Vladimiro Montesinos
en diversas entrevistas a medios de oposicion al gobierno.

Para el afo 2000, se habia gestionado la construccion de diversos albergues
infantiles a nivel nacional, la primera sala de cuidados intensivos cardiovasculares
pediatricos, la operacion de mas de mil nifos con afecciones cardiacas y cientos
de campanas sociales.
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Ademas, participé en diversas cumbres internacionales como la Conferencia de
Esposas de Jefes de Estados y de Gobierno de las Américas en Polonia, Canada
y Chile, La Cumbre Regional para la Infancia en Colombia y diversos viajes
oficiales donde se buscd apoyo para el desarrollo de proyectos sociales en el
Peru.

Tras la renuncia de mi padre a la presidencia, se iniciaron varias comisiones
investigadoras en el Congreso de la Republica, al mismo tiempo y la Fiscalia hizo
numerosas denuncias en mi contra. Frente a este ataque politico, con conviccion y
fortaleza, permaneci en el pais y colaboré con las autoridades nacionales, que
finalmente cerraron todos los casos sin encontrar prueba alguna en mi contra.

Fuerza 2011

En el afno 2005, asumi el liderazgo del grupo Fujimorista y en Abril del 2006, fui
elegida Congresista de la Republica, obteniendo la votacién mas alta en la historia
del Peru.

Como congresista y lider de la bancada fujimorista, presenté importantes
proyectos de Ley como el de la reduccion de impuestos a los espectaculos
publicos no deportivos, que permitio la llegada al Peru de innumerables artistas
internacionales. Impulsé la restriccidn de beneficios penitenciarios para quienes
cometen delitos graves y restricciones severas para los criminales reincidentes y
habituales.

Asimismo, presenté en conjunto con la bancada fujimorista un proyecto de ley
para ampliar la Pena de Muerte en casos de violacién a menores de edad seguida
de muerte y para el robo agravado seguido de muerte, que esta en estudio
actualmente. Como parte de la lucha contra la delincuencia organizada, se logré
aprobar la reduccién de beneficios para quienes se acogen a la llamada “confesién
sincera” de delitos. Ver proyectos presentados

Durante el afio 2009, iniciamos la recoleccidon de firmas para la formacién de
nuestro partido Fuerza 2011, el mismo que es reconocido por el Jurado Nacional
de Elecciones en Marzo del 2010 luego de que se lograra la recolecciéon de un
millébn de firmas, cifra que superd la cantidad solicitada por un aproximado de
854,000.

Fuente: Sitio web de Fuerza2011 http://www.fuerza2011.com/fuerza-2011/keiko/
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Anexo P. Perfil Alfredo Pérez Rubalcaba

(Solares, Cantabria, 1951) Politico espafiol. Figura de relieve dentro de las filas del
Partido Socialista Obrero Espafol (PSOE), ha desempefiado altas
responsabilidades en el partido y en los gobiernos de Felipe Gonzalez (1982-
1996) y José Luis Rodriguez Zapatero (2004-2011). Candidato por el PSOE a las
elecciones generales de 2011, fue derrotado por el lider del Partido Popular,
Mariano Rajoy.

Estudié ciencias quimicas en la Universidad Complutense de Madrid, por la que se
doctoré en 1978, y ejercid posteriormente como profesor titular de quimica
organica en las universidades de Constanza (Alemania), Montpellier (Francia) y en
la misma Complutense de Madrid.

Militante del PSOE desde 1974, ocup6 importantes cargos en diversos niveles de
la administracion educativa, a la que se incorporé cuando el PSOE accedi6 al
poder en 1982. Bajo los sucesivos gobiernos de Felipe Gonzalez, Rubalcaba
dirigié, primeramente, el Gabinete Técnico de la Secretaria de Estado de
Universidades e Investigacion; en mayo de 1985 paso a ser director general de
Ensefianza Universitaria; en 1986 fue nombrado secretario general de Educacion
y, en julio de 1988, secretario de estado de Educacién y Ciencia.

Entre 1992 y 1993 fue ministro de Educacién y Ciencia del ejecutivo socialista,
cartera que abandon6 al ser nombrado ministro de la Presidencia y portavoz del
Gobierno. Como miembro de la Ejecutiva Federal del PSOE, ha mantenido cargos
de alta responsabilidad bajo los liderazgos de Gonzalez, Almunia y Rodriguez
Zapatero.

Alfredo Pérez Rubalcaba fue uno de los artifices del pacto de estado contra el
terrorismo que firmaron el 12 de diciembre de 2000 el Partido Popular y el PSOE.
A principios de 2001 asumidé la direccion de la Fundacion Proyecto Global, que
presidié Felipe Gonzalez. Tras la victoria de los socialistas en las elecciones
generales de marzo de 2004, que llevaron a la presidencia a José Luis Rodriguez
Zapatero, Rubalcaba se convirtié en el nuevo portavoz del Grupo Socialista en el
Congreso.

En abril de 2006 asumio la cartera de Interior, en sustitucion de José Antonio
Alonso. Rubalcaba se mantuvo al frente del mismo ministerio en el gabinete que
form6 Rodriguez Zapatero en su segundo mandato, tras vencer en las elecciones
de 2008.

En octubre de 2010, en una remodelacién del gabinete, Zapatero lo nombré

Vicepresidente Primero y Portavoz del Gobierno, cargos que se sumaban a la
cartera de Interior, que Rubalcaba retuvo. Junto a su trayectoria y carisma, la
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confianza mostrada por el presidente con tales nombramientos dio lugar a
especulaciones que perfilaban a Rubalcaba como probable sucesor de Zapatero y
como candidato del PSOE a las elecciones de 2012.

Los rumores resultaron ciertos: en julio de 2011, Rubalcaba renunci6 a todos sus
cargos en el gobierno y fue proclamado oficialmente candidato del PSOE a las
elecciones generales, que Zapatero convocé anticipadamente para el 20 de
noviembre de 2011. Durante la campafia tratdé de tomar distancias respecto a la
gestion que su propio gobierno habia hecho de la crisis econdmica, proponiendo
nuevas ideas y denunciando la "agenda oculta" del candidato del Partido Popular,
Mariano Rajoy, al que acuso de no revelar sus verdaderas intenciones. Pero la
gravedad de la situacion econdémica y la impopularidad de muchas medidas de
Zapatero paso factura a los socialistas, que obtuvieron los peores resultados de
sus historia; la comoda victoria por mayoria absoluta del Partido Popular,
augurada por todas las encuestas, dio la presidencia a Rajoy.

Fuente: http://www.biografiasyvidas.com/biografia/p/perez_rubalcaba.htm
Mariano Rajoy

Nacié el 27 de marzo de 1955 en Santiago de Compostela. Nieto de Enrique Rajoy
Leloup, uno de losredactores del Estatuto de autonomia de Galicia del afio 1932 y
que fue represaliado por la dictadura franquista; hijo del también jurista Mariano
Rajoy Sobredo, presidente de la Audiencia Provincial de Pontevedra, ciudad
donde se crié. Su madre fue Olga Brey Lopez.

Licenciado en Derecho por la Universidad de Santiago de Compostela vy
Registrador de la Propiedad. Desde 1989 es diputado nacional y miembro de la
Ejecutiva del Partido Popular. Logré escafio en las primeras elecciones al
parlamento gallego en 1981, donde fue secretario segundo de la Mesa. Es director
general de Relaciones con el Parlamento de la Consejeria de la Presidencia de
laXunta y secretario de la Comision Mixta de transferencias Estado-Comunidad
Auténoma de Galicia en 1982.

En las elecciones municipales de 1983 resultdé elegido concejal del Ayuntamiento
de Pontevedra y, tres afnos después, tomd posesion de la Presidencia de la
Diputacion Provincial de Pontevedra. En 1986, fue diputado por Pontevedra en las
elecciones generales, puesto que abandondé para asumir laVicepresidencia de la
Xunta de Galicia, en la que permanecié hasta finales de septiembre de 1987.
Elegido Presidente Provincial de Pontevedra de Alianza Popular en 1987, se
mantuvo en el cargo hasta el 13 de julio de 1991, en que dimitid. Fue secretario
general del PP en Galicia y, desde 1989, miembro de la Ejecutiva Nacional. Llego
a la vicesecretaria general del PP en 1989.
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El 5 de mayo de 1996, José Maria Aznar le nombra ministro de Administraciones
Publicas. El 18 de enero de 1999, ocup¢é la cartera de Educacion y Cultura.
Casado con Elvira Fernandez Balboa, con quien contrajo matrimonio en 1996,
unos meses después de asumir la cartera de ministro. El 27 de abril de 2000, pasa
a ocupar la Vicepresidencia Primera del Gobierno y el Ministerio de la Presidencia
para la VIl Legislatura. En el mes de marzo de 2000 es nombrado ministro de
Interior y el 10 de julio de 2002 juré como Ministro de la Presidencia y portavoz.

El 2 de septiembre de 2003 salid de la Junta Directiva Nacional del PP como
secretario general con plenos poderes y candidato a la Presidencia del Gobierno
con el aval de 503 votos a favor y sélo uno en blanco.El XV Congreso Nacional del
PP se clausuré el 3 de octubre de 2004 con la proclamacion oficial de Mariano
Rajoy como presidente del partido y la designaciéon de José Maria Aznar para el
cargo de presidente de honor.

Perdio las elecciones celebradas en marzo de 2004 tras los terrorificos atentados
del 11 de marzo al disminuir la abstencién; vencié el PSOE liderado por José Luis
Rodriguez Zapatero por una diferencia de casi 1.300.000 votos respecto del PP.

El 1 de diciembre de 2005 sufrid un accidente de helicoptero en la plaza de toros
de Mostoles, junto con la presidenta de la Comunidad de Madrid, Esperanza
Aguirre, del que sali6 practicamente ileso.

Volvio a perder las elecciones ante el Partido Socialista Obrero Esparfiol en marzo
de 2008 y diversos medios pusieron en tela de juicio su continuidad como jefe del
partido y de la oposicion. No obstante, el propio Mariano Rajoy asegurd su
continuidad durante un congreso del partido en junio de este mismo afio.

En las Elecciones Generales celebradas el 20 de noviembre de 2011 las urnas
dieron al Partido Popular el mejor resultado de su historia: con mas de 10,7
millones de votos logra la mayoria absoluta en el Congreso gracias a sus 186
diputados, 32 mas que en la ultima legislatura. Mariano Rajoy superaba asi la
marca alcanzada en 2000 por José Maria Aznar con 183 diputados.

Juré como sexto presidente de la democracia espafola el 21 de diciembre de
2011. Lo hizo posando su mano izquierda ante la tradicional Biblia de Carlos IV de
1791 y con su mano derecha sobre la Constitucion. ElI 18 de febrero de 2012,
Mariano Rajoy fue elegido presidente del PP con el el 97,56% de los votos de los
delegados del 17° Congreso Nacional del PP.

fuente:http://www.buscabiografias.com/bios/biografia/verDetalle/1969/Mariano %20
Rajoy%20Brey
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Anexo Q. Perfil Enrique Peina Nieto

Nacio el 20 de julio de 1966 en Atlacomulco, Estado de México. El mayor de
cuatro hermanos. Hijo de Gilberto Enrique Pefia del Mazo, un ingeniero de la
Comisiéon Federal de Electricidad y de Maria del Perpetuo Socorro Ofelia Nieto
Sanchez, maestra. Curso estudios de Derecho en la Universidad Panamericana y
una maestria en Administracion de Empresas en el Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Monterrey.

Afiliado al Partido Revolucionario Institucional desde 1984. Formé parte del
despacho juridico Laffan Muse y Kaye, y colaboré en la Corporacion Industrial San
Luis entre 1985 y 1986. Desde este afno y hasta a 1988 trabaja en la Notaria
Publica Numero 96 del Distrito Federal formando parte del equipo de Fausto Rico
Alvarez. En mayo de 1990 fue secretario del Movimiento Ciudadano de la Zona |
del Comité Directivo Estatal de la Confederacion Nacional de Organizaciones
Populares. Después fue delegado del Frente de Organizaciones y Ciudadanos en
distintos municipios del estado de México e instructor del Centro de Capacitaciéon
Electoral del PRI. De abril a julio de 1993 es tesorero del Comité de
Financiamiento del Comité Directivo Estatal del partido en la campana del
candidato a gobernador Emilio Chuayffet Chemor. De 1993 a 1998, fue secretario
particular del secretario de Desarrollo Econdmico del gobierno del Estado de
México, Juan José Guerra Abud, y subsecretario de Gobierno del Estado de
México de 1999 a 2000. Hasta 2002 fue Secretario de Administracién del Gobierno
del estado de México, presidente del Consejo Directivo del Instituto de Seguridad
Social del Estado de México y Municipios, Presidente del Consejo Interno del
Instituto de Salud del Estado de México y vicepresidente de la Junta de Gobierno
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del mismo estado.

En 2003, fue nominado candidato a diputado local para la LV Legislatura por el
Distrito XIIl, con cabecera en Atlacomulco. Durante un afio es coordinador del
grupo parlamentario del PRI en la LV Legislatura en la Camara de Diputados del
Estado de México, presidiendo la Junta de Coordinacion Politica del Congreso
Local.

El 3 de julio de 2005 fue elegido Gobernador del Estado de México pero los
resultados fueron impugnados y hasta el 12 de agosto no recibié la certificacion de
mayoria que lo acreditaba como gobernador electo del Estado de México. El
coémputo final que recibio los votos del 49%, el 25.11% para fue para Polevnsky
delPRD y el 25.6% para Rubén Mendoza del PAN. Desde el 15 de septiembre de
2005 Pena Nieto ejerce como Gobernador del Estado de México y destaca su
colaboracién con el gobierno de la ciudad de México en temas de seguridad,
medio ambiente, empleo y transporte. Pefia Nieto propuso un acuerdo nacional
para fomentar el desarrollo del pais y acelerar la Reforma Educativa y establecio
un plan de once puntos para combatir la inseguridad.
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En el caso Atenco, fue acusado de represion y violacion de los derechos humanos
y repercutié en su imagen politica. Las fuerzas de seguridad se enfrentaron con
comuneros del municipio de San Salvador Atenco en marzo de 2006. En 2009 la
Suprema Corte de Justicia le eximié de las acusaciones. Muy popular como
gobernador debido a su presencia cotidiana en espacios informativos, sobre todo
los de Televisa, la cadena mas importante de México. Fue gobernador del Estado
de México hasta septiembre de 2011.

El 27 de noviembre de 2011, Pefa Nieto se acredita como precandidato del PRI,
para las proximas elecciones presidenciales.

El 1 de julio de 2012, como candidato del Partido Revolucionario Institucional
(PRI), Enrique Pefia Nieto, vencid en las elecciones presidenciales de México, tal
y como pronosticaban los sondeos, con una comoda victoria frente a sus rivales
Lopez Obrador y Josefina Vazquez Mota.

En 1993 se casd con Mdnica Pretelini con quien tuvo tres hijos. Su esposa fallecio
el 10 de enero de 2007, y en 2008, Peinia Nieto anuncia su noviazgo con la actriz
Angélica Rivera Hurtado, con la que se caso6 el 27 de noviembre de 2010 en la
Catedral de Toluca.

Fuente:

http://www.buscabiografias.com/bios/biografia/verDetalle/9841/Enrique%20Pena%
20Nieto
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Anexo R. Perfil Andrés Manuel Lépez Obrador

Nacio el 13 de noviembre de 1953 en Villa de Tepetitan, Macuspana, Tabasco,
estado del sudeste mexicano. Hijo de Andrés Manuel Lépez Roman y Manuela
Obrador Gonzalez, hija de un espafiol originario de Santander y exiliado en México
por la guerra civil espafola, José Obrador Revueltas, quien radicara en el puerto
de Veracruz donde conocio a su esposa Gertrudis Gonzalez.

Licenciado en Ciencias Politicas y Administracion Publica por la Universidad
Nacional Autbnoma de México. En el afio 1976 da comienzo a su carrera politica
cuando apoya la candidatura del poeta Carlos Pellicer para Senador por el Estado.
Desde que entro en las filas del Partido Revolucionario Institucional(PRI) en 1976,
poco después de finalizar sus estudios de Ciencias Politicas en la capital, Lépez
Obrador protagoniz6 una ascension fulgurante.

En 1977 fue director del Instituto Indigenista de Tabasco, donde incluyé la edicion
de libros en lengua indigena y el proyecto de los camellones chontales. Obrador
lleg6 a presidir el PRI en Tabasco en 1983. En 1984 asume la Direccion de
Promocién Social del Instituto Nacional del Consumidor. De esta época son sus
libros Los Primeros Pasos y Del Esplendor a la Sombra.

En 1988 salié del PRI para fundar un afio después el Partido de la Revolucion
Democratica (PRD) junto con otros reconocidos ex priistas, entre los que destacan
el tres veces candidato a la presidencia de MéxicoCuauhtémoc Cardenas. Publica
el libro 'Tabasco, Victima de un Fraude'. Encabezd un éxodo a laCiudad de
México por las irregularidades cometidas por el PRI en las elecciones municipales
de 1991. En 1994 sus partidarios lanzan nuevamente su candidatura como
gobernador. En esos afios se hizo famoso también por la toma de pozos
petroleros junto a simpatizantes suyos en protesta por lo que consideraban un
abuso ecoldgico de la petrolera Pemex, que dejaba muy pocos beneficios para las
comunidades locales y por lo que entonces calificd de fraude en las elecciones.

En 1995 se inicia una segunda marcha por la democracia, antecedido por una
Proclama Nacional que planteaba como ejes a la defensa de la soberania
nacional, la democracia, el desarrollo econémico con sentido social, impedir la
privatizacion de PEMEX y "Primero Comer y luego Pagar". EIl 9 de mayo del
mismo afo, participa en la iniciativa de creacién de una Alianza Nacional
Democratica para lograr un México mas democratico y mas justo, segun dicen.

El 17 de abril de 1996 contendi6é por la Presidencia Nacional del Partido de la
Revolucién Democratica, cargo que ocupo del 2 de agosto de 1996 al 10 de abril
de 1999. En septiembre de 1999 presenta el libro 'FOBAPROA, expediente
abierto'. ElI 29 de marzo del 2000 obtiene su registro ante el Instituto Electoral del
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Distrito Federal como candidato a Jefe de Gobierno del Distrito Federal, cargo que
consiguio. Sus programas sociales presentados con el discurso de "primero los
pobres" han caracterizado a su gobierno, lo que le ha valido el calificativo de
populista, autoritario, paternalista y mesianico.

El 5 de septiembre de 2006, rechazo el fallo del Tribunal Electoral, que declar6
Presidente de la Republica a su rival, el oficialista Felipe Calderén, después de
dos meses en los que se sucedieron denuncias de fraude y multitudinarias
protestas. Segun el recuento final de votos presentado por el Tribunal, Calderdn
obtuvo en las elecciones del 2 de julio de 2006, 14.916.927 sufragios y Lopez
Obrador14.683.096, lo que supone una diferencia de 0,56 por ciento en favor del
primero.

Después del anuncio por parte del Tribunal, el presidente electo llamé a la unidad
del pais e invité al dialogo a sus adversarios politicos. "A todos los convoco a unir
fuerzas para orientar la vida de México a los valores que compartimos”, afirmé
Calderon, quien invitdé a todas las formaciones politicas, a los sindicatos y a las
organizaciones sociales a participar en el disefio de su programa de gobierno.

El 2 de julio de 2007 presento su libro "La Mafia nos robé la Presidencia" sobre su
campafa y la eleccion presidencial. El 25 de julio de 2010 anuncio su participacion
en las elecciones presidenciales de 2012. En el Teatro Metropdlitan, tomo
posesion el 11 de marzo de 2012 cémo candidato oficial del partido Movimiento
Ciudadano a la Presidencia de México en el proceso electoral del 1 de Julio, uno
de los partidos que conforman el Movimiento Progresista.

Es viudo desde enero de 2003 y tuvo tres hijos.
Fuente:

http://www.buscabiografias.com/bios/biografia/verDetalle/9443/Andres%20Manuel
%20Lopez%200brador
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Anexo S. Perfil Hugo Chavez Frias

Nacié el 28 de julio de 1954 en Sabaneta, Estado Barinas. Hijo de Hugo de los
Reyes Chavez y Elena Frias de Chavez (ambos maestros), que vivian en un
campo donde ni siquiera habia planta eléctrica. Su madre lo alumbré en casa de
su suegra Rosa Inés Chavez, con quien se crid. Pese a vivir en casas diferentes,
el contacto familiar no se perdio.

Curs6 estudios primarios en el Grupo Escolar Julian Pino en Sabaneta. La
secundaria en el Liceo Daniel Florencio O' Leary, graduandose de Bachiller en
Ciencias. Los superiores los realiza en la Academia Militar de Venezuela, de
donde egresa con el grado de Subteniente el 5 de julio de 1975. También es
licenciado en Ciencias y Artes Militares, Rama Ingenieria, Mencion Terrestre. Fue
el octavo en su promocion y destacd principalmente en las actividades
relacionadas con las operaciones en campo.

En aquellas se forjé la amistad con Felipe Acosta Carles, con quien compartio
lecturas e ideas bolivarianas. La muerte de Carles fue un duro golpe para el
entonces mayor Chavez. En los dias posteriores al 27 de febrero, el amigo vigilaba
una zona afectada por los disturbios cuando una bala lo maté. "Yo me salvé
porque tenia lechina. Siguié el ascenso a Teniente Coronel a la par que los
rumores acerca de sus ideales revolucionarios. Realizé una maestria de Ciencias
Politicas en la Universidad Simon Bolivar, que dejé inconclusa debido a la
asonada militar del 4F. En el afio 1990 empezo el curso de Estado Mayor. Segun
comentarios atribuidos a otro militar, tuvo problemas para pasar una de las
materias del curso, que versaba sobre informacion de operaciones militares.
Finalmente aprobd supuestamente gracias a las diligencias realizadas por el
entonces presidente CarlosAndrésPérez.

Durante los dias previos a las primeras elecciones de gobernadores, alcaldes y
concejales, fue investigado por conspirar y detenido como medida de precaucion.
En las Fuerzas Armadas Nacionales ha ocupado variados cargos: Comandante
del Pelotén de Comunicaciones, Batallobn de Cazadores Cedeno, Barinas/Cumana,
1975-77. Comandante de Peloton y Compainia de Tanques AMX-30, Batallon
Blindado Bravos de Apure, Maracay 1978-79. Comandante de Compaifiia y Jefe
del Departamento de Educacion Fisica en la Academia Militar de Venezuela,
1980-81. Jefe del Departamento de Cultura de la misma Academia en 1982.
Comandante Fundador de la Compania José Antonio Paez, Curso Militar,
Academia Militar de Venezuela, 1983-84. Comandante del Escuadron de
Caballeria Francisco Farfan, Elorza (Apure, 1985-86). Comandante Fundador del
Nucleo Civico-Militar del Desarrollo Fronterizo Arauca-Meta, 1986-87-88. Jefe de
Ayudantia del Consejo Nacional de Seguridad y Defensa, Palacio Blanco,
Miraflores, 1988-89. Oficial de Asuntos Civiles, Brigada de Cazadores, Maturin,
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1990. Comandante del Batallon de Paracaidistas Coronel Antonio Nicolas Briceio,
Cuartel Paéz, Maracay, desde 1991 hasta el 4 de febrero de 1992.

Siendo teniente coronel intentd derrocar al gobierno de Andrés Pérez con un golpe
el 4 de febrero de 1992en el que murieron casi cien personas. Fracasada la
rebelién, se rindi6 y fue arrestado. A los dos afios de prisidn sin juicio se
levantaron los cargos y se le concedido un retiro honroso del ejército por el
entonces presidente Rafael Caldera.

En ese momento inici6 su movimiento politico fundando el Movimiento V
Republica. Fue elegido democraticamente presidente en 1998 con el 58% de los
votos. Chavez asumié el poder el 2 de febrero de 1999. Impulsé cambios
fundamentales en la constitucion de Venezuela. EI 30 de julio de 2000 se
realizaron elecciones generales para "relegitimar todos los poderes" Gano con el
59,76% de los votos. El descontento popular en Venezuela precipitd su caida
después de tres dias de huelga indefinida. Las Fuerzas Armadas se declararon en
rebeldia por la dura represion de una protesta, en la quefrancotiradores y policias
mataron a 16 personas y herido a 100. Chavez, acorralado, se entregd a una
comision de tres generales. Se dice que renuncié el 12 de abril de 2002, después
de que el estamento militar y la sociedad civil le pidieran la dimision, y fue detenido
en Fuerte Tiuna.

El presidente de la asociacidon de los empresarios, Fedecamaras, Pedro Carmona,
asumio la titularidad del gobierno de transicion civil-militar de Venezuela de forma
interina. El 13 de abril grupos chavistas se manifiestan en Caracas y se producen
saqueos en comercios de la ciudad. El general Raul Baudel se alza con una
brigada de paracaidistas en favor de Chavez en Maracay. Jesus Bricefio, nuevo
ministro de la Secretaria, reconoce que Chavez no dimitié. EI general Efrain
Vasquez, comandante general del Ejército, dice que el gobierno provisional ha
cometido errores y condiciona el apoyo militar. Marisabel Rodriguez dice que su
esposo, Hugo Chavez, no dimitidé y lo tienen secuestrado. Dirigentes chavistas
emiten desde el canal publico VTV y dicen que controlan Miraflores. El
vicepresidente Diosdado Cabello asume la presidencia ante Lara. Carmona
anuncia su dimision y reconoce a Cabello. A las 2.50 horas El depuesto presidente
Chavez aterriza en el Palacio de Miraflores para asumir de nuevo el cargo y hace
un llamamiento a la calma. Los militaresdetenian en Fuerte Tiuna al presidente
interino, Pedro Carmona.

El Consejo Nacional Electoral de Venezuela anuncidé que la coalicidbn opositora
Coordinadora Democraticaconsiguié las firmas necesarias para pedir un
referéndum revocatorio contra Hugo Chavez, que se celebr6 el 15 de agosto de
2004 y del que se proclamo ganador entre acusaciones de fraude de la oposicion.
El ganador oficial, Hugo Chavez, se mostré eufdrico tras conocer su triunfo. El
mandatario no tardé en salir al balcon del Palacio de Miraflores para agradecer a
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Dios "esta victoria, limpia, transparente y contundente del pueblo venezolano" ante
cientos de partidarios.

En las elecciones presidenciales del 3 de diciembre de 2006 fue reelegido con una
amplia ventaja como Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela
obteniendo 62,84% de los votos frente 36,90% obtenidos por el candidato de la
oposicion Manuel Rosales. Chavez asumié el 10 de enero de 2007 en el Capitolio
Federal como Presidente reelecto del pais para el periodo 2007-2013.

"Tiene cuatro hijos Rosa Virginia y Maria Gabriela junto a su ex esposa Nancy
Colmenares, Hugo y Rosinés fruto de su segundo matrimonio con Marisabel
Rodriguez. Ha recibido diversas condecoraciones: Estrella de Carabobo, Cruz de
las Fuerzas Terrestres, Orden Militar Francisco de Miranda, Orden Militar Rafael
Urdaneta, Orden Militar Libertador V Clase.

En junio de 2011 le encontraron "un tumor abscesado con presencia de células
cancerigenas", razon por la que tuvo que ser intervenido quirurgicamente en
distintas ocasiones en La Habana. En un mensaje televisado reveld que después
de su operacion por un absceso pélvico el 10 de junio de 2011 fue sometido a una
segunda cirugia para extraer el tumor cancerigeno.

El 7 de octubre de 2012, tras conocer su victoria en las elecciones presidenciales,
felicité a la oposicion y a su lider Henrique Capriles por reconocer "la verdad" de
su victoria e hizo una invitacion a sus adversarios al diadlogo. Pese a la nueva
victoria del chavismo, las cifras apuntan a un debilitamiento de la enorme mayoria
que logré en las presidenciales de 2006.

Fuente:

http://www.buscabiografias.com/bios/biografia/verDetalle/4273/Hugo%20Chavez%
20Frias

141


http://www.buscabiografias.com/bios/biografia/verDetalle/4273/Hugo%20Chavez%20Frias
http://www.buscabiografias.com/bios/biografia/verDetalle/4273/Hugo%20Chavez%20Frias

Anexo T. Perfil Henrique Capriles Radonski

Nacié el 11 de julio de 1972 en Caracas. Hijo de Henrique Capriles Garcia, judio
descendiente de sefardies holandeses y curazolefios, y de Monica Cristina
Radonski Bochenek, nacida en el seno de una familia judia ruso-polaca, que se
radico en Venezuela escapando de la persecucion nazi.

Capriles Radonski desciende de los Capriles, con intereses empresariales en el
area de medios (Cadena Capriles) y de los Radonski en el area de entretenimiento
(Cadena Cinex) con presencia en toda Venezuela. Ambas familias estan
asociadas y cuentan con distintas empresas en comunicacion, industria y servicios
e inmobiliarios.

Curso estudios de bachillerato en Institutos Educacionales Asociados (IEA), El
Pefion en Caracas. Después hizo Derecho en la Universidad Catdlica Andrés
Bello, y cuando cuenta 22 afos, obtiene el titulo de abogado en 1994. Realizo la
especializacion en derecho econémico en la misma universidad hasta 1997. Antes
de su titulo de pregrado, trabajo en el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), e inicid estudios en derecho
tributario en la Universidad Central de Venezuela y realiza distintos cursos en el
IBFD International Tax Academy, Amsterdam (Paises Bajos), en el Centro
Interamericano de Administradores Tributarios, en Viterbo (Italia) y en Columbia
University, Nueva York (Estados Unidos).

Miembro de la International Fiscal Association (IFA), de la Asociacion Mundial de
Jovenes Juristas y del Comité de Impuestos de la Camara Venezolana Americana
de Industria y Comercio (Venamcham). Trabajé en los despachos Nevett &
Mezquita Abogados y en Hoet, Pelaez, Castillo & Duque y en distintos negocios
familiares.

Sus primeros contactos con la politica los realizé entre 1995 y 1998 colaborando
en la redaccion de leyescon su primo el diputado Armando Capriles, quien para
entonces formaba parte de la Comision Bicameral de Energia y Minas del extinto
Congreso de la Republica. A mediados de 1998, Armando Capriles, su primo y
parlamentario de COPEI, le ofrece la posibilidad de postularse para diputado al
Congreso de la Republicaen las elecciones generales de ese afo, con el apoyo
del partido COPEI el cual se encontraba en ese entonces en un proceso de
apertura para nuevos liderazgos, y asi dio comienzo a su carrera politica durante
las Elecciones Parlamentarias de 1998, en las que fue elegido diputado por
COPEI al Congreso de la Republica, donde fue Presidente de la Camara de
Diputados y Vicepresidente del parlamento, convirtiéndose en el miembro mas
joven del parlamento venezolano.
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Al ser disuelto el Congreso por la Asamblea Nacional Constituyente de ese afio,
ces6 en sus funciones. En 2000 funda el partido politico Primero Justicia,
formando parte de la Direccién Nacional, ademas de Coordinador Nacional
Adjunto hasta 2008. Se presenta en las Elecciones Regionales de 2000 a la
alcaldia del Municipio Baruta ganando con casi el 63% de los votos. En el afio
2004 fue reelegido para un segundo mandato con casi el 79% de la votacion.
Durante su gestion, logré rebajar considerablemente los delitos, mejord
infraestructuras y realiz6 mejoras del casco histérico de Baruta. En el area de
salud se construyd una red de ambulatorios. Desarrollo ademas el plan
denominando Pico y Placa, puesto en marcha en el afio 2007, pero a seis meses
de su inicio fue dejado sin efecto a través de una medida cautelar admitida por la
corte de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Supremo de Justicia, alegando
que se restringia el derecho al libre transito garantizado en la Constitucidon
Nacional.

Como Alcalde de Baruta, fue detenido durante cuatro meses, por una serie de
supuestos delitos relacionados con el Asedio a la Embajada de Cuba en Caracas,
en la jurisdiccion de Baruta. Los hechos sucedieron durante el Golpe de Estado de
2002, que aparté al presidente Hugo Chavez brevemente del poder. La Fiscalia
Nacional lo acuso de haber violado principios internacionales al haber entrado a la
embajada y solicitado la inspeccion del edificio. La defensa de Capriles asegurd
que el Alcalde habia entrado para tratar de mediar entre el embajador cubano y
los manifestantes, con el fin de evitar incidentes violentos en los exteriores de la
sede. El 15 de diciembre de 2006, fue absuelto de todos los cargos por el Tribunal
17 de Juicio de Caracas. Sin embargo, en noviembre de 2008, el caso fue
reabierto.

En 2008 se da inici¢ a la campafa "En Miranda algo bueno va a pasar" que lanza
su candidatura porPrimero Justicia el 30 de marzo de 2008, liderando al resto de
los partidos opositores a Hugo Chavez dejando la alcaldia de Baruta para
desarrollar su campana por la Gobernacibn de Miranda. En las elecciones
regionales de noviembre de 2008, vencié a Diosdado Cabello, candidato oficialista
y ex-vicepresidente de la Republica. Cabello fue nombrado por Hugo Chéavez
ministro de Obras Publicas.

En octubre del afio 2009, siendo gobernador de Miranda, Henrique Capriles
Radonski fue denunciado por miembros del PSUV por evasiéon de impuestos,
animo doloso al fisco nacional y corrupcion, demanda que fue admitida por la
Contraloria General de la Republica. Se le acusa por delitos relacionados con
manejos dudosos de empresas familiares (Desarrollos Insamar, C.A., Desarrollos
San Martin, C.A. y Boralis, C.A) en donde Capriles es legalmente administrador,
desde los 18 afos, junto a su madre, segun los documentos de Constitucion de
dichas compafdias.
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Henrique Capriles anuncié el 3 de mayo de 2011 su participacion en las
elecciones primarias del 12 de febrero de 2012 para la eleccion de candidato en
las elecciones presidenciales de octubre de 2012. El 12 de octubre de 2011 inicia
su campana en el Gimnasio José Joaquin Papa Carrillo. EI 2 de noviembre
oficializé su precandidatura a las primarias de la Mesa de la Unidad, contando con
el apoyo de los partidosPODEMOS, Patria Para Todos, La Causa R y su propio
partido. Las encuestas de octubre de 2011 reflejaron que Capriles era el candidato
opositor con mayor respaldo popular, seguido de Leopoldo Lopez, que fue
inhabilitado por el Estado venezolano hasta 2014, aunque una decision de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos le permite participar en las elecciones; y
Pablo Pérez (gobernador del estado Zulia). El 24 de enero de 2012, Leopoldo
Lopez declina su candidatura en favor de Capriles y el 12 de febrero de 2012,
resultd electo candidato de la Mesa de la Unidad Democratica a las elecciones
presidenciales del 7 de octubre de este ano. Obteniendo 1.806.860 votos de un
total de 2.904.710. En las elecciones primarias del 12 de febrero del afio 2012,
resulté ganador con 1.806.860 votos y sera el rival del presidente Hugo Chavez en
los comicios presidenciales de octubre del 2012.

Capriles Radonski mantuvo una relacion de seis afios con la animadora del Latin
American Idol, Erika de la Vega.

Fuente:

http://www.buscabiografias.com/bios/biografia/verDetalle/9864/Henrique%20Capril
es%20Radonski
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Anexo U. Consulta Interna Partido Verde 2010 — Ipsos Napoleon Franco

Fuente: http://www.semana.com/documents/Doc-2027_201031.pdf
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Anexo V.Formato de Entrevistas

Bases de la entrevista

Objetivo:Determinar las caracteristicas fundamentales que se tienen en cuenta a
partir del eslogan electoral, para transmitir un mensaje politico textual a través de
una estrategia de comunicacion en las principales redes sociales.

Se realizara una entrevista a un segmento especifico seleccionado por su perfil
pertinente con el objeto de esta investigacion. Se realizaran un total de diez (10)
entrevistas.

Poblaciéon

Seleccionar personas que reunan los siguientes requisitos: El entrevistado sera
una persona con experiencia académica y/o practica en la creacion, planeacion,
ejecucion y evaluacion de estrategias electorales y de campafa basadas en los
fundamentos del Marketing Politico, el cual pueda aportar una retroalimentacion
sobre las mismas.

ENTREVISTA

Nombre:
Titulo:
Experiencia en el Marketing Politico:

1. ¢ Qué elementos fundamentales cree que influyeron al estructurar el slogan de
la campaniia presidencial ?

2. ;Qué expectativa tenia como experto en el tema de la presencia del candidato
en las redes sociales?

3. Teniendo en cuenta los objetivos publicos de la campana, cuéntenos ¢ qué
efectos cree que tuvo en los electores el mensaje transmitido a través de las redes
sociales?
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4. ;Cual cree usted que fue el planteamiento estratégico al momento de
posicionar el candidato en las redes sociales?

5. ¢ Como se construyen los mensajes electorales para las redes sociales, y que
importancia le da en su ejercicio a este aspecto dentro de la estrategia?
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Anexo W.

ENTREVISTA: JOSE DANIEL PEREZ

1. Qué elementos fundamentales cree que influyeron al estructurar el slogan
de la campana presidencial Juan Manuel Santos 20107

La primera etapa de la contienda electoral en la campafia del candidato
presidencial Juan Manuel Santos, estuvo enmarcada bajo el concepto de la
personalizacién Santista, todos los esfuerzos de mercadotecnia en sus inicios
giraban en torno a la figura del candidato presidencial.

Al inicio de la campanfa la sensacion percibida por el electorado era la de un
candidato “independiente” decidido a sobresalir, a protagonizar su propia
candidatura, su color naranja y su eslogan “para seguir avanzando”, que, aunque
manifestaba el legado Uribista, no lograba conectar de manera integra e inmediata
con las demandas electorales de la sociedad colombiana en ese momento, la cual
exigia dar continuidad a las politicas mas exitosas de Uribe, y quien mantenia una
popularidad del 68 por ciento cuando apenas le quedaban tres meses para dejar la
Presidencia.

A cien dias de la asistencia a las Urnas, con el cambio de equipo en su campana,
y con la llegada de jj Rendodn, el timonazo estratégico se concentré en explotar
estas demandas, moverse mas hacia los simbolos del partido de la U, ya que su
incidencia dentro del imaginario colectivo en la sociedad colombiana, es que éste
representa unica y exclusivamente al ex presidente Uribe, suprimir el color naranja
que lo caracterizaba y renovar su slogan resultaron determinantes. La conjuncién
de todos estos elementos dieron lugar a la creacidn del eslogan “Unidos con Juan
Manuel Presidente”

“Unidos con Juan Manuel Presidente”, fue el mensaje de campana que logro de
manera asertiva generar un discurso dialégico con el electorado, reconocer y ver
representando en él los codigos dialécticos que envolvian las premisas
fundamentales del Uribismo, hicieron posible la victoria arrasadora del candidato
Estar “unidos con juan manuel presidente” significaba acompanar la politica de
seguridad democratica, confianza inversionista y cohesion social, - la promesa
basica del expresidente Alvaro Uribe Velez - y las que prevalecieron como
politicas exitosa dentro de la opinidon publica y la que entablaron como ejes
principales durante ocho afos, la sensacidn esperanzadora de prosperar como
nacion.

Justamente, estas politicas exitosas dignificaban al candidato Santos, quien
simbolizaba la politica de seguridad democratica (y la que mas demandaba el
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pais), por lo cual, intentar deslindarse y efectuar una campafa de comunicacion
en torno a su persona desmarcandose evidentemente de estas ideas, significaban
un “suicidio electoral”. (Ver Anexo C Juan Manuel Santos)
2. ;Qué expectativa tenia como experta en el tema de la presencia del
candidato en las redes sociales?

En el 2010 el auge de la redes sociales era notorio, después de ver la gran
acogida que tenia el candidato Antanas Mockus en ellas, decidimos ahondar
esfuerzos para posicionar a santos en ese medio teniendo en cuenta que los
jévenes en ese segmento virtual, jugaban un papel de vital importancia al
momento de propagar y volver viral los mensajes.

El desafio de introducirnos en ese medio y de lograr movilizar a esa comunidad
virtual a favor de nuestro candidato representd un reto gigante, fue dificil pues ya
Antanas mockus sobrepasaba la aceptacion de un gran porcentaje de los usuarios
en redes, y los mensajes que transmitiamos de juan manuel inmediatamente eran
rechazados efusivamente y revertidos de manera negativa.

Aunque logramos pasar en solo dos semanas en el primero de los grupos virtuales
que eran 70.409 a 148.759 fans en Facebook y en Twitter de 1.486 seguidores a
5.913 en el mismo periodo, aunque demostraba que se ejercia una buena labor
dentro del equipo de campafia, no significaba que nuestros seguidores tuvieran un
comportamiento favorable acerca de nuestro mensaje.

Durante los debates electorales pudimos constatar que este fendmeno en realidad
no nos generaba en las redes sociales un resultado positivo, los estudios de
social media reportaban una gran cantidad de menciones negativas y rechazos a
todas las pronunciaciones que Juan Manuel transmitia.

Las crisis que se generod durante la campana electoral como por ejemplo la visita a
la universidad Santiago de cali, donde los estudiantes en una sola voz repudiaron
su asistencia, popularizo un video en el que evidenci® como huia de la
universidad, el video se convirtié en viral en pocos minutos en las redes sociales y
se prestd para originar una de las estadisticas en negatividad mas altas durante
toda la campana.

Igualmente el resultado de estos fendmenos nos dotaba de herramientas para
analizar la manera en que debiamos comunicar una vez estando en el gobierno, y
buscar la forma de transmitir un mensaje que posicionara una imagen positiva del
candidato.

3. Teniendo en cuenta los objetivos publicos de la campaina, cuéntenos
qué efectos cree que tuvo en los electores el mensaje transmitido a través
de las redes sociales?
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Juan Manuel Santos fue el candidato que mas menciones y publicaciones
negativas acumulo en las redes sociales, como anteriormente aludi, se pasé de
70.409 a 148.759 fans en Facebook y en Twitter de 1.486 seguidores a 5.913 en
el mismo periodo, muchas de esas personas lo seguian, querian conocer sus
propuestas y como se comunicaba, pero de antemano sabiamos que jamas
muchos de ellos le iban a votar.

Todas las encuestas publicadas por redes sociales lo daban como perdedor frente
a Antanas mockus por una abismal diferencia, incluso aparecia tercero por debajo
de Gustavo petro en su mayoria.

A la final la estrategia en redes sociales se basd en defender la imagen y
propuestas del candidato cuando sabiamos que todas las probabilidades de éxito
en este segmento iban en nuestra contra.

4. ¢, Cual cree ud. que fue el planteamiento estratégico al momento de
posicionar el candidato en las redes sociales?

Juan manuel santos desde un inicio de la campafa ya era conocido por casi toda
la poblacion colombiana y mas aun por las redes sociales.

El planteamiento estratégico se enfocé en comunicar todas las fortalezas que se
percibia del candidato y a darle continuidad al legado del expresidente Uribe.

Con la arremetida de la ola verde, consolidada exitosamente en las redes sociales,
la mayor concentracion de campana en este segmento fue la de defender y cuidar
al candidato de los ataques de los integrantes virtuales de este movimiento.

5. ¢.Como se construyen los mensajes electorales para las redes
sociales, y qué importancia le da en su ejercicio a este aspecto dentro de la
estrategia?

Los mensajes se construyen a partir de una serie de objetivos planteados al inicio
de la campaina que van sujetos a la linea de comunicacién del mensaje estipulado.

En primera instancia el objetivo se centrd en intentar posicionar de forma positiva
a juan Manuel santos y de paso hacerle frente a la campafa arrasadora que tenia
el candidato del partido verde

Viviendo esa coyuntura toda la campana se bas6é en contrarrestar los efectos
negativos provenientes de la ola verde y su equipo, siempre intentando vincular
cada respuesta y cada publicacion a la linea estrategia de comunicacién
planteada.
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En Colombia fue la primer vez que en elecciones presidenciales se hizo un uso de
las redes sociales tan intensamente y que poco conocimiento los consultores
politicos tenian acerca de él.
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ENTREVISTA DANNY RAMIREZ

1. Qué elementos fundamentales cree que influyeron al estructurar el slogan
de la campana presidencial Antanas Mockus 2010?

Fueron diversos los factores que influyeron para la consolidacion del eslogan
electoral de Antanas. Desde un principio la campafa del partido verde estuvo
enfocada en intentar consolidar a un candidato como una persona que
representara la nueva y regenerada cara de la politica colombiana. Esto queria
decir, que quien saliera victorioso en la consulta interna del partido verde, debia
recoger los valores y la esencia pura de la politica.

Antanas Mockus, el candidato que salié victorioso de la contienda interna y quien
oficializaba la candidatura a la presidencia, durante la primera etapa de la
campana debid competir para alcanzar el triunfo de las primarias con dos
miembros mas de la colectividad politica.

“‘Los tres tenores”, fue el Eslogan de campafa utilizado durante la contienda
electoral interna, el objetivo de ese mensaje consistia en reflejar la sincronizacion
politica que un partido - recién fundado en ese entonces y que funcionaba como
analogia para comunicar el nacimiento de una politica honesta - podria ejercer.
Educacion, cultura ciudadana, transparencia, convivencia y legalidad — conceptos
mencionados pero perdidos y vulnerados en el escenario politico no solamente
nacional sino mundial - fueron los principales valores que pronunciaron los tres
tenores y los que lograron posicionar en el imaginario colectivo de la sociedad
colombiana, como una sola melodia verde.

Las primeras encuestas y estudios de opinion publica, con bastante anticipacion
ya daban como vencedor al miembro del Partido Verde Antanas Mockus, esto le
permitid a su equipo de campafa estructurar con antelacion una campafa de
comunicacion que lograra transmitir un mensaje cargado de identidad,
emocionalidad y coherencia y que ademas, pudiera conectar con las necesidades
y expectativas que demandaba la sociedad colombiana.

Simbologia y emocionalidad, poseia fuertemente la campafa del partido verde.
Una narrativa asociada a elementos unicos y diferenciadores intensificé una
comunicacién semidtica potente, su capacidad de interactuar y comunicar
orientandose a movilizar a la ciudadania, suscitaron las emociones y pasiones
mas profundas del aspecto humano logrando catapultar su campafia electoral
como la favorita a ganar la banda presidencial.

La unién hace la fuerza, fue el eslogan definitivo con el que entré6 en campana
Antanas Mockus a competir por la presidencia, el protagonismo que se le dio a la
adhesién como furmula vicepresidencial al entonces candidato a la presidencia por
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el Partido movimiento ciudadano sergio fajardo, reforz6 de manera integra el
eslogan electoral planteado. La légica del discurso que se concebia y percibia y
los codigos retoricos-semioticos que se configuraban en torno a este duo, parecia
invencible, y cada vez que se repetia el mensaje y se posicionaba, éste calaba
mas en el imaginario del electorado; y con mayor impetu, la uniéon de los
colombianos a su propuesta electoral se hacia mas fuerte.

Pero el carecer de una base ideologica fortificada dentro del partido y un discurso
contradictorio e incongruente por parte de su lider, sumado al desespero por no
saber ser tactico y revertir la campafia negra en su contra, derrib6 de manera
factica la credibilidad y competencia politica del candidato. Estos aconteceres,
dieron lugar a efectos negativos en su comunicacion, la distorsion en la que se
habia convertido el mensaje, ya no empataba con la logica primaria interpretada
generando una disociacion de sentidos entre el mensaje transmitido por el
candidato y la percepcion que se tenia éste.

El resultado termind siendo adverso y devastador para la campafa pues el
electorado no pudo percibir al partido y a su candidato como una organizacion con
un lider en cabeza que tuviera un proyecto definido de pais y con una vision
doctrinaria de como alcanzar ese ideal.(Ver Anexo D Antanas Mockus)

2. ;Qué expectativa tenia como experto en el tema de la presencia del
candidato en las redes sociales?

El auge con el que se disparé la acogida de Antanas Mockus en las redes sociales
fue impresionante, si sabiamos que podiamos ser unos de los que mas resultados
positivos ibamos a tener, por la tendencia que se venia dando desde la consulta
interna con los “tres tenores”, pero no nos esperabamos dentro del equipo
alcanzar una magnitud tan grande por parte de la comunidad virtual. Por eso, nos
pusimos a la tarea de potencializar ese canal para seguir posicionando al
candidato de manera positiva e intentar que todas las estrategias online lograran
trascender a lo offline.

Se ubicaron a los lideres en las redes sociales, a periodistas y generadores de
opinién publica que simpatizaban con nuestro candidato para la difusién de las
ideas del partido y aprovechando su influencia en las redes sociales logramos que
toda esa comunicacion se triplicara y se difundiera de manera masiva.

Las respuestas sobrepasaron las expectativas, cientos de tuits y retuits y enlaces
compartidos en Facebook al igual que likes, se hacian cada segundo incontable.
Aprovechando esa tendencia se logré penetrar y movilizar ese sector. Tanto asi
que el objetivo de trascender de las redes sociales al plano fisico se alcanz6 a
cumplir, y fue lo que se conocié como la ola verde.
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3. Teniendo en cuenta los objetivos publicos de la campaina, cuéntenos
équé efectos cree que tuvo en los electores el mensaje transmitido a
través de las redes sociales?

Definitivamente el mensaje transmitido en las redes sociales teniendo muy en
cuenta el publico objetivo juvenil-estudiantil que se tenia estudiado, tuvo los
efectos esperados en la estrategia de comunicacion.

Fue tan positivo el mensaje en las redes sociales que el efecto masivo generado
fue el de la manifestacién de la ola verde, con este fenbmeno a nuestro favor la
comunicaciéon de las propuestas del partido se hizo mucho mas facil. La manera
en como el mensaje se hacia viral en cuestion de segundos fue positivo para la
campafa del candidato, pues casi por obligacion los medios masivos de
comunicacién tenian que divulgar lo sucedido en redes.

4. ;Cual cree ud. que fue el planteamiento estratégico al momento de
posicionar el candidato en las redes sociales?

El planteamiento estratégico fue el de posicionar un candidato afin a las
expectativa de los jovenes, que fuera el candidato quien representara a toda la
comunidad juvenil y estudiantil de Colombia.

Para alcanzarlo se cred un equipo de campania en el que profesionales de las
redes sociales pudieran penetrar ese segmento, al penetrarlo y ubicar a lideres
influenciables en la opinidn publica virtual, se organizaban reuniones online, en
los cuales se construian los mensajes para luego comunicarlos por los
diferentes espacios online que mas cobertura alcanzaban y los que mas
respuestas y menciones positivas obteniamos.

El objetivo en redes fue totalmente satisfactorio, porque ademas de involucrar
a la comunidad joven presente en las redes sociales y la adheriamos a nuestra
propuesta de gobierno, logramos que participaran apasionadamente
transmitiendo un mensaje positivo del candidato.
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5. ¢Como se construyen los mensajes electorales para las redes sociales, y
que importancia le da en su ejercicio a este aspecto dentro de la
estrategia?

Los mensajes se construyen a partir de la promesa basica del candidato, de
sus propuestas y a partir de lo que se comunica en su eslogan de campania.

La unién hace la fuerza estaba en total consonancia con la ola verde, era
l6gico que cada mensaje construido durante la campanfa electoral y transmitido
a través de la redes sociales obligatoriamente debian estar vinculados y
contenidos bajo esta dialéctica.

El manejo de la redes sociales que se dio y experimento durante la campafa
presidencial de Antanas Mockus en el 2010 fue sin duda el primer caso
relevante que marcé la pauta y que servira de guia y objeto de investigacion
para las futuras estrategias en campafas electorales que surjan hoy en dia.
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ENTREVISTA GABRIELA PEREZ CH

1. Qué elementos fundamentales cree que influyeron al estructurar el
slogan de la campaia presidencial de Ollanta 20127

Para eso, primero teniamos que hacer que la campafia de Ollanta se basara
basicamente en difundir la creencia de que él habia cambiado de alguna manera
de modelo de comunicacion de pasar de la influencia de Chavez a un especie de
orbita de influencia espiritual o intelectual o politica de lula da silva. En algun
sentido funcion6é como una mitologia de campafia que era parte de su mensaje
pero por otro lado esencialmente el pensamiento mas intimo de Ollanta apuntaba
a ese lugar, de alguna manera a través de la campafa anterior se le asimilo a
Chavez cuando en realidad Ollanta fue practicamente la victima politica de
Chavez en la campana anterior, porque si hubo un elemento explicativo
fundamental dela derrota fue la intervencién de Chavez, entonces el de alguna
manera salid de ese universo de manera sincera.

Ollanta estuvo alejado de ese universo chavista y se acercaba mas al universo
flexible tolerante de izquierda democratica de lula, Humala es menos autoritaria de
lo que se ve o de la mitologia que se habia hecho de él, humanizar, acercarse a
las personas.

Al inicio de la contienda electoral, el equipo de campana del candidato basados en
que uno de los mayores problemas que tiene el Estado peruano es la corrupcion
enquistada en todos los niveles del sistema estatal, lo que impide un sano
funcionamiento de las instituciones y un verdadero desarrollo para el pais, decidio
sintetizar en un eslogan ese conjunto de falencias, dando lugar al lema:
“Honestidad para hacer la diferencia”. Con este eslogan, la campafa de Humala
apuntaba a la confrontacion, su campafia habia quedado rezagada por falta de
claridad y de emocion en el mensaje, de contenidos ideoldgicos polémicos,
asperezas discursivas, tono negativo y ausencia de vuelo estético. En un principio,
el candidato nacionalista creia vital hacerles la guerra frontal a los candidatos
considerando que de esa forma, atacando, podria hacerle “soltar” a sus
adversarios parte del electorado en su propio beneficio, y esa metafora
ciertamente, no correspondia con la realidad en ningun término.

Mas que hablar bien del candidato, trata de corruptos a todos los adversarios”,
Yaunque arriesgado, se hacia mas necesario el cambiarlo.

El giro arriesgado que decidié resolver la campafia, logré configurar en un eslogan
la esencia pura de Ollanta Humala, “El Peru para todos” su eslogan definitivo,
colocaba el tono y personalidad del candidato en un escenario mas tranquilo y
pacifico. Este eslogan, cargado de bastante contenido emocional y sentimental
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pretendia incluir a toda la sociedad peruana sin excepcion y asi alcanzo el
pensamiento y el corazén de todos los peruanos, no solamente del electorado afin
a Ollanta, pues los indecisos, quienes no encontraban en ninguno de los
candidatos ofertados alguna afinidad, por fin se sinti6 incluida y llamada a votar
por alguien, el eslogan también le hacia un llamado a las bases electorales de los
candidatos adversarios, pues en su vision de pais, para ellos también existia un
lugar en el pais Humalista.

Finalmente mostrar el candidato en positivo y neutral fortalecié la imagen de
Ollanta, y con ese mensaje se persuadié al electorado peruano de que él era la
mejor opcion, como persona, de todos los candidatos.(Ver Anexo E ollanta
Humala)

2. ¢ Qué expectativa tenia como experta en el tema de la presencia del
candidato en las redes sociales?

Peru, como toda Ameérica Latina no tiene una tradicion de campanas electorales a
través de internet, o exclusivamente por internet, pero, la campafa entendié que
habria un nicho de la poblacion que necesariamente se informaria solo a través de
ellas, y creo contenidos, principalmente emotivos, que permitieron la identificacion
con el publico virtual, y generd Tendencias que en casos coyunturales marcaron el
derrotero de la campana.

Fue muy interesante ver también como “peleas” en el campo virtual saltaron
rapidamente a los noticieros y se convirtieron en entretenimiento politico, lo cual
generaba un audiencia adicional a la que antes seguramente la campafa
presidencial le hubiese importado casi nada, o nada.

3. Teniendo en cuenta los objetivos publicos de la campaia, cuéntenos
équé efectos cree que tuvo en los electores el mensaje transmitido a través
de las redes sociales?

Estoy segura que la campana generd, en ambos casos, Keiko y Ollanta,
movilizacion, activismo y contenidos para comunidades especificas (Madres
cabeza de hogar, respeto por las minorias, ataques de un lado y de otro) que es
una de las grandes herramientas del Marketing Politico, la micro segmentacion.
Ahora bien, la generacion de contenidos por parte de los ciudadanos es otro
elemento fundamental. Tal vez, no se reconoce aun que el ciudadano es quien
pone el tema, pero frente a unos reclamos suyos, una duda suya, el candidato
puede generar respuestas que marcan, alteran o complementan la agenda del dia.
Claro deben ser varios bloques de ciudadanos, pero cada vez mas su activismo es
mas escuchado y esa es una ensefanza en esta campana.
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4. ¢ Cual cree Ud. que fue el planteamiento estratégico al momento de
posicionar el candidato en las redes sociales?

Como un hombre de ideas renovadoras, con caracter. Mostrar un Ollanta creible y
capaz, un candidato poco manipulable que incluso se alejo del presidente Chavez,
aprendiendo de la candidatura anterior y que no le favorecio.

Mostrarse como un lider de izquierda al cual le interesaba el rumbo econémico
que el Peru estaba sosteniendo. También ejercer un liderazgo nuevo no solo
frente al gobierno de Alan Garcia, si no a la figura de la dinastia Fujimori, lo cual
no es facil si se tiene en cuenta la cantidad de adeptos que aun conservan.

5. ¢.Como se construyen los mensajes electorales para las redes
sociales, y que importancia le da en su ejercicio a este aspecto dentro de la
estrategia?

Es muy importante, aun no se ganan elecciones en ninguna parte del mundo solo
por internet, pero también en pocas partes del mundo, sin gana de espaldas a él.
Es una realidad, es algo que debe estar presente en la estrategia y por su puesto
en la tactica.
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ENTREVISTA MARIA SOL BORJA

1. Qué elementos fundamentales cree que influyeron al estructurar el slogan
de la campana presidencial Keiko 2011?

La candidata por el partido Fuerza 2011 desde su inicié demostré que tenia una
campafa organizada, no necesitaba de notoriedad pues ya la tenia siendo hija del
expresidente Alberto Fujimori (Expresidente del Peru en el periodo del 1990 al
2000). El problema al que se enfrentaba keiko era cdmo hacer para superar el
veinte por ciento del voto duro fujimorista. Y aunque con ese veinte por ciento se
sentia en una posicion confortable, no le alcanzaba para pasar a una segunda
vuelta. Le hacian falta algunos puntos mas.

Esos puntos que muy bien hizo en no intentar obtenerlos de los electores que se
encontraban politizados, que son hoy los que se manifiestan y ya han decidido su
voto, los busco en esa masa desinteresada en la politica y desinformada que es
muy numerosa Y facil de seducir por una buena campafa, sencilla y emocional.
Con una campafia, sencilla y popular, dejando de lado cualquier actitud
vergonzante sobre Fujimori Padre, y rescatando su rol de creador de la
infraestructura del actual despegue econdmico peruano, Keiko debia ser Fujimori
para no Fujimoristas.

Su equipo de campafa recurrio a una estrategia muy conservadora y aunque
intento mostrar un “Peru seguro, moderno y con justicia”, el cual era su eslogan de
campana y funcionaba para la capitalizacién de votos indecisos, su problema
fundamental fue su estructura donde se asentaba su candidatura, que era el
universo politico fujimorista, denominado basicamente casi como una especie de
secta politica familiar muy cerrada a sumatorias politicas, muy cerrada a apoyos
politicos, extremadamente cerrada a coaliciones 0 acuerdos politicos
democraticos. Y si algo influyo para definir porque su candidatura perdié frente a
su antagonista humala fue por la incapacidad de hacer un cuerdo politico con una
fuerza externa. (Ver Anexo F Keiko Fujimori)

2. ¢ Qué expectativa tenia como experta en el tema de la presencia del
candidato en las redes sociales?

Las redes sociales en el Peru en ese entonces, politicamente hablando, apenas
estaban teniendo acogida y relevancia dentro de los usuarios de internet.
Sabiamos, al igual que en los equipos de campana de los demas candidatos que
la dispuesta en las redes sociales por posicionar positivamente a cada uno de
ellos, iba a ser dificil.
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Ollanta Humala con anticipacion ya tenia gran parte de la comunidad virtual a su
favor, muchos de sus seguidores en redes hacian proselitismo politico a favor de
su candidatura y esto hizo que nuestro trabajo en redes se dificultara mas para
tener éxito.

Esta comunidad virtual, en la que se agrupaban en su mayoria jévenes, tuvo
repercusiones negativas dentro de la estrategia que implementamos debido a que
todo mensaje que transmitiamos la tendencia en cuestiones de desfavorabilidad
hacia el nombre de nuestra candidata era negativa.

El plan estratégico que se desarrollé posteriormente fue el de defender a keiko y
generar respuestas en conra de todos los ataques provenientes en su mayoria de
simpatizantes del candidato contrario.

3. Teniendo en cuenta los objetivos publicos de la campaia, cuéntenos
squé efectos cree que tuvo en los electores el mensaje transmitido a través
de las redes sociales?

No fue el efecto que hubiésemos querido esperar, ya sabiamos que los mensajes
transmitidos en las redes sociales, en su gran mayoria la comunidad virtual los
revertiria negativamente, teniendo en cuenta que este sector era adepto de
Ollanta.

Aun asi consideramos que el desenvolvimiento de la estrategia en redes fue
positivo, si nos atenemos al hecho de que ese sector especifico se encontraba
dominado por la campafia adversa, ya que logramos construir de la candidata
una imagen tolerante que respeta las diferencias y que no encarnaba el
fujimorismo de su padre.

4, ¢ Cual cree ud. que fue el planteamiento estratégico al momento de
posicionar el candidato en las redes sociales?

El planteamiento era el de posicionar una agenda de gobierno accesible a la
comunidad virtual. Teniendo en cuenta los estudios que arrojaban las
investigaciones en este sector, que evidenciaban estar integrados por jovenes,
se articulo un mensaje afin a su lenguaje, las propuestas de gobierno se hicieron
mucho mas comprensivas y se intento darle una importancia al tema del manejo
de la tecnologia virtual.

Lamentablemente en ese proceso, al ver las respuestas muchas veces negativas

por parte de la comunidad virtual, se consideré mejor intentar revertir esa
tendencia.
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5. ¢.Como se construyen los mensajes electorales para las redes
sociales, y qué importancia le da en su ejercicio a este aspecto dentro de la
estrategia?

Es de suma importancia que este aspecto vaya amarrado a la estrategia general
de campafia, asi se puede configurar una hegemonia comunicativa que no se
deslinde de la promesa basica del candidato.

Obviamente cada sector requiere de su lenguaje para ser entendido, asi se
establecid en un principio durante la campana keiko, se estudié el publico y se
personalizo el mensaje para llegar a este, con el requerimiento que necesitaba en
ese momento.
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ENTREVISTA ANTONI GUTIERREZ RUBI

1. Qué elementos fundamentales cree que influyeron al estructurar el slogan
de la campana presidencial Rubalcaba 2011?

La campana presidencial del PSOE en cabeza del candidato socialista Alfredo
Pérez Rubalcaba, sugeria el continuismo de las politicas de su aliado presidencial
jose luis rodriguez zapatero (Expresidente del estado Espariol en el periodo 2004 -
2011). Teniendo en cuenta la crisis que vivia el pais ibero en ese entonces (y que
aun existe) y la responsabilidad directa que la sociedad espafola le achacaba al
gobierno de turno, el candidato del continuismo y su equipo de campana, optd por
una campana personalista y templada.

‘Rubalcaba Si”, fue el eslogan de la campafa electoral con la que intentd el
equipo sacar partido a la buena imagen y credibilidad que le llevaban dando las
encuestas desde que entro en el gobierno de zapatero. La comunicacion se centrd
en él, sin mas, con un lema simple. No incluia promesas, ni programa, ni la marca
PSOE, pues mencionarla era recordarle al pais el partido co-responsable de la
crisis al que pertenecia.

El eslogan marcaba la linea que queria seguir el candidato en la campafa de
politico sensato y sereno, Rubalcaba es templado, no es combativo, era afirmativo
y buscaba siempre el contraste, contraponia su actitud a la de su contrincante
Mariano Rajoy, la cual era mas agresiva y que prometia de todo, buscaba el
contraste siendo afirmativo, aunque daba lugar para evocar otro tipo de preguntas,
ya que dejaba abierta el preguntarse jRubalcaba, Si; y quién no?, ¢Rajoy? O
hasta el mismo Zapatero?

El reforzamiento a su eslogan con el texto: Escuchar, hacer, explicar, humanizaba
aun mas al candidato, puesto que no presentaba una propuesta ideoldgica o
programatica, sino una mucho mas actitudinal, como una forma de hacer politica,
adoptandola como una manera de ser.

Uno de los principales reproches que la sociedad Espafola le hace a la politica es
la prepotencia y la distancia considerable hacia ella. Rubalcaba acertando con el
tono, intentaba desvirtualizar esa concepcion. Empezar con Humildad (escuchar)
escuchando las demandas de la sociedad Espafola, lo ponian en un nivel que no
es tipico en el politico tradicional. Comprometerse en accion politica, en resolver
problemas (hacer) y transformando esa accion en pedagogia, explicando el por
qué, el cdmo, con quién, cuando y donde (explicar).

Abrir un paréntesis, con las tres ideas, los tres verbos, es una manera de “iniciar”
un proceso, y ese paréntesis aun no se encontraba cerrado, puesto que la
campana presidencia todavia seguia su marcha.
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Y aunque este excelente conjunto no alcanzé para ganar las presidenciales debido
al a la baja y mal reputada gestion de gobierno de jefe, en comunicacion politica
genero notoriedad, sorpresa y mucha innovacién. (Ver Anexo G Rubalcaba)

2. ;Qué expectativa tenia como experto en el tema de la presencia del
candidato en las redes sociales?

El tema de la presencia de Rubalcaba en las redes sociales se manejo de manera
anticipada. Queriamos que cuando se entrara en el fragor de la contienda
electoral, la bases virtuales ya contaban con una gran cantidad de seguidores en
twitter y fans en Facebook.

Durante esa contienda electoral la batalla por las redes fue ardua y llena de
ataques por parte de ambos bandos. Fue muy equilibrada en cuestion de
menciones positivas y negativas, nuestra estrategia se enfocd en posicionar a un
candidato capaz de transmitir un mensaje en positivo y propositivo que pudiera
sacar de la incertidumbre a muchos espafioles que vivian la crisis econdmica de
manera agonica.

3. Teniendo en cuenta los objetivos publicos de la campaiia, cuéntenos ¢ qué
efectos cree que tuvo en los electores el mensaje transmitido a través de
las redes sociales?

Definitivamente estuvo muy balanceado, el mensaje que transmitiamos siempre
vinculandolo al mensaje principal tenia acogida en la red virtual afin al candidato.
Las bases virtuales que acompafaban a Rajoy en twitter y Facebook y el equipo
de su campana intento posicionar hastags y revertir de manera negativa todas
nuestras declaraciones y mensajes enviados por estas redes sociales.

Tuvo efectos considerables en varios momentos esos ataques de la oposicion,
cada tweet y mensaje enviado a la opinion publica virtual, la contrarrestaban
intentando ligarla a la actual crisis econdmica que vivia el pais y de la que nos
hacian directamente responsables.

Aunque tuvo un movimiento considerable, el equipo de campafia y parte de
nuestra comunidad virtual le hacian frente a los ataques negativos intentado
posicionar como ellos a través de hastags o engran cantidad de menciones, la
tendencia negativa que queria el equipo de Rajoy consolidar en redes en prejuicio
de nuestro candidato.
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4. ;Cual cree ud. que fue el planteamiento estratégico al momento de
posicionar el candidato en las redes sociales?

Rubalcaba tenia que posicionarse como el candidato idoneo para superar la crisis
que enfrentaba Espafia, en las redes sociales se encuentra un publico muy critico
e informado, por ende la comunicacion establecida tenia que responder a las
demandas y exigencias que reclamaban los usuarios de las redes sociales.

Sabiamos que la arremetida de la comunidad virtual, ademas impulsada por la
estrategia de la campafia de Rajoy no iba a escatimar esfuerzos en intentar culpar
al candidato de la crisis que sobrellevaba el pais.

Por eso a cada ataque que provenia por parte de los usuarios, con antelacién se
intentaba tener una respuesta apropiada que contrarrestara los ataques,
sintetizando por qué Rubalcaba Si podia revertir en su gobierno toda queja y
disgusto que demandara la comunidad y que en campana lo venia demostrando.

5. ¢Como se construyen los mensajes electorales para las redes sociales, y
qué importancia le da en su ejercicio a este aspecto dentro de la
estrategia?

Los mensajes se construyen teniendo en cuenta el objetivo de comunicacién de
campana en redes, eso no quiere decir que pueda replantearse ese objetivo, hay
momentos, de hecho existieron, en que las coyunturas te obligan a hacerlo.

Por eso siempre, toca con el equipo de campafia ser tactico y saber responder a
los acontecimientos inesperados durante la contienda. Es algo que en el ejercicio
del marketing politico toca abordarse con total importancia ya que es una parte
fundamental de la estrategia en la que se construye marca y posicionamiento
politico.
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ENTREVISTA ROGER FORT

1. Qué elementos fundamentales cree que influyeron al estructurar el slogan
de la campaia presidencial Mariano Rajoy 20117

Para estructurar el eslogan de campafia de Rajoy se partio primero de la
concepcion de que él ya era conocido y estaba posicionado en el imaginario de la
sociedad Espafola como un candidato estricto y severo, y notable por sus
aspiraciones pasadas a la presidencia en el 2006, tenia abonado ya el terreno
para configurar una estrategia de comunicacion que lo llevara a ganar de una
manera mas factible las elecciones generales del 2011 inevitablemente.

Por aquel entonces, el pais ibérico sufria la peor crisis econdmica de su historia, el
final de la burbuja inmobiliaria, la crisis bancaria y el aumento del desempleo, que
llegd a ser el mas alto de toda la comunidad europea, el conjunto de todos estos
agravios atribuidos especialmente al gobierno de turno, mas el hartazgo de
millones de personas al sistema politico impuesto y el estado de animo por el que
atravesaba la sociedad espafiola ante la absoluta falta de credibilidad del
gobierno, direccionaron el mensaje que el partido opositor debia plantear,
cambio!, y a su vez recordarle a la comunidad Espafiola quien era el unico y
verdadero responsable de tan desmesurada y preocupante situacion.

El eslogan electoral, Sumate al cambio invitaba a todo espafol a hacerle frente a
ese mal politico que habia implementado el gobierno, como el cambio frente a la
continuidad de las politicas de Rubalcaba que eran las mismas del gobierno de
Zapataero. Ya el cambio habia dejado de ser una necesidad para convertirse en
una urgencia, y con este mensaje, el equipo de campafia queria que los
espanoles vieran simbolizado en al Partido Popular y a su representante Mariano
Rajoy, como los unicos capaces de ganarle a ese gran enemigo que era la crisis
economica y el paro.

Finalmente el eslogan electoral logré capitalizar el descontento de la sociedad
espanola y revertirlo, haciendo un llamamiento a los ciudadanos durante la
campana para que se unieran a un proyecto reformista de futuro y confianza,
presentandolo de manera positivo, pre positivo que abriera una nueva etapa
politica, econdmica y social en Espana.(Ver Anexo H Mariano Rajoy)
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2, ¢ Qué expectativa tenia como experto en el tema de la presencia del
candidato en las redes sociales?

Con anticipacion sabiamos que la campafa configurada en redes seria dificil,
aunque contabamos con un candidato que en el plano fisico y offline tenia buena
aceptacion, en el plano online, sabiamos que las respuestas no serian siempre
positivas para la campana.

La presencia de Rajoy en redes resulto muy beneficiosa para su imagen y para la
campana en general, pues fuimos Con Mariano y con el partido (PP) la fuerza
politica mas influyente en twitter en la contienda electoral.

La expectativa que teniamos de Rajoy al fin de cuentas termino siendo como lo
esperabamos, positiva, reciproca y e influenciable.

3. Teniendo en cuenta los objetivos publicos de la campaia, cuéntenos
qué efectos cree que tuvo en los electores el mensaje transmitido a través
de las redes sociales?

El saldo final fue mas favorable para la campana y por ende para el candidato que
negativo. Tuvimos un efecto perdurable de manera perjudicial para la campafa
que luego pudimos revertirla. Intentamos posicionar el eslogan de campafa
“Sumate al Cambio” desde un principio, con la mal fortuna de que en pocos
minutos en la red social Twitter la frase se habia convertido en una lista de
mensaje ironicos Yy criticos.

El equipo junto a los miles de seguidores que teniamos en la red social pudimos
con mensajes en positivos darle la vuelta a la tendencia nociva que se estaba
apoderando de la campana.

4, s Cual cree ud. que fue el planteamiento estratégico al momento de
é
posicionar el candidato en las redes sociales?

Definitivamente a Rajoy en la redes sociales habia que posicionarlo como el
Candidato del cambio. En todo canal y contexto de comunicacién el pais pedia
gritos un cambio real y definitivo, por eso el objetivo trazado se planteo en
transmitir confianza, seguridad y esperanza para todos los espanoles.

El eslogan de campafa, fue fundamental para transmitir todo mensaje den
cualquier medio de comunicacion, las redes sociales no fue la excepcion y por ese
medio queriamos que el proyecto del PP, que lideraba Mariano Rajoy, fuera
aceptado y compartido cada vez por mas usuarios.
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5. ¢.Como se construyen los mensajes electorales para las redes
sociales, y qué importancia le da en su ejercicio a este aspecto dentro de la
estrategia?

Los mensajes se construyen teniendo en cuenta el objetivo de comunicacion de
campana en redes, eso no quiere decir que pueda replantearse esa objetivo, hay
momentos, de hecho existieron, en que las coyunturas te obligan a hacerlo.

Por eso siempre, toca con el equipo de campaina ser tactico y saber responder a
los acontecimientos inesperados durante la contienda. Es algo que en el ejercicio
del marketing politico toca abordarse con total importancia ya que es una parte
fundamental de la estrategia en la que se construye marca y posicionamiento
politico.
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ENTREVISTA SANDRA ROJAS

1. ¢Qué elementos fundamentales cree que influyeron al estructurar el
slogan de la campaiia presidencial EPN 20127

La precampaia de Enrique Pefia Nieto inicid en 2005 cuando asumi6 e cargo
como Gobernador del Estado de México (el Estado mas grande y poblado de
México, con mas de 15 millones de habitantes)

La primera estrategia fue firmar ante notario publico mas de 600 compromisos en
materia de infraestructura, telecomunicaciones, educacién, cobertura médica en
todo el territorio mexiquense. Al concluir los seis afios de gobierno se probd que
cada uno de los compromisos adquiridos se habian cumplido.

Aunado a ello, se implementdé una campafna mediatica sin precedentes para
informar los avances afio con afio de los compromisos que cumplia en su gestion
como gobernador. En el quinto informe de gobierno se utilizé el slogan “ 5° Informe
de Gobierno, Compromisos Cumplidos” y de este modo ano con ano se fue
formando en la opinién publica la percepcion de que era un politico “comprometido
y cumplidor”.

Otro factor estratégico fue el no aceptar publicamente su interés en ser candidato
a la Presidencia de la Republica (a pesar de que desde el 2007 ya era el politico
mas mencionado en los medios masivos para contender).

En cada entrevista sefialaba que su “compromiso” era con los habitantes del
Estado de México y que hasta terminar su mandato decidiria si participaba o no en
los comicios presidenciales.

Una vez concluido su sexenio y que Eruviel Avila candidato de su partido (el PRI)
gano las elecciones para sustituirlo en el cargo con un nivel de votacién historico,
anuncio en el noticiero estelar de la cadena Televisa su interés en participar en la
eleccion para ser el candidato que representara a su partido en las elecciones
presidenciales.

Otro factor que influyé fue el trabajo de “renovacion de imagen” del PRI, el partido
que lo postulé. Toda vez que este partido representaba 71 afios de gobierno
autoritario, corrupto y afiejo. Se trabajé en una campana nacional con los slogans “
El Nuevo PRI” y “El PRI del Siglo XXI".

Los slogan de la campana a la Presidencia de la Republica de Enrique Pefia Nieto

fue: “MlI COMPROMISO ES CONTIGO Y CON TODO MEXICO”; “SE
ESCUCHAR, SE COMPROMETERME, SE CUMPLIR”.
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Sin duda estos slogans llevaban detras un trabajo de muchos afios que los
respaldaban en la creacion de una imagen y de la percepcion publica de Enrique
Pefia Nieto.(Ver Anexo | EPN)

2. ;Qué expectativa tenia como experta en el tema de la presencia del
candidato en las redes sociales?

Las redes sociales son una herramienta muy util materia de movilizacion,
activacion e informacion al ser un espacio “nuevo” aun muchos estrategas no
saben cémo utilizarlo de forma efectiva.

Ese desconocimiento se hizo evidente en las campanas.

En México el total de cibernautas supera los 40 millones de usuarios, 35 millones
de usuarios son en Facebook, mas de 10 millones de cuentas en Twitter y 40
millones de usuarios potenciales en YouTube.

De estos mas de 25 millones de personas estan en edad de votar.

Este segmento es el mas informado y el mas critico de todo el universo de
votantes.

El reto de penetrar y movilizar a este sector fue uno de los mas dificiles de lograr,
tomando en cuenta que en la precampafa y en la campana el candidato Enrique
Pefa Nieto y su partido acumularon el mayor numero de menciones negativas en
las redes sociales.

El candidato enfrentd tres grandes crisis en materia de redes sociales a lo largo de
los tres meses de campania.

El primero fue su participacion en la Feria Internacional del Libro de Guadalajara
en donde no fue capaz de mencionar tres libros que habian marcado su vida.

En pocas horas, en México se popularizaron los TT #LibreriaPefaNieto y
#penanieto, alcanzando mas de 10 mil menciones en un dia, con tweets
negativos.

El candidato, respondié a los usuarios de Twitter con el siguiente tweet: “Estoy
leyendo tweets sobre mi error de ayer, algunos muy criticos, otros incluso
divertidos. Agradezco todos. Sigamos trabajando por México”.

La segunda crisis vino horas después cuando la hija mayor del candidato Paulina
Pefia, retuited el siguiente mensaje de su novio “ ...Un saludo a toda la bola de

pendejos , que forman parte de la prole y solo critican a quien envidian!...” ,
generando un numero mayor de tweets negativos.
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El equipo de camparfia primero respondié cancelando la cuenta de Paulina Pefia y
la del novio; horas después se decidio reactivarla y que ella enviara el siguiente
tweet “Fue un impulso de mi parte al leer tweets que ofendian a mi papa y la
memoria de mi mama. Hoy aprendi una gran leccién”.

Horas mas tarde el candidato tuite6: “El RT de Paulina fue una reaccién emotiva
por mi error en la FIL. Definitivamente fue un exceso y me disculpo publicamente
por ello”.

La tardia respuesta del candidato puso al descubierto el desconocimiento del
manejo de las redes sociales; sin embargo, aceptar el error y disculparse, aunque
tardiamente fue la mejor reaccion.

La tercera crisis y la mas compleja que acompafno al candidato y a su partido
durante toda la campafa fue el resultado de su visita a la Universidad
Iberoamericana.

El equipo de campaina sabia que los estudiantes se estaban organizando para
recibir con abucheos al candidato y sabia que las preguntas de los estudiantes
iban a ser “incobmodas” para el candidato; sin embargo, el equipo hizo una
evaluacion costo-beneficio y decidieron llevarlo.

El objetivo era claro: romper con el estereotipo que millones de jovenes con
acceso a internet tenian del candidato de ser un personaje construido por expertos
en marketing politico y que era incapaz de enfrentarse a un publico abierto sin
teleprompter ni guion.

El resultado fue peor de lo esperado, el candidato nunca pudo llegar al auditorio
donde iba a dictar una conferencia y tuvo que ser sacado por la “puerta trasera”.

Horas después habia surgido un movimiento estudiantil denominado #yosoy132
en todas las redes sociales que empezaron a organizarse para realizar marchas,
bloqueos, protestas y una serie de eventos “En CONTRA de Enrique Pefa Nieto y
el PRI y después de los medios masivos de comunicacién que apoyaban la
candidatura del priista”.

La #marchayosoy132 fue el TT mas exitoso en todo el proceso electoral , llegdé a
ser TT mundial y se mantuvo en la red por mas de 10 dias. El movimiento que
inicio en las redes sociales, estaba ya en las calles.

La respuesta del equipo de campana no fue la adecuada.

Primero, en el intento de minimizar el hecho, el Presidente del PRI, hizo
declaraciones desafortunadas a la prensa que incrementaron las criticas hacia el
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candidato y en segundo lugar se realiz6 un video con jovenes estudiantes que
apoyaban a Pefa. No funcioné.

Una vez que el equipo supo que estaba fuera de control el movimiento acept6 la
existencia del movimiento, el respeto a éste y la disposicion del candidato y
miembros del partido de escucharlos.

Este movimiento que se gestd en las redes sociales en pocos dias tenia eventos
en todo el pais y dia a dia se agregaban estudiantes de casi todas las
Universidades del pais.

El #yosoy132 fue realmente el principal opositor del candidato y no los otros
partidos politicos, lo que hizo esta eleccion interesante ya que era un movimiento
social y juvenil al que se enfrentaba el equipo de campania.

La estrategia fue no dar marcha atras al trabajo realizado, continuar con el
mensaje de un “Nuevo PRI’ del candidato “comprometido” y sobretodo, no
exponer al candidato a foros abiertos o publicos en los que un “nuevo” error
pudiese terminar con el trabajo previo.

La leccion: #yosoy132 enseno a los priistas cdmo las redes sociales son el medio
ideal de activacién politica, que las redes sociales han modificado la forma de
hacer politica y que este sector sélo se puede abordar con la verdad.

3. Teniendo en cuenta los objetivos publicos de la campaiia, cuéntenos ¢ qué
efectos cree que tuvo en los electores el mensaje transmitido a través de las
redes sociales?

Enrique Pefa Nieto fue el candidato que mas negativos acumulé en redes
sociales, a pesar de que en Facebook tenia mas de un millon y medio de
seguidores y en Twitter casi 600 mil al final de la campania.

Es decir, los usuarios de las redes sociales lo seguian, querian conocer qué hacia
pero definitivamente no le iban a votar.

Las crisis a las que se enfrentd el equipo de campana demostraron que las redes
sociales son mucho mas que un medio para emitir mensajes positivos del
candidato, sino mas bien es una herramienta para activar e intercambiar
informacion, es por ello que el mensaje en las redes sociales fue defender al
candidato, al partido y al proyecto.

Si evaluamos qué tan efectivo fue este método de defensa en las redes sociales

diria que el saldo fue positivo, tomando en cuenta que la batalla en ese sector
especifico estaba perdida.
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4. ;Cual cree Ud. que fue el planteamiento estratégico al momento de
posicionar el candidato en las redes sociales?

Al iniciar la campanfna, Enrique Pefa Nieto ya era conocido por mas del 80 por
ciento de la poblacion.

El PRI cre6 una organizacion de jévenes denominada CIBERNAUTASPRI, en
donde se organizaban reuniones virtuales, chats, blogs, debates, intercambio de
propuestas y un sinfin de intercambio de informacién entre personas que
apoyaban al candidato.

Este grupo tuvo una peculiaridad, para ser parte de él, tenias que comprobar que
eras priista o que realmente apoyabas al candidato, aun asi se filtré en la red un
video de como operaba este “ejército priista” para retuitear mensajes del candidato
y para crear nuevos TT.

A través de este grupo se cre6 PRIBOOK, una nueva red social, exclusiva para
intercambiar informacion, organizar eventos , crear nuevos hashtags pero sobre
todo para defender al candidato de los ataques del denominado #yosoy132.

También se unié una organizacion denominada ECTIVISTAS que a través de las
redes sociales organizaron una serie de eventos en apoyo a la campana.

Muchos medios de comunicacion criticaron estas organizaciones porque decian
estaban conformadas por bots; sin embargo, quienes formaban parte eran
miembros de la estructura del partido en los 32 estados de la Republica, esta red
fue una de las mas grandes del pais, no se permitia que hubiese militante priista
que no apoyara al candidato a través de las redes sociales, en resumen , se utilizd
toda la estructura partidista conformada en 71 anos de gobierno priista y reforzada
durante el periodo de renovacién del partido.

El objetivo de estos grupos ademas de involucrarles, de hacerles participar , de
que generaran informacién positiva y transmitir el mensaje del candidato, fue
defender y contrarrestar los “dafios” que ocasionaba el movimiento #yosoy132.

5. ¢Como se construyen los mensajes electorales para las redes sociales, y
que importancia le da en su ejercicio a este aspecto dentro de la estrategia?
Los mensajes se construyen a través de objetivos especificos, los que se utilizaron

en la campana de Enrique Pefa Nieto pasaron por varios procesos.

En la primera etapa de la campafia el objetivo era posicionar al candidato de forma
positiva en las redes sociales.
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Después se buscd retransmitir mensajes, campafas y sobre todo
“COMPROMISOS” especificos adquiridos en cada uno de los Estados de la
Republica que visitaba.

Al final de la campafa, el objetivo era contrarrestar los efectos negativos que
provenian del movimiento #yosoy132, SIN descuidar el mensaje, el rumbo era
claro: a cada ofensa, una propuesta.

Durante la campafa, firmé una serie de compromisos ante notario publico lo que
le permitio reforzar la imagen de un candidato comprometido.

El “control” de las redes sociales en campafias politicas es un tema nuevo para los
consultores politicos.

Lo que demuestra la campaina de Enrique Pefia Nieto es que solo se puede hacer
frente a las redes sociales con la verdad, lo unico que funcioné y lo Unico que
permiti® manejar internet fue aceptar los errores, reconocerlos , dar el mensaje y
so6lo asi, seguir adelante.
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ENTREVISTA: PAOLA REYES

1. Qué elementos fundamentales cree que influyeron al estructurar el slogan
de la campana presidencial de Andrés Manuel Lépez Obrador 20127

Los factores fundamentales que influyeron para la construccion del eslogan de
AMLO “El cambio verdadero esta en tus manos” se basaron principalmente en el
analisis del estudio de las necesidades de la poblacion mexicana.

México atravesaba uno de sus momentos mas criticos y antidemocraticos en toda
su historia, la corrupcion y las mafias empresariales tenian coaptado gran parte de
la instituciones del estado, el saqueo al erario publico, las grandes televisoras
polarizadas y afines a los intereses de la clase politica tradicional, y sumado el
poder que el narcotrafico ejercia sobre el pais y la guerra perdida de Calderon
frente a éste, exigia inevitablemente un cambio instantaneo.

El cambio verdadero solamente podia ser representado por alguien que nunca
hubiera tenido vinculos ni sospechas en su ejercicio politico en contra de la ley, o
que hubiera representado a alguna institucion de dudosa reputacién. (Ver Anexo J
Andrés Manuel Lopez Obrador)

2. ;Qué expectativa tenia como experta en el tema de la presencia del
candidato en las redes sociales?

El tema en las redes sabiamos que iba a desempenar un papel fundamental e
importantisimo en la campana. Con mucha anterioridad veniamos analizando
como el candidato del PRI recolectaba menciones negativas sin haber entrado aun
en el fragor de la contienda electoral.

Por esta razén sabiamos que comunicando un mensaje positivo del candidato y
que fuera en total consonancia con la comunidad virtual, en su mayoria
representada por jovenes, el posicionamiento de Andres Manuel en redes
terminaria siendo favorable para la campana.

Obviamente el equipo de campana que tenia Enrique Pena nieto dedicado a este
sector era mucho mas grande, y trabajaron mucho en el saboteo y perjuicio de
nuestro ejercicio en redes, favorablemente para nosotros un gran numero de la
comunidad virtual en redes sociales simpatizaba con el candidato, y la defensa a
todo ataque se convertia en tendencia.
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Algo inesperado que jugo a nuestro a favor, pero que ninguno tenia contemplado,
ni siquiera en las campafas contrarias, fue el movimiento estudiantil #YoSoy132.
Un actor importante que durante la campana electoral y no solamente en redes,
cambio y marco la agenda estratégica de nuestra campana.

3. Teniendo en cuenta los objetivos publicos de la campaina, cuéntenos
équé efectos cree que tuvo en los electores el mensaje transmitido a
través de las redes sociales?

El mensaje transmitido en redes, fue el mas efectivo y positivo de todos los
candidatos en la campafa, queriamos que la comunidad virtual se movilizara en
ese mismo medio a favor de la candidatura de Andrés Manuel. Efectivamente asi
sucedid, varios hastags en twitter marcaban tendencia y cientos de
compartimientos en Facebook eran popularizados por la red social.

Esto hizo que el efecto viral posicionara a Andres Manuel como el candidato de las
redes sociales.

4. ;Cual cree ud. que fue el planteamiento estratégico al momento de
posicionar el candidato en las redes sociales?

El planteamiento estratégico fue desde un principio posicionar el candidato del
cambio, del cambio verdadero, la candidatura de Pefa nieto también profesaba un
tipo de cambio pero no tan explicito como el nuestro en campana.

Y si algo exigia la comunidad en redes era eso, un cambio a la politica tradicional
que se venia desempenado y consolidando en México por décadas con el
patrocinio y colaboracion de diferentes medios.

Por ello la idea estratégica en todo contexto fue la de marcar una linea
comunicativa que apuntara darle un cambio total a la politica establecida.

5. ¢Como se construyen los mensajes electorales para las redes sociales, y
qué importancia le da en su ejercicio a este aspecto dentro de la estrategia?

Los mensajes electorales para las redes sociales parten de unos objetivos
planteados al inicio de la campana, deben ir acordes a las propuestas
programaticas construidas por el partido politico y los planteamientos estratégicos
generales de toda la campana.
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ENTREVISTA: CAMILO ALFONSO BONILLA MARTAN

1. Qué elementos fundamentales cree que influyeron al estructurar el slogan
“Hay un camino” de la campaia Capriles 20127

Sin duda, el elemento del cambio, la necesidad de instalar en la mente de los
votantes la idea de algo nuevo. Esta campafa se posesion6 como lo viejo y lo
nuevo, como lo bueno y lo malo; en el slogan esta contenida la esperanza y la
alternativa. (Ver Anexo K Henrique Capriles)

2. ;Qué expectativa tenia como experto en el tema de la presencia del
candidato en las redes sociales?

Como experto tenia la certeza que el candidato impactara los jovenes, no sélo
porque aun en América Latina las redes sociales son usadas mayoritariamente por
ellos, sino porque la figura del candidato joven, dinamico, planteaba ello como un
tactica predecible y sustentable. Mi expectativa, que creo coincide con la de
muchos, se cumplid, y si bien es cierto que la oposicién venezolana no llego al
poder, si se constituyd un discurso que las redes sociales sustentaron en armonia
con el candidato, la estrategia y la expectativa.

3. Teniendo en cuenta los objetivos publicos de la campaiia, cuéntenos ¢ qué
efectos cree que tuvo en los electores el mensaje transmitido a través de las
redes sociales?

Movilidad. Sin duda, aparte de lo inspirador que resulté la campafia realizada a
través de las redes sociales, especialmente, FB y TW, gran parte de los mas de
seis millones de votos se lograron por la expectativa que se genero a través de las
mismas; entre otras cosas porque lograron pasar de la red a los medios de
comunicacion masivos, tradicionales.

4. ;Cual cree Ud. que fue el planteamiento estratégico al momento de
posicionar el candidato en las redes sociales?

Como un hombre joven, como la esperanza en medio de los argumentos viejos de
un gobierno y una forma de gobernar desgastados. Convencer a las nuevas
generaciones que no conocen un presidente distinto. Trabajar el voto duro e
identificarse como el eje de la unidad.

5. ¢Como se construyen los mensajes electorales para las redes sociales, y
que importancia le da en su ejercicio a este aspecto dentro de la estrategia?

Cada vez la importancia de las redes es mayor en el campo electoral, sin duda los
consultores y los politicos entendimos que no estar en las redes sociales no es
una opcion valida.
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Los mensajes para las redes sociales se construyen basados en la estrategia
general de la campanfa, con unos objetivos claros y programados de acuerdo con
las tacticas del dia a dia de la jornada electoral y de acuerdo también con el
movimiento de los otros candidatos. Nada se deja al azar en el tratamiento de las
redes sociales y todo obedece a las necesidades que se evidencian en la
investigacion de la campana, a través de focus group, encuestas, noticias
coyunturales, etc.
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ENTREVISTA MARDU MARRON

1. Qué elementos fundamentales cree que influyeron al estructurar el
eslogan “Chavez Corazén de mi Patria” de la campaina Chavez 20127

Los elementos fundamentales que influyeron para la estructuracién del eslogan de
la campafa de reeleccion de Hugo Chavez, consistié en identificar cual era la
verdadera emocion que la sociedad venezolana asociaba con el candidato.

Después de realizar varios estudios, las emociones y sentimientos que la
comunidad Venezolana veia encarnados en Hugo Chavez era la de una persona
dispuesta a dar la vida por su patria y su gente. Una persona que representara el
sentir popular, con un gran corazén y muy interesada en defender a aquellos
sectores desfavorecidos y que en su gobierno se vieron beneficiados
considerablemente.(Ver Anexo L Hugo Chavez Frias)

Por eso la légica apuntaba a transmitir un mensaje cargado de emocionalidad
patriotica, que representara y reflejara el sentimiento por su gente y pais.

2. ;Qué expectativa tenia como experto en el tema de la presencia del
candidato en las redes sociales?

La presencia de Hugo Chavez en las redes sociales estaba conformada por un
equipo de campafia dispuesto a transmitir las propuestas del gobierno para los
préximos cuatro ainos y de mostrar como la revolucion socialista del siglo XXI le
habia traido al pais mejores condiciones de vida.

Hugo Chavez es uno de los politicos con mas fans y seguidores en redes sociales,
su cuenta en Twister algo que siempre nos recriminan y que ha estado sujeto a
debate es la autenticidad de los seguidores, si son genuinos o si por el contrario
se han venido gestando y creando a manera de robots que solamente sirvan para
seguir y pregonar los mensajes de Hugo Chavez sin conviccion propia.

En realidad es que asi como existen seguidores que son afines a las politicas
planteadas por el chavismo, existen seguidores que no coinciden y comulgan con
ellas y nos lo hacen saber, de la misma forma como le sucede a cualquier
candidato o gobernante en redes.

3. Teniendo en cuenta los objetivos publicos de la campaina, cuéntenos
iqué efectos cree que tuvo en los electores el mensaje transmitido a
través de las redes sociales?

Mucho posicionamiento y mejor reputacion, sin bien las redes sociales lo albergan
en su mayoria jévenes, criticos muchas veces a las implementaciones del
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gobierno chavista, los efectos generados en esta contienda electoral marcaron
una tendencia mas positiva del gobernante.

4. ;Cual cree ud. que fue el planteamiento estratégico al momento de
posicionar el candidato en las redes sociales?

El planteamiento estratégico fue el de posicionar a un gobernante enérgico, con
ganas aun de seguir luchando por el bienestar y futuro de todos los venezolanos,
como alguien capaz de superar inconvenientes, y convencido de que su revolucion
socialista es la politica del siglo XXI.

5. ¢Como se construyen los mensajes electorales para las redes sociales, y
que importancia le da en su ejercicio a este aspecto dentro de la
estrategia?

Los mensajes electorales s en las redes sociales se construyen de acuerdo a los
objetivos programados en la estrategia general. Responden a las situaciones
diarias que se generan en estos medios, al comportamiento de los usuarios y de
las acciones del candidato y de las demas campafias dentro y fuera de las redes
sociales.
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Anexo M. Imagen de marca, propaganda y eslogan politico Juan Manuel
Santos
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Anexo N. Imagen de marca, propaganda y eslogan politico Antanas Mockus
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Anexo O. Imagen de marca, propaganda y eslogan politico Alfredo Pérez
Rubalcaba
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Anexo P. Imagen de marca, propaganda y eslogan politico mariano rajoy
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Anexo Q. Imagen de marca, propaganda y eslogan politico ollanta humala
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Anexo R.Imagen de Marca, Propaganda y Eslogan Politico Keiko Fujimori
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Anexo S. Imagen de marca, propaganda y eslogan politico Enrique Pena
Nieto
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Anexo T. Imagen de marca, propaganda y eslogan politico Andrés Manuel
Lépez Obrador
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Anexo U. Imagen de marca, propaganda y eslogan politico Henrique Capriles
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Anexo V. Imagen de marca, propaganda y eslogan politico Hugo Chavez
Frias
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