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RESUMEN

El presente trabajo es un plan de empresa para la creacion de Dynamics
Solutions, cuyo objeto es ofrecer el desarrollo de Software a la medida,
Aplicaciones Moviles y Asesoria para la implementacién de sitios web. Este plan
tiene origen en el veloz crecimiento del sector software colombiano de los ultimos
afos y las grandes oportunidades ofrecidas por los programas de emprendimiento.
Posteriormente se realiza una revision bibliografica de referentes, se estudia el
sector Software y el subsector correspondiente, después, se realiza un estudio de
mercado que incluye un analisis de empresas competidoras. Posteriormente, se
construye un esquema empresarial con los resultados de los estudios. Finalmente,
se realiza un estudio financiero que da viabilidad al plan de empresa, aplicando
una estrategia de precios para competir en el mercado local.

Palabras Clave:

Software a Medida, Aplicaciones Mdviles, Disefio Web, Programacion, Digital.



1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1 CONCEPTO DEL NEGOCIO

Dynamics Solutions es una empresa dedicada a proporcionar apoyo, a las
organizaciones que deseen subcontratar actividades de desarrollo de software y
aplicaciones moviles, como también, la creacion y mantenimiento de sitios web, de
alta calidad (ISO 9001 - IEC 15504 — CMMI — Certificado PSP Y TSP) a bajo
costo, gracias a su diseio organizacional minimo (Minimo de personal
administrativo y en ventas), aprovechamiento de estimulos estatales (Programa
FITI — Decreto 249 de 2012" - Ley 1607 de 20122) y el uso de software libre. La
empresa esta localizada en la comuna 2, de la ciudad de Cali, Colombia.

Gracias a la experiencia del talento humano con que cuenta la empresa, se puede
detectar con la mayor claridad las necesidades del cliente, para asi realizar un
desarrollo orientado a satisfacer esas necesidades y de esta manera evitar
retrocesos que son frecuentes cuando no se comprende bien las necesidades del
cliente.

1.2 EQUIPO EMPRENDEDOR

El equipo esta compuesto por dos integrantes:

1.2.1 Camilo David Silva Acosta (Socio — Ingeniero 2).

- Titulo: Estudiante de ingenieria informatica de la universidad Auténoma de
Occidente.

- Cedula de Ciudadania: 16376775 de Cali.

- Teléfono: 300678119 — 3185214643.

- Lenguajes informaticos que maneja: Java, PHP, .NET, PL/SQL y SQL; Bases de
datos: Oracle y MySQL.

- Experiencia laboral: Docente del SENA Sucursal Tulua (CLEM), en el periodo
comprendido entre los meses de Noviembre del 2009 y Diciembre del 2010.
Impartiendo formacion en la carrera tecnolégica Analisis y Desarrollo de Sistemas
de Informacién (ADSI). Ingeniero de servicios profesionales en la empresa Open
Systems, cargo que desempefia desde el mes de julio del aino 2011 hasta el mes

' Decreto 249 del 6 de diciembre de 2012. Reduccién del 11% al 3,5% en retencién en la fuente a
titulo de renta.

2 Ley 1607 del 26 de diciembre de 2012. Ampliaciéon de la exencién de renta al software nacional
hasta 2018.
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de febrero del afio 2014. Actualmente trabaja como ingeniero de pruebas en la
empresa GreenSQA, ejerce esa funcion desde el mes de marzo del afio 2014.

1.2.2 Christian David Garcia Oviedo (Socio — Ingeniero 1).

- Titulo: Ingeniero de sistemas de la universidad ICESI.

- Cedula de ciudadania:

- Teléfono: 3176707641

- Lenguajes informaticos que maneja: Java, C#, PHP, Android, .NET, PL/SQL vy
TRANSACT SQL y SQL; Bases de datos: Oracle, SQL Server y MySQL.

- Experiencia laboral: Ingeniero de desarrollo en DirecTV. Ingeniero de desarrollo
en Fenalco. Actualmente se desempefia como desarrollador lider en la empresa
Sr. Wok.

1.3 POTENCIAL DE MERCADO

De acuerdo al documento “Estudio de la caracterizacion de productos y servicios
del software y servicios asociados™, los ingresos de las empresas colombianas
clasificadas como “Consultores de programas de informatica y suministro de
programas de informatica”, obtuvieron ingresos en el 2011 por mas de $ 3,3
billones de pesos. Ademas, el mercado nacional presenta un crecimiento
promedio de 15% anual entre 2009 y 2011. En conclusion, el valor del mercado
objetivo de la empresa es de mas de 3 billones de pesos anuales y crece a un
ritmo del 15%, lo cual representa gran factibilidad para la propuesta de negocio en
cuestion. Por otro lado, el mismo documento (p. 61), caracteriza al sector
Gobierno, seguido por La intermediacion financiera y Servicios (orden de
importancia), como los segmentos que generan la mayor demanda en el sector
(suman mas del 40%), configurandose como los segmentos primarios para la
empresa (objetivos primarios para la oferta)®.

1.4 VENTAJA COMPETITIVAY PROPUESTA DE VALOR
La empresa se enfoca en:

- La satisfaccion del cliente. Medicion, analisis y mejoramiento continuo de la
atencion al cliente.

® Estudio de la caracterizacion de productos y servicios del Software y servicios asociados [En
linea] Bogota D.C.: Fedesoft, 2012 [Consultado 15 de febrero de 2014]. Disponible en internet:
th'tp://www.fiti.gov.co/lmages/Recursos/estudiocifrassectorsw2012.pdf [p 32]

Ibid, p 61.
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- Cumplimiento con los tiempos estimados del desarrollo. Tanto la empresa como
el cliente monitorean el proceso de desarrollo.

- Aseguramiento de la calidad: obtencion de la certificacion 1ISO 9001, IEC 15504,
CMMI, Certificado PSP Y TSP (Procesos desarrollados desde el inicio de labores
con entidades certificadoras avaladas).

- Precios competitivos (50% del costo promedio nacional’, sin embargo, se
aproxima al precio promedio de las micro y pequefias empresas al nivel de
Dynamics Solutions). Logrado por un proceso de desarrollo preciso y eficiente que
evita sobrecostos, un minimo de carga administrativa, aprovechamiento de
estimulos estatales (Programa FITI — Decreto 249 de 2012 - Ley 1607 de 2012), y
el uso de software libre y de cddigo abierto.

1.5 INVERSIONES REQUERIDAS

La inversion total para a la realizacién del proyecto es de $21.370.300. Se aporta
el 100% con recursos propios. De la inversion se destina para capital de trabajo el
51,47% y para activos fijos el 48,53%.

1.6 PROYECCIONES DE VENTAS Y RENTABILIDAD

Las ventas inician en el mes 1 del 2015. En el primer afio se espera vender $188,8
millones de pesos. Se confia tener la mayor venta en el mes 12 de la proyeccion,
por valor de $17,2 millones de pesos (Ver apartado 2.2.3 Proyeccion de ventas).

En el segundo afo se presupuesta incrementan las ventas en un 11,42% teniendo
ventas promedio mensuales de $17,53 millones de pesos.

Para el tercer afio se espera tener ventas por $229,44 millones de pesos,
Correspondiente a un crecimiento del 9,07% con respecto al afio anterior.

El estado de pérdidas y ganancias proyectado para el primer afio, muestra que las
metas de ventas son suficientes para cubrir los costos y gastos totales. La
rentabilidad sobre ventas del proyecto es de 0,01% mensual.

El estado de resultados en el primer aio, muestra una utilidad por 0,12 millones de
pesos. La rentabilidad bruta es del 38,2% anual.

® Promedio seglin empresas lideres estudiadas por Fedesoft. Estudio de la caracterizacion de
productos y servicios de la Industria de Software y servicios asociados. 12 ed. Bogota D.C. : 2012
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1.7 IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL

La empresa es generadora de empleo con prestaciones sociales y capacitacion. A
Su vez, es una alternativa para la micro y pequeia empresa, que tiene pocos
recursos para los desarrollos a medida, al igual que para la oferta anual
emergente que busca precios bajos en el subsector.

A nivel ambiental, se carecera de desechos y desperdicios en el proceso de
produccion y se implementa un plan para economizar papeleria.

1.8 CONCLUSIONES FINANCIERAS Y EVALUACION DE VIABILIDAD

El proyecto posee una inversiéon de $21.370.300. Al primer afio de operacion
arroja un flujo de efectivo de $9,56 millones, para el segundo afio, el valor es de
$17,22 y para el tercero de $21,8 millones. El proyecto arroja una rentabilidad del
46,88% (TIR) promedio anual.

El proyecto arroja 6 millones adicionales al invertir los recursos en este proyecto
que en uno que rente, el 30% (TIO) anual. La rentabilidad del proyecto equivale a
mas de cuatro veces el rendimiento anual (6,4%) del CDT Tu Futuro del Banco
WWB S.A. en 2013°

Segun el estado de resultados, la suma de las utilidades de los tres afos es
superior a la inversion ($21.370.300), se afirma que esta se recupera en el tercer
afo (PRI).

® Rankia-Finanzas Colombia. Mejores CDT's [En linea]. 2013 [Consultado 15 de marzo de 2014]
Disponible en internet: http://www.rankia.co/blog/mejores-cdts/1638411-mejores-cdts-2013
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2. MODULO DE MERCADO

2.1 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.1.1 Analisis del Sector. Segun el “Estudio de la caracterizacion de productos y
servicios de la Industria de Software y servicios asociados — Fedesoft 2012”7, el
Sector Software y Servicios Relacionados, se define como la oferta y demanda de:
Desarrollo de Software (programas informaticos), aplicaciones moéviles y Software
como Servicio. Incluyendo su comercializacion o licenciamiento, como también, el
arrendamiento, mantenimiento y servicios de software.

Figura 1. Grafico Ingresos operacionales del sector 2009-2011

Ingresos operacionales

7.9

Billones de pesos

i

2009 2010 2011

Fuente: Datos de Fedesoft — 2012° y elaboracion propia.

Como se puede observar en la grafica, los ingresos operacionales del sector
ascendieron a $7,9 billones de pesos en 2009, $7,5 en 2010y $9,1 en 2011.

Las cifras demuestran el gran potencial econémico que el sector representa para
iniciativas de emprendimiento.

’ Fedesoft. Estudio de la caracterizacion de productos y servicios de la Industria de Software y
servicios asociados. 12 ed. Bogotd D.C.: 2012. p. 30
® Ibid., p. 32
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Figura 2. Grafico Crecimiento de los ingresos operacionales del sector.
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Fuente: Datos de Fedesoft — 2012° y elaboracion propia.

En el grafico anterior se evidencia'® un crecimiento del -5% entre los afios 2009 y
2010 (Entre las causas de este comportamiento esta la reduccion en las
exportaciones), y del 21% entre 2010 y 2011. El crecimiento promedio de los
ingresos operativos del sector, es del 8% anual de 2009 a 2011.

Figura 3. Grafico Exportaciones del sector 2010-2011.

Exportaciones del sector
896
Q
E 537 510 2009
Q i
5 . m 2010
= O
€9 y m 2011
v Q
S 2009 2010 2011
Q

Fuente: Datos de Fedesoft — 2012" y calculos propios.
En la grafica 3 se evidencia que el sector exporté $537 mil millones de pesos en
2009, $510 mil millones en 2010 y $ 896 mil millones en 2011 (aproximadamente).

Los datos sustentan un potencial de exportaciones que denota una valoracion
positiva de los productos del sector en el exterior.

° Ibid., p. 32
"% bid., p. 33
" Ibid., p. 63
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Figura 4. Grafico Importaciones del sector.
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Fuente: Datos de Fedesoft — 2012' y calculos propios.

En el grafico 4 se observa que el sector realizé importaciones en 2009 por valor de
$77 mil millones de pesos, en 2010 fue de $73 mil millones y en 2011 de $120 mil
millones (aproximadamente).

Las importaciones representan una fraccion del mercado, lo cual implica una gran
preferencia por los productos nacionales.

Asi mismo, el estudio expone la demanda por sectores de la economia:

Cuadro 1. Demanda por sectores de la economia.

Sector Demanda
Gobierno 28,30%
Comercio 15,00%
Servicio de intermediacion financiera 8,40%
Servicios sociales de mercado 5,80%
Servicio de correo y telecomunicaciones 5,20%
Fabricacion y elaboracién de productos alimenticios, bebidas y tabaco 3,60%
Agropecuario 3,30%
Transporte 3,10%
Servicios a las empresas, excepto servicios financieros e inmobiliarios 3,10%
Refineria de petréleo, fabricacion de productos derivados del petréleo 2,90%
Construccién y obras de ingenieria 3,00%
Otros 18,30%
Total 100%

Fuente: Fedesoft - 2011" y calculos propios.

"2 Ibid., p. 45
3 bid., p. 61
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El cuadro 1 expone la demanda por sectores de acuerdo a la cobertura de las
empresas del sector.

De acuerdo a lo expuesto, los sectores Gobierno, Comercio y Servicio de
intermediacion financiera representan mas del 40% del total de la demanda. Por lo
tanto, se configuran como objetivos primarios de la oferta de la empresa.

Segun Fedesoft - 2012, el sector se divide en siete categorias (Cddigos), que
clasifican las empresas.

Cuadro 2. Descripcién cédigos CIlIU

CIU | Descripcién cédigo ClIU Cantidad de | Participacion

empresas
K7220 Consgltpres en programas dellnform’afuca, elaboracién 1.882 36.4%
y suministro de programas de informatica.
K7210 | Consultores en equipos de informatica. 434 1,8%
K7230 | Procesamiento de datos. 231 6,5%
K7240 Actlyldans reI’aC|onadas con bases ’dfa datos y 214 5.3%
distribucidn en linea de contenidos electronicos.
K7250 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, 145 2.7%

contabilidad e informatica.

K7290 | Otras actividades de informatica. 431 13,4%

Comercio al por menor de muebles para oficina,
maquinaria y equipo de oficina, computadoras y

G5243 - 662 33,9%
programas de computadora, en establecimientos
especializados
Total 3.999 100%

Fuente: Fedesoft - 2012

En el cuadro anterior, se evidencia la estructura de la oferta del sector por
subsectores. El subsector K7220 (Consultores en programas de informatica,
elaboracién y suministro de programas de informatica), representado por 1.882
empresas, lidera el sector con un 36.4% de participacion. El subsector G5243
(Comercio al por menor de muebles para oficina, maquinaria y equipo de oficina,
computadoras y programas de computadora, en establecimientos especializados),
es el segundo en importancia con 662 empresas y 33,9% de participacion. El
tercer subsector es el K7290 (Otras actividades de informatica) con 431 y 13,4%
de participacion. El cuarto subsector es el K7230 (Procesamiento de datos) con
231 empresas y 6,5% de participacion. El quinto subsector es el K7240
(Actividades relacionadas con bases de datos y distribucion en linea de contenidos

" Ibid., p. 31
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electrénicos) con 214 empresas y 5,3% de participacion. El sexto subsector es el
K7250 (Mantenimiento y reparaciéon de maquinaria de oficina, contabilidad e
informatica) con145 empresas y 2,7% de participacion. El séptimo subsector es el
K7210 (Consultores en equipos de informatica) con 434 empresas y 1,8% de
participacion.

Los subsectores de mayor participacion son el K7220 con un mas 36% y el G5243
con 33,9% de participacion. Los de menor participaciéon son el K7250 con el 2,7%
y el K7210 con el 1,8%.

Segun Fedesoft — 201215, el recurso humano del sector, esta liderado por
personas con grado de escolaridad de Profesionales en un 65,2% del total, el
segundo lugar lo ocupan los Tecndlogos con el 13,3%, el tercero los Técnicos
profesionales con 8,1%, el cuarto lugar los Especialistas con 6,6%, el quinto lugar
los Bachilleres con 4,6%, el sexto lugar los Técnicos laborales con el 1,1%, el
séptimo lugar los Master con 1% y el Octavo lugar lo ocupa el personal con grado
de Doctor con un 0,1%. Lo anterior, se traduce en una baja calificacion del recurso
humano del sector (Grado de especializacion menor al 8%), factor que puede
generar dificultades en la competitividad y en la penetracion de mercados
externos.

Por otro lado, el DANE en EDITS Il (2010-2011), El 45,6% de las empresas
dedicadas a la Informatica y Actividades Conexas, innovaron a nivel del servicio o
bien nuevo. Se mencionan también, los siguientes aspectos como obstaculos para
la innovacion:

- Escases de recursos propios.

- Falta de personal calificado.

- Dificultad para el cumplimiento de regulaciones.

- La escasa informacion sobre mercados.

- La débil capacidad de gestion de la innovacion.

- Incertidumbre frente a la ejecucion del proyecto.

- Baja rentabilidad de la innovacion.

- Dificultades para acceder al financiamiento externo.

2.1.2 Analisis del mercado. El Mercado Objetivo de la empresa es Software a la
Medida, ademas de la Creacién y Mantenimiento de Sitios Web (Cddigo K7220 -
Consultores en programas de informatica, elaboracion y suministro de programas
de informatica).

El Mercado Objetivo se escogiod por la gran participacion que tiene en el sector, ya
que tiene mas del 35% de este. Otra razdn es relacion directa con la profesion de
los emprendedores. Ademas, es el subsector con el mayor grado de innovacion.

" bid., p. 65
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Figura 5. Grafico Ingresos Operacionales Cédigo K7220 2009-2011
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El grafico 5 muestra los ingresos operacionales del subsector K7220, que fueron
de $ 2,54 billones de pesos en 2009, $ 2,84 en 2010 y $ 3,32 billones en 2011.

Segun los datos, el subsector presenta un crecimiento del 12% en el periodo 2009
— 2010, del 17% en 2010 — 2011 y un promedio de crecimiento anual del 15%.

Figura 6. Grafico Exportaciones del sector 2010-2011.
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Fuente: Datos de Fedesoft — 2012 y elaboracién propia.

En el grafico 6 se observa, que en 2011 el subsector K7220 reporté exportaciones
por $196.520 millones de pesos. El documento, también indica que esta cifra tuvo
un crecimiento del 40,5% en comparacion con el 2009, lo cual se traduce en un
potencial crecimiento del 20,2% anual de las exportaciones.

'® Ibid., p. 45
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2.1.3 Analisis del Consumidor / Comprador. Para terminar de caracterizar el
mercado objetivo, se disefid una encuesta tomando como guia la encuesta de
“Plan de negocio AJL Software - 2012”.
Posteriormente, se seleccioné una muestra de 100 personas que utilizaran el
computador para actividades laborales.

2.1.3.1 Encuesta. La siguiente encuesta permitio evaluar la viabilidad de la
creacion de la empresa Dynamic Solutions.

Cuadro 3. Cuestionario de encuesta

1. ¢ Cual o cuales de las siguientes aplicaciones, utiliza con mayor frecuencia?
| Office | Intranet | Aplicativos de la empresa | Internet |

2. ;Cual o cudles de las siguientes areas de su empresa cuenta con aplicativos especificos?
’ Inventario | Recursos humanos | Proceso principal ‘ Financiera

3. ¢ Considera que deben mejorar las aplicaciones propias de su compania?
| Si [ No |

4. ; Tiene ideas para mejorar los aplicativos propios de su empresa?
i | No

F

¢,

. ¢, Comprende que es desarrollo de Software a la medida?

6. ¢, Cuantos desarrollos a la medida ha contratado su empresa en el tltimo afio?
[112]3[4[5]6[7[8[9]10]

7. ¢ Cual es el origen de (el) los desarrollo(s) a la medida contratados por su empresa en el ultimo
ano?

Nacional |12 (3]4|5|6|7(8[9]10
Extranjero |12 3|4 (5|6 |7 89|10

8. ¢ Como califica el funcionamiento de los desarrollos contratados por su empresa en el ultimo
afno?
\ Eficiente \ Ineficiente |

9. ¢Por cudl de los siguientes medios recibié su empresa la informacion sobre el servicio de
desarrollo a la medida que contratd?
\ Impresos | Telemercadéo | E-mail \ TV | Radio | Internet | Referencias | Licitacién

10. ¢ Cual es su opinidn sobre el costo de los desarrollos a la medida?
\ Es elevado | Es apropiado | Es bajo \
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Ficha técnica:

Empresa o responsable de la encuesta: Camilo David Silva Acosta.

Universo'’: 9238 micro-establecimientos con uso de computador, acceso a
internet y pagina web.

Tamafo de la muestra'®: 100 encuestas.
Sistema de muestreo: Aleatorio.

Margen de error'®: Dentro de unos limites de confianza de un 91,4% y un margen
de error del +/- 8,6%.

Técnica de recoleccion: Encuesta telefénica.

Fecha de recoleccion: del 12 al 14 de febrero de 2014.

"7 Calculo a partir de “ Indicadores Basicos de Tenencia y uso de Tecnologias de la Informacién y

Comunicacién — TIC Panel de Microestablecimientos 2012”. Boletin de prensa 2013. Dane.
Calculado con “Calculadora de muestras”, de Netquest.com. Disponible en internet:

http://www.netquest.com/panel_netquest/calculadora_muestras.php

"9 Netquest.com. Op. cit.
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Tabulacion.

Figura 7. Grafico ;Cual o cuales de las siguientes aplicaciones, utiliza con
mayor frecuencia?

100% 96% 95%

80%
60%
60% -
40% -

20%

0% -
Internet Office Aplicaciones Intranet
empresariales

De la totalidad de encuestados el 96% manifestdé hacer un mayor uso de Internet,
el 95% office, el 70% aplicaciones propias de la empresa y el 60% intranet. Se
evidencia una tendencia a hacer mayor utilizacion de Internet, Office, Aplicaciones
propias de la empresa e Intranet.

Figura 8. Grafico ;Qué areas de su empresa cuenta con aplicativos
especificos?

0,
100% 85%

80%

80% -

0, -
60% 45%

40% -

0, -
20% 59

0% -
Inventario Financiera Proceso principal Recursos humanos

El 85% de los encuestados respondié que el area de inventario de su empresa
contaba con aplicaciones propias, el 80% menciond el area financiera, el 48%
menciono el proceso principal y el 5% identificd el area de Recursos humanos.
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Figura 9. Grafico ¢ Considera que deben mejorar las aplicaciones propias de
su compaihia?

No
20%

Si
80%

El 80% de los encuestados considera que las aplicaciones propias de su empresa
deben mejorar y el 20% piensa que no.

Figura 10. Grafico ¢Tiene ideas para mejorar los aplicativos propios de su
empresa?

No
20%

Si
80%

El 80% de los encuestados manifestd tener ideas para mejorar las aplicaciones
propias de su empresa deben mejorar y el 20% piensa que no.
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Figura 11. Grafico ; Comprende que es desarrollo de Software a la medida?

No
15%

Si
85%

El 85% de los encuestados manifesté saber que es desarrollo de software a la
medida y el 15% piensa que no.

Figura 12. Grafico ;Cuantos desarrollos a la medida ha contratado su
empresa en el ultimo afno?

No sabe
10 20%
41%

14%

25%

El 41% de los encuestados manifesté que su empresa habia contratado 10
desarrollos a la medida en el ultimo afio, el 25% afirmo que 5, el 14% dijo que 2 y
el 20% no sabia la respuesta.
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Figura 13. Grafico ;Cual es el origen de (el) los desarrollo(s) a la medida
contratados por su empresa en el ultimo ano?

No sabe
20%

Extranjero
6%

De acuerdo a los encuestados el 74% de los desarrollos a la medida contratados
por su empresa en el ultimo afno fue de origen nacional, el 6% extranjeros, vy el
20% no sabia el origen.

Figura 14. Grafico ;Como califica el funcionamiento de los desarrollos
contratados por su empresa en el ultimo ano?

No sabe

Ineficiente __  10%
5%

Eficiente
85%

El 85% de los encuestados calific6 como eficiente los desarrollos de software a la
medida contratados por su empresa en el ultimo ano, para el 5% son ineficientes y
el 10% no supo calificarlos.
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Figura 15. Grafico ¢Por cual de los siguientes medios recibié su empresa la
informacion sobre el servicio de desarrollo a la medida que contrato?

No sabe
15% N\
Internet
30%

Referencias
10%

Impresos Licitacién
Radio J 15% 0%
10%

El 30% de los encuestados reconocié el Internet como el canal publicitario de los
desarrollos contratados por su empresa en el ultimo afo, el 20% manifesté que fue
por licitacion, el 15% menciono los impresos, el 10% la radio, el 10% las
referencias y el 15% no sabe.

Figura 16. Grafico ¢ Cual es su opinidon sobre el costo de los desarrollos a la
medida?

No sabe
20%

Apropiado
50%
Elevado
30%

El 50% de los encuestados considera que el costo de los desarrollos a la medida
contratados por su empresa en el ultimo afo fue apropiado, el 30% considera que
fue elevado, y el 20% no sabe.
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Conclusiones de la encuesta al segmento objetivo.

- Internet, Office, Aplicaciones empresariales e Intranet, son las aplicaciones de
mayor demanda (Productos de mayor uso).

- Inventario, Financiera, Proceso principal y Recursos humanos, son las areas de
las empresas que cuentan con aplicativos especificos. Se destacan las primeras
dos como las areas con mayor demanda (mas del 80% de las empresas cuenta
con aplicativos para estas).

- La mayoria de los encuestados considera que deben mejorar las aplicaciones
propias de su empresa (80%). Este resultado define la demanda del producto.

- La mayoria de los encuestados tiene ideas para mejorar las aplicaciones propias
de su empresa (80%). Los usuarios tienen un diagndstico previo de los desarrollos
gue requieren sus empresas.

- La mayoria de los encuestados manifesto saber lo que es desarrollo de software
a la medida (85%).

- La mayoria de los encuestados (80%) manifest6 que su empresa habia
contratado desarrollos de software a la medida en el ultimo afio (De 2 a 10
desarrollos). Este dato determina la cantidad de desarrollos demandados por las
empresas en el ultimo ano.

- La mayoria de los encuestados (74%) manifestd que los desarrollos contratados
por su empresa en el ultimo afno fueron de origen nacional. Esto define la industria
nacional como preferida por la demanda.

- La mayoria de los encuestados (85%) califico como eficientes los desarrollos
contratados por su empresa en el ultimo ano. Esto, determina eficiencia en los
desarrollos contratados por las empresas en el ultimo afno.

- La mayoria de los encuestados (65%) definié que internet, impresos, radio y
referencias, fueron los canales efectivos de publicidad para los desarrollos
contratados por su empresa en el ultimo afio, siendo Internet el de mayor
efectividad (30%). Este resultado, evidencia la efectividad de los canales para
realizar campafas de publicidad, siendo Internet (30%) el mas efectivo, seguido
por impresos (15%), radio (10%) y referencias (10%).

- La mitad de los encuestados calificé como apropiado el costo de los desarrollos y
el 30% lo considera elevado. Segun lo anterior el costo de los desarrollos en el
pais se califica entre apropiado y elevado, de lo cual se concluye, que para
competir se puede ofrecer un precio menor (economia como ventaja) o precio
apropiado (incluyendo un valor agregado).
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2.1.4 Analisis de la competencia

Figura 17. Grafico Participacion de la oferta por regiones.
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* Incluye Valle del Cauca.

Fuente: Fedesoft — 2012%° y elaboracion propia.

El subsector K7220 presenta la mayor oferta en la regién Cundinamarca con un
62,5%, la segunda es Antioquia con 19%, la tercera es Pacifico con 7,2%, la
cuarta es Costa Atlantica con 4%, la quinta es otras regiones con 2,6%, la sexta es
el Eje Cafetero con 2,5% y la séptima region es Santanderes con 2.2%.

Competencia: Debido a la cantidad de empresas que ofrecen el servicio, solo se

detallaran las de mayor importancia.

Listado de empresas relevantes de tecnologia: Proveedores de Informatica®’
segun Promperu:

20 fja:
Ibid.,
21 Promperu. Informes especializados: Perfil del Mercado de Software en Colombia. 2011. p. 34
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Cuadro 4. Empresas Nacionales

HEINSOHN MT BASE SOFTWARE BOLIVAR
INTEGRAR ECONTA STRUCTURED INTELLIGENCE
PTESA SOLOSOFT INGENIERIA DE INFORMACION
SOLTSER LASC BISMARK COLOMBIA
CIBERGENIUS PROCIBERNETICA SYNAPSIS COLOMBIA

INPREL ASIC CONTROLES EMPRESARIALES
INGEAL CDSYSTEMS QUALITAS INGENIERIA
INFORMESE DESCA COLOMBIA INFORMATICA DATA POINT
INTELCA VISION SOFTWARE INFORMATICA Y GESTION
LINKS FOTOMORIZ A&H CONSULTORIA LTDA*
TELEDIFUSION COLSOF ADA S.A*

AJC COMPUREDES ASESOFTWARE S.A.S.*

Cuadro 5. Empresas Extranjeras

DEXSON HEWLETT PACKARD DIGITAL WARE
RIEGNER ASCENTIAL SOFTWARE RED COLOMBIA
ETEK NORTEL NETWORKS EPSON COLOMBIA
XEROX COLOMBIA UNYSIS COLOMBIA IBM COLOMBIA

SAP* ORACLE COLOMBIA* DELL COLOMBIA
AVAYA MICROSOFT COLOMBIA COMPUTEC
GTRONICS COMPUTER ASSOCIATES | BFGP COLOMBIA
COMWARE EBUSSINES DISTRIBUTION | NCR COLOMBIA
LEXCO HUAWEI TECHNOLOGIES SUN MICROSYSTEMS

ALCALTEL COLOMBIA

INTEL

* Empresas seleccionadas para realizar un analisis de servicios y desventajas, respecto a la oferta
de Dynamics Solutions.

A continuacion se mencionan los servicios y desventajas de 5 empresas
representativas, 3 nacionales y 2 internacionales. Estas empresas presentan los

servicios y desventajas mas comunes en su clase (Local o extranjera).

A&H CONSULTORIA LTDA.

Ofrece:

* Disefo, Desarrollo e Implementacion de Software a la Medida

- Servicios integrales en Gerencia de Proyectos, Disefio, Desarrollo e Implantaciéon

de aplicaciones de software a la medida.
- Servicio de Outsourcing de Desarrollo
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- Personal experimentado en multiples lenguajes, herramientas y plataformas,
para ejecucion de sus proyectos, ya sea de forma remota desde las instalaciones
propias o en las del cliente.

- Desarrollo de aplicaciones y complementos bajo los mejores estandares para:
Manufactura. - Costos. - Planeacion. — MPS / MRP. — Comercio Exterior. -
Tesoreria. - Impuestos, integrados a las aplicaciones del cliente.

- Desarrollo a la medida sobre diferentes plataformas y ambientes Web para
soluciones de casos de negocio especifico, operando sobre bases de datos
relacionales, utilizando herramientas y lenguajes modernos, Java, PHP, J2EE,
.NET, XML, ASP, aplicada también en plataformas AS400 con RPG / ILE
(Conocida también como RPG |V, es una plataforma de programacion de IBM).
Desarrollo especializado sobre plataforma ORACLE, con Developer Suite,
Discoverer, Forms, Reports, ya sea para Aplicaciones especificas o como
complemento a la funcionalidad de Oracle eBusiness Suite. Disefio de mddulos
complementarios e interfases a la medida de las necesidades del cliente para
integracion con otros sistemas.

Desventaja

- Sus costos son elevados debido a que desarrollan plataformas robustas.

ADA S.A.
Ofrece.

- Unidad de Software, Desarrollo de Software a la Medida, Fabrica de Software

- La fabrica de software de ADA esta orientada a proveer servicios de desarrollo
de software en modalidad de outsourcing (offshore). Su fin principal, es construir
una metodologia propia con el cliente o adaptar estandares de desarrollo que
permitan tercerizar el proceso basico de construccion de software.

- Servicios certificados por ISO9001:2000 y estan Basados en CMM: Fabrica de
Requerimientos, Fabrica de Especificaciones, Fabrica de Software, Testing,
Implantacion. Trabajamos sobre tecnologias AS / 400, Powerbuilder, Java (J2EE,
J2ME), Oracle.

Desventaja
* Cuenta con el Framework BaseTEC, herramienta propietaria de ADA para el

desarrollo de aplicaciones J2EE, carece de aspectos funcionales requeridos por
cualquier aplicacion critica.
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ASESOFTWARE S.A.S.
Ofrece

- Consultoria y Desarrollo de Sistemas de Informacién

- Desarrollo de software, nearshore, administracion de base de datos en

ORACLE y MICROSOFT, integraciéon de SOA, para compaiias con aplicaciones
criticas, mejorando sus propios procesos y permitiéndoles enfocarse en la base
real de sus negocios. Asesoftware brinda formacion y actualizacion efectivas en
ingenieria de software, herramientas y bases de datos ORACLE, Java y LINUX
entre otras.

- Adopcion de Cloud Computing a través de Microsoft Azure

- Ingenieros con experiencia y capacidad Directores de Proyecto PMI siguiendo
con las practicas del modelo CMMI.

- Ingenieros certificados en Oracle, Java, Microsoft y Quest.

* Asesoftware es CMMI nivel 5 e ISO 9001:2010.

Desventaja

» Adquirir este desarrollo representa un costo significativo para la empresa

SAP
Ofrece

- La combinacion de SAP NetWeaver BW y SAP BusinessObjects conforman las
cuentas de ingresos para la mayor parte del mercado. Los datos y los volumenes
de usuarios de aplicaciones de los clientes de SAP estan entre las mas grandes
en el mercado, con mas de sus clientes teniendo en cuenta que un estandar de la
empresa que la mayoria de otros fabricantes.

- SAP esta presente en 127 paises con 5.250 socios de canal, 1.350 revendedores
de valor agregado a nivel mundial y fabricantes de equipos originales 850. La
combinacion de SAP y Business Objects representa la mayor base instalada en el
mercado.

- La aplicacion SAP Business Warehouse Accelerator y SAP BusinessObjects
Explorer, version acelerada, ofrecer opciones de rendimiento y mejoras de la
aplicacion para muchos en la base instalada de clientes de SAP NetWeaver BW.

Desventajas
- La migracion, la ejecucion y las opciones de integracion pueden ser confusas.
Estos sentimientos son compatibles con las respuestas de las encuestas a la

"vision de futuro vendedor" lo que indica un alto nivel de preocupacién entre los
clientes de SAP. Muchos clientes de SAP NetWeaver BW y SAP BusinessObijects,
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aun estan determinando el papel que estos productos juegan en la futura
estructura.

- El bajo rendimiento y dificultad de aplicacion fueron citados como problemas en
mas de un 32% y 40% de los clientes respectivamente.

Estos resultados de la encuesta son consistentes con las conversaciones de
muchos clientes con los analistas de Gartner, acerca de los desafios de
rendimiento y la aplicacion NetWeaver BW.

- Las actualizaciones, soporte y licencias son de alto costo

ORACLE
Ofrece

- Los clientes de Oracle indican que implementar la plataforma Oracle Business
Intelligence Suite Enterprise Edition (OBIEE) es de los despliegues mas
complejos. Su ambito de aplicacion de las implementaciones tiende a ser mas
amplia en toda la empresa - regional / nacional y mundial, en promedio, entre el
mayor numero de usuarios, el mayor volumen de datos, mas amplio uso de la
funcionalidad del producto, y la mayor complejidad de la carga de trabajo analitico.
- Plataforma de Oracle OBIEE se considera el estandar de Bl en la mayoria de las
organizaciones de sus clientes que en cualquier plataforma de otros proveedores
(que se considera una norma en el 85% de sus organizaciones en comparacion
con la media de la encuesta del 56%).

- Las razones citadas para la compra de la plataforma OBIEE incluyen: se integra
con las aplicaciones empresariales (36% vs 11,4% promedio), costo total de
propiedad (28% vs 12%), se integra con la infraestructura de informacion, de
productos (20,6% vs 13,2%). hoja de ruta y la vision de futuro (18% vs 8%), y la
capacidad para apoyar un gran numero de usuarios concurrentes (12,9% vs
4,5%).

- Oracle ha mantenido una visidén coherente de su plataforma como una tecnologia
clave de su estrategia global de rendimiento de la empresa de gestion de
productos y planes de desarrollo. Su marco de accion cumple con su visién de
"una visidn a la accion" y permite a los desarrolladores unir los umbrales de
aplicaciones de negocios y eventos con aplicaciones basadas en OBIEE.

- Oracle tiene uno de los mas amplios conjuntos de canales de venta de OBIEE,
junto con un numero cada vez mayor de los integradores de sistemas y
revendedores de valor afiadido que incorpora OBIEE en sus ofertas.

Desventajas
- En la innovacion ha tenido carencias como el despliegue en dispositivos moviles,

analisis en memoria, visualizacion interactiva
- Alto costo de inversion en la implementacion de la herramienta
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En conclusion, la competencia presenta aplicaciones masivas, poco
especializadas, de dificil uso, con minima integracién al entorno informatico, con
dificultades de actualizacién y altos costos.

2.2 ESTRATEGIA DE MERCADEO
2.2.1 Concepto del producto o servicio

2.2.1.1 Desarrollo de software a la medida®?’. Es el desarrollo de programas
para pc, simples o complejos, de acuerdo a las necesidades del cliente. El
software cumple con requerimientos del cliente, tiene las funciones vy
caracteristicas que ha solicitado el contratante. Como valor agregado se incluira
una utilidad (Reloj o calculadora) universal en todos los desarrollos que sea
posible.

2.2.1.2 Desarrollo de aplicaciones méviles®® y sitios web?. Es el desarrollo de
programas para dispositivos moviles, de acuerdo a las necesidades del cliente. El
software cumple con requerimientos del cliente, tiene las funciones vy
caracteristicas que ha solicitado el contratante.

En el caso de sitios web, Se trata del disefio y estructuracién de un conjunto de
paginas electronicas que contiene diversas funcionalidades. Ademas, estos sitios
requieren revisiones y ajustes periddicos para mantener y optimizar su
funcionamiento. Como valor agregado se incluira una utilidad (Reloj o calculadora)
universal en todos los desarrollos que sea posible.

2.2.2 Marketing Mix

2.2.2.1 Estrategia de Producto. Los productos y servicios que ofrece Dynamics
Solutions tienen la garantia de funcionamiento y satisfaccion del cliente (Firma de
documento de cumplimiento y satisfaccidon), ya que este verifica las funciones

22 Reyes, Jaime a. y Cuero, Miguel A. Trabajo Software Estandar, Software a medida [En linea] sf
[Consultado 20 de marzo de 2014] Disponible en internet: http://www.slideshare.net/reyesjaime/el-
software-amedida, p 3.

% |BM. Desarrollo de aplicaciones moéviles [En linea] sf [Consultado 15 de marzo de 2014]
Disponible en internet: http://www-03.ibm.com/software/products/es/category/mobile-application-
development

2 Alegsa. com. ar. Definicion de desarrollo web [En linea] [Consultado13 de febrero de 2014]
Disponible en internet: http://www.alegsa.com.ar/Dic/desarrollo%20web.php
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directamente en la entrega, la programacion se realiza en lenguajes universales
que proveen gran durabilidad en el tiempo. Ademas se ofrece una verificacion
funcional postventa.

Por otro lado, se ofrecen soluciones informaticas a la medida, aplicaciones méviles
y soluciones para sitios web; Todas caracterizadas por la sencillez y facil
comprension y usabilidad.

2.2.2.2 Estrategia de Distribucion. Uso del canal Business to Business (B2B),
realizando un levantamiento de requerimientos con el cliente teniendo en cuenta
los siguientes aspectos:

- Hardware, plataforma y entorno informatico de funcionamiento.
- Necesidades y preocupaciones del cliente.
- Alcance de la inversion del cliente.

El software sera distribuido via Servidor FTP o enviado (Costo a cargo del cliente)
por encomienda en CD o DVD.

2.2.2.3 Estrategia de Precios. Teniendo en cuenta los valores cobrados por los
servicios prestados por la competencia® ($100.000 cop hora de desarrollo
promedio nacional, sin embargo, se aproxima al precio promedio de las micro y
pequefias empresas al nivel de Dynamics Solutions) y buscando ingresar de
manera agresiva al mercado (Gracias a la reduccién de costos internos,
aprovechamiento de estimulos estatales - Programa FITl — Decreto 249 de 2012 -
Ley 1607 de 2012 - y el uso de software libre), captando la atencion de los clientes
potenciales con precios competitivos.

Escala de complejidad del software.

1. Proyecto de complejidad baja. Comprende un rango de 1 a 200 horas de
desarrollo.
2. Proyecto de complejidad media. Comprende un rango de 201 a 500 horas de
desarrollo.
3. Proyecto de complejidad Alta. Comprende un rango mayor a 501 horas de
desarrollo.

A continuacion se presentan los precios por hora desarrollo®:

%% Fedesoft. Estudio de salarios y Profesionales del sector Software y TI Colombia 2012. p. 25
% |a categoria de hora de desarrollo es establecida por Fedesoft como unidad de medicion en el
“Estudio de salarios y Profesionales del sector Software y Tl Colombia. p. 24”
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- Desarrollo de Software a la medida (Valor hora): $ 50.000 cop.
- Desarrollo de Aplicaciones moviles y sitios web (Valor hora): $ 50.000 cop.

2.2.2.4 Estrategia de Promocidon. Las estrategias contempladas para la
promocion de los productos son:

- Portal web de Dynamics Solutions, en donde se pondra a disposiciéon de sus
clientes toda la informacion necesaria acerca de cada uno de los servicios que
presta la empresa. Ademas contara con toda la informacion de contacto.

- Publicidad web en las paginas de las principales revistas y medios en relacion
con el sector Software.

- Intercambio de Banners con otros dominios, que no representen competencia
(Comercializadoras de equipos de computacion, prestadores de servicios de
consultoria) y relacionados con el area de sistemas.

- Posicionamiento en buscadores web y redes sociales (Para busquedas con
palabras y frases clave de soluciones a la medida).

- Constituir alianzas estratégicas con clientes reconocidos por aplicaciones
importantes y estables que manejen altos niveles de informacién (Microsoft, Apple,
Linux).

- Asesoria comercial y tarjetas de presentacion en formato multimedia.

- Realizacion de visitas comerciales y telemercadeo.

- Publicidad por internet: Campafias de Adwords, Redes sociales y Mailing (envio
de publicidad por correo electrénico).

2.2.2.5 Estrategia de Comunicacién. Las estrategias que Dynamics Solutions
utilizara como una empresa reconocida en la regién en el area de informatica,
sera:

Propagar un mensaje de asociacion de la empresa, con la alta calidad, el buen
servicio, los bajos precios y una alta versatilidad. Esto se lograra mediante la
implementacion de una campafia publicitaria que propague el mensaje.

2.2.2.6 Estrategia de Servicio

Garantia.

Después de implantada la solucién los clientes tienen 3 meses para reportar
errores, estos seran soportados en este periodo de tiempo.

Servicio postventa

Adicionalmente se puede adquirir el servicio adicional de soporte, actualizacién y
mantenimiento que tiene como vigencia 1 afno.
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La comunicacion con los clientes dependiendo del fin, puede ser presencial,
telefénica o via web. Para las interacciones relacionadas a fallos en el producto,
se habilitara una herramienta web en la cual cada caso sera ingresado al sistema,
esta herramienta permitira informar a los clientes el estado de su registro de fallo.

Servicio de instalacién

La instalacion del Software sera realizada a domicilio por un técnico (Costo
adicional incluido en el costo del desarrollo) o de forma remota (Utilizando el
escritorio remoto o con asistencia en vivo por teléfono o via chat)

2.2.3 Proyeccion de ventas. En los siguientes cuadros se proyecta la cantidad de
horas que la empresa aspira vender en desarrollo de software y desarrollo de
aplicaciones moviles (Incluye los desarrollos web)

Cuadro 6. Ventas en Valor y porcentaje aino 1

PERIODO Valor Porcentaje
ene/2015 $ 13.200.000 6,99%
feb/2015 $ 14.800.000 7,84%
mar/2015 $ 14.900.000 7,89%
abr/2015 $ 15.600.000 8,26%
may/2015 $ 15.600.000 8,26%
jun/2015 $ 15.600.000 8,26%
jul/2015 $ 15.700.000 8,32%
ago/2015 $ 16.500.000 8,74%
sep/2015 $ 16.500.000 8,74%
oct/2015 $ 16.600.000 8,79%
nov/2015 $ 16.600.000 8,79%
dic/2015 $ 17.200.000 9,11%
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Figura 18. Grafico Proyeccién ventas aio 1
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Millones de pesos

Las ventas inician en el mes 1 del 2015. En el primer afo se espera vender 188,8
millones de pesos. Se confia tener la mayor venta en el mes 12 de la proyeccion,
por valor de 17,2 millones de pesos.

Cuadro 7. Proyeccion ventas afo 1

Ao 1 (Horas)

Mes
Producto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

Desarrollo Software 132] 148] 149| 156| 156| 156| 157| 165| 165| 166| 166| 172

Ventas Soft. en millones |$6.6[$7.4|$7.4|$7.8/$7.8|$7.8/$7.8/$8.2|/$8.2|$8.3|$8.3|/%$8.6

Desarrollo Aplic. moviles 132| 148| 149| 156| 156| 156| 157| 165| 165| 166| 166| 172

Ventas Aplic. en millones |$6.6|$7.4($7.4|$7.8|$7.8/$7.8|$7.8|$8.2|$8.2|$8.3|$8.3|$8.6

Cuadro 8. Proyeccion ventas ano 2

Ano 2 (Horas)

Mes
Producto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12

Desarrollo Software 151] 160|160 168| 176| 168| 160| 151| 160| 168| 168 176

Ventas Soft. en millones $75| $8| $8|$8.4| $8.8| $8.4| $8| $7.5| $8| $8.4| $8.4| $8.8

Desarrollo Aplic. moviles 151|160| 160| 168| 176| 168| 160| 151| 160| 168| 168| 176

Ventas Aplic. en millones | $7.5| $8| $8| $8.4| $8.8| $8.4| $8|$7.5| $8| $8.4| $8.4| $8.8
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Cuadro 9. Proyeccion ventas ano 3

Ano 3 (Horas)

Mes
Producto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
Desarrollo Software 159| 159| 167| 167| 175| 175| 159| 159| 167 | 167| 175| 175
Ventas Soft. en millones | $7.9| $7.9| $8.3| $8.3| $8.5|$8.7 | $7.9| $7.9| $8.3| $8.3| $8.7| $8.7
Desarrollo Aplic. 159| 159| 167| 167| 175| 175| 159| 159| 167| 167| 175| 175
Ventas Aplic. en millones | $7.9| $7.9| $8.3| $8.3| $8.5| $8.7| $7.9| $7.9| $8.3| $8.3| $8.7 | $8.7

Cuadro 10. Ventas Totales afos 1,2y 3

Periodo $ Promedio mes Crecimiento anual
afo 1 188.800.000 15.733.333
ano 2 210.362.000 17.530.167 11,42%
afio 3 229.437.960 19.119.830 9,07%

En el segundo afo se presupuesta incrementan las ventas en un 11,42% teniendo
ventas promedio mensuales de 17,53 millones de pesos. Para el tercer afo se
espera tener ventas por 229,44 millones de pesos, correspondiente a un
crecimiento del 9,07%, con respecto al afio anterior.
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3. MODULO ANALISIS TECNICO - OPERATIVO

3.1 FICHA TECNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO

3.1.1 Proceso de levantamiento de Requerimientos. Es el proceso mediante el
cual se levanta la informacion sobre las necesidades del cliente, en este proceso
queda definido el problema o situacién a mejorar.

3.1.2 Proceso de cotizacion del Proyecto. Teniendo toda la informacion
levantada, se procede a analizar la cantidad de recursos que se deben disponer
para el desarrollo de la solucion, dependiendo del resultado de ese analisis se le
indica al cliente el precio del desarrollo.

3.1.3 Proceso de diseio de Software. Se define como sera la construccion del
software, en este paso se deja todo listo para que se comience con las
construccion de las unidades de software.

3.1.4 Proceso de desarrollo de Software. En este proceso y como su nombre lo
sugiere, se construye el software apoyado en los documentos de disefio
generados en el proceso anterior.

3.1.5 Proceso de pruebas. Se realizan las pruebas funcionales del software, con
el objetivo de asegurar que el software realice la labor para el cual fue
desarrollado.

3.1.6 Proceso de implantacion. En este punto, se instala la solucion en el cliente
y se realiza la respectiva instruccién del uso.

3.1.7 Proceso de Soporte, Actualizacion y Mantenimiento. Una vez instalado el
desarrollo pueden surgir errores en medio de la operacion, por lo tanto se deben
atender estos imprevistos para normalizar el funcionamiento del producto, también
se soporta la actualizacion del software siempre y cuando esta situacidon fuera
contemplada en la negociacion.

A nivel general estan las siguientes caracteristicas referentes a los criterios
conocidos de los desarrollos.
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Software a la medida:
Sistemas operativos: Windows, Mac y Linux.
Aplicaciones moviles:

Sistemas operativos: Apple, Android, Java me, Simbiam, Windows Phone y
Blackberry.

3.2 ESTADO DE DESARROLLO

La empresa tiene recursos humanos altamente capacitados y preparados para los
desafios que se presenten a nivel de desarrollo de software. Los equipos de
computacién y programas utilizados son de ultima generacién. Las instalaciones
cuentan con los requerimientos para el éptimo desempeio de los empleados. La
administracion tiene los recursos para iniciar los procesos de certificacion de
calidad en todos los niveles (ISO 9001, IEC 15504, CMMI, Certificado PSP Y
TSP.), al igual que el disefio e implementacion de los distintos planes estratégicos.

3.3 DESCRIPCION DEL PROCESO

3.3.1 Levantamiento de Requerimientos. Es el proceso mediante el cual se
levanta la informacion sobre las necesidades de los clientes, en este proceso
queda definido el problema o situacién a mejorar.

3.3.2 Definir Costo del Proyecto. Teniendo toda la informacion levantada, se
procede a analizar la cantidad de recursos que se deben disponer para el
desarrollo de la solucion, dependiendo del resultado de ese analisis se le indica al
cliente el precio del desarrollo.

3.3.3 Disenar Software. Se define como sera la construccion del software, en
este paso se deja todo listo para que se comience con las construccién de las
unidades de software.

3.3.4 Desarrollo de Software. En este proceso y como su nombre lo sugiere, se
construye el software apoyado en los documentos de disefio generados en el
proceso anterior.

45



3.3.5 Pruebas. Se realizan las pruebas funcionales del software, con el objetivo de
asegurar que el software realice la labor para el cual fue desarrollado.

3.3.6 Implantacion. En este punto, se instala la solucion en el cliente.

3.3.7 Soporte, Actualizacion y Mantenimiento. Una vez instalado el desarrollo
pueden surgir errores en medio de la operacion, por lo tanto se deben atender
estos imprevistos para normalizar el funcionamiento del producto, también se
soporta la actualizacion del software siempre y cuando esta situacion fuera
contemplada en la negociacion.

Figura 19. Proceso de desarrollo a la medida

Levantamiento
de Definir Costo
Requerimientos
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3.4 NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

3.4.1 Materias primas e insumos. Discos compactos (Cd’s) y Discos digitales de
video (Dvd’s) virgenes.

3.4.2 Tecnologia requerida

3.4.2.1 Software.

- Registro y seguimiento de incidentes (Mantis-Gratis)

- Repositorio de documentacién y coédigo fuente de desarrollos (Microsoft Visual
Source Safe 2005).

- Procesador de texto para la documentacién en general (Licencias de Microsoft
Office).
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- Grabacion de escenarios para reproducir operaciones exitosas o errores (Wink-
Gratis).

- Servidor virtual para desarrollo

- Servidor virtual para reproduccién

- Servidor virtual para pruebas

- Servidor virtual para aplicaciones internas Mantis, Visual SourceSafe y archivos
de proyecto.

- Servidor BD sql server 2008, 2010, my Sq|l.

- Visual Studio 2010, 2012, Dreamweaver.

3.4.2.2 Equipos de computo.

- Gerencial. Para ofimatica, base de datos e internet.

- Ventas. Para ofimatica, base de datos e internet.

- Asistencia y Asesoria. Para ofimatica, base de datos e internet.

- De Desarrollo

Toshiba Satellite Laptop15’6”

Procesador Intel i3-3120M

Memoria DDR3 6GB de 6 Celdas

Disco Duro de 640 GB

Por un valor 1°000.000 cop cada uno, se replica estas especificaciones para 2
desarrolladores.

- Servidor

Dell PowerEdge T320

Procesador Intel Xeon E5-2403 1.80GHz 10 MB Cache, 6.4 GT/s QPI, No Turbo,
4C, 80W, Max Mem 1066 MHz

Memoria RAM 4GB 1600MT/s, Low Volt, Dual Rank x8 Data Width

Disco Duro 500 GB SATA

Por un valor de 2’849.994

3.4.2.3 Otros equipos

- Impresora Multifuncional

- Unidad grabadora de CD-DVD
- Equipos de telefonia celular

3.4.2.4 Mantenimiento. Todos los equipos tendran mantenimiento fisico periddico
cada seis meses.

3.4.3 Situacion tecnoldgica de la empresa. La empresa requiere:
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- Una conexion a Internet.

- de un plan de actualizacion tecnologica permanente.

- Equipos de computo y programas informaticos actualizados y pertinentes a la
labor de desarrollo de software.

- Capacitacion del personal en el manejo de los equipos y programas.

3.4.4 Localizacién y tamaio

3.4.4.1 Localizacion. La empresa Dynamics Solutions estara ubicada en el Barrio
Centenario, de la comuna 2, de la ciudad de Cali. Esta eleccidon se debe a la alta
concentracion de empresas en la zona en cuestion.

Figura 20. Mapa Macrolocalizacién

Fuente: Google maps y elaboracion propia.
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Figura 21. Mapa Microlocalizacion

Fuente: Google maps y elaboracion propia.

Tamano. La empresa se clasifica como Microempresa (menos de diez
empleados), segun el Ministerio de Comercio Industria y Turismo.
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3.5 PRESUPUESTO DE PRODUCCION

Cuadro 11. Presupuesto de produccion

Concepto Mensual Anual %
Acueducto $ 50.000 $ 600.000 0,59
Energia $ 128.000 $ 1.536.000 1,50
Servicio internet $ 80.000 $ 960.000 0,94
Arriendo $ 1.500.000 $ 18.000.000 17,55
Plan celular ingenieria $ 100.000 $ 1.200.000 1,17
Gas $ 30.000 $ 360.000 0,35
Salario ingenieros $5.534.214 $ 66.410.568 64,77
Salario Asistente general $1.122.385 $ 13.468.620 13,14
Total $8.544.599 $102.535.188 100

El presupuesto de produccion asciende a $8.544.599 mensuales y a $102.535.188
anuales. El mayor gasto esta representado por el salario de ingenieros con un
64,77% y el menor gasto es el gas con un 0,35%. La mano de obra de produccién
es el gasto mas representativo del presupuesto de produccion.

3.6 PLAN DE PRODUCCION

La capacidad maxima de produccion de la empresa es de 352 horas de desarrollo
al mes (176 por cada ingeniero), equivalente a $17.600.000 pesos mensuales.

3.6.1 Analisis de costos de produccién. Debido a que la produccién se
establece en horas de desarrollo, se toma esa unidad para realizar el analisis.

3.6.1.1 Mano de obra. Ingenieria y asistencia

3.6.1.2 Costos Indirectos de fabricacion.

Costos administrativos

Arrendamiento

Depreciacion equipos

Energia
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Cuadro 12. Costos Fijos

Tipo de costo Mensual %
Mano de obra $ 7.591.850 49%
Costos de produccién $ 1.888.000 12%
Gastos administrativos $ 5.805.425 37%
Créditos $ - -
Depreciacion $ 243.225 2%
Total $15.285.275 100%

Los costos fijos de la empresa ascienden a $15.285.275, compuestos por el 49%
en Mano de obra (Mayor gasto), los gastos administrativos con 37%, los costos de

produccion con un 12% y la depreciacion con 2% (Menor costo).

3.7 PLAN DE COMPRAS

Cuadro 13. Plan de compras

Area de

. . Unidad
In\;ﬁ[)srf: y de Precio monto feggacg;)b?able
o Descripcion del bien/servicio | Cant. | medida unitario $ total $ P
especificos
Todas Licencias Software 1 $4.500.000 | $4.500.000 01/01/2015
Paquete

Todas Equipos ~de  computo| , Pc's| $1.500.000 | $3.000.000 | 01/01/2015
ingenieria.

Todas Equipo de cémputo Servidor. 1 Pc's| $3.250.000 | $ 3.250.000 01/01/2015

Todas Equipo de computo| 4 Pc’s| $1.000.000 | $1.000.000 | 01/01/2015
Administrador.

Todas Bquipos  de  computo Pc's| $800.000 | $1.600.000 | 01/01/2015
Asistente general y ventas.

Todas Equipos telefonia celular Equipo $ 50.000 $ 150.000 01/01/2015

Admin. Impresora 1 'mpresrfa’ $ 150.000 | $ 150.000 01/01/2015

Todas Escritorios 4 Esc“tog $125.000 |$ 500.000 | 01/01/2015

Todas Silla escritorio  juvenil| g Sila| $45900 |$ 350.300 | 01/01/2015
neumatica negra

Admin. Silla Profesional negra 1 Silapro| $ 74900 | $ 74.900 01/01/2015

Gener. Mesa rectangular Coérsica 1 Mesa| $ 170.000 | $ 170.000 01/01/2015

Admin Archivador 1 Arc“"’i‘: $ 200.000 | $ 200.000 | 01/01/2015

Gener Implementos de aseo 1 Paquete | $§ 84.500 | $ 84.500 01/01/2015

Todas Papeleria en general 1 Paquete | $ 150.000 | $ 150.000 01/01/2015

total $ 15.179.700

51




3.7.1 Identificacion de proveedores
3.7.1.1 Software

The MantisBT Team.

- Producto: Mantis Bug Tracker.

- Contacto: http://www.mantisbt.org/ - http://www.mantisbt.org/blog/
- Costo: Gratis (GPL)

- Cantidad: 3 Licencias.

Microsoft Corporation.

- Producto: Microsoft Visual Source Safe 2005.

- Contacto. https://www.microsoft.com/es-co/default.aspx
- Costo. Gratis.

- Cantidad. 3 licencias.

- Producto: Microsoft Office.

- Contacto: https://www.microsoft.com/es-co/default.aspx
- Costo: $519.999 pesos cada licencia. Total: $ 2.599.995
- Cantidad: 5 licencias.

- Producto: Sistema operativo Windows 8.

- Contacto: https://www.microsoft.com/es-co/default.aspx
- Costo: $519.999 pesos cada licencia. Total: $ 2.599.995
- Cantidad: 5 licencias.

Linux Fundation

- Producto: Sistema opertativo Linux.
- Contacto: www.linux.com

- Costo: Gratis.

- Cantidad: 3 licencias.

TDK
- Discos compactos: Se adquiriran por paquetes de acuerdo a la demanda, de las
marcas Verbatim (Primera opcion) o TDK (Segunda opcion)

- Discos de video digital: Se adquiriran por paquetes de acuerdo a la demanda, de
las marcas Verbatim (Primera opcion) o TDK (Segunda opcion).

3.7.2 Control de calidad. Se desarrollara un proceso de pruebas evaluando cada
factor del cuadro que aparece a continuacion:
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Cuadro 14. Aspectos y factores de control de calidad®

Aspecto Factor

Operacién del producto Cumplimiento
Exactitud
Eficiencia
Integridad

Facilidad de uso

Revisién del producto

Facilidad de mantenimiento
Facilidad de prueba
Flexibilidad

Transicién del producto

Portabilidad
Rehusabilidad
Interoperatividad

%" José H. Bahamon. Control de calidad en el software [En linea] [Consultado 26 de marzo de

2014]

Disponible

en

internet:

https://bibliotecadigital.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/item/4008/1/Control_calidad_softwar

e.pdf
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4. MODULO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

4.1 ORGANIZACIONAL

4.1.1 Concepto de negocio?®. Dynamics Solutions es una empresa de la ciudad
de Cali, dedicada a proporcionar apoyo a las organizaciones (Locales, regionales
y nacionales) que deseen subcontratar actividades de desarrollo de software,
creacion y mantenimiento de sitios web a bajo costo (Menos del 50% del promedio
del costo nacional). La empresa se soporta en los niveles de calidad (ISO 9001),
mediante la obtencién de este certificado, lo cual le permite estar al nivel de las
mejores empresas del pais.

Asi mismo, cuenta con mecanismos de control y comunicacion, a nivel interno y
externo, mediante una estrategia de mejoramiento continuo.

Por otro lado, los costos de funcionamiento permanecen bajos, por la naturaleza
del proceso de produccién (Ausencia de insumos permanentes y procesos de
transformacion y maquinaria), ademas, la concepcion de una estructura
organizacional centrada en la produccién, con costos administrativos minimos. Lo
anterior se traduce en la capacidad de ofrecer precios bajos a los clientes (Menor
al promedio nacional). La empresa ofrece servicios de calidad y econdémicos,
ademas, se orienta al mejoramiento continuo.

4.1.2 Objetivos de la empresa

4.1.2.1 General. Lograr que la marca sea reconocida en el sector del desarrollo de
software a la medida, con altos estandares de calidad y precios competitivos.

4.1.2.2 Especificos

- Ofrecer servicios econémicos (Costos menores al 50% del promedio nacional).
- Generar una asociacion de la empresa con los conceptos de honestidad,
cumplimiento y calidad.

- Lograr un nivel de satisfaccion del cliente del 95% en el segundo afio.

8 De acuerdo con la definicién encontrada en: Alvaro Cuervo, Domingo Ribeiro y Salvador Roig.
Entrepreneurship: Conceptos, teoria y perspectiva. Introduccion [En linea] [Consultado 20 de
febrero de 2014] Disponible en internet:
http://www.uv.es/bcjauveg/docs/LibroCuervoRibeiroRoigIntroduccionESP.pdf
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4.1.3 Analisis MECA

4.1.3.1 Mantener.

- Diseno de un plan estratégico para el control interno de la empresa, capacitacion
permanente (En programacion e innovacion informatica) y el monitoreo de la
competencia.

- Desarrollo de una estrategia para mantener costos bajos y lograr la optimizacion
de los procesos da produccion.

- Implementacion de acciones para mantener una buena calidad, un nivel
tecnoldégico avanzado, éptima productividad y cumplimiento total en la entrega de
productos.

- Fomento de un alto grado de pertenencia en las areas clave (Produccion de
software y ventas).

4.1.3.2 Explorar.

- Desarrollo de una exploracion constante de los acuerdos nacionales,
internacionales y leyes para promover la empresa y captar clientes.

- Se realizara una busqueda constante de las preferencias, opiniones y
necesidades del segmento de la oferta emergente anual. También se explorara la
- implementacion de la automatizacion de procesos (Peticiones, Quejas vy
Reclamos, encuestas de satisfaccion y creativas) y los usos productivos de
internet que beneficien la empresa.

- Se explorara el uso de software libre en las distintas areas de la empresa.

4.1.3.3 Corregir.

- Debido a la inexistente imagen corporativa, la empresa adoptara estrategias
publicitarias intensivas y multicanal para lograr visibilidad en el sector como
también el fortalecimiento de su imagen corporativa.

- Se disefara e implementara un plan de incentivos para el talento humano de
acuerdo a los recursos con los que se cuenta, para enfocar los esfuerzos del
personal nuevo en la empresa.

4.1.3.4 Afrontar.

- Para afrontar los altos costos en impuestos a la industria y la falta de credibilidad
de algunos entes gubernamentales, la empresa realizara un monitoreo
permanente de las politicas de tipo financiero, en busca de beneficios fiscales
aprovechables. También, se estableceran alianzas estratégicas con
agremiaciones e instituciones que gocen de renombre en el sector, para fortalecer
el nivel de credibilidad de la empresa.
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4.1.4 Grupo emprendedor. Dynamics Solutions cuenta con 2 profesionales de la
Ingeniaria como fundadores:

Camilo Silva: Ingeniero Informatico de la Universidad Autonoma de Occidente,
con experiencia en modelamiento de bases de datos, programacion en PL/SQL,
analisis de procesos, Ingenieria de requerimientos.

Christian Garcia: Ingeniero de Sistemas de la Universidad ICESI, con experiencia
en el trabajo por proyectos (prestador de servicios de outsourcing), conocimiento

del mercado del outsourcing en Cali, ademas de sus competencias técnicas en
multiples herramientas de desarrollo y disefio de software.

4.1.5 Estructura Organizacional

4.1.5.1 Organigrama

Figura 22. Organigrama

Servicios
Generales*
1 1 1 1 1
; . Area ; . Area Area

* Contratados por prestacion de servicios.

Gerente: Se encarga de gerenciar la empresa, definir la ruta de evolucién de la
empresa y alianzas estratégicas.
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Servicios generales: Encargado del aseo, mantenimiento y requerimientos del
personal de la empresa.

Area legal: Se ocupa de mantener el funcionamiento de la empresa dentro de los
limites legales.

Area contable: Maneja el dinero y la parte tributaria de la empresa, conoce la
situacion econdmica de la misma, provee de informacion a la empresa para la
toma de decisiones.

Area de Recursos Humanos (RRHH): Se encarga de la seleccion del personal,
gestionar promociones, bienestar para los colaboradores.

Area de Desarrollo: Es el area que se encarga de los desarrollos de software.
También, brinda soporte a clientes con productos instalados.

Comercial: Es la encargada de conseguir ventas de nuestros servicios y

productos.

4.1.6 Gastos Administrativos

4.1.6.1 Gastos de Personal

Cuadro 15. Gastos de Personal

Cargo Salario Sesg:(::gla d Total mes Total ano
Gerente $1.500.000| $ 575.330| $2.075.330| $24.903.960
Aucxiliar de Servicios Generales| $ 750.000| $ 372.385| $1.122.385| $ 13.468.620
Servicios Legales* $ 375.000| $ 0| $ 375000, $ 4.500.000
Servicios Contables* $ 375000 $ 0| $ 375.000| $ 4.500.000
Servicios RRHH* $ 375.000| $ 0| $ 375.000, $ 4.500.000
Ingeniero Jefe $2.000.000| $ 767.107| $2.767.107| $ 33.205.284
Ingeniero 2 $2.000.000| $ 767.107| $2.767.107| $ 33.205.284
Vendedor $1.000.000| $ 468.273| $1.468.273| $17.619.276
Total Nomina $8.375.000 | $2.950.202 | $ 11.325.202 | $ 135.902.424

* Corresponde a prestacion de servicios.
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4.1.6.2 Gastos de Puesta en Marcha

Cuadro 16. Costos y gastos.

Categoria Item (Cantidad) Tipo de cargo Costo total

Conexion a internet Unico $ 80.000

Servicio de internet Mensual $ 80.000

Tecnologia Plan celular ventas . . Mensual $ 200.000

Plan celular Gerencia e Ingenieria (2) Mensual $ 200.000

Comercializacion y marketing Mensual $ 250.000

Licencias Software Unico $ 4.500.000

De computo (6) Unico $ 8.850.000

Equipos Telefonia celular (3) Unico $ 150.000

Impresora Unico $ 150.000

Escritorios (4) Unico $ 500.000

Silla escritorio juvenil neumatica negra (6) | Unico $ 350.300

Muebles y enseres Silla Profesional negra Unico $ 74.900

Mesa rectangular Corsica Unico $ 170.000

Archivador Unico $ 200.000

Espacio Adecuacion Unico $ 2.000.000

Arrendamiento Mensual $ 1.500.000

Aseo Implementos Mensual $ 84.500

Papeleria y empaque Hojas de papel, lapiceros, tinta impresora Mensual $  150.000
y cinta transparente gruesa

Servicios Publicos Agua, luz y gas. Mensual $ 208.000

Registros Camara y Sayco Anual $ 283.400

4.1.6.3 Gastos Anuales de Administracion
Cuadro 17. Gastos anuales de administracion
Ano 1 Aio 2 Ao 3
$69.665.100 $71.353.080 $73.159.219

4.1.7 Organismos de apoyo

4.1.7.1 Universidad Autonoma de Occidente. Apoya emprendedores mediante
asignaturas como Creacion de Empresas y alternativas de proyecto de grado
como la alternativa de Emprendimiento.
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41.7.2 Ministerio de las Tecnologias de Ila Informacion y las
Comunicaciones. En la actualidad es el ente gubernamental que ofrece
incentivos a las empresas del sector Tl como la extension del periodo de exencidn
del impuesto a las ventas para esta categoria de empresas. También, ofrece
asesoria y estimulos mediante diversos programas, orientados por la politica
publica que desarrolla dicho ente.

4.1.8 Constitucion Empresa y Aspectos Legales

4.1.8.1 Tipo de sociedad. La empresa se conformara bajo la figura de Sociedad
por Acciones Simplificada.

Requisitos

El articulo 5 de la ley 1258 de 2008 indica que el documento de constitucion
debera contener por lo menos los siguientes requisitos:

- Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o
municipio donde residen).

- Razdn social o denominacién de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad
por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

- El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

- El término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto
de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término
indefinido.

- Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se
exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita.
Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad podra
realizar cualquier actividad licita.

- El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan
pagarse.

- La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades
de sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un
representante legal.

La falta de uno o mas requisitos en el documento de constitucién, impide la
inscripcion de la constitucion y ocasiona la devolucion de todos los documentos
por parte de la Camara de Comercio.

El documento privado de constitucién sera objeto de autenticacion ante notario de

manera previa a la inscripcidén en el registro mercantil de la Camara de Comercio,
por los constituyentes.
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OBSERVACIONES GENERALES:

Cuando las personas nombradas, no hayan firmado el documento privado de
constitucion, deben anexarse las aceptaciones de los cargos por escrito, de todas
y cada una de ellas, con indicacién de numero de identificacion y fotocopia del
mismo.

Tramites comerciales.
Notarias y sedes de la Camara de Comercio.

- Verificar en la Camara de Comercio que no exista un nombre o razén social igual
o similar al establecimiento

- Inscribir el documento privado o escritura publica ante notaria o ante el secretario
de la Camara de Comercio.

- Matricular e inscribir la sociedad en el registro mercantil de la Camara de
Comercio. Requisitos:

- Diligenciar formulario de matricula mercantil para establecimientos de comercio
(si los tiene), personas naturales o juridicas, y/o sucursales y agencias
comerciales, segun el caso.

- Obtener el certificado de matricula mercantil.

- Renovar anualmente, antes del 31 de marzo de cada afio, las matriculas
mercantiles de las personas naturales, juridicas y de los establecimientos de
comercio.

Tramites tributarios de orden nacional.

- Solicitar formulario de registro unico tributario, RUT.

- Solicitar el numero de identificacion tributaria, NIT. Las personas naturales
(comerciantes) deben llevar fotocopia de la cédula de ciudadania y certificado de
Camara de Comercio, no mayor a tres meses de su solicitud.

- Inscribir la sociedad en el registro unico tributario, RUT, como responsable del
impuesto al valor agregado, IVA.

Requisito: diligenciar formulario en la direccion de impuestos y aduanas
Nacionales, DIAN. Opciones: Régimen comun y régimen retenedor. Para personas
juridicas y personas naturales se debe presentar: Certificado de la Camara de
Comercio no mayor a tres meses de su solicitud y fotocopia de la cédula de
ciudadania del representante legal de la sociedad.

Tramites de funcionamiento.

- Solicitar el concepto del uso del suelo en cualquiera de las curadurias urbanas
de la ciudad.
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- Registrar ante la Camara de Comercio (en el caso de no haberlo hecho en los
tramites comerciales) el establecimiento de comercio, verificando que no existia un
nombre o razon social igual o similar al que se desea inscribir; diligenciar el
formulario respectivo.

- Tramitar el concepto de los bomberos (anual)

Tramites de seguridad laboral.

- Entidades promotoras de salud y cajas de compensacion familiar

- Inscribirse ante la Administracion de Riesgos Profesionales (privada o ISS).

- Tramitar ante las entidades promotoras de salud, EPS, y de fondo de pensiones
las afiliaciones de los trabajadores al Sistema de Seguridad Social y de
Pensiones.

- Tramitar la afiliacion de los trabajadores a los fondos de cesantias.

- Inscribirse a una caja de compensacion familiar (pagar ICBF (3% del valor de la
némina), SENA (2%), y cajas de compensacion familiar (4%).

- Inscribirse a un programa de seguridad Industrial.

- Elaborar reglamento de trabajo, ante el Ministerio de Trabajo.

- Elaborar reglamento de higiene.

- Inscripcién a programa de salud ocupacional.

Finalmente los gastos de constitucion de la nueva unidad de negocio ubicada en la
ciudad de Cali, ascienden a un costo de $ 283.400.
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5. MODULO

5.1 SISTEMA DE FINANCIACION

Cuadro 18. Inversion y financiacién

FINANCIERO

Recursos propios | Crédito No reembolsables y donaciones Total

Activos fijos $10.370.300 | 49% | $ - $ $10.370.300 | 49%
Capital de trabajo $11.000.000 | 51% | $ - $ $11.000.000 | 51%
Total general $ 21.370.300 $ $ - $ 21.370.300
Distribucién inversion 100,00%
Cuadro 19. Activos Fijos
Periodo de inversion: Inicio del proyecto

) Aportes Crédito Otras fuentes Total
Terrenos
Edificios
Maquinas
Equipos $ 1.900.000 $ 1.900.000
Vehiculos
Muebles y enseres $ 1.220.300 $ 1.220.300
Herramientas
Computador produccion $ 6.250.000 $ 6.250.000
Computador administracion $ 1.000.000 $1.000.000
Capital de trabajo $ 11.000.000 $ 11.000.000
Total $ 21.370.300 $ 21.370.300

La inversion total para a la realizacién del proyecto es de $21.370.300. Se aporta
el 100% con recursos propios. De la inversion se destina para capital de trabajo el
51,47% y para activos fijos el 48,53%

Cuadro 20. Gastos

preoperativos

Concepto Gastos totales
Licencias (software) $ 4.500.000
Constitucion de la sociedad $ 238.400
Adecuaciones de planta $ 2.000.000
Conexion a internet $ 80.000
Total $ 6.818.400
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5.2 FLUJO DE CAJAY ESTADOS FINANCIEROS

Cuadro 21. Flujo de fondos mensual Afio 1 (Semestre 1)

Concepto

Preoper.

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Ingresos operativos

Ventas contado

$13.200.000

$14.800.000

$14.900.000

$15.600.000

$15.600.000

$15.600.000

Ventas a 30 dias

Ventas a 60 dias

Ventas a 90 dias

Ventas a 120 dias

Ventas a 150 dias

Total ingresos operativos

$13.200.000

$14.800.000

$14.900.000

$15.600.000

$15.600.000

$15.600.000

Egresos operativos

Materia prima

Gastos de venta

Mano de obra variable

Mano de obra directa fija

$7.591.850

$7.591.850

$7.591.850

$7.591.850

$7.591.850

$7.591.850

Otros costos de produccién

$1.888.000

$1.888.000

$1.888.000

$1.888.000

$1.888.000

$1.888.000

Gastos administrativos

$5.805.425

$5.805.425

$5.805.425

$5.805.425

$5.805.425

$5.805.425

Total egresos operativos

$15.285.275

$15.285.275

$15.285.275

$15.285.275

$15.285.275

$15.285.275

Flujo neto operativo

$-2.085.275

$-485.275

$-385.275

$314.725

$314.725

$314.725

Ingresos no operativos

Aportes

Activos fijos

$10.370.300

Capital de trabajo

$11.000.000

Financiacion

Activos fijos

Capital de trabajo

Total ingresos no operativos

$21.370.300

Egresos no operativos

Gastos preoperativos

$6.818.400

Amortizaciones

Gastos financieros

Impuestos

Activos diferidos

Compra de activos fijos

$10.370.300

Total egresos no operativos

$17.188.700

Flujo neto no operativo

$4.181.600

Flujo neto

$4.181.600

$ -2.085.275

$ -485.275

$ -385.275

$ 314.725

$314.725

$314.725

+ saldo inicial

$4.181.600

$ 2.096.325

$ 1.611.050

$1.225.775

$ 1.540.500

$ 1.855.225

Saldo final acumulado

$4.181.600

$ 2.096.325

$1.611.050

$1.225.775

$ 1.540.500

$ 1.855.225

$ 2.169.950
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Cuadro 22. Flujo de fondos mensual Ano 1 (Semestre 2)

Concepto Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ingresos operativos
Ventas contado $15.600.000{$15.700.000|$16.500.000|$16.500.000($16.600.000|$16.600.000|$17.200.000

Ventas a 30 dias

Ventas a 60 dias

Ventas a 90 dias

Ventas a 120 dias

Ventas a 150 dias

Total ingresos operativos $15.600.000|$15.700.000|$16.500.000|$16.500.000|$16.600.000 |$16.600.000|$17.200.000

Egresos operativos

Materia prima

Gastos de venta

Mano de obra variable

Mano de obra directa fija $7.591.850| $7.591.850| $7.591.850| $7.591.850| $7.591.850| $7.591.850| $7.591.850
Otros costos de produccién $1.888.000| $1.888.000| $1.888.000| $1.888.000| $1.888.000| $1.888.000| $1.888.000
Gastos administrativos $5.805.425| $5.805.425| $5.805.425| $5.805.425| $5.805.425| $5.805.425| $5.805.425
Total egresos operativos $15.285.275($15.285.275|$15.285.275($15.285.275|$15.285.275($15.285.275$15.285.275
Flujo neto operativo $314.725| $414.725| $1.214.725| $1.214.725| $1.314.725| $1.314.725| $1.914.725
Ingresos no operativos

Aportes

Activos fijos

Capital de trabajo

Financiacion

Activos fijos

Capital de trabajo

Total ingresos no operativos

Egresos no operativos

Gastos preoperativos

Amortizaciones

Gastos financieros

Impuestos

Activos diferidos

Compra de activos fijos

Total egresos no operativos

Flujo neto no operativo

Flujo neto $314.725| $414.725| $1.214.725| $ 1.214.725| $ 1.314.725| $ 1.314.725| $ 1.914.725
+ saldo inicial $ 1.855.225| $ 2.169.950| $ 2.584.675| $ 3.799.400| $ 5.014.125| $ 6.328.850| $ 7.643.575
Saldo final acumulado $2.169.950| $ 2.584.675| $ 3.799.400| $ 5.014.125| $ 6.328.850| $ 7.643.575| $ 9.558.300

El proyecto presenta su menor Superavit en el mes 3 por valor de $1.225.775. Lo
cual indica que no requiere efectivo adicional a la inversion.
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Cuadro 23. Flujo de fondos anual

Concepto Ano 1 Ao 2 Ano 3
Ingresos operativos

Ventas de contado $188.800.000 | $210.362.000 | $229.437.960
Ventas a 30 dias

Ventas a 60 dias

Ventas a 90 dias

Ventas a 120 dias

Ventas a 150 dias

Total ingresos operativos $188.800.000 | $210.362.000 | $229.437.960
Egresos operativos

Materia prima

Gastos de venta

Mano de obra variable

Mano de obra directa fija $91.102.200 | $97.479.354 |$104.302.909
Otros costos de produccion $22.656.000 | $24.241.920 | $25.938.854
Gastos administrativos $69.665.100 | $71.353.080 | $73.159.219
Total egresos operativos $183.423.300 | $193.074.354 | $203.400.982
Flujo neto operativo $5.376.700 | $17.287.646 | $26.036.978
Ingresos no operativos

Aportes

Activos fijos $10.370.300

Capital de trabajo $11.000.000

Financiacion

Activos fijos

Capital de trabajo

Total ingresos no operativos | $21.370.300

Egresos no operativos

gastos preoperativos $6.818.400

Amortizaciones

Gastos financieros

Impuestos $64.821 $4.233.652
Activos diferidos

Compra de activos fijos $10.370.300

Total egresos no operativos | $ 17.188.700 $ 64.821 $ 4.233.652
Flujo neto no operativo $4.181.600 $ -64.821 $ -4.233.652
Flujo neto $9.558.300 | $17.222.825 | $ 21.803.326
+ saldo inicial $4.181.600 | $9.558.300 | $ 26.781.125
Saldo final acumulado $9.558.300 | $26.781.125 | $ 48.584.451

El proyecto posee una inversion de $21.370.300. Al primer afo de operacion
arroja un flujo de efectivo de 9,56 millones, para el segundo afio, el valor es de

17,22 millones y para el tercero de 21,8.

65




Cuadro 24. Balance general

Activo Inicial Ao 1 Ano 2 Ano 3
Caja $4.181.600| $9.558.300|%$26.781.125|$48.584.451
Cuentas por cobrar

Inventarios

Total activo corriente $4.181.600| $9.558.300|%$26.781.125|$48.584.451
Activos sin depreciacién $10.370.300|$10.370.300 | $10.370.300 | $10.370.300
Depreciacion $2.918.697 | $5.837.393| $8.756.090
Total activo fijo neto $10.370.300| $7.451.603| $4.532.907| $1.614.210
Otros activos $6.818.400| $4.545.600| $2.272.800

Total activos $21.370.300 | $21.555.503 | $33.586.832| $50.198.661
Pasivo

Cuentas por pagar

Prestamos

Impuestos por pagar $64.821| $4.233.652| $7.295.919
Prestaciones sociales

Total pasivo $64.821| $4.233.652| $7.295.919
Patrimonio

Capital $21.370.300|$21.370.300| $21.370.300| $21.370.300
Utilidades retenidas $120.382| $7.982.879
Utilidades del ejercicio $120.382| $7.862.497|$13.549.563
Total patrimonio $21.370.300 | $21.490.682 | $29.353.179 | $42.902.742
Total pasivo y patrimonio | $21.370.300 | $21.555.503 | $33.586.832 | $50.198.661

Al terminar el primer afo, para el proyecto se concluye que por cada peso de
pasivo corriente que debe, la empresa tiene $147,46 pesos de activo liquido

corriente para cubrirlo.

En el momento de arranque de la empresa se observa que no posee nivel de
endeudamiento lo cual se considera favorable para su operacion y viabilidad.
Al terminar el primer afo, el 0,3% de los activos estan respaldados con recursos

de los acreedores.
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Cuadro 25. Estado de resultados anual

Ao 1 Aiio 2 Ao 3
Ventas $188.800.000 | $210.362.000 | $229.437.960
Inv. inicial
+ Compras
- Inventario final
= Costo inventario utilizado
+ Mano de obra fija $91.102.200| $97.479.354 | $104.302.909
+ Mano de obra variable
+ Costos fijos de produccion $22.656.000| $24.241.920| $25.938.854
+ Depreciacion y diferidos $2.918.697| $2.918.697| $2.918.697
Total costo de ventas $116.676.897 | $124.639.971 | $133.160.460
Utilidad bruta (ventas - costo de ventas) | $72.123.103 | $85.722.029| $96.277.500
Gastos administrativos $69.665.100| $71.353.080| $73.159.219
Gastos de ventas
Utilidad operacional (utilidad bruta- g.f.) $2.458.003 | $14.368.949 | $23.118.282
+ Otros egresos
+ Gastos financieros
+ Gastos preoperativos $2.272.800| $2.272.800| $2.272.800
Utilidad antes de impuestos (u.o. - otr g.) $185.203 | $12.096.149 | $20.845.482
Impuestos $64.821| $4.233.652| $7.295.919
Utilidad neta $120.382| $7.862.497| $ 13.549.563

El estado de resultados en el primer afio, muestra una utilidad por 0,12 millones de
pesos. La rentabilidad bruta es del 38,2% anual. La rentabilidad operacional es del
1,3% anual. Se sugiere repasar la estructura de costos y gastos fijos. La
rentabilidad sobre ventas es de 0,06% anual.

Cuadro 26. Costos de producciéon Ao 1 (Semestre 1).

concepto mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6
Acueducto $ 50.000 $ 50.000 $ 50.000 $50.000 $50.000 $50.000
Energia $128.000| $128.000| $128.000| $128.000| $128.000| $ 128.000
Servicio internet $ 80.000 $ 80.000 $ 80.000 $ 80.000 $ 80.000 $80.000
Arriendo $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000
Plan celular ingenieria| $ 100.000| $100.000| $ 100.000| $ 100.000| $ 100.000| $ 100.000
Gas $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000
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Cuadro 27. Costos de produccion Aino 1 (Semestre 2).

Concepto Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Costo anual
Acueducto $ 50.000 $ 50.000 $ 50.000 $ 50.000 $ 50.000 $50.000 $ 600.000
Energia $128.000| $128.000| $128.000| $128.000| $128.000| $128.000| $ 1.536.000
Servicio internet $ 80.000 $ 80.000 $ 80.000 $ 80.000 $ 80.000 $80.000 $960.000
Arriendo $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 18.000.000
Plan celular ingenieria| $ 100.000| $100.000| $ 100.000| $ 100.000| $ 100.000| $ 100.000| $ 1.200.000
Gas $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 360.000

Los costos de produccion de la empresa suman $1.880.000 pesos al mes y
$22.656000 pesos anuales, correspondientes al 12% de los costos fijos.

5.3 EVALUACION DEL PROYECTO

5.3.1 TIR. El proyecto posee una inversion de $21.370.300, al primer afio de
operacion arroja un flujo de efectivo de 9,56 millones, para el segundo afo, el
valor es de 17,22 mm y para el tercero de 21,8 mm, la viabilidad financiera se
determina a través de tres indicadores, el primero de ellos es la tasa interna de
retorno o TIR la cual es de 46,88%.

5.3.2 VPN. Teniendo una Tasa de Interés de Oportunidad (TIO) del 30% el
proyecto arroja $6.097.395 adicionales al invertir los recursos en este proyecto
que en uno que rente, el 30% anual.

5.3.3 Punto de equilibrio. Teniendo en cuenta la estructura de costos, gastos
fijos y el margen de contribuciéon de la empresa, se llega a la conclusién que la
organizacion requiere vender $186.341.997 al afio para no perder ni ganar dinero.
Se requieren ventas mensuales promedio de $15,5 millones de pesos. Al analizar
las proyecciones de ventas se determina que la empresa, en el primer afo,
alcanza el punto de equilibrio.

5.3.4 PRI. Siendo la inversiéon de $21.370.300 y como la suma de las utilidades de
los tres ainos es superior, la inversion se recupera en el tercer ano.
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6. MODULO IMPACTO DEL PROYECTO

6.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cuadro 28. Cronograma de Actividades

Octubre Noviembre Diciembre
Actividad (quincena) (quincena) (quincena)
1 2 1 2 1 2

Seleccién del espacio

Constitucion legal

Adecuacioén planta fisica

Recepcién hojas de vida

Seleccidn personal requerido

Compra de activos fijos

Compra de software

Elaboracion sitio web

Publicidad

6.2 METAS SOCIALES

6.2.1 Metas Sociales del Plan de Negocio. Dynamics Solutions ofrecera sus
servicios de bajo costo a las empresas que demandan actualmente, servicios de
desarrollo de software a la medida, lo cual implica un mejoramiento para este
segmento, generando ahorro para los contratantes. También, incursionara en el
segmento de micro y pequehas empresas que tienen pocos recursos para la
adquisicién de desarrollos pero los necesitan.

Por otro lado, respecto a los desarrollos web, ademas de lo mencionado
anteriormente, se estimula la presencia en la web, la automatizacién de procesos
y se fortalece el contacto de los contratantes con todos aquellos que sostienen
relacion con ellos, aumentando con esto la competitividad de la empresa
Colombiana a nivel global.
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6.2.2 Plan Nacional de Desarrollo. En el Plan Nacional de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones 2008 — 2019, se establece la creacion de
programas dirigidos al desarrollo del sector del software y servicios
relacionados...entre otros?°.

Creacion de una cultura nacional de uso de TIC.
Politicas para el desarrollo del sector del software y la industria de TI.

Este plan favorece a Dynamics Solutions en el plano de la capacitacion y
certificacion de la empresa, mediante el desarrollo de programas nacionales de
incentivos que elevan los conocimientos del recurso humano y ofrecen alivios
tributarios para el sector.

6.2.3 Plan Regional de Desarrollo. Plan regional de competitividad del Valle del
Cauca 2009%.

- Conformacién de la cadena productiva regional del software.
- Determinacién de inversién en tecnologia y conocimiento para aumentar el valor
agregado y la productividad del software regional.

La empresa se beneficia de este plan a la hora de competir con empresas
nacionales a nivel local, como también, a la hora de acceder a recursos de
inversion empresarial y en la actualizacion de conocimientos.

6.2.4 Cluster o Cadena Productiva. PacificTIC®', Promueve, mantiene, e impulsa
la cultura de la investigacion, la apropiacion y el uso de las Tecnologias de
Informacién y las Comunicaciones aplicadas a diferentes entornos educativos,
industriales, emprendimiento, servicios, con el propdésito de producir innovacion,
fortalecer el tejido empresarial y mejorar la competitividad de la region Pacifico de
Colombia.

29 Eduteka.org. Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 2008 — 2019
[En linea] [Consultado 5 de marzo de  2014] Disponible  en internet:
http://www.eduteka.org/pdfdir/ColombiaPlanNacional TIC.pdf. p - 80

% Pplan regional de competitividad del Valle del Cauca 2009 [Descarga Doc] [Consultado 20 de
marzo de 2014] Disponible en internet:
http://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&
ved=0CCgQFjAA&url=http%3A%2F %2Fwww.mincit.gov.co%2Fcrc%2Fdescargar.php%3Fid%3D61
300&ei=EepHU_HIGLGLOQGBNnYGQBQ&usg=AFQjCNEyzIzJStmnwsNi20w9qF -
aHjaxVA&bvm=bv.64542518,d.dmQ

%" Fedesoft. PacificTIC [En linea] [Consultado 12 de marzo de 2014] Disponible en internet: http
http://fedesoft.org/wpcproduct/pacifitic/
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6.2.5 Empleo. Dynamics Solutions Generara cinco empleos directos y uno vy
medio por prestacion de servicios, lo cual es de gran valor teniendo en cuenta la
baja inversion inicial.

6.2.6 Emprendedores. Emprendedores y porcentaje de participacion:

Camilo David Silva Acosta 50%
Christian David Garcia Oviedo 50%
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7. CONCLUSIONES

El sector Tl e Colombia, representa una de las mejores opciones para el
emprendimiento por el impulso estatal, el consumo de los ultimos afios y su
crecimiento significativo.

Los gastos administrativos aumentan significativamente los costos de operacion
empresariales.

Las micro y pequenas empresas cuentan con pocos recursos para contratar
desarrollos de software a la medida.

Dynamics Solutions es una propuesta con viabilidad econdmica, si se logra
estructurar de acuerdo a lo proyectado.

El mercado objetivo de la empresa puede provenir de la demanda existente, de la
que surge del crecimiento anual del sector o de las empresas que tienen pocos
recursos para desarrollos de software a la medida.

El impacto de la empresa va desde la generacién de empleo con poca inversion,
pasando por las practicas ecoldgicas de las estrategias de disminucion en el gasto
de papeleria, hasta llegar a la penetracion del segmento empresarial con pocos
recursos. A su vez aporta al objetivo gubernamental de elevar el nivel competitivo
del pais en el campo tecnoldgico.
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8. RECOMENDACIONES

Es necesario, analizar con detenimiento las cargas administrativas de los
emprendimientos para evitar los costos innecesarios.

Es de vital importancia que el sector del software tenga alternativas para las
empresas con menos recursos econémicos ya que representan mas del 90% del
sector empresarial en Colombia.

Dynamics Solutions debe disefar cuidadosamente su estrategia de calidad y
demas planes, atendiendo la configuracién actual del mercado y centrandose en la
calidad y el cumplimiento.
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