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RESUMEN

La campafia publicitaria fue realizada con la compafia ENFOQUE y su programa
estratégico denominado ASISTE (Asistencia Tecnologica de Ayudas
Audiovisuales), que busca desde la perspectiva practica de aplicacién a un caso
real, plantear la manera de llegar a una estrategia de comunicacién viable,
profesionalmente desarrollada que permita posicionar a ENFOQUE, como marca
lider a nivel nacional en organizacion y logistica de eventos empresariales para el

sector hotelero.

ENFOQUE es una empresa que existe a nivel nacional. Parte de su mision
contempla el propdsito de proveer a sus clientes servicios integrales en la industria
audiovisual, por ello se dedica a la produccion de eventos, ofreciendo servicios de

organizacion y logistica de eventos empresariales y de entretenimiento.

Desde hace 4 anos ENFOQUE viene trabajando de la mano con el sector hotelero
y ha encontrado con él, oportunidades interesantes de mercado en la industria de
eventos y convenciones de gran magnitud. Se plantea entonces, la necesidad de
implementar estrategias de comunicacidn mucho mas persuasivas y motivadoras
que las que tradicionalmente venia ejecutando, para competir con mayores
posibilidades de éxito. Como parte de esta busqueda, la creacion de la campafa
publicitaria que se desarrolla para el programa ASISTE, propone cautivar aun mas
al sector hotelero, para responder a las demandas ya mencionadas en eventos y

convenciones empresariales.

Esta campana publicitaria de lanzamiento, permitira a ENFOQUE comunicar al
sector hotelero, de manera exclusiva, los beneficios representados en la ganancia
de imagen cuando el programa ASISTE apoya la produccion de sus eventos

empresariales y de entretenimiento, en la organizacion, logistica e implementacion
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con tecnologia audiovisual de alta calidad y en condiciones econdmicas altamente

competitivas.
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INTRODUCCION

El siguiente Trabajo de Grado se acoge a la modalidad de Creacion de Campana
Publicitaria, realizada en el marco de la asignatura Practica Profesional del
programa académico de Comunicacién Publicitaria en el periodo de agosto de
2006 a febrero de 2007.

La campafia publicitaria fue realizada con la compafia ENFOQUE y su programa
estratégico denominado ASISTE (Asistencia Tecnolégica de Ayudas
Audiovisuales), que busca desde la perspectiva practica de aplicacién a un caso
real, plantear la manera de llegar a una estrategia de comunicacion viable,
profesionalmente desarrollada que permita posicionar a ENFOQUE, como marca
lider a nivel nacional en organizacion y logistica de eventos empresariales para el

sector hotelero.

ENFOQUE es una empresa que existe a nivel nacional. Parte de su mision
contempla el propdsito de proveer a sus clientes servicios integrales en la industria
audiovisual, por ello se dedica a la produccion de eventos, ofreciendo servicios de

organizacion y logistica de eventos empresariales y de entretenimiento.

Desde hace 4 afios ENFOQUE viene trabajando de la mano con el sector hotelero
y ha encontrado con él, oportunidades interesantes de mercado en la industria de
eventos y convenciones de gran magnitud. Se plantea entonces, la necesidad de
implementar estrategias de comunicacidn mucho mas persuasivas y motivadoras
que las que tradicionalmente venia ejecutando, para competir con mayores
posibilidades de éxito. Como parte de esta busqueda, la creacion de la campafa
publicitaria que se desarrolla para el programa ASISTE, propone cautivar aun mas
al sector hotelero, para responder a las demandas ya mencionadas en eventos y

convenciones empresariales.
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Esta campana publicitaria de lanzamiento, permitira a ENFOQUE comunicar al
sector hotelero, de manera exclusiva, los beneficios representados en la ganancia
de imagen cuando el programa ASISTE apoya la produccion de sus eventos
empresariales y de entretenimiento, en la organizacion, logistica e implementacién
con tecnologia audiovisual de alta calidad y en condiciones econémicas altamente

competitivas.

Dado que el grupo objetivo esta plenamente identificado y su dimension es
realmente pequefia, de acuerdo al estudio de factibilidad del proyecto ASISTE, se
plantea, en principio, llegar a persuadir a un nicho de 33 hoteles a nivel nacional
en dos anos, puesto que las inversiones que requiere la organizacion de eventos

en cada hotel, implica un presupuesto significativamente alto.

Los gerentes de hoteles y las personas que en su lugar tienen alto poder
decisorio, son los consumidores concretos del programa ASISTE. Son ellos
quienes especificamente requieren estar actualizados y contar con excelentes
recursos tecnoldgicos que eleven el Standard de servicio, que impone el medio

hotelero.

Por eso, los medios recomendados para pautar de acuerdo a esta propuesta, son
especificos y muy especializados y no se tendra en cuenta la comunicacién

masiva.

Finalmente, el concepto ASISTE que se presentara en la campafia, se ha alineado
con la ventaja diferencial de la marca ENFOQUE, contenido en su actual slogan
“La diferencia entre Presentar e Impresionar”, que le ha permitido durante
estos afios mantenerse como una de las empresas lideres a nivel nacional en

proveeduria de servicios audiovisuales.

16



1. LAEMPRESAY EL PRODUCTO

1.1. BRIEF DE LA EMPRESA

1.1.1. Nombre de la Empresa. ENFOQUE, marca registrada, hace parte del
grupo empresarial PLATAFORMA COLOMBIA LTDA.

1.1.2. Filosofia Corporativa.

Misién

“Proveer a nuestros clientes a través de servicios integrales en la industria
audiovisual, garantizando la estabilidad laboral de nuestros colaboradores
empleados y un nivel de rentabilidad 6ptimo que garantice el crecimiento de la

compainiia y estabilidad de los socios y/o accionistas”.

Vision

“En el afo 2014, lograr el primer lugar en el mercado de la industria audiovisual’.

1.1.3. Historia de la empresa. ENFOQUE se constituye como empresa en la
ciudad de Cali, en el mes de septiembre de 1996. Nace para dar respuesta a una
necesidad del mercado de encontrar un proveedor que cambie radicalmente, la
forma de alquilar un equipo audiovisual. Se convierte entonces, en la empresa que
brinda satisfaccion a sus clientes ante el cubrimiento de sus necesidades,
ofreciendo servicio oportuno, equipos de alta tecnologia, asesoria en el manejo de
los equipos y, dado el caso, ofreciendo también un operador permanente del
equipo audiovisual, durante el suceso, garantizando de esta manera que el cliente

tenga éxito en la realizacion del evento y asi mismo logrando el beneficio de la
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empresa, porque crece la confianza y preferencia del cliente hacia ella. Hoy el
90% de las empresas del ramo trabaja con el método de Enfoque.

En Noviembre de 1998, ENFOQUE inicia operaciones en la ciudad de Bogota. En
Junio de 2001, inicia operaciones en la ciudad de Medellin. En Febrero de 2003,

se extiende a la ciudad de Pereira y al Eje Cafetero.

1.1.4. Descripcion de la empresa. ENFOQUE, es una empresa mediana
(PYME) constituida hace 10 afios. Ha dedicado sus servicios al alquiler de equipos
audiovisuales y la produccion de eventos empresariales, celebraciones,
seminarios, conferencias, congresos y otras actividades, con la mas alta

tecnologia y el mejor soporte técnico.

Su mercado es nacional, con presencia en las ciudades de Santa Fe de Bogota,
Medellin, Pereira y Cali, donde se encuentra su sede principal ubicada en el sur de

la ciudad.

Desde hace mas de 7 afos se ha posicionado como lider en el mercado de
alquiler de equipos audiovisuales, gracias al excelente recurso humano y su

gestion comercial.

Descripciéon General

Razoén Social: PLATAFORMA COLOMBIA LTDA.
Nit: 900.013.664-1

Gerente: CARLOS ALFONSO PRIETO

Matricula Mercantil: 654852

Numero de Socios: 3

18



1.1.5. Portafolio de productos y/o servicios de la empresa. Especificamente
ofrece los siguientes servicios:
e Apoyo en organizacion y/o logistica de eventos empresariales.

e Alquiler y venta de equipos audiovisuales.

Descripcion de Productos:
e Videobeam y/o proyector multimedia.
e Proyector de opacos y cuerpos sélidos.
e Proyector de diapositivas.
e Retroproyector de acetatos.
e Televisores - DVD.
e VHS - Video Grabadora.
¢ Apuntadores laser.
e Computadores de escritorio y portatiles.
e Sistemas portatiles de amplificacion de sonido.
e Micréfonos inalambricos.
e Telones de proyeccion, pantallas gigantes y plasma.
e Podium - Atriles.
o Circuito cerrado de television.

e Servicios incluidos: Soporte técnico las 24 horas; transporte.

1.1.6. Analisis de la industria. “A principios de los afios 80's, cuando el discurso
hablado y escrito en la educaciéon no fue suficiente para dejar claro todos los
nuevos conceptos que debiamos aprender, se debia innovar de una manera mas
dinamica el aprendizaje”, refiere Carlos Nifo Gutiérrez, gerente regional de
ENFOQUE en el Eje Cafetero. Es asi como se empezaron a introducir equipos
que no solo llamaran mas la atencidén de los estudiantes, sino que sirvieran para

intercambiar la tiza y el tablero por la T.V. a color con betamax, para poder ver y
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escuchar documentales que ensefiaran en un tiempo menor y con una
expectativa de alcance mayor. Programas como Naturalia, investigaciones del
profesor Jack Costeau o el fascinante Cosmos de Carl Sagan, y los resultados que
estos arrojaban para la comprension de estos temas, fue el principio para entender
que se debia replantear la forma de ensefar el conocimiento y comenzaron a
surgir estas ayudas, que aunque fueran bidimensionales como los primeros
proyectores de acetatos, diapositivas o filminas, opacos o cuerpos sodlidos etc.,

despertaban en el auditorio una mayor atencion.

Esta nueva forma de aprender fue masificandose, pero como casi siempre el
mayor inconveniente era la adquisicibn de estos equipos por sus costos,
comenzaron a surgir mini-empresas que daban la alternativa de alquilar el equipo
a un valor porcentual de su costo (entre un 5y 10 % del valor del mismo),
permitiendo a ambas partes sacar provecho: al usuario, que no invertiria un dinero
para recuperarlo a largo plazo; y al proveedor, que al hacer la inversion y alquilar
los equipos dia a dia, recuperaria su inversion a corto plazo, generaria empleo, y
obtendria rentabilidad por los volumenes manejados. El paso siguiente era ir al
ritmo de la evolucion tecnolégica. La llegada masiva de los PC, hacia necesario
proyectar lo que en ese equipo se trabajara, lo que dio paso a los proyectores
multimedia. Se fueron agregando mas y mas ingredientes, dependiendo del
volumen de personas que asistian a los eventos. Todos querian observar y sentir,
lo que llevo a la incorporacion de pantallas en formato gigante, la potencializacion
y calidad de sonido, los destellos de luces de colores. Lo que antes solo se podia
ver en el cine y la television, ahora las empresas podian manejarlo como parte de
su publicidad, para posicionarse, para mostrar en forma mas impactante sus
productos, para comunicarse de manera mas efectiva en sus congresos,
capacitaciones etc. Todos querian aprovechar este tipo de ayudas, por ello

aumento vertiginosamente el mercado de la oferta.
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Ahora, después de 25 afios de ese inicio magico y novedoso, el usuario es otro,
un prototipo mas exigente. El negocio comienza a dar un nuevo giro. Hay un
desequilibrio entre mucha oferta y poca demanda; la baja del ddlar y la facil
adquisicién de equipos por cualquier persona o empresa por pequeia que esta
sea; el mercado negro de equipos; la mano de obra barata de los que en otro
tiempo eran casi privilegiados por saber manipularlos; la baja de los precios en el
alquiler de estos equipos; todo esto llevara necesariamente al cierre de muchas de
estas empresas y solo aquellas que utilicen estrategias comerciales mejor

disefiadas, permitiran su permanencia en el futuro.

1.2. BRIEF DEL PRODUCTO O SERVICIO A PROMOCIONAR

1.2.1. Descripcion del producto. Programa ASISTE -Asistencia Tecnoldgica de

Ayudas Audiovisuales-

ENFOQUE instala equipos audiovisuales fijos en los salones de eventos de cada
hotel y garantiza que una persona de la empresa, se encargue de su manipulacion
y supervision permanentemente, sin que eso le represente algun costo. A cambio,
es el hotel quien gana en imagen, porque los clientes sabran que su espacio o
salén dotado, cuenta con los mejores servicios en logistica audiovisual y
tecnologica, condiciones que el diario ejecutivo y empresarial exige. Finalmente, le
proponen un porcentaje de ganancia para su organizacion, por el alquiler de dicho

espacio.
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Grafico 4. Dotacion de salones de eventos con equipos audiovisuales.

Bl

¢ Como se le da via libre a este proyecto?
Una vez las directivas del hotel decidan que el proyecto es viable, se procede a
formalizarlo mediante la firma de un acuerdo entre las partes. La ejecucion del

proyecto puede durar entre 45 a 60 dias.

¢Quién instala los equipos?

ENFOQUE también se encarga de operar y realizar mantenimiento a los equipos.

En caso de hurto o dafo, ¢quién responde?
ENFOQUE, como propietario del equipo, se hara cargo de cualquier eventualidad

que con ellos se presente.
¢ Se generaria algun costo de alquiler para uso interno del hotel?

No. El hotel podra disponer de los equipos a “cero costo” para sus capacitaciones

internas o eventos corporativos.
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En caso de que fallase un equipo instalado, ¢ cual seria la reaccion?
ENFOQUE propone la creacion de una bodega o espacio con “equipos flotantes” o
de back-up que estarian disponibles permanentemente dentro de las instalaciones

del hotel para solventar cualquier necesidad en alguno de estos casos.

Si un cliente decidiese cambiar la disposicion de los equipos en el saléon,
¢,cOmo se reaccionaria?

La nueva ubicacion se solventaria con los equipos de bodega.

¢ Qué equipos harian parte de esta bodega?
Computadores portatiles, cabezas de sonido, proyectores multimedia, telones,
telones de tripode, cableado extra, microfonos de solapa y de mano, DVD’s,

VHS’s, y demas equipos que se coordinen con la gerencia de eventos del hotel.

¢Existiria asistencia técnica permanente?
Si. El numero de asistentes técnicos seria proporcional al volumen de eventos que

se genere diariamente y sera coordinado con la gerencia de eventos del hotel.

¢Habria alguna relacion contractual entre el hotel y los asistentes técnicos?
Absolutamente ninguna. ENFOQUE podria, si asi lo requiriese el hotel, enviar
copia de las planillas de vinculaciéon a ARP, EPS y AFP de cada uno del personal

de apoyo técnico.

El hotel tiene equipos propios. ;Qué pasaria con estos?
En este caso, ENFOQUE propone tres posibles opciones:
e Harian parte del montaje, siendo ubicados en el lugar que el hotel dispusiese.

e Quedarian como equipos flotantes de la bodega.
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e Podrian ser adquiridos por ENFOQUE segun valor comercial tasado por el
hotel.

¢ Qué dias y que horarios serian los dispuestos para realizar el proceso de
montaje?

La fecha y hora del montaje seria fijada por el hotel.

ENFOQUE es, especialista en logistica Audiovisual Hotelera.

1.2.2. Necesidad que satisface. EIl hotel va a disponer de una tecnologia
audiovisual, que lo hara mas competitivo en el mercado y le permitira gestar
nuevas oportunidades de negocios en el ambito de la realizacion de eventos y
convenciones, a partir de una alianza estratégica, a un costo mucho mas

favorable.

1.2.3. Ventaja diferencial. La ventaja diferencial estd en cautivar al hotel
ofreciendo una foérmula mas facil, econdmica y mucho mas impactante
comercialmente, a la hora de ofrecer y vender los salones para la realizacion de
eventos, seminarios y convenciones, “La Diferencia entre Presentar e
Impresionar”. Esta promesa tiene doble connotacion, al permitirle al hotel

transferir el mismo beneficio a sus clientes.

1.2.4. Beneficios secundarios.

e Mayor posibilidad de preferencia, por disponer de los mejores servicios en
apoyo audiovisual.

e Mayor capacidad de respuesta.

e Reduccion del espacio fisico necesario para los equipos.
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e Eliminacion de cables esparcidos por los salones.
e Reduccion del riesgo de accidentes durante la presentacion.

e Menores costos operativos.

1.2.5. Distribucion y puntos de venta.

ENFOQUE CALI: PBX: 524 1919
E-mail: cali@enfoque.com.co
Calle 3 # 60-29 Barrio Pampalinda

ENFOQUE BOGOTA: PBX: 294 6080

E-mail: bogota@enfoque.com.co

ENFOQUE MEDELLIN: PBX: 444 4419

E-mail: medellin@enfoque.com.co

ENFOQUE PEREIRA: PBX: 337 3388

E-mail: pereira@enfoque.com.co

Linea de Atencion al Cliente 01 8000 513191

Internet www.enfoque.com.co

1.2.6. Fijacion y politicas de precios.

Ver anexo 1. Portafolio de Precios Report 2006
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1.3. PROMOCION DEL PRODUCTO O SERVICIO.
Marca: ASISTE (Asistencia Tecnoldgica de Ayudas Audiovisuales) programa de

ENFOQUE.

Logotipo:
La Ydea para Impresionar.

Asistencia Tecnologica de Ayudas Audiovisuales

Lo primero que se quiere resaltar es que la palabra ASISTE designa la primera
idea que se quiere dejar en el cliente, es decir que el programa es apoyo para su
empresa. Se le asiste con todas las ayudas para la produccion de los eventos que
las empresas (sus clientes) requieren para congresos, asambleas, capacitaciones,

fiestas y actividades de entretenimiento.

El énfasis visual en la “i”’, tiene la intencion de llamar la atencion del cliente,
porque estratégicamente se ubica en la palabra “idea” que hace parte del slogan
“La idea para impresionar”’ y que ademas tiene el efecto que el programa se
propone: Sobrepasar la mera asistencia técnica y trascender a la asistencia en
ideas innovadoras, que posiblemente el hotel necesita para posicionarse ante
sus clientes potenciales. El “punto negro”, ubicado en la “i”’, semeja un “ojo

bien abierto”, que reitera el efecto innovador con el cual se puede impresionar.

La tipografia en Bold, representa seguridad, firmeza y confiabilidad, porque el
apoyo sera permanente, no estara sujeto a los contratos por evento, sino que sera
continuo, apoyado en tecnologia de vanguardia. El estilo de letra es moderno,
fresco, para reiterar aun mas en el propdsito que tiene ASISTE de apoyar la

innovacion.
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Finalmente, se han querido mantener los colores de la imagen corporativa de
ENFOQUE, porque ASISTE es su nueva propuesta.

La justificacion del nombre ASISTE, se puede ver evaluado y analizado en el

anexo 3, que compete al Test de comunicacion.

1.3.1. Estrategia de marca utilizada. Vinculacion de ENFOQUE al gremio
hotelero COTELCO, como estrategia de credibilidad y confianza.
e Manejo de los tres logotipos: ASISTE, ENFOQUE Y COTELCO.

AS ISTE

La Tdea para Impresionar

Miembro de (Cowwo

1.3.2. Publicidad realizada anteriormente. ENFOQUE hasta el momento no ha
realizado comunicaciones altamente persuasivas y unificadas, ni campafas
publicitarias. Sus recursos y esfuerzos en cuanto al trabajo de marca, se limitan
solo a la presencia de medios de publicacién como: Directorios, web mail, pagina
web, brochure y a la gestidn personalizada que brinda el departamento comercial

de la compaiiia.
1.3.3. Presupuesto invertido. La inversion que hace ENFOQUE es de

$17.500.000 anualmente sélo en medios de publicacion a nivel nacional,

mencionados anteriormente.
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1.3.4. Resultados de esta publicidad. Los resultados de negocios firmados,
clientes afiliados a la compafia y el hecho de operar la mayoria de eventos a nivel
nacional, responden a un trabajo arduo de 10 afios. Se cree que para ENFOQUE,
el Know How le ha servido y beneficiado para hacerse una marca fuerte de Voice
to Voice dentro del sector de operadores audiovisuales y de produccion de

eventos.
1.3.5. Insights

Lider en el mercado de alquiler y logistica audiovisual.
) ,
Tecnologia avanzada.

El mejor soporte técnico.

El know how de sus 10 afios de experiencia.

No existen insights para esta marca aun, ya que hace parte de

AS ISTE

La Tdea para Impresionar

un programa nuevo e innovador de ENFOQUE. Se espera que
la marca refleje una oportunidad Unica, necesaria y certificada

de inversion para el sector hotelero.

28



2. COMPETENCIA

2.1. COMPETENCIA DIRECTA

No existe un programa de implementacion con las mismas caracteristicas y

beneficios del programa ASISTE.

2.2. COMPETENCIA INDIRECTA

Estas empresas pertenecen a la categoria de produccion de eventos y alquiler de

equipos audiovisuales.

e Pro-Sound, Power Sound, Proyectores y Pantallas, Compumédico,
Plataforma, Proyectar, Compurenta, son operadores de sonido, video,

iluminacion y efectos especiales.

e E - Eventos, Live, On Brand, BMB, Banano Producciones, son

especializados en la Produccion logistica de eventos.

En cuanto a precios que se manejan dentro de la categoria, se puede decir que
son variables, puesto que cada evento que se promueve y se realice, requiere
estructuras de produccion distintas, por lo cual no pueden fijarse precios. Ademas
de entender que las empresas son muy celosas, manejando dentro de sus

departamentos comerciales el NO PROFILE, mucho mas en este campo.
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3. MERCADO

3.1. TAMANO

El tamano del mercado es de 44 hoteles en el pais, que disponen de alguna
infraestructura para la realizacion de eventos y convenciones empresariales, en
categorias altas Lujo y Confort. La categoria de hoteles gama media/baja
Ejecutiva no hacen parte del mercado potencial, por su bajo flujo de eventos
comerciales, empresariales y otros. Es oportuno recordar que el presupuesto de
inversion para la implementacion es muy alto. Cada proyecto de inversion e
implementacion por hotel es de $ 30.000.000 o mas segun el nimero de salones

por hotel.

3.2. TENDENCIAS

Es una realidad el crecimiento que ha tenido la industria de eventos y
convenciones en el sector hotelero. El desarrollo progresivo de empresas y
companias, ha permitido que se interesen en servicios audiovisuales de alta
calidad, que aporten a su crecimiento y garanticen mantener oportunidades de

inversion y negociacion.

Ahora al sector hotelero se le exigen estandares de certificacién de servicios y
calidad a gran velocidad, para acceder a categorias que les permitan diferenciarse
aun mas, generando mayor competitividad y ofreciendo mejores servicios a los

clientes que son los consumidores finales, logrando asi, su fidelidad.
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3.3. COMPORTAMIENTO

En América Latina las cifras no son nada despreciables: el afio pasado se llevaron
a cabo mas de 5.000 eventos y convenciones que movieron un aproximado de 1,5
billones de dolares y esto es solo el 8% del consolidado mundial. “En Estados
Unidos por ejemplo, esta industria es la numero 29 del PIB, y aunque en nuestro
pais las politicas de gobierno favorecen el sector hotelero y la promocion de
Colombia como destino turistico y de convenciones, falta mas formalidad a la hora
de medir el tamafo de la industria y el impacto que tiene sobre la economia
nacional’, afirma Henry Salazar, gerente de ENFOQUE en la capital del pais. El
propone tener, para antes de finalizar el afio 2007, un proyecto que permita medir
y proyectar el negocio de eventos y convenciones que se desarrolla en el sector

hotelero.

3.4. NIVEL DE DESARROLLO TECNOLOGICO

Colombia tiene un bajo nivel de desarrollo tecnoldgico, lo que hace que la
tecnologia audiovisual sea primordialmente importada y costosa.

Las empresas dedicadas a la proveeduria de equipos requieren de inversiones
significativas de capital para mantenerse al dia, lo que limita sus posibilidades de

actualizacion.

ENFOQUE destina anualmente un presupuesto importante para la adquisicion de
equipos, la importacion de nuevas tecnologias y la capacitacion de su personal
operativo; esto la ubica como una de las compaiias de su ramo mas actualizadas

del pais y con una oportunidad tactica de mercado vigente.

31



4. MERCADO OBJETIVO

4.1. PERFIL DEMOGRAFICO

e Edad. 38 — 50 anos.

e Sexo. Masculino y Femenino.

e Estrato. 5-6.

e Ubicacion Geografica: Cali, Popayan, Buga, Manizales, Pereira, Armenia,
Medellin, Bogota, Cartagena, Santa Marta, Barranquilla, Cucuta y Bucaramanga.

4.2. PERFIL PSICOGRAFICO

o Estilo de Vida. El Gerente Hotelero es una persona emprendedora, que se
relaciona en un contexto socio-cultural alto, su nivel profesional es universitario y
en algunos casos con especializaciones. Le gusta el buen vivir, estar actualizado
en todo tipo de noticias, especialmente en las econdmicas y politicas del pais,
dedicado a que su gestién laboral sea admirada y sobre todo publica, le gusta que

se le observe, aun mas por el gremio en el que se desenvuelve.
e Hobbies y/o Aficiones. Amante de la buena musica; clasica, jazz, blues entre

otras, le gusta el cine, le apasionan los deportes; tiene preferencia por el tenis, el

golf, el ciclismo entre los mas comunes.
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e Consumo de Medios. Opta por medios impresos, radiales e internet. Aunque
la television hace parte de un consumo familiar, en lo particular, opta por

programas selectivos que contengan formato noticioso.

e Tipo de Consumidor. Es un consumidor innovador, delimita qué producto y/o
servicio es apto para su consumo, lo que refleja que es un consumidor racional. Es
exigente, mide y compara todo el tiempo productos entre si, buscando lo que
considera mejor dentro de la categoria. Acostumbrado a tomar las decisiones. Le
gusta sopesar beneficios que redunden en favor del negocio y su imagen. Prefiere
los proveedores serios, que ofrezcan garantias, que sean legales y formales, que
tengan “know how”, experiencia y que representen innovacion y calidad,

ofreciendo una buena relacién costo/beneficio.

4.3. HABITOS DE COMPRA Y USOS DEL CONSUMIDOR RESPECTO A LA
CATEGORIA

4.3.1. Comprador. Son los Gerentes de Hoteles. Existen tres condiciones

basicas para ellos al comprar; Piensan qué necesitan, puesto que son personas

que no compran compulsivamente, delimitan lo que es innovador y necesario para

su infraestructura y organizacion. Dénde lo comprarian, pues es de vital

importancia los recursos y valores que les puedan brindar en cuanto a tecnologia,

garantia, calidad y prestigio. COmo lo pagarian, les interesa que sea de la manera

mas comoda posible y seguramente a largos plazos, ademas de minimizar los

gastos en su mayoria.
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4.3.2. Consumidor. Son las empresas o personas naturales que utilizan los
servicios del hotel, para llevar a cabo sus eventos y convenciones. Esperan contar
con servicios de muy buena calidad, avanzada tecnologia y excelente
presentacion. Exigen apoyo operativo capacitado y permanente. Sus
presentaciones deben ser impecables.

Esperan costos razonables por la utilizacion de estos servicios.

4.3.3. Influenciador. Personas con cargo administrativo dentro del hotel,

porque lo ven importante dentro de la estructura de servicios e imagen.

Colegas del sector, como otros gerentes; porque promueven las buenas

inversiones.

e Clientes del hotel, porque exigen la presencia de servicios audiovisuales de

primer nivel.

e ENFOQUE, como proveedor.

¢ La comunicacion publicitaria.
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5. ANALISIS ESTRATEGICO DEL PRODUCTO O SERVICIO

Cuadro 1. Analisis Dofa

Debilidades

e Tipo Financiero; este proyecto
de implementacién audiovisual
para salones de hoteles
requiere de una alta inversion.

e No contar con certificacion de
calidad como proveedor de
servicios audiovisuales, siendo

Oportunidades
e No existe un programa de
implementacion con las
mismas  caracteristicas vy
beneficios del  programa

ASISTE. Es novedoso.

e La coyuntura econdmica es
favorable para la creacion de

éste un requisito para las nuevos hoteles, centros de

cadenas hoteleras, que a corto convenciones y empresas.

y mediano plazo deberan

certificarse. e La figura de alianza
estratégica reduce costos y

e No poseer una infraestructura riesgos.

fisica acorde a la imagen y

proyeccion de liderazgo que

tiene la empresa, que maneja

el programa.

Fortalezas Amenazas

e El “Know How” de ENFOQUE
que la convierte en una de las
marcas lideres del mercado en
renta de equipos audiovisuales.

e ENFOQUE posee la mejor
infraestructura y la mas alta
tecnologia.

e Contar con la membresia de
COTELCO hace a ENFOQUE
mas  competitivo en el
mercado.

e Que la competencia indirecta
se convierta en directa,
copiando el programa.

e Que se haga una mala copia
del producto.

e EI TLC permite facilidad de
adquisicién de equipos a las
empresas.
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5.2. ANALISIS DE MEDIOS E INVERSION PUBLICITARIA DE LA CATEGORIA

No existen antecedentes. Se trabaja sobre un mercado publicitariamente virgen. El

cliente tiene proyectado realizar una investigacién al respecto.

5.3. ESTUDIO POSICIONAMIENTO E IMAGEN DE LAS MARCAS MAS
IMPORTANTES DE LA CATEGORIA

Aunque, no existe en el momento, una investigacion actualizada en participacion
de mercado y posicionamiento de marcas para el sector de produccion de eventos

y alquiler de equipos audiovisuales.

El siguiente planteamiento se da por el comportamiento y la experiencia de las
marcas dentro de la categoria, donde se ven los siguientes perfiles:

¢ ENFOQUE: Video, sonido, iluminacién, logistica audiovisual, produccion de
eventos.

¢ PROYECTAR: Video, sonido, iluminacién, computadores.

e PROYECTORES Y PANTALLAS: Video, sonido, iluminacion.

¢ COMPUMEDICO: Video, sonido, iluminacion, computadores.

Grafico 1. Resumenes y analisis de investigaciones de mercado existentes
El estudio que arroj6 hace dos afos una empresa especializada en la

investigacion de mercados, contratada directamente por ENFOQUE, demostré lo

siguiente:
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Cuadro 2. Operador logistico en medios audiovisuales

Operador Logistico en Medios
Audiovisuales

@ Enfoque
5% 3%
17% - m Proyectar:
& O Proyectores y
75% Pantallas
0 Compumédico

De los cuatro operadores logisticos en medios audiovisuales existentes en la
ciudad de Cali, ENFOQUE aparece con un 75% de participacion en el mercado, lo

que indica que es lider en esta categoria.

Cuadro 3. Productor de eventos

Productor de Eventos

o Banano
70, 6% Producciones
19% > | Mission
(]
EGSW O Pro-Sound
(]
O Plataforma
Producciones

De las empresas productoras de eventos en la ciudad de Cali, BANANO
PRODUCCIONES aparece con un 68% de participacion en el mercado,
sobrepasando a sus competidores y posicionandose como el mejor productor en

dicha categoria.
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Cuadro 4. Alquiler de equipos audiovisuales

Alquiler de Equipos Audiovisuales

@ Enfoque
8%
10% ° m Proyectar
23% @59% O Proyectores y
Pantallas
0 Compumeédico

Dentro de la categoria de alquiler de equipos audiovisuales, la empresa
ENFOQUE aparece con un 59% demostrando que es lider en el mercado de esta

categoria, sobrepasando sus competidores.

Los anteriores datos son entregados y retomados por la directora de mercadeo de
ENFOQUE Srta. Angélica Maria Tejeda, en el mes de
febrero del 2006, a partir de una investigacion desarrollada por la empresa
ASESORES Y MERCADEO, tiempo atras.

Tel: 3307521 E-mail: asesores@col2.telecom.com.co
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6. OBJETIVOS
6.1. DE MERCADEO
e De 44 hoteles considerados como los mas importantes de Colombia,
ENFOQUE aspira implementar su programa ASISTE en un 75%, en un periodo de

dos (2) afios, para que sean parte del portafolio de la empresa.

e EI 75% corresponde a 33 hoteles a nivel nacional, de los cuales se
implementara el servicio en 20, durante el 2.007 y 13 en el 2.008.

6.2. DE VENTAS

e Aportar un 10% adicional en la meta de ventas 2007, para la marca
ENFOQUE. La meta anual es del 40%.
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7. LA CAMPANA

7.1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA CAMPANA

ENFOQUE necesita implementar estrategias de comunicacion mucho mas
agresivas, persuasivas y motivadoras que las que tradicionalmente viene
ejecutando, para competir con mayores posibilidades de éxito, en el mercado de
consecucion de clientes, particularmente en el sector hotelero. Igualmente se hace
imperativo alcanzar un conocimiento mas profundo de sus necesidades y las
posibilidades que ofrece el medio local para satisfacerlas, en la busqueda de
propiciar un acercamiento con diversos hoteles y crear alianzas estratégicas que

permitan a ENFOQUE ampliar su portafolio de servicios.

7.2. TIPO DE CAMPANA

7.2.1. Lanzamiento

7.2.2. Interés Empresarial.

7.3. OBJETIVOS DE PUBLICIDAD

¢ Informar al sector hotelero, de las siguientes ciudades: Cali, Popayan, Buga,
Manizales, Pereira, Armenia, Medellin, Bogota, Cartagena, Santa Marta,
Barranquilla, Cucuta y Bucaramanga; sobre el producto y servicio que ofrece
ENFOQUE.
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e Persuadir al sector hotelero, que este producto y servicio de implementacién
tecnolégica es funcional y rentable, para la produccién de sus eventos

empresariales.

e Hacer saber al sector hotelero, que la marca ENFOQUE es el proveedor lider

en el mercado para soluciones audiovisuales.

7.4. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

7.4.1. Objetivo de Comunicacion. Demostrar cual es la diferencia entre
presentar e impresionar; es decir posicionar aun mas ese contenido pragmatico

que ha acompafiado a la marca ENFOQUE, durante sus afios de existencia.

7.4.2. Target de Comunicaciéon. Es un grupo pequefo y selectivo de personas
importantes dentro del sector hotelero. Ellos son los gerentes de cada hotel, a
quienes estara dirigida esta estrategia de comunicacién, quienes deciden lo bueno
y lo necesario para su negocio. La imagen de su empresa y su infraestructura son

de esencial atencion, cuidado e innovacion.

7.4.3. Posicionamiento. Especialistas en logistica audiovisual hotelera.

7.4.4. Promesa. La diferencia entre presentar e impresionar.

7.4.5. Apoyos de la promesa. La férmula de alianza estratégica promete una
relacion gana-gana.

¢ Infraestructura de alta tecnologia.

e Personal especializado.

e “Know How” empresarial.
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e Capacidad de actualizacion.
e Reconocimiento de COTELCO.

7.4.6. Tono. EI tono utilizado es empresarial con estilo tecnolégico, pues
finalmente eso es lo que se vende; serio y confiable, pero con sensacidn ejecutiva.

Refleja actualidad y una imagen fresca de un producto innovador.

7.4.7. Guias Ejecucionales. Todas las piezas publicitarias y la estrategia de
comunicacion estan acompanadas por las dos marcas que respaldan el programa
ASISTE: ENFOQUE y COTELCO, recordando que esa es la estrategia de marca y
es alli donde esta el equilibrio de toda la campania.

7.5. ESTRATEGIA DE MEDIOS. FLOW CHART

Ver Anexo 2

7.6. PRESUPUESTO ASIGNADO.
$ 7.000.000.00 Ver Anexo 6.

7.7. CONCEPTO CREATIVO.

7.71. Racional. El concepto “ASISTE: La idea para impresionar”, es el
alineamiento que unifica esta campana. Con este programa, se busca reforzar el
posicionamiento que ha tenido la marca ENFOQUE durante estos afios en el

mercado, como lider en proveedores de soluciones audiovisuales.

‘“La diferencia entre presentar e impresionar” es el slogan de ENFOQUE, y en

la busqueda de unificar el sentido de comunicacion que se ha venido trabajando
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con la compania, el programa ASISTE se define como “La idea para

impresionar”.

7.7.2. Grafico 2. Piezas

Correo Directo - Tiro

Esta buena odea
es para USTED.

ASQsTS

La“dea para Impresionar.

ENFOQUE| merieo e
v J v

8/ USTED enfoca esta buena idea en
solicite una visii

Aqui encontrard la idea para impresionar
ain cliontes.
Le convien

Con ASISTE, sus clientes optaran por elegirlo siempre
para sus eventos y convenciones.

Bgicos audiovisuales.
Somos especialistas en logistica avdiovisual hotelera,

¢En qué consiste esta gran Cdea?

completo, moderno, siempre actualizado, agil y oportuno,

Tos equipos; Algunas Ventajas con AS“STE

08 ¥ su

Hotel frente a
vas oportunidades de

PROPONEMOS SER 5U A
bl by e cables esparcidos por los salones.
go de accidentes durante las presentaciones.

Utilizada como pieza principal de la campafia, distribuida directamente a cada
gerente de hotel potencial. Consta del Plegable con presentacion incluida del

programa ASISTE, formato video.
Cantidad: 500

Dimensiones: 42x15 cm.

Papel: Propalcote 200 Gramos Mate
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¢ Video — Story Board
Marca: ENFOQUE
Producto: ASISTE
Duracion: 1min. 32’ Aprox

Ref. Ejecutivo

Video Discurso
Dusde hor, usted podr cirecer valones
Dgregics. & st chanins, ol dsponer de sakrss
con tecriologin m , Femaaalng y conflutsiisd
Primer Pisn
pne et gl S M 6 la o de prestar el orvicia
ASISTE siri su alisda astratbgen on ol maneo &
Equipcs y sendcios audovisuales par aventos y
convenciones.
Biervenido. 1 din de hoy nuestra Cambia comara 1 U Sarah o ol e i Mg
compadin ENFOQUE quisre a plano medio e ¥
ey s i K pere el negacia y serd ln mejor imagen de s compania.
Pans Amereang
impresionar a sus chenies
T 3 i ustod enfoca esta buena idoa an su organizacidn.
Enfoque compariia dedicada & i oparaciin Lereymrabiarpricet pemitancs vastarks parn qua ASIS TE iverin an sy hotel
logishca do equipos y servicios sudiovisunles PRl ey En ol plogable adunic enconirar rformacion
especiaksias on el secior halolera, viene (i pnirerl ey adicional el programa
Plans Modia realizanda alianzas estrabigicas con aqualios
hoteles poseedores de una fuerte
infraestructura en salones de evenios
¥ convenciones.
. El Respaido y calidad de nuestros senicios
ASISTE i il e s e sor ravvmrs | B oo e
Sovisunles programa OOUE on Plana Medo o Fectelnre nacional
Ao plans smercanoy | BETSTH Ssefinda sacksivaments para 3 hotslol cunl bl
camara gra mace o parmitied dotar do equpes mudiavisusios lodos
queseda ¥ Cada wno dn loa salones du Ivenios, B que
Bu Rotel reslice inversion algunm

Gira personaje a camara 2

en medio plano Agradecemos su atencion, feliz dia.

El Sr. Henry Salazar Gerente de ENFOQUE en la ciudad de Bogotda, hace parte de

la imagen corporativa del programa ASISTE. Es estratégico que la persona que da
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el discurso y presenta la idea del programa, también sea quien visitara al gerente
del hotel, cuando él lo solicite, en el interés de aceptar la propuesta.

e Anuncio. Revista Hombre Nuevo
Edicion No. 72

NF{ HOMBRE "
: - s 90, (BT
ASSTE

Nl icav che therroprns ebe
resgrresia ivsser s fos,

Wivedoni zeveivaey dled esprovcia fisicn
mervsrio preera fos cquipsoes

0y e
INVITAQ0H. T4 . B

L4
it b e et e e e o b i v C—— .;-

s s et s s
.M-‘M-‘ﬁ“*”--.
: R L W -

B b p— e, B v e

—pra
Al e e b e - ——
# z-h’

A s e B30 T8 NARET

El anuncio en la revista Hombre Nuevo, revista con mensajes positivos de vida y
superacién, que se distribuye directamente en los hoteles, con circulacién dentro
de los mismos, hace parte de los medios utilizados para esta campafa. Fue el
primer medio y publicacion que salio, con el objetivo unico de generar ruido y que
se diera un “Voice to Voice” del personal administrativo del hotel sobre el
programa ASISTE. Asi mismo se buscé el proceso evolutivo de imagen
corporativa como significacion (Asistencia Tecnoldgica de Ayudas Audiovisuales),

al concepto publicitario del programa (La idea para impresionar).

Cantidad de Ejemplares: 100, circulacion: Todos los hoteles afiliados a la
cadena COTELCO en la ciudad de Cali, dimensiones: 14x21,5 cm.
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¢ Anuncio. Revista Vivir y Viajar, numero 19. Noviembre-Diciembre 2006

Ahora SU HOTEL puede
impresionar.

Sigue creciendo la industria de eventos

ENF()QUE y convenciones en el sector hotelero.

El desarrolio progresivo de emp ¥ filas ha permitid
i i

e e que se audiovisuales de alta calidad qu
aporten a su oy g 1 oportunidad
Especiali en logisti de onyr
Audiovisual Hotelera

ENFOQUE, ala i ENFOQUE propona ser un aliado estratégico sin que ol
logistica de equipos y servicios audiovisuales, hotel destine presupuesto alguno para el equipamiento
viene realizando proyeclos de inversion en varios de salones de eventos, por ko conlrario esta compariia
holeles de Bogota, Cali, Medellin y el Eje Cafetero. se ancargaria de suministrarles todas las ayudas para
Esla c fila ha fi un exclusivo con y eficiencia, a las exigentes
para el sector hotelero, "ASISTE: La idea para necesidades de los clientes que demandan la

fil (Asi T l6g de Ayudas realizacidn de evenlos y convenciones.
Audiovisuales), con el cual se ha permitido
implementar en salones de eventos y convenciones —

en holeles poseedores de una fuerte infraestructura
de los mejores recursos tecnoldgicos

Los directores de esta compadia comentan que con
el objetivoe de reducir la inversion y garantizar
competitividad, los salones estan siempre listos para

& ==
operar, se eliminan tiempos innecesarios de montaje w
& instalacién y se genera una facturacidn dnicamente n h
C

por o X ademas, que
este programa le permite a los hoteles ofrecer valores
agregados a sus clentes, al disponer de salones con
ayudas multimedia, las mas alla lecnologia. mejor
imagen y presentaciin,

Estos son algunos hoteles que ya implementaron

©l programa ASISTE de ENFOQUE para sus eventos, n slr\. s T e
peteen fll - .

-
La vdea para Impresionar.

Cali Asmeni

G
e ENFOQUE 7.
2 @
Bogota Medellin

TS e ey
Anuncio publirreportaje pautado en la revista Vivir y Viajar de la Asociacion
Hotelera de Colombia “COTELCO”. Contiene informacion del programa ASISTE,
que permite mostrar a los lectores del gremio hotelero, los clientes con los cuales
ENFOQUE viene ejecutando actualmente el programa. Estratégicamente este

aviso queda seguido del editorial del presidente de COTELCO, Sr. Jaime Cabal.
Dimensiones: 24x27 cm. Ejemplares: 5.000. Circulacién: Hoteles afiliados,

gerentes de clubes, principales embajadas, ministerios, principales periodistas del

medio hotelero, agencias de viajes mas importantes del pais, restaurantes de las
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siguientes ciudades Cartagena, Barranquilla, Cali, Medellin, Santa Martha y
Bogota. Sala VIP Diners Club y American Airlines del aeropuerto el Dorado.

e Internet. http://www.enfoque.com.co/

.

<, .
Sector Corporativa e —

Servicios
[Che Agui]

el GAGOTNES OB OB | B o | ] i ous.. | 7 cmntmam i [ gt e W -8 e

e hitp://www.enfoque.com.co/hoteles.html

Bl GAGCTIEAR QRO | Presnnn | £ e s e | 7 cosmm syt [ et W58 v
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e http://www.enfoque.com.co/hoteles.html

PROPONEMOS SER
SU ALIADO
ESTRATEGICO

e

o
Hinco] @ AGO TS S Q@D @ ] | O Mwromeda Fish profes... | 5] Fnsl Task ASSTE Mo, | 7] CoreDmaw 12 [Gedfko] || @ ewonue, La dferena... B [« %9 zmpm.

e http://'www.enfoque.com.co/formaasiste.php

ASSSTE

La Vdea para Impresionar

i

1
Bren] @ AGCTEHS JOG P B | | Proomesstisnmn | 2wt s | 7 i D[ e, s B8 v

El portal de ENFOQUE contiene un espacio dedicado sélo a brindar informacion

del programa ASISTE, invitando a quien esté interesado, especialmente gerentes
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de hoteles o encargados directos del sector, a que logren una comunicacion

directa, solicitando una cita personalizada.

http://www.reservashoteleras.com.co/portalweb/sitio/index.php?modulo=portada

ras - Eventos en Colombia - Microsoft Internet Explorer

Qux- ©  |x] B @ Psesn oo @3- 505 E 3

c0/ruevastio sha index, pho?tioaDoc =DetaleEventohidDesting = 32 &dEvento =43 knfo=1

51 FERIA DE MANIZALES
PATRIMONIO CULTURAL DE LA NACION

MAMNIZALES, LA CIUDAD DONDE USTED
g RECUPERA EL TIEMPO PERDIDO

de de s
o Imprimir [ Enviar articulo [ Participe s of foro

Este banner se aplica en una de las paginas visitadas frecuentemente por el
sector hotelero, que ademas tiene convenio con COTELCO, donde se pueden
consultar los eventos y convenciones que se llevan a cabo en los diferentes

hoteles, a nivel nacional.
El objetivo es contribuir al ruido publicitario y ser un puente de enlace a la pagina

web de ENFOQUE, donde permanece toda la informacion detallada del programa
ASISTE.
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e Multimedia. Presentacion ASISTE.

HOTEL GRANADA REAL
SR. LUIS ALBERTO GONGORA

(: Programa Disefiado por:
ASYSTE

La Todest para imypresionar

Cad ®

Sl ADCIHN SRS | e o] Seemnoee | rentrtes . | firesensm - [ (TR B

¢Qué es aAstsTe?

ica de Ayudas

Enfoque instala equipos audiovisuales fijos en los salones de
evenios de cada Holel, garantiza que una persona de la
empresa s& encargue de la manipulacion y supervisibn de los
equipos 5in que #sa algin costo
para el hotel, al contrario, s el hatel quien gana en imagen,
porque los cliantes sabrin que su espacio o saldn dotado
cuenta con los mejores servicios en proyeccidn audiovisual y

pca, condicionas que el diario
ejeculivo y empresaral axige.

S EAGC TS OB S | || et i | st W

® £Coms we be 12 vin libre 8 este proyectsT

1. Uit Lo ciovetens dad bl decadans gue o prerpiscts

e viatin, e procede & Armalicann secests W e

v st e L s .
2 5o ofoctis una veis Moo 8 e nalsiecones del hols, . &

o e fn e ki efoceciin del proyecio /

3 S wwiabiece por Mubio cueds ants s
orarisacionas un cronograma do scvidides

® ,Qube instals los sgquiposT

ENFOQUE, com tambiin ws sncangs da cosrearian
¥ PRGN PanianImasea.

(OXC]

AQOOES /a0 e g | 7

Cuando el Gerente de Hotel solicita una visita personalizada, los Gerentes de

ENFOQUE, presentan esta multimedia, que contiene toda la informacién, ventajas,

beneficios y acuerdos para dar via libre al proyecto ASISTE.
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Grafico 3. Test de comunicaciéon de la campana. El test de comunicacion que
se desarrollo, buscaba indicar que la propuesta en imagen visual y contenido para
el programa ASISTE, fuera acertada. Dicho proceso se evalué en sectores
objetivos como; personal administrativo de algunos hoteles de la ciudad de Cali;
personal comercial de la compafia ENFOQUE, pues era importante que
asumieran y se apropiaran poco a poco del programa que se deberia vender; y
clientes colegas de ENFOQUE.

e EI NOMBRE que aparece como logo, en la parte superior de este documento,
corresponde a una empresa que se especializa en el campo de las presentaciones
audiovisuales ante auditorios. Marque entre las siguientes opciones, el tipo de

servicio que considera esta comunicando:

A. Asesoria. B. Venta y Alquiler. C. Mantenimiento.
D. Produccion Audiovisual. E. Apoyo tecnoldgico y logistico.
F. Otro:
Pregunta 1
Otro Asesoria
Apoyo 0% 20%
Tecnolégico

39%

enta y Alquiler

ProduccioMantenimiento 21%
Audiovisual 7%
7%
O Asesoria m Venta y Alquiler 0O Mantenimiento

0O Produccion Audiovisual m Apoyo Tecnoldgico @ Otro

De acuerdo a la encuesta realizada como Test de Comunicaciéon para constatar en

realidad lo que pensaban otras personas, se establecid que el 39% de los
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encuestados decidieron que el nombre ASISTE hace referencia a un servicio de
Apoyo Tecnolégico, acertando la especialidad del mismo, seguido de un 27%

quienes pensaron que se trataba de venta y alquiler.

e ;Cree que el logotipo ofrece algun tipo de relacién con el servicio que usted
considera se estd comunicando?
A. Si B. No

Pregunta 2

No
0%

e

Si
100%

Segun la encuesta, el 100% de las personas decidieron que el logotipo si tiene

relacion con el servicio que se comunica.

e ;Le gusta el nombre ASISTE para el servicio que usted considera, se esta
ofreciendo?
A. Si B. No

Pregunta 3

No
0%

S

Si
100%

De las 30 personas encuestadas, el 100% decidi6 que el nombre ASISTE es

apropiado y de buen gusto para el servicio ofrecido por la Compafiia ENFOQUE.
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e Elnombre ASISTE le transmite... (Seleccione las opciones que mejor defina lo

que le transmite):

Confianza
Seriedad
Respaldo
Seguridad
Conocimiento
Otro

mmoowp

G. Desconfianza
H. Informalidad
I. Falta de respaldo
J. Inseguridad
K. Desconocimiento

13%

0%
10%

Pregunta 4
O Confianza
B Seriedad
13% O Respaldo
0O Seguridad

B Conocimiento

O Desconfianza
26% & Informalidad

0O Falta de Respaldo
6% B Inseguridad

B Desconocimiento
O Otro

En la encuesta, se planteaban 11 aspectos, los cuales se presentaban para que

la persona que respondiera, decidiera qué le transmitia el nombre del servicio.

Estos fueron los resultados obtenidos; 26% dijo que les reflejaba Seriedad; 19%

seguridad. Lo anterior significa que el nombre es apropiado y funciona.

Sonoro

Facil de recordar
Bonito
Apropiado

Claro

moowp

Considera que el nombre ASISTE es... (Puede marcar varias opciones):.

F. Poco sonoro

G. Dificil de recordar
H. Feo

l. Inapropiado

J. Confuso
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Pregunta 5

@ Sonoro

W Facil de Recordar
13% 078N B% O Bonito

O Apropiado

39%
B Claro

@ Poco Sonoro

| Dificl de Recordar

O Feo

23%

16% 3%

M Inapropiado

W Confuso

De acuerdo a los resultado de la encuesta, un 39% de los encuestados decidieron
que el nombre del programa ASISTE es facil de recordar. Ninguno de los

encuestados lo calificé de confuso.

e Si se le dijera que ASISTE es el nombre de un programa “outsourcing”
orientado a ofrecer a los clientes que arriendan a terceros espacios para la
realizacion de sus eventos y reuniones, una formula mas econdmica y rentable
que la compra o el alquiler de equipos, para dotar esos espacios con ayudas
audiovisuales modernas, de Uultima generacion, técnicamente instaladas vy
operadas por personal idoneo, ¢considera que el slogan “La idea para
impresionar” define adecuadamente el beneficio principal que ofrece este
servicio?

A.Si B.No

Si es NO, ¢Por qué?:
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Pregunta 6

65%

El 65% de los encuestados decidieron que el Slogan “la idea para impresionar”
define adecuadamente el beneficio principal que ofrece el servicio, mientras un

35% afirmdé que no resume ni hace alusion directa al beneficio del mismo.

¢, Qué es lo que mas le gusta del Logotipo?
La tipografia
Los colores

El elemento simbdélico sobre la |

OO0 wp

Todo en conjunto

Pregunta 7

5%

0,
26% O Tipografia

m Colores
0O Bemento Simbolico i

O Todo en conjunto

48%

Esta pregunta presentaba cuatro (4) conceptos, donde se dejaba libre al

encuestado para decidir lo que mas le gustaba del logotipo, obteniéndose un 48%
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“wr

de preferencia por el elemento Simbdlico sobre la vocal “” y un 5% negativo con

respecto a la tipografia.

oo wp

¢ Qué es lo que menos le gusta del Logotipo?

La tipografia

Los colores

El elemento simbodlico sobre la |

Todo en conjunto

Pregunta 8

8% 0%

" ﬁ
67%

O Tipografia

m Colores

O Bemento Simbolico i
0O Todo en conjunto

El 67% de los encuestados decidieron que lo que menos les gusta del logotipo es

la Tipografia, arrojando informacién adecuada y de vital importancia para hacerle

modificaciones directamente a este concepto.

¢ Respecto a la comunicacion e identificacion, el logotipo es?:

(Puede elegir varias opciones)

A. Confuso
B. Agradable
C. Errado

D. Claro

E. Apropiado
F. Complejo
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Pregunta 9

7% @ Confuso

10%

14% m Agradable

O Errado
38% O Claro

A .
31% 0% B Apropiado

@ Complejo

Para saber con exactitud la opiniéon y la comunicacién que el programa ASISTE
transmite, se preguntd si la comunicacion e identificacion del logotipo son
confusas, agradables, erradas, claras, apropiadas o complejas. El 38% decidid
que es agradable, eso quiere decir que esta a gusto de estas personas y que se

cumple con la esencia a la que se queria llegar.
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8. DESARROLLO DE LA CAMPANA

La preparaciéon de la campana de lanzamiento para la compafiia ENFOQUE y su
programa ASISTE “la idea para impresionar”, se inicié a principios del mes de
Agosto de 2006.

A partir de ese momento, se empezé a trabajar en lluvia de ideas y a seleccionar
conceptos para crear tanto el nombre del programa, como la imagen de marca y la

manera estratégica de llegar al target objetivo.

Llegado el momento, se presenta la estructura y concepto de la imagen
corporativa del programa de ENFOQUE, ASISTE, al Sr. Carlos Prieto, quien da via

libre al proyecto y ordena empezar a desarrollar todas las piezas publicitarias.

Se elabora un estudio de factibilidad de los medios recomendados, de acuerdo a
lo que estaba en mente y por supuesto dentro de la estrategia creativa. Asi, en los
primero dias del mes de Noviembre, sale al aire el primer aviso, publicado en una
revista llamada “Hombre Nuevo”, especializada en temas positivos de motivacion

personal, distribuida directamente a los hoteles seleccionados.

Paralelamente se trabajo en la pieza con mayor importancia y significacién de la
campafia, un correo directo que adjuntaba una presentacion audiovisual, donde el
gerente de ENFOQUE en la ciudad de Bogota, Sr. Henry Salazar, se convertia en
la imagen corporativa del programa ASISTE. Esta pieza se comenzé a entregar a
cada gerente de hotel, logrando generar inquietud en él, por la esencia del
programa ASISTE; inversion en infraestructura audiovisual para los salones de

eventos y convenciones.
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Para ese mismo tiempo, se trabaj®é en el arte para un anuncio, estilo
publirreportaje, que encajaba perfectamente en la revista “Vivir y Viajar’, de la
Asociacion Hotelera de Colombia “COTELCO”, porque ademas era
estratégicamente oportuno divulgar al gremio que ENFOQUE es miembro suyo y

asi ganar confiabilidad, respaldo y prestigio.

Para este momento y en el transcurso del mes de noviembre, era claro que la
campanfna ya estaba en ejecucion. Se considerd oportuno darle via libre al medio
del Internet; la pagina web www.enfoque.com.co, que contiene informacion mas
detallada del programa ASISTE y permite al gerente o persona encargada
interesada, solicitar una visita personalizada para establecer aclaraciones y
condiciones del programa y finalmente negociar y aceptar la implementacion. En
dicha visita, que es atendida directamente por el Gerente Nacional de ENFOQUE
Sr. Carlos Prieto, acompafado por el Gerente en Bogota e imagen corporativa de
ASISTE, Sr. Henry Salazar, se expone una multimedia personalizada y detallada
del programa, convenciéndolo de los beneficios y oportunidades de negocios que

ofrece esta alianza estratégica.

Finalmente, durante estos meses de ejecucion de la campafia, los comentarios y
satisfacciones del programa por parte de los clientes, han sido positivos y de gran
interés en el medio, hasta el punto que se ha creado un “Voice to Voice” tan fuerte,
que algunos hoteles se han interesado en el proyecto, incluso algunos que no son

Target objetivo ni rentable para la compafia ENFOQUE.
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9. RESULTADO DE LA CAMPANA

Grafico 5. Base de datos de proyecto asiste a nivel nacional

NOMBRE DEL HOTEL [ IO VEr o o e +£5| NOMBRE DEL GERENTE | ciupap
RADISSON ROYAL CALI HOTEL 5 BIBIANA DURAN GABRIEL RUIZ DONOSS0O CALl
HOTEL SAN FERNANDO REAL MARIA CECILIA MARIN JAIRD ENRIQUE SAMUDIO CALl
HOTEL ARISTI VIANEY CRUZ JORGE ARISTIZABAL cau
HOTEL SANTIAGO DE CALI DAMARYS RENDON OSCAR TAMAYO RIVERA |  cau
HOTEL MUDEJAR RICARDO LONDORIO JULIAK GOMEZ cau
HOTEL CASA DEL ALFEREZ s CESAR BERNAL Ma STROH cau
HOTEL GRANADA REAL JANETH PRIETO LUIS ALBERTO GONGORA | cau
HOTEL PLAZA VERSALLES VICTORIA ARANGO MANUEL HENRY TRUGUE | cau
FOUR POINT by SHERATON cali HOTEL| 5 D N ez HERMAN DURAN can
HOTEL VIZCAYA REAL s LUCY MAYOR FABLO FERNANDO ORTIZ |  cau
HOTEL PLAZA LAS AMERICAS s MARIA TERESA RESTREPO SANDRA GONZALEZ ca
HOTEL VALLE REAL s MARITZABEL BARREZUETA VIBIANA URIBE caul
NOMBRE DEL HOTEL e EVENCT%?S?'E'::'ND:;TES NOMBRE DEL GERENTE | ciupap
HOTEL RADISSON e 00 | ANGELAMARIAGOVEL | aTa
HOTEL SOFITEL - VICTORIA REGIA ADRIANA LAVERDE PATRICK VAYSSE ara.
HOTEL REGENCY oM P MARIELA DULCEY CASTILLO |  eTa.
HOTEL SHERATON LANEL DSaRIC HEINZ LINSKER ot
HOTEL DE LA FERIA s PATRICIA ROMERO ALEXANDER QUEVEDD | ara.
NOMBRE DEL HOTEL B EVENCT%‘;?:::;L;TES NOMERE DEL GERENTE | cupap
CAMINO DEL POBLADO S.A. WILMAR WANEGAS RAFAEL HERRERA HURTADO| MEDELLIN
HOTEL LEBLOND/ESTILO EJECUTIVO OLGA LUCIA RESTREPO BEATRIZ LOPEZ MEDELLIN
HOTEL LAS LOMAS MARIA LEYBE MURILLO OLGA LUZ SAN PEDRO RIQ MEGRO
HOTEL GRAN HOTEL DIANA GIRALDO CARLOA MARIO URIBE MEDELLIN
HOTEL OPERAR PLAZA ROSA GUSTAWO RUIZ AMPARO WELASQUEZ MEDELLIN
HOTEL PRAK 10 ARA MARIA CAMERAND JUAR DAVID MONSALVE MEDELLIN
HOTEL PORTON DE SAN JOAQUIN ANDRES HERNANDEZ JUAN FERMANDO ROLDAM | MEDELLIN
HOTEL ESTADIO REAL LINA MARIA HOYOS ADRIAMA MARIA SIERRA MEDELLIN
HOTEL LAURELES 70 EYERLEY FERNANDEZ ROSA PATRICIA HENAC MEDELLIN
HOTEL BOTERO PLAZA CESAR OS0RIO CESAR OSORIO TRUJILLD MEDELLIN
HOTEL MEDITERRANEOQ JENNY GOMEZ GIRALDO RINA MARLA AGUILAR MEDELLIN
APARTA HOTEL TORRE POBLADO JORGE VELASQUEZ JORGE VELASQUEZ MEDELLIN
HOTEL CASA LAURELES ANGELICA HURTADO BERMNARDO EMILIO OSPINA | MEDELLIN
HOTEL DAMN CARLTON MEDELLIN PAULA RESTREPO MANUEL JOSE MOLIMA MEDELLIN
HOTEL NUTIBARA s LuisA :;lézREE;guDCLTRALDO ALYARD RUBIO MEDELLIN
CLUB CAMPESTRE 5 | | MEDELLIN |
IMPLEMENTACION COORDIANDOR
NOMBRE DEL HOTEL 3| NO |EVENTOS O BANQUETES NOMBRE DEL GERENTE | CIUDAD
ARMENIA HOTEL 5 DIAMNA A SALATAR RODRIGO ROLDAM ARMER A
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IMPLEMENTACION COORDIANDODR
NOMBRE DEL HOTEL NOMBRE DEL GERENTE | CIUDAD
Sl NO |EVENTOS O BANQUETES
HOTEL CASTILLA REAL 5 PEREIRA,
HOTEL SORATAMA ] PEREIRA,
IMPLEMENTACION COORDIANDOR
CIUDAD
NOMBRE DEL HOTEL 3l NO |EVENTOS O BANQUETES NOMBRE DEL GERENTE
HOTEL DANN COMBEIMA 5 IBAGUE
IMPLEMENTACION COORDIANDOR

NOMBRE DEL HOTEL

8l

NO [EVENTOS O BANQUETES

NOMBRE DEL GERENTE

CIUDAD

HOTEL DANN

PORAY AN

HOTEL GUADALAJARA

BUGA

HOTEL CARRETERQ

MAMZALES

HOTEL SANTA MAR

STMARTHA

HOTEL IROTAMA

STMARTHA)

HOTEL ZUANA

STMARTHA)

HOTEL DANN

BAGUILLA

HOTEL LA TRIADA

BEMANGA

HOTEL ALMIRANTE

CARTAGENA

HOTEL SANTA CLARA

CARTAGENA

HOTEL LAS AMERICAS

CARTAGENA

HOTEL HILTON

CARTAGENA

HOTEL CAPILLA DEL MAR

CARTAGENA

El siguiente listado muestra los hoteles objetivos a nivel nacional, de los cuales 10,

“sombreados con azul”, ya hacen parte de ENFOQUE con su programa ASISTE.

Existen otros con implementacion del programa, pero se iniciaron antes de surgir o

dar inicio a la campafia por gestion directa de la gerencia nacional de la compania.

Los restantes son potenciales y en algunos se trabaja con modalidad outsourcing

no integrada, es decir; solo se alquilan equipos cuando los solicita el hotel para

determinado evento. Se prevee entonces, que estos hoteles integren el programa

ASISTE, entre el 2007 - 2008, consolidandose aliados estratégicos de la compania

ENFOQUE.

61




10. CONCLUSIONES

Se logro construir una imagen e identidad visual clara, fuerte y persuasiva para
el programa ASISTE, que esta siendo muy bien recibida y acogida por el

gremio hotelero.

El cumplimiento de los objetivos planteados se hace evidente en la
consecucion de nuevos clientes efectivos: Hoteles que desconocian la
existencia y los beneficios del programa ASISTE de ENFOQUE, y que
suscribieron con esta Compafia, alianzas estratégicas mutuamente
productivas. Se cumple con los objetivos planteados, lo cual permitid a la

compafiia ENFOQUE, obtener algunas alianzas estratégicas.

Se logré comunicar que la compania ENFOQUE es lider en el mercado, como
proveedor de soluciones audiovisuales innovadoras, que responden a las

reales necesidades del sector hotelero colombiano.

Se demostré con hechos, a un cliente real, que para dar a conocer y vender un
servicio, la actividad publicitaria profesionalmente planeada y disefiada, es una

inversion efectiva, segura y confiable.

Se hizo evidente el aprendizaje y el conocimiento obtenidos durante estos 5
afios de formacion académica profesional, a través de un proyecto real y

exigente.
Finalmente, la experiencia y las multiples vivencias obtenidas a lo largo del

proceso de desarrollo e implementacion de esta Campanfa, constituyen una

ensefanza invaluable, no solo en el campo profesional sino también en el de
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la vida misma, ya que pueden ser aplicadas a otras situaciones y a otras

circunstancias mas intimas y personales.
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11. RECOMENDACIONES

e Terminada la campana del programa ASISTE, debe existir un apoyo de piezas
para el sostenimiento de la imagen del programa durante todo el afio,
recomendamos medios como; mailing viral, revistas hombre nuevo con sus
ediciones consecutivas y distribuidas directamente en los hoteles al personal

administrativo, habladores, pendones entre otros.

e Crea en la publicidad como si fuera un socio mas, entienda que con ella los

caminos seran mas visibles para el cumplimento de sus objetivos.

e Invierta un presupuesto anual en comunicacidn publicitaria para el

acompafiamiento de sus estrategias de mercadeo.

¢ No limite la presencia de sus marcas solo para paginas amarillas, usted puede

asesorarse y encontrar la efectividad en otros medios especializados.
e Evalue su marca en el mercado continuamente, realice investigaciones que le

permita medir y analizar la categoria, asi podra saber si su empresa mantiene el

posicionamiento y liderazgo que desea.
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ANEXOS

Anexo 1. Report 2006 lista de precios

A. EQUIPOS DE PROYECCION

1. VIDEO BEAM (PROYECTOR MULTIMEDIA)

INFORMACION TECNICA VALOR DE ALQUILER POR TIEMPO (DIAS-SEMANAS)

COD.* | RES.* | LUMINOSIDAD | 1 HORA | 2 HORAS |HR.AD.- FRA*| 1/2 DIA 1 DIA 2 DIAS 3 DIAS 4 DIAS 5 DIAS 6 DIAS SEMANA
SVGA| 1800 LUMENS | $ 50.000] $ 60.000; $25.000] $90.000] $ 100.000] $ 180.000, $ 260.000| $ 340.000 $ 420.000| $ 450.000| $ 500.000|
XGA | 2200 LUMENS $ 120.000| $ 170.000| $270.000] $ 370.000 $470.000| $570.000 $ 650.000 $ 700.000
XGA | 2500 LUMENS $ 150.000| $ 200.000| $ 340.000] $ 480.000| $620.000] $ 760.000 $ 850.000 $ 900.000
XGA | 3000 LUMENS $200.000| $ 250.000| $ 440.000] $ 630.000| $ 820.000|$ 1.000.000/$ 1.100.000 $ 1.200.000)
SXGA| 5000 LUMENS $ 900.000!

*COD: Caodigos LUMENS: Potencia de la Lampara

*RES: Resolucion SVGA: Resolucion del Computador (800x600 pixeles)

*HR.AD: FRA: Hora adicional XGA: Resolucion del Computador (1024x768 pixeles)

SXGA: Resolucion del Computador (1280x1024 pixeles)
2. OTROS PROYECTORES
COD.* TIPO VALOR/DIA CARACTERISTICAS TECNICAS
PROYECTOR DE ACETATOS $ 30.000|PORTATIL-LAMPARA DE REPUESTO
PROYECTOR DE DIAPOSITIVAS $ 30.000[INCLUYE CARRUSEL (80 6 140 DIAPOSITIVAS)
PROYECTOR DE OPACOS $ 50.000/4 LAMPARAS-PROYECCION DE CUERPOS

B. OTROS EQUIPOS AUDIOVISUALES

COD.* TIPO IVALOR/DIA CARACTERISTICAS TECNICAS
V.H.S. $ 20.000 HI-FI STEREO 6 HEAD
DVD $ 30.000 MULTIZONA-LECTURA MP3
MINI DV $ 150.000 DIGITAL-STEREO-INCLUYE TECNICO
BETAMAX $ 30.000 STEREO
BETACAM $ 300.000 INCLUYE TECNICO
SUPER VHS $ 100.000 INCLUYE TECNICO
T.V. 14" $ 30.000 MONOFONICO
TV. 21" $ 35.000 STEREO-2 IN
T.V. 21" PANTALLA PLANA $ 45.000 STEREO-2 IN
T.V. 29" $ 55.000 STEREO-2 IN
T.V. 29" PANTALLA PLANA $ 70.000 STEREO-2 IN
T.V.32" $ 120.000 STEREO-3IN-1 OUT
GRABADORA CON CD $ 30.000 TUNER-TAPE RECORD
PANTALLA DE PLASMA (Incluye DVD) $ 400.000 42 INDUSTRIAL
PAPELOGRAFO-TABLEMATICO $ 20.000 NO INCLUYE PAPEL, NI MARCADORES
CAMARA DIGITAL 1.3 MEGAPIXELES $ 60.000 NO INCLUYE TECNICO
CAMARA DIGITAL 5.0 MEGAPIXELES $ 100.000 INCLUYE TECNICO

C. PANTALLAS Y TELONES PARA RECIBIR PROYECCION

COD.* | DESCRIPCION TIPO MEDIDAS (mts) VALOR/DIA | CARACTERISTICAS TECNICAS

TELON TRIPODE 1.3x13 $ 15.000PROYECCION FRONTAL

TELON TRIPODE 1.8x1.8 $ 20.000PROYECCION FRONTAL

TELON TRIPODE 24x1.8 $ 40.000PROYECCION FRONTAL

TELON PARED 1.8x1.8 $ 20.000PROYECCION FRONTAL

PANTALLA ESTRUCTURAL 24x1.8 $ 50.000PROYECCION FRONTAL

PANTALLA ESTRUCTURAL 3.0x2.0 $ 60.000PROYECCION FRONTAL Y TRASERA
PANTALLA ESTRUCTURAL 4.0x3.0 $ 70.000 PROYECCION FRONTAL Y TRASERA
PANTALLA ESTRUCTURAL 7.0x5.0 $ 250.000 PROYECCION TRASERA

PANTALLA HOLOGRAFICA 1.3x13 $ 80.000/ACRILICA-SUSPENSION EN EL AIRE
PANTALLA HOLOGRAFICA 20x1.5 $ 200.000/ACRILICA-SUSPENSION EN EL AIRE
PANTALLA ELECTRICA 24x1.8 $ 100.000 MOTORIZADA-INTERRUPTOR

*Es variable de acuerdo al hotel implementado.
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Anexo 2. Flow chart

Flow Chart

Medios Impresos
Revistas

Flow Chart

Correo Directo
L
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Flow Chart

Internet

Flow Chart

Multimedia Presentacion
Programa ASISTE
-
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Anexo 3. Test de comunicacion

ASTSTE

Laidea paraimpresionar.

A continuacion encontrara una serie de preguntas donde su énfasis es, saber si la
comunicacion e imagen que se presenta transmite la esencia del producto.

1- El NOMBRE que aparece como logo, en la parte superior de este documento,
corresponde a una empresa que se especializa en el campo de las presentaciones
audiovisuales ante auditorios. Marque entre las siguientes opciones, el tipo de servicio
que considera estd comunicando:

A. Asesoria. B. Venta y Alquiler. C. Mantenimiento.
D. Produccién Audiovisual. E. Apoyo tecnolégico y logistico.
F. Otro:

2- ; Cree que el logotipo ofrece algun tipo de relacion con el servicio que usted
considera se esta comunicando?

A. Si B. No

3- ¢ Le gusta el nombre ASISTE para el servicio que usted considera, se esta
ofreciendo?

A.Si B.No

4- El nombre ASISTE le transmite... (Seleccione las opciones que mejor defina lo que
le transmite):

G. Confianza G. Desconfianza

H. Seriedad H. Informalidad

. Respaldo I. Falta de respaldo
J. Seguridad J. Inseguridad

K. Conocimiento K. Desconocimiento
L. Otro

5- Considera que el nombre ASISTE es... (Puede marcar varias opciones):
A. Sonoro F. Poco sonoro
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B. Facil de recordar G. Dificil de recordar

C. Bonito H. Feo
D. Apropiado l. Inapropiado
E. Claro J. Confuso

6- Si se le dijera que ASISTE es el nombre de un programa “outsourcing” orientado a
ofrecer a los clientes que arriendan a terceros espacios para la realizacion de sus
eventos y reuniones, una formula mas econdémica y rentable que la compra o el
alquiler de equipos, para dotar esos espacios con ayudas audiovisuales modernas, de
ultima generacién, técnicamente instaladas y operadas por personal idéneo,
;considera que el slogan “La idea para impresionar” define adecuadamente el
beneficio principal que ofrece este servicio?

A.Si B.No
Si es NO, ¢ Por qué?:

7- ¢ Qué es lo que mas le gusta del Logotipo?
D. La tipografia

E. Los colores

F. El elemento simbolico sobre la |

D. Todo en conjunto

8- ;Qué es lo que menos le gusta del Logotipo?
E. La tipografia

F. Los colores

G. El elemento simbdlico sobre la |

H. Todo en conjunto

9- ; Respecto a la comunicacion e identificacion, el logotipo es?:
(Puede elegir varias opciones)

A. Confuso

B. Agradable

C. Errado

D. Claro

E. Apropiado

F. Complejo
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Anexo 4. Estudio de viabilidad proyecto asiste acondicionamiento

audiovisual

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PROYECTO DE ACONDICIONAMIENTO AUDIOVISUAL

NOMBRE DEL HOTEL ClupAD

RAZ7ON SOCIAL NIT

DIRECCION TELEFONO
GERENTE COORD. EVENTOS
E-MAIL E-MAIL

1. INFRAESTRUCTURA
Infornacidn fisica del centro de convenciones del hotel.

Cant_de salones

[Capacidad
|

Obserraciones

2, OPERACION AUDIOVISUAL

Informacin acerca de la operacion: Equipos, Proveedores, Tarifas

Posee equipos propios? [s1 Mo

Cuales?
indicar marca, modelo, estado

VIDEO

AUDIO

OTRO

Como es |a forma de operar estos equipos?

El Hotel utiliza Proveedor o recomienda a alguna empresa de ayudas audiovisuales?

Gue tarifas le cobra su actual Proveedor

“ideo beam Ampl Sonido
Portatil Mic. Inalambrico
Telon oD

PC Otra

Observaciones

Cuanto es |a facturacion mensual de su proveedor 2

Cual s el nivel de satisfaccidn con su proveedor ?

3. INFORMACION COMERCIAL

Informacidn acerca del departamento comercial y las ventas de eventos en su hotel

Con que frecuencia se realizan eventos en su hotel al mes?

Ventas en Equipos audiovisuales afo 2008

]1 Semestre 2 Semestre

“entas en Equipos Audiovisuales afo 2006

|1 Semestre

Glue tarifas maneja el Hotel al cliente final en

“ideo beam Ampl._Sonido
Portatil Tic. Inalambrico
Telon 0D

PC Otro

Coma vende los servicios el Hotel

4, SEGURIDAD

Aspectos relacionados con la seguridad

Nombre Jefe de Seguridad

Posee Sequridad Privada | S| =] |

Cuantas personas componen el departamenta de seguridad ?

En algun mormenta ha sido victima de hurto de equipos audiovisuales 45|

=]

El hotel tiene depatamento de mantenimiento ¥

[=1 | =] |

MNormbre Jefe de Mantenimiento

La anterior infomacidn tiene por ohjeto estudiar 1a viabilidad del proyecto de acondicionamiento audiovisual en
su hotel, la misma es caracter confidencial. Asi mismo cerificamas gque es verazy autorizamos a PLATAFORMA

COLOMBI& LTDA. Para que proceda a confirmarla.

FIRMA

NOMBRE
c.C

REALIZADO POR
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Anexo 5. Presupuesto

PRESUPUESTO ASIGNADO ¢ 7.000.000 |

CORREO DIRECTO VALOR
Modelo para Story Board $ 150.000
Yiaticos del Gerente de Bogota $ 440.000
Mini Discs / Cant. 100 $ 130.000
Impresian { Cant. 500 $ 700.000
Sobres / Cant. 500 $ 530.000
TOTAL $ 1.950.000

AVISOS PARA REVISTA VALOR
Pauta Hombre Nuevo $ 240.000
Fauta Yivir vy Viajar de COTELCO $ 2.000.000
TOTAL $ 2.240.000

INTERNET VALOR
Pauta Banner Reservas Hoteleras $ 225.000
Disefo VWebh ENFOQUE ¢ 820.000
TOTAL $ 1.045.000

OTROS VALOR
Agenda ASISTE (Obsequio) Cant. 200 $ 2.310.000
Fotografia $ 250.000
Yigticos Rodaje YWideo ASISTE $ 34.000.00
TOTAL $ 2.594.000
GRAN TOTAL| $7,829000,00
Aprobada

15,4% POR COMISION FREE LANCE

$ 1,205,666,66|
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