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GLOSARIO

Para el desarrollo y comprension del siguiente documento es importante tener
presente la definicibn de los siguientes términos, algunos de estos expuestos
textualmente en la NTC-ISO 14001:2004:

ASPECTO AMBIENTAL: elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente. Un aspecto
ambiental significativo tiene o puede tener un impacto ambiental significativo.

FLUJOGRAMA: el flujograma o diagrama de flujo, es una representacion gréafica
de hechos, situaciones, movimientos o relaciones de todo tipo por medio de
simbolos.

IMPACTO AMBIENTAL: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso
0 beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

MEJORA CONTINUA: proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion
ambiental para lograr mejoras en el desempefio ambiental global de forma
coherente con la politica ambiental de la organizacion.

META AMBIENTAL: requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion
0 a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es
necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

NO CONFORMIDAD: incumplimiento de un requisito.

OBJETIVO AMBIENTAL: fin ambiental de caracter general coherente con la
politica ambiental que una organizacién se establece.

POLITICA AMBIENTAL: intenciones y direccion general de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental, como las ha expresado formalmente la
alta direccion.

PREVENCION DE LA CONTAMINACION: utilizaciébn de procesos, practicas,
técnicas, productos o energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o

13



en combinacién) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales. Puede incluir
reduccion en la fuente, cambios en el proceso, producto o servicio, uso eficiente
de recursos, sustitucion de materiales 6 energia, reutilizacion, recuperacion,
reciclaje, aprovechamiento y tratamiento.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: parte del sistema de gestion de una
organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y
gestionar sus aspectos ambientales.
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RESUMEN

En el presente trabajo se desarrollé el diagnéstico para la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental — SGA conforme a los requerimientos de la norma
técnica ISO 14001:2004 en la empresa TAMETCO S.A.S.

Dicho proceso surge del interés de la empresa por identificar y controlar los
aspectos e impactos ambientales ocasionados por las actividades que desarrolla,
esto con el fin de desarrollar su SGA para mejorar su competitividad y su
desempeiio ambiental.

El diagnostico para la implementacion del sistema de gestion ambiental en la
empresa inicié con un proceso de recopilacion de la informacion acerca de sus
diferentes procesos productivos, seguido de la elaboracion de un diagnostico de
su situacion actual ambiental, el cual consistio en la realizacion de una revision
ambiental inicial - (RAIl) y de la matriz MED (Materia, Energia y Desechos), las
cuales permitieron identificar los aspectos e impactos ambientales de la
organizacion, de igual forma se identificaron los requisitos legales aplicables y se
evalud el estado de avance de la implementacion de la NTC ISO 14001:2004
respecto al sistema de gestion de calidad de la empresa.

Una vez identificados los aspectos e impactos ambientales, los requerimientos
legales y el estado de avance de la NTC ISO 14001:2004, se procedid a
evaluarlos; para el primero se establecio la significancia de cada uno, y para el
segundo y tercero el nivel de cumplimiento.

Con base a lo anterior se elabor6 una propuesta de mejoras que debe
implementar la empresa para el cumplimiento de la NTC ISO 14001:2004 y de los
requisitos legales, al igual que para la mitigacion de sus impactos ambientales.

Palabras Claves: diagndstico, sistema, gestion ambiental, ISO 14001,
metalmecanica.

15



INTRODUCCION

El desarrollo de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) le proporciona a las
empresas la capacidad de anticipar, identificar y gestionar su interaccién con el
medio ambiente, a través del cumplimiento de sus objetivos, metas, programas, y
los requisitos legales ambientales pertinentes.

Dentro de los componentes de este sistema se encuentra el andlisis ambiental de
la actividad que se desarrolla por parte de la empresa, siendo uno de los
principales pasos para poder realizar el disefio del sistema. De su desarrollo
dependen los pasos siguientes y por ende la implementacion, avance y control del
SGA.

Dentro de la actual legislacion colombiana, el decreto 1299 del 2008 nace por la
necesidad de fortalecer la gestion ambiental empresarial en éste contexto y brinda
a las empresas la oportunidad de mejorar su desempefio ambiental en el marco de
su responsabilidad ambiental, condicion actualmente necesaria por la creciente
existencia de empresas a escala industria.

Este es el caso de la empresa TAMETCO S.A.S., sociedad de caracter privado
gue ha estado en funcionamiento desde hace mas de 50 afios en la ciudad de
Cali. Su objeto social es prestar los servicios de reparacion de piezas mecéanicas y
maquinaria industrial, ademas de recubrimientos metalizados por Flame Spray.
Sus clientes a escala nacional e internacional son industrias pertenecientes a los
sectores agricola, alimenticio, azucarero, cementero, energeético, grafico,
metalmecéanico, metallrgico, papelero, petréleo, quimico, entre otros.

Como parte de su compromiso ambiental y del cumplimiento de las presiones
legales actuales, TAMETCO S.A.S. es consciente de la necesidad de la creacion
del Departamento de Gestion Ambiental, y del disefio e implementacion del
sistema de gestibn ambiental bajo los estandares regidos por la NTC ISO
14001:2004.

Debido a la importancia, en primera instancia, del desarrollo del analisis ambiental
de la actividad de la empresa, del cumplimiento de los requisitos legales
ambientales y del requerimiento del disefio del sistema de gestion ambiental bajo
lo establecido en la NTC ISO 14001:2004, se considera prioritario el desarrollo del
diagnostico de la empresa para evaluar la implementacion de la NTC ISO
14001:2004 en la organizacion, objetivo principal del proyecto.
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Para alcanzar este fin, fue necesario recolectar y analizar la informacion
correspondiente a los procesos y actividades de la empresa, a la reglamentacion
necesaria y a los requisitos de la NTC 14001:2004.
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1.PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En abril de 2008, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
(MAVDS), reglamentdé en el decreto 1299 del mismo afio, la creacion del
departamento de gestibn ambiental en las pequefias empresas a nivel industrial
dandoles un plazo de 9 meses para su conformacion.

Segun este decreto, el departamento “tiene por objeto establecer e implementar
acciones encaminadas a dirigir la gestion ambiental de las empresas a nivel
industrial; velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental; prevenir,
minimizar y controlar la generacién de cargas contaminantes; promover practicas
de produccion mas limpia y el uso racional de los recursos naturales; aumentar la
eficiencia energética y el uso de combustible mas limpios; implementar opciones
para la reduccion de emisiones de gases de efectos invernadero; y proteger y
conservar los ecosistemas “.

Se ha demostrado que a partir del desarrollo e implementacion de los sistemas de
gestion ambiental en las empresas, es posible alcanzar el objeto establecido por
este decreto.

Adicionalmente, el Comité Técnico ISO/TC 207 ha establecido una serie de
normas sobre gestion ambiental, dentro de las cuales hace parte la Norma
Internacional I1SO 14001. Su propdsito es proporcionar asistencia a las
organizaciones que deseen implementar un sistema de gestion ambiental y
contiene los requisitos que pueden ser auditados con propédsitos de
certificacién/registro.

A pesar de los avances obtenidos en el tema, la empresa TAMETCO S.A.S. sélo
tiene una cobertura parcial de los requisitos legales ambientales y no existe un
diagnostico de su situacion ambiental actual, ni se conoce con acierto qué se
cumple y qué no de la NTC ISO 14001:2004. Al obtener este diagndstico y evaluar
el cumplimiento de todos los requisitos establecidos por la norma, se puede llegar
al disefio del sistema de gestion ambiental- SGA- segun lo establecido por la NTC
ISO 14001:2004. La posterior implementacion del SGA hara posible obtener la
certificacibn ambiental necesaria y asi poder atender los clientes nacionales e
internacionales que la exigen como requisito indispensable.
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Teniendo en cuenta lo anterior, y la competitividad que quiere obtener esta
empresa respecto a las demas en su campo, se inicié con el diagnéstico para la
implementacion de la NTC ISO 14001:2004 de tal forma que permitio identificar el
estado actual de la organizacién con relacion a los requisitos establecidos en la
norma, y su posible implementacion. Una vez evaluado este diagnostico, se pudo
continuar con el disefio y el inicio en la implementacion del SGA, lo que permitira
a la empresa optar por la respectiva certificacibon ambiental con la NTC ISO
14001:2004.
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2. JUSTIFICACION

Debido a que en el afio 2007 el gobierno nacional expidio la Ley 1124 de 2007 y el
Decreto 1299 de 2008 en el cual se reglamenta la creacion del Departamento de
Gestion Ambiental en las empresas a nivel industrial, la empresa TAMETCO
S.A.S., se encuentra en el desarrollo del cumplimiento de esta norma mediante la
creacion de este departamento dentro de su organigrama.

TAMETCO SAS es consciente de que genera impactos ambientales ocasionados
por la ejecucion de sus actividades. Es por esto que ha venido realizando una
serie de actividades de manejo de residuos sélidos, emisiones atmosféricas y
vertimientos de agua, disminuyendo asi su impacto negativo al ambiente. Por lo
anterior se ha trazado como meta la creacion de este departamento requiriendo
llevar a cabo el disefio y la implementacion del sistema de gestion ambiental bajo
los estandares regidos por la NTC ISO 14001:2004.

Teniendo en cuenta que, como primer paso para la creacion de este sistema se
debe desarrollar el analisis ambiental de la actividad de la empresa, verificando el
cumplimiento de los requisitos legales ambientales para asi poder cumplir los
requerimiento del disefio del sistema de gestidbn ambiental bajo lo establecido en la
NTC ISO 14001:2004, se considera prioritario el diagnostico de la empresa para
evaluar la implementaciéon de esta norma en la organizacion.

Como resultado de este diagndstico para la implementaciéon de la NTC ISO
14001:2004, la empresa podra saber qué tanto de lo que ha realizado cumple con
lo estipulado en la norma y en la normatividad pertinente, y asi realizar lo que falta
por cumplir, para que en un futuro implemente el sistema de gestion ambiental
segun lo establecido en la Norma Técnica Colombiana y puedan optar a una
certificacion ambiental de esta norma.

El contar con este sistema asegurara que la empresa alcance el compromiso de
cumplir con las disposiciones de sus politicas, objetivos y metas ambientales,
obteniendo con gran énfasis la prevencion de la contaminacién, ademas de un
comportamiento razonable frente al uso de los recursos ambientales y cumplir asi
con la reglamentacién pertinente. También se podran obtener beneficios
econdmicos a partir de este sistema, mantener buenas relaciones publicas con la
comunidad, mejorar su imagen y participacion en el mercado, cumplir con los
criterios de certificacion que muchos clientes requieren y mejorar las relaciones
con las autoridades de control.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar el diagnoéstico para la implementacion del sistema de gestion ambiental
basado en la Norma Técnica Colombiana 1SO 14001:2004 en la empresa
TAMETCO S.AS.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar la situacion actual de los aspectos e impactos ambientales
relacionados con las actividades y el proceso productivo de la empresa

e Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales ambientales aplicables a la
actividad productiva de la empresa TAMETCO S.A.S.

e Evaluar el estado de avance de la implementacion de la NTC ISO 14001:04
respecto al sistema de gestion de calidad existente en la empresa.

e Proponer medidas de cumplimiento de los requisitos legales, de prevencion,
control y mitigacion de los impactos ambientales y de mejoramiento en el
proceso de implementacion de la NTC ISO 14001:2004 en la empresa.

21



4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. ANTECEDENTES

Dos hitos de la historia que se pueden tomar como puntos de referencia de los
antecedentes histéricos de la gestion ambiental han sido Las Conferencias de las
Naciones Unidas sobre Medio Ambiente Humano y sobre Medio Ambiente y
Desarrollo realizadas en 1972 y 1992 respectivamente. Estos dos eventos
contribuyeron al incremento de la conciencia ambiental, a la formulacion de
nuevas visiones sobre el manejo del medio ambiente y a acuerdos no
juridicamente vinculantes, detonando importantes respuestas de los gobiernos, la
sociedad civil y el sector privado, que concretaron avances en los paises de
América Latina y el Caribe.

En el caso de Colombia, se pueden destacar dentro de estas respuestas
gubernamentales la creacion, en 1968, del Instituto Nacional de los Recursos
Naturales Renovables y del Medio Ambiente-INDERENA- con el objetivo de
ordenar el manejo de los recursos naturales, en 1974 la expedicién del Codigo
Nacional de los Recursos Naturales, con el fin de prevenir y controlar la
contaminacion, y en 1993 la creacion del Ministerio del Medio Ambiente mediante
la Ley 99 del mismo afio, liquidando el INDERENA.

La mision del ministerio es “definir la politica Nacional Ambiental y promover la
recuperacién, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso Yy
aprovechamiento de los recursos naturales renovables, a fin de asegurar el
desarrollo sostenible y garantizar el derecho de todos los ciudadanos a gozar y
heredar un ambiente sano”. Dentro de sus herramientas para el desarrollo de
politicas se encuentran las diferentes resoluciones, decretos, leyes, circulares y
algunos documentos CONPES expedidos para su acompafiamiento - que orientan
y regulan el ordenamiento ambiental del territorio colombiano.

Debido a lo anterior algunas empresas, con el fin de hacerse mas competitivas en
el mercado internacional o cumplir las politicas dictadas por las autoridades
ambientales, han modificado positivamente su gestion ambiental. Es asi como la
International Organization for Standardization (ISO) ha establecido una serie de
normas sobre gestion ambiental, dentro de las cuales hace parte la Norma
Internacional ISO 14001, el objetivo de esta norma internacional es proporcionar
asistencia a las organizaciones que deseen implementar un sistema de gestion
ambiental y contiene los requisitos que pueden ser auditados con propositos de
certificacion.
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La empresa TAMETCO S.A.S., consciente de esto ha venido realizando
actividades de manejo de sus residuos tanto sélidos como liquidos y de sus
emisiones atmosféricas. Por parte del manejo de los residuos soélidos la empresa
ha venido vendiendo sus residuos metalicos a entidades que se encargan de su
aprovechamiento, respecto a los residuos o vertimientos liquidos que se generan
del lavado de la maquinaria, estos se entregan a empresas como IQA Ingenieria,
la cual se encarga del tratamiento de estos para su posterior vertimiento en la
PTAR de Cali. Finalmente, la empresa ha implementado filtros al final del proceso
de metalizacion.

Aun asi, la empresa no cuenta con los requisitos exigidos por la norma
internacional, tales como la identificacibn de sus aspectos ambientales y de
requisitos legales, y dentro de la metodologia que usa esta norma (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar) se puede decir que solo ha logrado algunas
implementaciones de manejo de sus aspectos ambientales disminuyendo sus
impactos ambientales, pero no se tiene una planificacion, ni un sistema de gestion
ambiental que sustente sus acciones y que demuestre el compromiso ambiental
gue tiene este organizacion.

Es por esto, que debe hacerse como primera instancia la planificacion que dicta la
NTC ISO 14001:2004 dentro de la cual se deben identificar los aspectos
ambientales e impactos ambientales entre otras instancias que se describiran en
este proyecto.

4.2. MARCO TEORICO

4.2.1. Sistema de Gestion Ambiental =SGA.

El concepto de gestion ambiental se define como el conjunto de acciones para
alcanzar la maxima racionalidad de los recursos de todo tipo que se utilicen en los
proceso de las actividades de la empresa, esto encaminado a la conservacion,
defensa, protecciéon y mejoramiento del ambientel.

Adicionalmente, Ortega y Rodriguez (1994) definen la gestion ambiental como una
serie de acciones para lograr que el capital ambiental sea suficiente para lograr
una elevada calidad de vida y patrimonio natural.

! Sistemas de gestion ambiental. [en linea]. Unidad de Planeacion Minero Energética. [consultado
04 de noviembre de 2014]. Disponible en internet:
http://imww.upme.gov.co/guia_ambiental/carbon/gestion/sistemas/sistemas.htm
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Los componentes del SGA comprenden la definicion de la politica ambiental y los
compromisos ambientales por parte de la empresa, el analisis ambiental de la
actividad desarrollada, la identificacién e implementacion de las actividades de
manejo ambiental, el seguimiento y monitoreo, y la evaluacion de los resultados de
la implementacién de estos manejos. Es importante tener un compromiso formal y
claro por parte de la empresa relacionada con su responsabilidad ambiental.

Es importante en un principio definir muy bien el andlisis ambiental de la actividad
desarrollada por la empresa, porque de esto dependen los impactos consecuentes
a esta.

4.2.2. Norma Técnica Internacional -NTC- ISO 14001:2004 Sistemas De
Gestion Ambiental.

De acuerdo a lo establecido en la NTC-ISO 140012 se tiene como finalidad otorgar
elementos de un SGA permitiéndole a la organizacion que lo quiera implementar,
el desarrollo de una politica, unos objetivos y unos procesos con base a los
requisitos legales y de otra indole que a esta le compete y los aspectos
ambientales significativos, mejorando su rendimiento y cumpliendo a su vez con
los requisitos de esta Norma Internacional.

Esta norma presenta los siguientes requisitos para el SGA:
e REQUISITOS GENERALES

e POLITICA AMBIENTAL.

e PLANIFICACION.

e IMPLEMENTACION Y OPERACION.

e VERIFICACION.

e REVISION POR LA DIRECCION.

4.2.3. Produccion Méas Limpia — PML

Este hace referencia a la aplicacion de estrategias ambientales relacionadas a las
actividades y servicios de la organizacion de forma que se incremente la eficiencia

2 ORTEGA DOMINGUEZ, R. e I. RODRIGUEZ MUNOZ. I. Manual de gestion del ambiente.
Fundacion MAPFRE. 1994. 364 pp.

3 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de gestion
ambiental: Requisitos con orientacion para su uso. NTC-ISO 14001:2004. Bogota D.C.: ICONTEC,
2004. pA4.

24



de su proceso productivo y se reduzca los riesgos ambientales y el peligro a la
salud humana. Si se aplica al proceso, este concepto permite la formulacion de
estrategias de ahorro de materias primas, desechos y emisiones téxicas; si se
aplica al disefio del producto se puede observar una disminucion de los impactos
negativos; y si se habla de servicios se agregan consideraciones ambientales en
la entrega de los servicios.

Para poder desarrollar este proceso dentro de la organizacion, se sigue la
siguiente metodologia: coleccién y descripcion de datos; analisis de datos
recopilados; generacion de opciones frente a los problemas ambientales
encontrados y analizados; andlisis de la viabilidad de estas opciones;
implementacion de opciones analizadas y por ultimo el control y la continuacion.

4.2.4 Herramientas de Produccion Mas Limpia

Para poder realizar el objetivo de la produccion mas limpia se pueden implementar
diferentes herramientas o técnicas que permiten su cumplimiento. Se encuentran
diferentes tipos y se pueden clasificar en cualitativas o cuantitativas dependiendo
del resultado que se genere una vez desarrollada la técnica.

Segln Mercado A et. al*. dentro de los resultados cualitativos se pueden encontrar
la evaluacién de impacto ambiental y matrices de resumen de producto. Dentro de
los cuantitativos se encuentran indicadores de contaminacion, utilizacion de
recursos y energia.

Como herramientas de PML se pueden destacar la Matriz MED, los analisis de
riesgo, de ciclo de vida y de flujo, el ecobalance, ecodisefio, ecoindicador y
ecoetiquetas, las auditorias ambientales y la revisibn ambiental inicial. A
continuacién se describiran dos de estas herramientas que se aplicaran en el
desarrollo del proyecto.

4.2.4.1. Revision Ambiental Inicial (RAI)
Denominada igualmente por la EMAS (European Eco-Management and Audit
Scheme por sus siglas en inglés®) como “Evaluacion Ambiental Previa”, este

4 Mercado, A., Mogollén, L., Quintero, C., & Solano de la Hoz, G. Herramientas de produccién mas
limpia y sistemas de gestion ambiental. [en linea]. 2008. [consultado el 23 de septiembre de 2014],
Disponible en internet: http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/herramientas-para-
una-produccion-limpia.htm

5 About EMAS [en linea]. Bruselas: European Commission, 2014 [consultado 25 de Septiembre de
2014]. Disponible en Internet: http://ec.europa.eu/environment/emas/about/index_en.htm
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concepto hace referencia a una herramienta que permite conocer el estado
ambiental de la organizacién correspondiente.® Esta revision debe abarcar la
identificacion de los aspectos ambientales en todos los aspectos de la empresa
(Operacion tanto en condiciones normales como anormales, arranque, parada y
situaciones de emergencia y accidentes), los requisitos legales y otros requisitos
gue la organizacion demande, evaluaciones de las practicas y procedimientos de
gestién ambiental existente y de situaciones de emergencia y accidentes previas’.

Se recomienda su realizacion para organizaciones gque no cuenten con un sistema
de gestion ambiental, para que por medio de esta se puedan establecer las bases
para su disefio y posterior implementacion®.

Los resultados de esta revision ayudan a definir los componentes del sistema de
gestion ambiental, tales como el alcance, sus objetivos y metas ambientales y
ayuda al cumplimiento de los requisitos legales y de otra indole que le competen a
la empresa.®

El proceso para la generacion de la RAI consiste primero en la preparacion en
donde se selecciona y conforma el coordinador ambiental de los equipos de
trabajo que se haran cargo de la realizacion del levantamiento ambiental inicial; se
identifica la estructura organizativa, funciones, actividades y procesos de la
organizacion y su interaccion con el ambiente, ademas de las caracteristicas
fisicas, ambientales y socioecondémicas de la empresa y su relacion con el entorno
fisico; posteriormente se realiza el disefio del cuestionario donde se pretende
indagar sobre las caracteristicas de la entidad para asi proceder a la recoleccion
de estos datos. Dentro de la informacion a recolectar se encuentran los informes
de auditorias previas (si las hay), organigrama, documentacion del sistema de
calidad, archivo de documentacién ambiental existente?©.

6 Revision Ambiental Inicial [en linea]. Apram Technical [consultado 20 de Septiembre de 2014].
Disponible en Internet: www.apram.es

7 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de gestion
ambiental: Requisitos con orientacion para su uso. NTC-ISO 14001:2004. Bogota D.C.: ICONTEC,
2004. p12.

8 Revisién Ambiental Inicial [en linea]. Apram Technical [consultado 20 de Septiembre de 2014].
Disponible en Internet: www.apram.es

® INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de gestion
ambiental: Requisitos con orientacion para su uso. NTC-ISO 14001:2004. Bogota D.C.: ICONTEC,
2004. p12.

10 Pichs Herrera, L. A., & Betancourt Pineda, L. Guia para la realizacion de la Revision Ambiental
Inicial (RAI) en el dmbito del establecimiento de un Sistema de Gestion Ambiental [en linea].
[consultado 27 de septiembre de 2014]. Disponible en internet:

26



Como segundo paso se debe realizar el levantamiento ambiental el cual consiste
primero en la recoleccion de la informacion bésica de la organizacion, después la
caracterizacion del entorno y de la entidad a partir de la informacién recolectada
en el paso uno, en esta caracterizacién se tendran en cuenta las entradas y
salidas de los procesos y sus correspondientes aspectos ambientales, requisitos
legales y el cumplimiento de estos al igual que las no conformidades que se
identifiquen, se realizar4d la valoracion de la significancia de los aspectos
ambientales, la valoracién de la incidencia ambiental y las fortalezas y debilidades.
Finalmente se desarrollara el informe de la RAI.

4.2.4.2. Matriz MED

La matriz MED (Materiales, Energia, Desechos), es una herramienta de andlisis de
los procesos y los productos en todo su ciclo de vida que permite identificar los
problemas ambientales de una organizacion de forma cuantitativa y cualitativa.
Estos problemas ambientales se organizan en tres areas:

e Ciclo de materiales

e Uso de energia

e Desechos

En las primeras dos se tienen en cuenta las entradas y salidas de cada uno de
estos parametros, en el caso del tercero solo se tiene en cuenta las salidas.

El producto debe ser analizado en todo su ciclo de vida, es decir, desde la
produccion y suministro de materiales y componentes, produccion, distribucion,
utilizacion, disposiciéon y recuperacion final2.

Proceso para la realizacion de la Matriz MED: El proceso a seguir para la
realizacion de la Matriz MED es el siguiente:
e Descripcion exacta de los componentes de producto estudiado®?® (sistema del

producto).

e Andlisis de las necesidades que se requieren para el producto, los usos
actuales y diferentes formas de optimizarlos y mejoras desde una perspectiva
ambiental que requiera este sistema?4.

http://imww.upnfm.edu.hn/bibliod/images/stories/Maestria_ MA/GESTION%20AMBIENTAL%2012.pd
f

11 1bid., Disponible en internet:
http://imww.upnfm.edu.hn/bibliod/images/stories/Maestria_ MA/GESTION%20AMBIENTAL%2012.pd
f

12 Leccion 15 Matriz MED. [en linea]. Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), 2009,
[consultado 21 de septiembre de 2014]. Disponible en internet:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/358029/ContenidoLinealleccin_15_ matriz_med.html

3 |bid., Disponible en internet:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/358029/ContenidoLinealleccin_15_ matriz_med.html
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Discusion del analisis funcional del producto identificando sus fortalezas y
debilidades, el consumo de energia y materias primas, etc. Igualmente deben
identificarse los componentes y ensambles de este sistema, sus pesos Yy tipos
al igual que las conexiones que los relacionan?®.

Componentes de la matriz MED: Como se dijo anteriormente, la matriz MED se
refiere a materiales, energia o uso de energia y desechos, a continuacion se
describiran cada uno de estos componentes:

Materiales: en este se describen las entradas y salidas de los materiales y sus
correspondientes problemas ambientales. El uso del material, las causas de
emision, si es renovable o no, si se puede reutilizar o no, asi como el analisis
del ciclo de vida. Una vez identificadas las entradas y salidas durante todo el
ciclo de vida del producto se pueden destacar las entradas de mayor o menor
cantidad y toxicidad?®.

Uso de energia: este contiene los consumos de energia en cada una de las
etapas del ciclo de vida del producto incluyendo su transporte, operacion,
mantenimiento y recuperacion. Adicionalmente se debe de identificar los gases
generados por este consumo. Al igual que en el caso anterior, se deben de
destacar los mayores consumos de energial’.

Desechos: en esta parte se deben identificar todos los residuos solidos,
vertimientos y emisiones generadas durante todo el ciclo de vida del producto y
se debe de tener prevalencia sobre las que tengan caracteristicas que atenten
contra el dafio de la salud y el ambiente?®,

1414 |_eccién 15 Matriz MED. [en linea]. Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), 2009,
[consultado 21 de septiembre de 2014]. Disponible en internet:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/358029/ContenidoLinealleccin_15_ matriz_med.html
15 1bid., Disponible en internet:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/358029/ContenidoLinealleccin_15_ matriz_med.html
16 |bid., Disponible en internet:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/358029/ContenidoLineal/leccin_15_ matriz_med.html
17 1bid., Disponible en internet:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/358029/ContenidoLinealleccin_15_ matriz_med.html
18 |bid., Disponible en internet:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/358029/ContenidoLinealleccin_15_ matriz_med.html
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4.3. MARCO CONTEXTUAL
4.3.1. Ubicacion.

Como se puede observar en la Figura 1, la empresa TAMETCO SAS se encuentra
ubicada en la Carrera 36 # 82-97 barrio El Troncal, municipio de Santiago de Cali,
departamento del Valle del Cauca.

Figura 1. Mapa ubicacién geogréfica de la empresa TAMETCO S.A.S.

Fuente: Mapa Valle del Cauca [en linea]. Google Earth [consultado 1 de diciembre
de 2014]. Disponible en:
http://www.google.com/intl/es/earth/download/ge/agree.html

4.3.2. Resefia histoérica.

TAMETCO S.A.S. es una sociedad de caracter privado establecida en la ciudad de
Santiago de Cali desde hace mas de 50 afios, con el objeto de
prestar servicios profesionales de ingenieria, reparacion de piezas mecanicas y

29



magquinaria industrial, ademdas de la aplicacion de recubrimientos metalizados por
Flame Spray.

Actualmente la empresa cuenta con personal de amplia experiencia, capacitado
para dar cubrimiento en servicios a numerosas industrias de los sectores
agricolas, Alimenticio, Azucarero, Cementero, Energético, Gréfico, Metalmecanico,
Metallrgico, Papelero, Petrolero y Quimico entre otros.

4.3.3. Personal.

TAMETCO S.A.S. cuenta con 66 empleados, de los cuales 48 son trabajadores en
planta y los restantes son administrativos. Se manejan 2 turnos de trabajo,
distribuidos de la siguiente manera:

Turno 1: Lunes-Viernes
07:00 am-06:00 pm
Turno 2: Sabados
07:00 am-01:00 pm

4.3.4. Mision.

Ofrecer servicios de reparacion, metalizacion y fabricacidn de piezas mecanicas
para el sector industrial, con calidad y eficiencia, que beneficien a la organizacion
y superen las expectativas de nuestros clientes.

4.3.5. Vision.

Para el afio 2020 consolidar el liderazgo en la prestaciéon del servicio de
reparacion, metalizacion y fabricacion de piezas mecdénicas para la industria,
fortaleciendo el posicionamiento y participaciéon en el sector de hidrocarburos y
generacion de energia.

4.3.6. Politica de calidad.

Superar las expectativas de nuestros clientes, ofreciendo servicios de reparacion,
metalizacion y fabricacion de piezas mecanicas en el sector industrial, con calidad,
tiempos de entrega oportuna y precios competitivos; basados en la experiencia,
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conocimiento, infraestructura y procesos calificados adquiridos durante el tiempo,
dentro de un marco de mejora continua.

4.3.7. Valores corporativos.

La empresa TAMETCO S.A.S. se rige bajo los siguientes valores: responsabilidad,
colaboraciéon, compromiso, comunicacion, orientacion al cliente, respeto y
honestidad.

4.3.8. Actividad industrial

TAMETCO S.A.S. es una empresa manufacturera que pertenece al sector
metallrgico, dedicada a la fabricacion, reparacion y metalizacion de piezas para
maquinaria y equipos industriales y presta ademas servicios de asesoria y
consultoria.

Dentro de sus lineas de servicio se encuentran:

= Recubrimientos metalizados

= Fabricacién y reparacion de piezas y equipos

» Mantenimiento industrial

= Fabricacién y recuperacion de Sellos Mecanicos

= Distribucion de productos Loctite, empaques, empaquetaduras Yy
fluoropolimeros.

4.3.9. Estructura Organizativa

En la Figura 2 se relaciona el organigrama empresarial.

4.3.10. Alcance del proyecto:

Este diagndstico se desarrollara en la empresa TAMETCO S.A.S. ubicada en la
ciudad de Santiago de Cali y su aplicacion comprende los procesos de
metalizacion y mecanizacién. Las actividades administrativas se incluiran en la
identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos ambientales y en la
propuesta de implementacién de la ISO 14001:2004.

31



Es importante tener en cuenta, que el proyecto es una propuesta y no implica la implementacién de los programas,
planes o actividades que en este se mencionan.

Figura 2 Organigrama empresarial TAMETCO S.A.S.
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5.METODOLOGIA

La metodologia empleada para el desarrollo de este proyecto se bas6 en el
cumplimiento de los objetivos especificos anteriormente nombrados. Para esto se
tuvo en cuenta las técnicas e instrumentos que se realizaron en el proyecto, estos
se presentan a continuacion:

e Técnicas e instrumentos utilizados en el proyecto:

Para la realizacion del diagndéstico que determine la situacion ambiental actual de
la empresa fue necesario recolectar y analizar la informacidn correspondiente a los
procesos y actividades de la empresa, a través de las siguientes herramientas:

Técnicas: por medio de las cuales se recopild y clasifico la informacion.
e Entrevistas,

e Revision documental,

e Observacion directa,

e Analisis de contenido,

e Informe académico,

e Preguntas orientadoras,

¢ |dentificacion y andlisis de la legislacion relacionada,
e Clasificacion documental®®.

Instrumentos: por medio de los cuales se realizé la elaboracion del diagnéstico
de la situacion ambiental actual de la empresa.
e Lista de comprobacion y de revision,

e Criterios de revision,

e Lista de chequeo,

e Plantilla de informe,

e Actas de reuniones,

e Plantillas de informe,

e Matriz MED,

e Revision Ambiental Inicial (RAI).

19 GOMEZ CORREA, D. A., & VELAZQUEZ TRIANA, D. A. Diagndstico de la gestion ambiental empresarial en el sector del
cuero, en el area metropolitana centro occidente (AMCO) [en linea]. Trabajo de grado Administrador del medio ambiente.
Pereira: Universidad Tecnolégica de Pereira. 2009. 94 p. [consulta: 28 de diciembre 2011]. Disponible en:
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/11059/1199/1/333715G569d. pdf
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Con base en lo anterior se plantearon 5 fases a realizar las cuales dependieron de
los objetivos especificos:

5.1. Fase 1: Recopilacién de la informacion.

Se realizé un recorrido por las instalaciones observando con detalle las diferentes
actividades, identificando los insumos y desechos correspondientes a cada uno de
estas. Una vez finalizado este recorrido, se realizaron los flujogramas relacionados
con estos procesos que la empresa desarrolla.

Se generaron los flujogramas correspondientes a las unidades de negocio
Metalizacion y Mecanizacion. En la primera unidad se tuvo en cuenta la
informacion suministrada por el documento “SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD TAMETCO S.A.S.” elaborado por Gestion de la Calidad y Recursos
humanos en el afio 2009; en la segunda se elaboraron los flujopgramas con base
en inspecciones minuciosas a cada actividad perteneciente a esta unidad, ademas
de conversaciones sostenidas con los operarios.

5.2. Fase 2: Elaboracion del diagndstico de la situacidén actual ambiental de
la empresa.

5.2.1. Revisién Ambiental Inicial
Se realizé una Revisidon Ambiental Inicial (RAI) considerando lo siguiente:

5.2.1.1. Identificacién de:

e Los aspectos ambientales a partir de los elementos de entrada y salida
de los procesos productivos de la empresa y demas actividades que en
ella se desarrollen.

e Los impactos ambientales relacionados con los aspectos ambientales
significativos asociados ala empresa.

Para la realizaciéon de la RAI, se realizé la Matriz de identificacion de aspectos e
Impactos ambientales siguiendo el formato que se muestra en el Cuadro 1.
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Cuadro 1 Formato de Matriz de identificacion de aspectos e impactos
ambientales

MATRIZ DE
TAMETCO S.A.S IDENTIFICACION DE
- ASPECTOS E FECHA
IMPACTOS ACTUALIZACION

T
IS0 8001:2008 AMBIENTALES

v O c Ay
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S| s| 8| 28z S| 88| €3 N
S| e 8| £e3 22 23| s9 8 28
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€| ® 28| Anormal [Normal | < E| § 8| E E 2 3 a

E_q:) < a © EE

Donde: -Area puede ser administrativa o productiva; -Proceso hace referencia a la
unidad de negocio a evaluar en la empresa (teniendo en cuenta el area de
Servicios generales como una de estas); -Maquina de herramienta o actividad se
refiere a cada uno de los items identificados en los flujogramas realizados en la
fase de recoleccion de la informacion; -estado de operacion se entiende como el
estado en que opera la actividad descrita, y como se ve en el Cuadro 1 este se
divide en normal y anormal abarcando esta ultima las situaciones de parada o
emergencia, suspension del servicio de agua o0 energia, entre otros (incendios,
vertidos accidentales, etc.).

Posteriormente se realiz6 la identificacion de los aspectos relacionados con estas
actividades para poder luego identificar los impactos asociados a estos aspectos.

5.2.1.2. Valoracién de la significancia de los aspectos ambientales

Se procedio a evaluar la importancia y significancia de cada aspecto e impacto
ambiental, para ello se adapté la metodologia definida por la Secretaria distrital de
Ambiente de Bogota®®, en la cual la importancia del impacto se cuantifica de
acuerdo al alcance, la probabilidad y la cantidad o magnitud de este sobre el
recurso. Esta evaluacion fue realizada por la autora, hay que tener en cuenta que
el proceso ideal de evaluacion de los aspectos e impactos ambientales de una
empresa, debe ser elaborado por un grupo de profesionales de diferentes areas

20 |nstructivo Diligenciamiento de la Matriz de Identificacion de aspectos y valoracion de impactos
ambientales [en linea]. Bogota D.C.: Secretaria distrital de ambiente de Bogot4, 2013 [consultado
26 de enero de 2015]. Disponible en Internet:
http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf
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para que se tenga una vision mas amplia de la situacion ambiental actual de la
organizacion.

Segun el “Instructivo Diligenciamiento de la Matriz de Identificacion de aspectos y
valoracion de impactos ambientales” (2013)%%, la cuantificacion de la importancia
del impacto se realiza por medio de la multiplicacion de las variables o criterios
anteriormente nombrados definidas en el Cuadro 2:

Cuadro 2 Criterios de valoracién del impacto ambiental

CRITERIO DE DESCRIPCIO
VALORACION DE N ESCALA DE VALOR
IMPORTANCIA
Area de 1 (puntual) 5 (local)
influencia del | Impacto se
impacto en | genera y Impacto €

ALCANCE (A) difunde mas alla
de los bordes del

area de origen.

relacion con el | queda en el
entorno donde | area donde se

se genera origina.
1 (baja) 5 (media)
Posibilidad | poipilidad
PROBABILIDAD (P) | que se dé el Posibilidad media
. muy remota de
impacto de que ocurra.
que ocurra.
1 (baja) 5 (moderada)

La magnitud
con la que
ocurre la

Magnitud con
la que ocurra

La magnitud con

CANTIDAD (C) la que ocurre la

la afectacion al afectacion del afectacion del
recurso recurso es
recurso es
. moderada.
minima.

Para cuantificar la importancia (1) del impacto se emplea la siguiente ecuacion:

I=A*P*C

2! Instructivo Diligenciamiento de la Matriz de Identificacion de aspectos y valoracion de impactos
ambientales [en linea]. Bogota D.C.: Secretaria distrital de ambiente de Bogot4, 2013 [consultado
26 de enero de 2015]. Disponible en Internet:
http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf
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Para definir si un aspecto e impacto es importante o no, se tienen en cuenta los

siguientes rangos definidos en el Cuadro 3:

Cuadro 3 Criterio de Calificacion Importancia

RANGO DE VALORACION DE IMPORTANCIA

CALIFICACION

IMPORTANCIA
250<I<500 MODERADA
1<1<250 BAJA

Una vez evaluada la importancia, se procedio a definir su significancia de acuerdo

a los siguientes criterios (Ver Cuadro 4):

Cuadro 4 Criterio de Calificacion Significancia

CALIFICACION
IMPORTANCIA

MODERADA
BAJA

CALIFICACION
SIGNIFICANCIA

NO SIGNIFICATIVO

Finalmente, se establecié el siguiente formato para realizar la evaluacion de la
importancia y significancia de cada aspecto e impacto ambiental identificado en la

empresa TAMETCO S.A.S. (Ver Cuadro 5).
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Cuadro 5 Formato de Matriz de evaluacion de aspectos e impactos
ambientales

TAMETCO S.AS. MATRIZ DE FECHA

SO 0001.2008 EVALUACION DE ACTUALIZACION

ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

s s <

o ° .. S c s o — < S

ol 8= Estado de Operacion Q2 S 25 T o 2

2| mE s 2|58 €| 8% Z| <

S s | co 3 £ abl Ec| O o < S
E| &%| 8| 3 E2 < | £8 ®35| § 8|APClE|C
= < 2 T g = o Qo & o © S ®© o LL
*125° g8 88 58 22 e =z

2 g Anormal | Normal @ o @ & £ 5

< o (= 2 = S| =

& £ =l ®»

5.2.2. Matriz MED

Se realiz6 la Matriz MED teniendo en cuenta lo siguiente:

e Ciclo de materiales (entradas/salidas)
e Uso de energia (entradas/salidas)
e Desechos (salidas)

Para la realizacion de la Matriz MED, se tuvieron en cuenta las entradas y salidas
del proceso de metalizacion y de mecanizacion, los datos de energia se
obtuvieron para todo el proceso productivo, es decir, tanto para mecanizacion
como para metalizacién. Para esta fase se planted el siguiente formato (Ver
Cuadro 6):

Cuadro 6 Formato de Matriz MED

FECHA
TAMETCO S.A.S. @
R T T EETETT MATRIZ MED ACTUALIZACION
Cantidad . Cantidad Cantidad
Proceso | MATERIALES (ke/afio) ENERGIA (kwh/afio) DESECHOS (ke/afio)

Los materiales a trabajar se obtuvieron con base en los flujogramas generados en
la fase de recopilaciéon de la informacion. Los datos de cantidad de estos
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materiales se obtuvieron de la informacion proporcionada por el departamento de
compras de todo el afio 2014, para el uso de esta informacion fue necesario tener
en cuenta datos de densidad y peso de algunos productos, ya que los datos
proporcionados de compras en mayoria se presentaban en medida de “unidades”
y para la realizacion de esta matriz es necesario convertir estos valores en
términos de peso, para esto fue necesario medicién de peso en campo o recurrir a
las fichas técnicas de los productos para averiguar los valores de sus propiedades
fisicas como el peso. Cabe resaltar que solo los materiales de los cuales se pudo
obtener informacion de la cantidad fueron presentados en este proyecto.

Para saber la cantidad de energia necesaria se accedié a la base de datos de La
Empresa de Energia del Pacifico - EPSA, prestadora del servicio de energia a la
empresa, segun esta informacion proporcionada, se considero el total de energia
utilizada en el afio 2014.

En el caso de la cantidad de desechos generados, parte de la informacion se
obtuvo de los certificados de entrega, disposicion y tratamiento de los residuos ya
sea liquidos o sdlidos del afio 2014, otra parte se obtuvo de mediciones directas
en campo de los residuos almacenados, y otra se consiguid de una
caracterizacion de residuos solidos realizada en el afio 2013 por la empresa GEA
INGENIERIA Y CONSULTORIA.

Posteriormente se realiz6 la comparacion de los materiales de entrada y salida de
cada producto obteniéndose una relacién entre la cantidad de desechos respecto
a la cantidad de materiales.

5.3. Fase 3: Evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales.

5.3.1. Identificacién de los documentos aplicables

Se identificaron los documentos especificos aplicables a la empresa de acuerdo a
los aspectos ambientales de los procesos, actividades y servicios, y al listado de
normas y legislaciones existentes.

Para la identificacion de la normatividad aplicable, se llevé a cabo un proceso de
revision bibliogréfica en las paginas web de las diferentes entidades
gubernamentales (Ver Cuadro 7) y en el documento “Estrategias para la
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minimizaciéon de residuos peligrosos en los sectores de Artes Graficas y
Metalmecanico”? facilitado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Cuadro 7 Entidades consultadas para identificar la normatividad ambiental

ENTIDAD PAGINA WEB

Ministerio de Ambiente y https://www.minambiente.gov.co/index.php/norm
Desarrollo Sostenible ativa

Departamento
Administrativo de Gestion
del Medio Ambiente
(DAGMA)

http://www.cali.gov.co/dagma/

El Cuadro 8 muestra el formato utilizado para listar las diferentes normas y sus
respectivos articulos, que tienen relacion con los aspectos ambientales
identificados en la empresa.

Cuadro 8 Formato de Matriz de identificacion de requisitos legales
ambientales

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE EECHA
TAMETCO E-A-‘S-@ REQUISITOS LEGALES ,
iA0 S001:1Z2008 AMBIENTALES ACTUALIZACION
AUTORIDAD ,
CAMPO TIPO DE ) N ] ARTICULOS
APLICACION | NOrma | VUMERO | ANO | DESCRIPCION ?:; (E)m\l;: APLICABLES

5.3.2. Evaluaciéon de los documentos identificados

Identificados los requisitos legales aplicables a los aspectos ambientales
reconocidos en la matriz de aspectos e impactos y a las actividades y servicios de

23 GOMEZ, Consuelo Gauta. Re: Guia ambiental Sector Metalmecanico [online] Mensaje para:
Isabella Tello. 8 de Enero 2015 [citado en Febrero de 2015]. Comunicacion personal.
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la empresa, se procedi6é a la evaluacion del cumplimiento de cada uno de los
articulos aplicables, esto con el fin de identificar no conformidades e
incumplimientos legales que permitan establecer oportunidades de mejora de
saneamiento ambiental. Para esto se dio una calificacion de Cumple, Cumple
parcialmente y No cumple, y se realizd una evaluacion para el mes de febrero y
para el mes de Mayo, esto debido a que en el transcurso de ese lapso de tiempo
se realizaron algunas reformas que conllevaron al cumplimiento de algunos
requisitos legales. ElI cumplimiento de la normatividad se evalu6 segun inspeccion
visual y la experiencia de trabajo adquirida durante varios meses en la asesoria en
la gestion ambiental.

El formato para la evaluacion de cumplimiento de normas y requerimientos legales
ambientales se puede observar en el Cuadro 9:

Cuadro 9 Formato de evaluacién de requisitos legales

FECHA
TAMETCOD S.A.S. MATRIZ DE EVALUACION DE ACTUALIZACION
REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES
IS0 8001 :2008
< CUMPLE | CUMPLE
2 @V B (Febrero (Mayo
o9 § Q AUTORIDAD | S =2
& ) 2015 2015
Sg 2| 2| 2| pescripcion | quEEmITE | 3 & ) ) | EVIDENCIADE
2° 48| 3| < e CUMPLIMIENTO
Sz S| 2 LANORMA | & Z
< 2 < g si| NO |sl|NO
-

5.4. Fase 4: Evaluacion de la implementacion de la NTC ISO 14001:2004.

5.4.1. Revision de la NTC ISO 14001:2004.

Se revisO la NTC ISO 14001:2004, con el fin de elaborar una matriz de
cumplimiento de los requisitos que esta norma técnica indica para el sistema de
gestion ambiental. Esta matriz tuvo en cuenta los numerales 4.1 Requisitos
generales, 4.2 Politica ambiental, 4.3 Planificacion, 4.4 Implementacion y
Operacion, 4.5 Verificacion y 4.6 Revision por la direcciéon. Cada uno de los items
planteados se calificaron como Cumple o No Cumple, esto con el fin de evaluar el
avance del disefio e implementacion de los componentes del sistema de gestion
ambiental en la empresa, ademas también se presenta una descripcibn mas
detallada de algunos items evaluados.
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5.4.2. Listade chequeo de los requisitos exigidos por la NTC ISO 14001:2004
identificando los que se cumplen y los que faltarian por cumplir.

El Cuadro 10 muestra el formato empleado para realizar la lista de chequeo de los
requisitos exigidos por la NTC ISO 14001:2004.

Cuadro 10 Formato de Matriz de cumplimiento de los requisitos de la NTC
ISO 14001:2004

MATRIZ DE FECHA ACTUALIZACION

TAMETCO S.A.s.@ CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS DE

LA NTC ISO 14001:2004

1S O 9001 2008

CUMPLE p
REQUISITOS ISO 14001 S| ‘ NO DESCRIPCION

Para obtener el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los requisitos de la
norma ISO 14001 se tuvo en cuenta la cantidad de requisitos exigidos por cada
modalidad (4.1 Requisitos generales, 4.1 Politica ambiental, 4.3 Planificacion, 4.4
Implementacion y Operacion, 4.5 Verificacion y 4.6 Revision por la direccion) y la
cantidad de requisitos cumplidos por la empresa respecto a cada item
correspondiente, en el Cuadro 11 se muestra el formato de calificacion para saber
el porcentaje de cumplimiento de esta norma por parte de la empresa.

Cuadro 11 Formato de calificacion cumplimiento NTC ISO 14001:2004

REQUISITOS DE LA NTC ISO Cantidad de Cantidad de .
. . . . Porcentaje de
14001:2004 POR requisitos requisitos cumblimiento
MODALIDAD exigidos cumplidos P

5.4.3. Revisién del sistema de gestidén de calidad existente en la empresa.

Adicionalmente se realiz6 una matriz de comparacion entre la ISO 14001:2004 y
la ISO 9001:2008 actualmente implementada y certificada. Para la construccion de
esta matriz se tuvo en cuenta la correspondencia entre la norma 1SO 14001:2004
y la norma 1SO 9001:2000 presentada en el Anexo B de la NTC ISO 14001:2004,
igualmente se verifico la ISO 9001:2000 con la siguiente version de esta, la ISO
9001:2008. En el Cuadro 12 se muestra el formato de esta matriz.
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Cuadro 12 Formato de comparacion 1ISO 14001:2004 y 9001:2008

REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO Cumple 1SO DESCRIPCION (ISO
3001'2004 C91001.2008 9001 9001)
' ' si_ | No DETALLE

5.5. Fase 5: Elaboracion de la propuesta de mejoras ambientales.

5.5.1. Presentacion de las medidas que debe implementar la empresa para el
cumplimiento de los requisitos legales, la prevencion, control y mitigacion
de sus impactos ambientales y los mejoramientos en el proceso de
implementacion de la NTC ISO 14001:2004.

Con la matriz de aspectos e impactos ambientales, la revision de cumplimiento de
los requisitos legales y los requerimientos ambientales de la ISO 14001:2004, se
realizd una matriz de propuestas de mejoras adecuadas para la empresa.

En la eleccion de alternativas de mejora se tuvo en cuenta los aspectos
ambientales significativos de forma que se propuso programas de gestion
ambiental que se deben disefiar e implementar en la empresa para mitigar el
impacto de estos, igualmente se revisaron los requisitos legales que la empresa
no cumple, proponiendo estudios de medicion de contaminantes y disefios o
mejoras de planes que son obligatorios de caracter legal.

Con base en la revision del Sistema de Gestion de Calidad, se formularon unas
propuestas para el disefio del SGA segun los requerimientos de la ISO 14001 y
teniendo en cuenta lo que ya esta implementado en la empresa respecto a la ISO
9001.

5.5.2. Elaboracién del analisis final a manera de conclusiones y presentacion
formal del proyecto.

A continuacion se muestran las técnicas y los instrumentos empleadas para el
desarrollo de estas fases:
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Cuadro 13 Analisis metodoldgico

OBJETIVO

FASE

ACTIVIDAD

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Objetivo 1: Identificar la
situacion actual de los
aspectos e impactos
ambientales relacionados con
las actividades y el procesos
productivo de la empresa.

FASE 1: RECOPJLACION
DE INFORMACION

Consulta de los diferentes procesos
productivos de la empresa.

-Revisién documental
-Entrevistas
-Observacion directa

Lista de chequeo

FASE 2: ELABORACION
DEL DIAGNOSTICO
AMBIENTAL

Revision ambiental inicial y matriz MED.

-Entrevistas
-Observacion directa
-Andlisis de contenido

-Matriz MED
-RAI

Objetivo 2: Evaluar el
cumplimiento de los requisitos
legales ambientales aplicables
a la actividad productiva de la
empresa TAMETCO SAS.

FASE 3: EVALUACION
DEL CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS
LEGALES.

Identificacién de los documentos
especificos aplicables.

-Revisién documental
-ldentificacién de la
legislacion relacionada

-Lista de chequeo

Evaluacién de cada documento
identificado seleccionando los

relacionados a los aspectos ambientales.

-Andlisis de la legislacion
identificada

-Lista de chequeo

Objetivo 3: Evaluar el estado
de avance de la
implementacién de la NTC
ISO 14001:04 respecto al
sistema de gestién de calidad
existente en la empresa.

FASE 4: EVALUACION
DE LA
IMPLEMENTACION DE
LA NTC ISO 14001:2004.

Revisién de la NTC I1SO 14001:2004.

-Revisién documental (NTC
ISO 14001:2004)
-Andlisis de contenido

-Criterios de revision

Revision del sistema de gestion de
calidad de la empresa.

-Revisién documental
-Observacion directa
-Clasificacién documental

-Lista de revision

Lista de chequeo de los requisitos de
esta NTC identificando los cumplidos y
los que faltan

-Preguntas orientadoras

-Lista de chequeo

Objetivo 4: Proponer
medidas de cumplimiento de
los requisitos legales, de
prevencion, control y
mitigacion de los impactos
ambientales y de
mejoramiento en el proceso
de implementacién de la NTC
ISO 14001:2004 en la
empresa.

Fase 5: Elaboracién de la
propuesta de mejoras
ambientales

Presentacion de las medidas que debe
implementar la empresa para el
cumplimiento de los requisitos legales, la
prevencion, control y mitigacion de sus
impactos ambientales y los
mejoramientos en el proceso de
implementacién de la NTC ISO
14001:2004.

-Informe académico

-Actas de reuniones

Elaboracién del andlisis final a manera
de conclusiones y presentacién formal
del proyecto.

-Informe académico

-Plantilla de informe
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6. RESULTADOS

6.1. Recopilacion de lainformacion basica de la empresa TAMETCO S.A.S.

6.1.1. Caracterizaciéon de los procesos productivos de la empresa TAMETCO

S.AS.

6.1.1.1. Diagramas de flujo
La actividad industrial que se menciond en el numeral 4.3.8 se encuentra dividida
en dos unidades de negocio:

Cuadro 14 Unidades de negocio de la organizaciéon

Unidad de Negocio

Descripcion

Metalizacion

Proceso utilizado para la aplicacion de recubrimientos
metalicos o no metéalicos sobre una superficie determinada
mediante el uso de una pistola de metalizar la cual utiliza
gases de combustion o energia para fundir el material, y
aire a presion para formar un spray de particulas las cuales
se adhieren a la superficie previamente preparada,
permitiendo asi aumentar la vida util del elemento del cual
esta compuesta la superficie.

Mecanizacion

Proceso mediante el cual hay desprendimiento del material
para la generacion de una nueva pieza o para la reparacion
de una ya existente, permitiendo aumentar su vida Util.

A continuacién se relacionan las Figuras de flujo o flujogramas para cada uno de
los procesos de fabricacion de las unidades de negocio sefaladas en el Cuadro
14, igualmente se identifican las entradas y salidas correspondientes a la actividad
de cada unidad de negocio o area.

e METALIZACION
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Figura 3 Flujograma proceso metalizacion

| INICIO I

Y
Definicidn de especificaciones
Papel (oficina v . | Cliente, fecha, cédigo, nombre »| Papel (oficina y
etiquetas) ®| pieza, dimension nominal y L sliquetas)
material de aporte
Se archivan por
tiempo indefinido
v
Papel (oficina y »| Entrega especificaciones, ».| Papel (oficina v
etiquetas) pieza codificada y rebajada etiquetas)
Aplicar Control
{Matriz de control
plezas
metalizadas)
Si
Alistamiento equipos de granallado
Elementos de
proteccidn de la Grasas, Aceiles,
piezaa A 4 Humedad
granallar
P Alistamiento y proteccién de la pieza
-Cinta
Laminas Verificar descontaminacion de la s Cinta
pieza a granallar y aplicar elementos
Tubos de proteccion sobre dreas
adyacentes
| Laminas y Tubos
v
Granalla de
acero U oxido - Granallado de superficies Granalla de
de aluminio acero U oxido
de aluminio
Y
-Papel Proteccidn pieza a metalizar durante
P| su desplazamiento a cabinas de o Papel y Cartén
-Cartén metalizacién

I
U
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Figura 3. (Continuacion)

= »| Aplicar pintura sobre el drea gue no » -
Pintura g debe ser metalizada » Pintura
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energla > y . ¥ R
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-Acero
Inoxidable
-Aceros al Aplicacidn del recubrimiento
carbdn
-Aluminio
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por el operario segun el tipo de (502, NOx, CO,
Coratie aE trabajo o smmp;:ayr::ando lo exija el Co2, MP)
energia &
Consumo de
combustible
b
Inspeccion de |a pieza metalizada
{Matriz de Control para piezas =
5 = metalizadas) pe
e ot ) | Peligrosos
. Trapos
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FIN

Fuente: Figura elaborada a partir de: Sistema de Gestion de la Calidad-Metalizacion TAMETCO
S.A.S. Santiago de Cali, 2014. 1 carpeta.
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En el proceso de aplicacion del recubrimiento, se mencionan las pistolas de
metalizacion, estas se encargan, como se dijo anteriormente, de aplicar el
recubrimiento metalico o no metéalico sobre una superficie determinada. En esta
empresa se encuentran una serie de pistolas diferenciandose entre si por el uso
de combustible, energia o el tipo de recubrimiento a que van a aplicar. A
continuacién se muestra en la figura 4 el diagrama de flujo en general de cada
serie de pistolas anteriormente mencionadas:

Figura 4 Flujograma pistolas metalizacion

Pistolas Metalizacion:

Metal -METCO Serie E, P,
M RG, K -Emisiones atmosféricas
EETEES L9 -NORTON ROKIDE aseiales
Gases 4 -UTP MINI SPRAY JET Arco electr
Energ -TAFA 8830

-DIAMOND JET

e MECANIZACION

La unidad de negocio de mecanizacion es muy variable ya que depende del tipo
de pieza que se va a tratar. A continuacion en las figuras 5 y 6 se mostraran el
proceso general si se va a reparar una pieza o Si Se va a generar una pieza nueva
respectivamente, identificando sus insumos y sus desechos.
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Figura 5 Flujograma proceso general mecanizacion - Reparacion piezas

-Trapos y

—i| Wypes
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¢ aceite
| ————| Deramesy
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\ 4 l Emisiones

) atmosféricas
Soldadura Metalizacion (MP})

- - - Residuos
r Aprovechables

> (viruta)

v

Rectificadora . Fresadora

Despacho

Figura 6 Flujograma proceso general mecanizacion- Produccion pieza nueva

Produccién de
pleza nueva
¢ -Trapos y
i Wypss
— Tormo e Iimpregnados de
grasa y aceite
Residuos
Fresadora |~ | Aprovechables
l (Viruta)
Rectificadora || Deramesy
Fugas de
¢ Aceites ¥ Agua
Ajusta/
Pulimiento
Despacho
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A continuacion, en la figura 7, se describen los procesos de mecanizacion
evidenciando las entradas y las salidas de cada uno.

Figura 7 Flujograma maquina Torno

A continuacion en la figura 8 se muestran los elementos que se almacenan en la
bodega de la empresa, con su respectiva funcion:
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Figura 8 Elementos de almacén TAMETCO S.A.S.

Tinner
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6.2.Elaboracion del diagnéstico de la situacion actual ambiental de la
empresa.

6.2.1. Revision Ambiental Inicial

TAMETCO S.A.S. desde el afio 2010 ha adelantado diversas estrategias
ambientales, que debido a la ausencia de un encargado con conocimientos afines,
se han desarrollado de forma parcial y a pesar de que existe una documentacion
al respecto, carece de organizacion.

Actualmente, el coordinador de Seguridad Industrial y Seguridad Social (SISO) es
el responsable de todas las actividades ambientales que se generan en la
empresa, y cuenta con la ayuda de los operarios para la recoleccion de los
residuos tanto aprovechables como peligrosos y de los vertimientos de aguas
residuales industriales que generan. Igualmente, se plante0 una politica de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de forma que integrara estos dos
departamentos (seguridad y salud ocupacional con ambiente). Aun asi no cuenta
con un departamento de gestion ambiental, una identificacion de sus aspectos e
impactos ambientales y requisitos legales, y tampoco se cuenta con una
formulacion de metas y programas ambientales.

-Componente hidrico: Respecto a las diferentes acciones que han realizado a
través de los afos, se encuentran la recoleccidon, almacenamiento y disposicion de
sus aguas residuales industriales. En la empresa se emplea agua en el
funcionamiento de las maquinas en el proceso de mecanizacion tales como
tornos, fresadoras, rectificadoras, como se pudo observar en los flujogramas
mostrados anteriormente; esto genera un vertimiento de agua residual industrial
debido a su contenido de aceites lubricantes y refrigerantes.

La empresa almacena estos vertimientos industriales de forma que no se
descargan en el alcantarillado municipal de Cali, y los ha entregado a empresas
gestoras como Clarear e IQA Ingenieria, siendo esta ultima la encargada de
realizar tratamiento de aceites por medio de procesos avanzados de oxidaciéon
para su posterior disposicion. Por otro lado, los vertimientos que si se descargan
a este alcantarillado son los provenientes de las baterias sanitarias, Orinales,
lavamanos, ducha, lavaplatos y lavadero; respecto a esto solo existe una
caracterizacion realizada en el afio 2011, y en los afios siguientes a este,
exceptuando el afio 2014, se han realizado informes de proceso seco para
demostrar que no se generan residuos liquidos de interés sanitario que puedan
ser vertidos al alcantarillado publico, obteniendo asi los respectivos permisos
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ambientales correspondientes para las operaciones de los afios posteriores. La
caracterizacion de vertimientos liquidos descrita anteriormente y su comparacion
con el decreto 1594 de 1984 para vertimientos a un alcantarillado publico, se
puede observar en el siguiente Cuadro 15:

Cuadro 15 Carga contaminante vertimiento liquido

NORMA (Decreto 1594 EFLUENTE
PARAMETRO de 1984) DOMESTICO
pH 5-9 unidades 6.58-8.05
Temperatura (°C) Maximo 40°C 24°C
Solidos Sedimentables (SS) Maximo 10mL/| 2.0 mL/L
Sustancias Solubles en L.
hexanos (Grasas) Maximo 100 mg/L 10.2 mg/L

Fuente: HIDROAMBIENTAL LTDA. Informe caracterizacion agua residual
empresa TAMETCO S.A.S.. Santiago de Cali, 2011. 1 carpeta.

Como se puede observar en el Cuadro 15, los valores medidos de pH,
temperatura, concentraciones de grasas y de solidos sedimentables del efluente
domeéstico de la empresa en el afio 2011, cumple con los niveles permitidos por la
norma mencionada.

Adicionalmente se realiz6 medicion de los parametros de Demanda Bioquimica de
Oxigeno a cinco dias (DBOs), Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), Sodlidos
Suspendidos Totales (SST) y Caudal los resultados se muestran en el Cuadro 16.

Segun el informe de esta caracterizacion, las concentraciones de DBOs, DQO y
SST corresponden a un agua residual de concentracion débil. Respecto al caudal
promedio medido, el cual corresponde a un volumen diario de 2786 L/dia para 9
horas de funcionamiento de la planta, es apropiado para este tipo de
establecimiento.
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Cuadro 16 Carga contaminante efluente doméstico

PARAMETRO EFLUENTE DOMESTICO
DBOs (mg O2/L) 82
DQO (mg O2/L) 187
Solidos Suspendidos Totales (mg/L) | 100
Caudal promedio (L/s) 0.086

Fuente: HIDROAMBIENTAL LTDA. Informe caracterizacion agua residual
empresa TAMETCO S.A.S.. Santiago de Cali, 2011. 1 carpeta.

Los lodos resultantes de las maquinas de mecanizado son separados de sus
vertimientos de agua si poseen una densidad que lo permite y se almacenan.

Adicionalmente, en el Cuadro 17 se muestran los consumos de agua reportados
durante el afio 2014 en los recibos de acueducto de EMCALI.

Cuadro 17 Consumos de agua durante el afio 2014

CONSUMO DE AGUA DURANTE EL ANO 2014
MES CONSUMO (m?)
Enero 84
Febrero 21
Marzo 121
Abril 108
Mayo 92
Junio 102
Julio 111
Agosto 92
Septiembre 99
Octubre 183
Noviembre 109
Diciembre 97

Fuente: Factura de pago EMCALLI. Santiago de Cali, 2014. 1 Carpeta.

Segun estos datos se puede decir que la empresa consume en promedio 101.6
m?3, en el mes de Octubre tuvo el mayor consumo de este recurso con 183 m3y en
el mes de Febrero el minimo con 21 m?3 cabe resaltar que las variaciones
presentadas dependen de las temporadas de produccion de la empresa. A pesar
de que se evidencia un alto consumo de agua lo que genera un alto gasto
econdmico, aun no se ha implementado un programa de uso racional y eficiente
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del agua. Es por esto que es de gran importancia definir este programa incluyendo
en este un indicador de consumo de agua por unidad de produccién que puede
ser elemento a mecanizar o metalizar, esto con el fin de hacer seguimiento a este
indicador para observar la eficiencia del programa y aplicar acciones correctivas
de ser necesario.

Adicionalmente las maquinas del proceso de mecanizacion generan vertimientos
de agua residual, en la Figura 9 se pueden observar fotografias donde se
evidencian los vertimientos de las maquinas de herramienta torno, fresadora y
rectificadora.

Figuran 9 Vertimientos de agua residual de las maquinas de herramienta
Torno, Fresadora y Rectificadora

-Componente residuos solidos. Otra de las acciones que ha realizado la
empresa, respecto a los componentes ambientales que le competen, es la
separacion, recoleccion y almacenamiento de los residuos sélidos tanto ordinarios
como aprovechables y peligrosos.
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Los residuos potencialmente aprovechables se generan durante los procesos de
corte y rectificado en el proceso de mecanizacion y son almacenados y vendidos a
particulares y a empresas como Fundimos TyC y SIDOC. Dentro de estos
residuos se encuentran la viruta de bronce o acero, la chatarra, ejes, limaya,
anillos de rodillos, rodamientos y colillas como se puede observar en la Figura 10.

Figura 10 Residuos aprovechables generados en la empresa TAMETCO
S.AS.

Los residuos peligrosos se generan durante el manejo de las maquinas de
mecanizacion, las cuales estan impregnadas de aceite y grasas, y también
durante el proceso de metalizacion a partir del polvillo metalico que capturan los
filtros de las cabinas donde se aplica el recubrimiento metéalico, ademas también
se generan lamparas fluorescentes que resultan de la iluminacion de la compaiiia.
Al igual que los reciclables, estos residuos se almacenan y, en el caso de los
residuos de elementos de proteccion personal (EPP) como guantes y wypes
impregnados de aceite por el manejo de la maquinaria (Figura 11), se entregan a
empresas como Aseo de Suroccidente quien se encarga de su posterior
tratamiento y disposicion; en el caso de las lamparas fluorescentes se entregan a
la empresa LUMINA quien se encarga de su tratamiento y disposicion en relleno
de seguridad final.
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Figura 11 Residuos peligrosos generados en la empresa TAMETCO S.A.S.

En el Cuadro 18 se muestran los tipos de residuos generados en la empresa
TAMETCO S.A.S., las areas y/o procesos donde se generan, su descripcion, la
etapa de la gestion integral de los residuos solidos que realiza (Separacion,
Almacenamiento, Presentacion, Tratamiento-Aprovechamiento, Disposicion) y su
gestion para tratamiento y disposicion.

Convenciones

Separacion

Almacenamiento

Presentacion

-Ap. | Tratamiento-Aprovechamiento

O|Hoi>»wn

Disposicién
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Cuadro 18 Residuos generados en TAMETCO S.A.S.

ETAPA DE

TIPO DE AREA O -
RESIDUO RESIDUOS GIRS PROCESO GESTION
P | T-Ap.
Exceptuando el papel y cartén, se venden a
Papel, cartdn, plastico, viruta particulares y empresas como Fundimos TyCy
de bronce o acero, chatarra, Administrativay | SIDOC quienes se encargan del
Aprovechables . ' : . X - . . .
ejes, limaya, anillos de rodillos, produccién aprovechamiento de estos. El cartén se relsa
rodamientos y colillas dentro del proceso y gran parte del papel se
almacena por un tiempo determinado.
No Papel tissue, materiales de X
Aprovechables empague sucios - . Solo se almacenan y se presentan a la empresa
—— Administracion y e .
Organicos : . de prestacion del servicio de Cali.
: Residuos de comida, X
Biodegradables
Toner y cartuchos de
impresora, restos de tinta,
wypes y trapos impregnados
de aceite, residuos de pintura, Exceptuando el téner y cartuchos de impresora,
aceites usados, polvillo de los EPP, y el polvo de piedra de rectificado y
Peligrosos piedra para rectificar y X esmerilado, se entregan a empresas gestoras
esmerilar, residuos de como Aseo de Suroccidente quien se encarga
elementos de proteccién de incinerarlos
personal (EPP) como gafas,
mascarillas y filtros; y polvo del Administracion y
proceso de metalizacion produccién
Aunque no tienen un depdésito propio, apenas se
observa un repuesto que este en mal estado y
o . no se pueda reparar este se almacena con los
Aceros, pifiones, ejes, acoples, ;
X residuos de chatarra. Para el caso de los cables
. rodamientos, cables, o ,
RAEE’s : X se almacenan todo el afio para que al final de
contactores, integrados,
. este se vende a una persona natural. Los
balastros de lamparas ) .
residuos de balastros de ldmparas se venden a
personas naturales pero no entregan certificado
de algun tratamiento o disposicion
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Como estrategias para la minimizacion en el consumo de insumos para el area
administrativa (resmas de papel) se tiene el uso de las hojas de papel por ambas
caras y el reciclaje de las mismas para impresion. Para los insumos usados en
esta area (papel higiénico, toallas de papel) no se tiene ningun tipo de plan de
concientizacion para los empleados. En la figura 12 se puede observar los
residuos no aprovechables generados en la empresa.

Figura 12 Residuos no aprovechables generados en la empresa TAMETCO
S.AS.

Por otro lado, segun el reporte de la empresa municipal encargada de los residuos
ordinarios PROMOAMBIENTAL S.A. E.S.P., se entregaron un promedio mensual
de 6.6 m?, es decir una cantidad de 67.2 m® de residuos durante el afio 2014.

Para la recoleccion de los residuos aprovechables se tienen los recipientes que se
observan en la Figura 13.
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Figura 13 Recipientes de los residuos generados en la empresa TAMETCO
S.A.S.

Recipiente residuos no Recipiente residuos de Recipiente residuo
aprovechables plastico aprovechable viruta

—— gy
¥

= o

Recipiente residuo Recipiente residuo de
aprovechable viruta Tornos cartén Recipiente residuo de vidrio

JRUTA

L T ORNDS
R 10.18
N

Recipiente residuo no
aprovechable - papel tissue

-Componente energético. La energia eléctrica es uno de los recursos de mayor
importancia para el funcionamiento tanto del é&rea de administracion como de
produccion, ya que toda la maquinaria utilizada en los procesos de mecanizacion y
metalizacidén y los equipos de computo, fotocopiadora, impresoras, escaner, fax
iluminacién necesitan de una fuente de energia para su funcionamiento. En la
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Figura 14 se muestran los consumos de energia mensuales durante el afio 2014
suministrados por el portal web de la EPSA Telemedios-WEB.

Figura 14 Consumo energia afio 2014

Consumo energia 2014
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Fuente: portal web de la EPSA: Telemedios-WEB [en linea]. Santiago de Cali:
EPSA, 2014. [consultado 02 de Agosto de 2007]. Disponible en Internet:
https://nube.epsa.com.co:4443/telemedidosMP/login.aspx

Segun los datos presentados en la Figura 37, se puede decir que la empresa
consume en promedio 28753.6 kWhD, en el mes de octubre tuvo el mayor consumo
de este recurso con 35143 kWhD y en el mes de noviembre el minimo con 24026
KWhD; cabe resaltar que las variaciones presentadas de este consumo dependen
de las temporadas de produccion de la empresa, pudiendo decir que en los meses
gue se observa una disminucién del consumo de este recurso, la cantidad de
piezas a mecanizar y o metalizar disminuyeron igualmente.

Adicionalmente, la empresa cuenta con dos transformadores, uno de 440 V y el
otro de 220 V, utilizados para el intercambio de energia en la planta. Ademas tiene
dos plantas eléctricas también de 220 V y de 440 V para emergencias cuando se
requiera por falta de energia.
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A pesar de que se evidencia un alto consumo de energia lo que genera un alto
gasto economico, aun no se ha implementado un programa de uso racional y
eficiente de energia.

-Componente atmosférico. Por otro lado, en el proceso de metalizacion se
generan emisiones atmosféricas producto de la actividad de recubrimiento
metalico de los diferentes metales mostrados en los flujogramas de las pistolas de
metalizacién anteriormente presentados.

En las dos cabinas y en la planta de emergencia que se tienen se encuentra
ubicado un sistema de captacién de emisiones atmosféricas conectado a la
chimenea de donde se evacuan los gases al exterior. De este sistema, en el caso
de las cabinas donde se aplica el recubrimiento metalico, se genera material
particulado denominado polvillo de metalizacién el cual se considera como un
residuo peligroso de acuerdo a sus propiedades metalicas.

Aun asi, en ninguna de los sistemas ubicados se han realizado mediciones o
monitoreo de contaminantes atmosféricos. En la Figura 15 se presentan
fotografias de los sistemas de control y de las chimeneas.

-Componente ruido. Asi mismo el proceso productivo de la planta genera altos
niveles de ruido en especial el proceso de metalizacion por el uso de las pistolas.
Respecto a este componente ambiental se han realizado dos estudios de medicion
de ruido, el primero en el afio 2011 y el segundo en el afio 2015 durante el
desarrollo de esta pasantia institucional. En el primer informe entregado por la
empresa HIDROAMBIENTAL LTDA., se realizaron dos puntos de medicion en los
cuales los niveles de emisién de ruido no superan los Estandares Maximos
Permisibles de Emision de Ruido para zonas como en donde se encuentra la
empresa, con usos permitidos industriales?*. En el segundo informe entregado por
la empresa GEA INGENIERIA Y CONSULTORIA S.A.S., se realizaron tres puntos
de medicién en los cuales los niveles de emisién de ruido no superan los
Estandares Maximos Permisibles de Emision de Ruido para zonas como en donde
se encuentra la empresa, con usos permitidos industriales.

24 COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL.
Resolucién 627. (7, abril). Por la cual se establece la norma nacional de emision de ruido y ruido
ambiental. Bogoté D.C.: Ministerio De Ambiente, Vivienda Y Desarrollo Territorial, 2006. p. 4
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Figura 15 Chimeneas y sistemas de control de emisiones atmosféricas en la
empresa TAMETCO S.A.S.
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6.2.1.1. Identificacion de los aspectos e impactos ambientales.

A partir del analisis ambiental inicial anteriormente descrito, los recorridos, visitas,
y conocimiento de los procesos, en el Cuadro 19 se presentan los aspectos e
impactos identificados en la empresa TAMETCO S.A.S. relacionados con el area
administrativa y de produccion (metalizacion y mecanizacion).

Finalmente, se realizd la evaluacién de la importancia y significancia de cada
aspecto e impacto ambiental, para esto, como se mencion6 en la metodologia, se
adaptd el método definido por la Secretaria distrital de Ambiente, en el cual la
importancia del impacto se cuantifica de acuerdo al alcance, la probabilidad y la
cantidad o magnitud de éste sobre el recurso. A cada uno de ellos se le asign6 un
valor de 1, 5 0 10 donde este ultimo indicaba la mayor severidad del criterio.
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Cuadro 19 Aspectos e impactos ambientales identificados en la empresa
TAMETCO S.A.S.

Area Naturaleza
Impacto
Aspecto Ambiental | Descripcic t biental del
specto Ambienta escripcion aspecto Admon Produccién Produccion am 'f"'" a impacto
" | Metalizacién | Mecanizacién asociado (+/-)
Se tiene un punto de
recoleccion de pilas
. para su posterior Disminucién de
Almacenamientoy | . S,
. . disposicidn en los la
disposicién de los . X S +
. ) puntos certificados contaminacion
residuos de pilas
por la ANDI en su del suelo
programa "Pilas con
el Ambiente"
Estos residuos de
viruta metalica se L,
. Disminucion de
Aprovechamiento | almacenany se Ia
de los residuos venden a X L, +
. . contaminacién
reciclables particulares y
del suelo
Empresas como
Fundimos TyC
Estas partes no
tienen un deposito
propio, sisale el
repuesto malo, se
tira a la chatarra, L
Disminucion de
. otros RAES se
Aprovechamiento almacenan todo el X la +
de RAES contaminacién

afo para que al final
se llamaauna
persona natural para
que realice la
compra de este
residuo

del suelo

Reuso de Laminas y
tubos provenientes
de las piezas a S

. ; Disminucion de
trabajar, al igual que |

. a
del Polvo de Cabina X taminacia +
contaminacion
de Granallado en la
- ) del suelo

misma cabina

Aprovechamiento
de residuos

Venta de residuos S
. . Disminucién de
Aprovechamiento | reciclables como la
de residuos viruta generada por X S +

. ) contaminacion
reciclables equipos como tornos

. del suelo

y rectificadora

Agotamiento
Consumo de agua &

. , del recurso
Consumo de agua | superficial extraida
X natural -
acueducto de lared de
- renovable
acueducto municipal
(Agua)
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Area Naturaleza
Impacto
. " . del
Aspecto Ambiental | Descripcion aspecto Produccién Produccién ambiental impacto
Admon. e .. N i
Metalizacién | Mecanizacién asociado (+/-)
Durante el proceso
de lavado de
elementos de
limpieza, el desagle .
p P g Agotamiento
de los sanitarios y del recurso
Consumo de agua | lavamanos, el uso de
- o X natural no -
superficial sanitarios, renovable
preparacion de café (Agua)
en la cocina lavado 8
de trapeadores y en
caso de emergencia
(incendio)
Energia eléctrica
para el sistema de
iluminacion,
equipos de
computo y de Agotamiento
cocina, del recurso
Consumo de fotocopiadoras, vy
, . X X X natural no -
energia escanef, para renovable
todos las maquinas A
de  mecanizacion (Agua)
tales como tornos
y rectificadoras, y
para las pistolas de
metalizacién
Agotamiento
Papel higiénico del recurso
Consumo de rapethigle ’
iNSUMOS jabon, lapiceros, X natural no -
grapas, resaltadores renovable
(Bosques)
Consumos de
combustibles:
Gasolina, ACPM y
Gas para el
funcionamiento de Agotamiento
los carros que del recurso
Consumo de
transportan el X X X natural no -
recursos naturales personal de ventas y renovable
las piezas. También (petréleo)

compra de materias
primas para la
produccion, tales
como aceites
indiictriales metalesg
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Area Naturaleza
Impacto
Aspecto Ambiental | Descripcion aspecto Produccién Produccién ambiental . del
Admon. L, o asociado impacto
Metalizacion | Mecanizacion (+/-)
Disminucién de
la oferta de los
recursos
naturales
Instalacién de Filtros
al final del tubo en
Control enla las cabinas de Disminucién de
emision de metalizacion y de la « N la .
contaminantes a la | salida de emisiones contaminacion
atmosfera atmosféricas de los del aire
transformadores de
energia
Fugas que se puedan L
. gasq P Contaminacion
Derrame de aceite | presentaren los X -
. del suelo
vehiculos
Contaminacion
Derrames o fugas . ., -
, Situacion de hidrica o del
de mercancias ) X -
. emergencia en suelo por
peligrosas
transporte derrames
Recolecciony
Almacenamiento del L,
. _ . Disminucion de
Disposicidn de agua contaminada Ia
agua con aceite y en isotanques para X L +
. . contaminacion
refrigerante posterior
. del agua
tratamiento con
empresa externa
Vapores de
Hipoclorito de sodio
y ambientadores.
Producto de la
Emisiones combustion de los Contaminacién
Atmosféricas (COV | combustibles y del X X . -
del aire
y GEl 'y MP) uso de gas para el
funcionamiento del
Montacarga y de
gases como Agamix,
Argon y Propano
Cinta usada para
Generacion de proteger la pieza de " Contaminacion
residuos comunes | dafos causados al del suelo
transportarla
., Papel periddico
Generacion de P ; P . y N
. carton contaminados Contaminacion
residuos no . X -
. de grasa y aceite de del suelo
reciclables > .
la pieza de trabajo
Pintura que se aplica
., sobre el drea que no s
Generacion de . Contaminacion
va a ser metalizada y X -

residuos peligrosos

trapos impregnados
de pintura y tinner

del suelo
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Area Naturaleza
Impacto
. L . del
Aspecto Ambiental | Descripcion aspecto Produccién Produccién ambiental impacto
Admon. o, N i
Metalizacién | Mecanizacién asociado (+/-)
L Papel (formato de
Generacion de pel (
) entrega de L
residuos o Contaminacion
. especificaciones de X -
potencialmente . del suelo
coordinador y de
aprovechables .
operario)
Generacion de
residuos sélidos Servilletas, bolsas y s
dinari . ] Contaminacién
ordinarios cajas de icopor con X -
del suelo
grasa
Generacion de Contaminacion
residuos sélidos del
sanitarios Papel higiénico X suelo/Sobrepre -
sién al relleno
sanitario
Producido por el ..
. P Afectacidén ala
., sistema de alarma .
Generacién de . . ecologia local y
. para avisar horarios X -
ruido el entorno
y proceso de
., natural
metalizacidn
Inadecuado manejo
del residuo de
Inadecuado polvillo metalico que
Almacenamiento recolecta el filtro en L
. . Contaminacion
de residuos las camaras de X -
. . del suelo
metalicos metalizacidn, se
peligrosos almacena mas del
tiempo
reglamentario.
Se hace entrega del Disminucion de
- . aceite usado, una consumo de
Reciclaje de aceites . .
. . vez termine su vida X recursos +
industriales s .
util, a Combustibles naturales no
Juanchito renovables
N . Disminucion de
. Reciclaje del aceite
Recuperacion - s consumo de
. . dieléctrico en
reciclaje de aceites X recursos +
e momento de
dieléctricos L naturales no
mantenimiento
renovables
Se reusa el pldstico Disminucién de
Reuso de residuos | que viene con la . la +
reciclables pieza que entrega el contaminacién
cliente del suelo
El aceite es
recirculado al Disminucion de
. . interior de la prensa. la
Reusd del aceite P X L +
En caso de que se contaminacion
evidencien derrames del suelo

se adiciona aceite
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Area Naturaleza
Impacto
. " . del
Aspecto Ambiental | Descripcion aspecto Produccién Produccién ambiental impacto
Admon. e .. N i
Metalizacién | Mecanizacién asociado (+/-)
Tratamiento
mediante
incineracion de los Disminucion de
Tratamiento de los | Trapos y Wypes « la .
residuos peligrosos | impregnados de contaminacion
aceite por parte de del suelo
la empresa Aseo
de Suroccidente
. Tratamiento
Tratamiento y . s y
. . disposicidn en
disposicién en . S
relleno de seguridad Disminucién de
relleno de ) .
: ) final de los residuos la
seguridad final de i X L +
. de ldmparas contaminacién
los residuos de
. fluorescentes por del suelo
lamparas .
fluorescentes medio de la empresa
LUMINA
Vertimiento de
aceite que se
o adiciona a la prensa. S
Vertimiento de P Contaminacion
. Esto se puede X -
aceite del suelo
generar por mal
operacién del
personal encargado.
Tazas sanitarias,
lavamanos, duchas y
Vertimiento de durante el proceso Contaminacién
agua residual de lavado de loza de X del agua -
doméstica los almuerzos que &
traen los
trabajadores
Vertimiento de En situacién de Contaminacién
agua residual emergencia X del agua lluvia -
industrial (incendio) g

En el Anexo A se puede observar la matriz de evaluacion de aspectos e impactos,
en la cual se muestran los aspectos que son significativos y los que no.

Igualmente, a continuacién, en los Cuadros 20, 21 y 22 se pueden observar los
aspectos e impactos significativos que se identificaron en la empresa en el area
administrativa, en los procesos de mecanizacion y de metalizaciéon
respectivamente.
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Cuadro 20 Evaluacion de los aspectos e impactos ambientales significativos generados por el

administrativa

area

MATRIZ DE EVALUACION DE ASPECTOS

E IMPACTOS AMBIENTALES-AREA

ADMINISTRATIVA

FECHA ACTUALIZACION

- <
s O
s Maquina de Estado de Aspecto Descripcién Impacto ot <Z(
w Area Proceso herramienta o Operacion P P ambiental 22/A|P|C = | SIGNIFICANCIA
= .. Ambiental aspecto . B x
actividad asociado % E. o)
£ a
= S
Anormal | Normal -
8 Energia
e.Iectrlca para el Agotamiento
sistema de del recurso
ADMINISTRACION | SERVICIOS Labores Consumo de | iluminacion, natural no - 10| 10| 5 | 500 | SIGNIFICATIVO
GENERALES | administrativas energia equipos de
. renovable
computo, (Agua)
fotocopiadoras &
y escaner
18 Transporte del Fugas que se
ADMINISTRACION SERVICIOS peréonal y de « Der'rame de puedan Contaminacion i 10110 | 10 | 1000 | siGNIFICATIVO
GENERALES piezas de aceite presentar enlos | del suelo
trabajo vehiculos
23 Transporte o Derrames o . L. Contaminacion
recibo de fugas de Situacion de hidrica o del
ADMINISTRACION COMPRAS , X & , emergencia en - 5110 10 500 | SIGNIFICATIVO
mercancias mercancias suelo por
: . transporte
peligrosas peligrosas derrames
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Cuadro 21 Evaluacién de los aspectos e impactos significativos generados por el proceso de metalizacion

MATRIZ DE EVALUACION DE ASPECTOS E

IMPACTOS AMBIENTALES-PROCESO DE
METALIZACION

FECHA ACTUALIZACION

Estado de Operacion < ~ <
d = >
Maquina de . Impacto c Z
p Aspecto Descripcién o <
E Area Proceso herramienta o Amt':iental as :e':’:t:) ambiental - % A|lP|C k- | SIGNIFICANCIA
= actividad Anormal | Normal P asociado 55 o
a
S E S
L Generacion de Papel (formato
Definiciony residuos de entrega de Contaminacion
24 | PRODUCCION | METALIZACION entrega de X . especificaciones - 5 |10 | 10| 500 | SIGNIFICATIVO
e . potencialmente . del suelo
especificaciones de coordinador
aprovechables .
y de operario)
, Agotamiento
s Energia
Definiciony Consumo de eléctrica para el del recurso
25 | PRODUCCION METALIZACION entrega de X , . p. natural no - 10 | 10 | 10 | 1000 | SIGNIFICATIVO
e energia funcionamiento
especificaciones . renovable
de la impresora
(Agua)
Proteccion pieza Papel periddico
a metalizar ., y carton
durante su Generacion de contaminados Contaminacion
30 | PRODUCCION METALIZACION . X residuos no - 10 | 10 | 10 | 1000 | SIGNIFICATIVO
desplazamiento . de grasay del suelo
. reciclables -
a cabinas de aceite de la
metalizacion pieza de trabajo
Aplicacion de ., Pintura que se
intura sobre el Generacion de aplica sobre el Contaminacion
31 | PRODUCCION METALIZACION p X residuos ,p - 10| 5 | 10 | 500 | SIGNIFICATIVO
dreaquenovaa . area que nova del suelo
. peligrosos .
ser metalizada a ser metalizada
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Cuadro 21. (Continuacion)

Energia
eléctrica para el

Agotamiento

Alistamiento Consumo de funcionamiento del recurso
32 | PRODUCCION | METALIZACION equipos de , . natural no 10 | 10 | 10 | 1000 | SIGNIFICATIVO
L energia de equipos
metalizacion renovable
como tornosy (Agua)
rectificadora &
£ p
n,erg!a Agotamiento
L eléctrica para el
Aplicacion del Consumo de funcionamiento del recurso
36 | PRODUCCION | METALIZACION recubrimiento , . natural no 10 | 10 | 10 | 1000 | SIGNIFICATIVO
. energia de pistolas de
metdlico o renovable
metalizacion: (Agua)
TAFA 8830y RG. | /©
Inspeccion de la Generacién de Trapos L
. . . . . Contaminacion
38 | PRODUCCION | METALIZACION pieza residuos impregnados de del suelo 10| 5 | 10 | 500 | SIGNIFICATIVO
metalizada peligrosos pintura y tinner
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Cuadro 22 Evaluacién de los aspectos e impactos significativos generados por el proceso de mecanizacion

MATRIZ DE EVALUACION DE ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES-PROCESO DE
MECANIZACION

FECHA ACTUALIZACION

Estado de Operacion g Z g
s < Maquina de Aspecto Descripcion Impacto § % <Z(
o] Area Proceso herramienta o . ambiental = E|A|P = SIGNIFICANCIA
= . Ambiental aspecto . cg @
actividad Anormal | Normal asociado 2 o @)
g E S
) ) Consumo de Energia eléctrica | Agotamiento del
40 |PRODUCCION | MECANIZACION Desarme X energia para su recurso natural - 10|10 500 | SIGNIFICATIVO
funcionamiento | renovable (Agua)
) ) Consumo de Energia eléctrica | Agotamiento del
46 | PRODUCCION | MECANIZACION Torno X energia para su recurso natural - 10| 10 500 | SIGNIFICATIVO
funcionamiento | renovable (Agua)
) ) Consumo de Energia eléctrica | Agotamiento del
51 | PRODUCCION | MECANIZACION Fresadora X energia para su recurso natural - 10| 10 500 | SIGNIFICATIVO
funcionamiento | renovable (Agua)
) ) Generadora de Consumo de Energia eléctrica | Agotamiento del
58 | PRODUCCION | MECANIZACION . X , para su recurso natural - 10| 10 500 [ SIGNIFICATIVO
Piflones energia . .
funcionamiento | renovable (Agua)
Energia eléctrica | Agotamiento del
. . . Consumo de
60 | PRODUCCION | MECANIZACION Rectificadora X energia para su recurso natural - 10|10 500 | SIGNIFICATIVO
funcionamiento | renovable (Agua)
) ] Consumo de Energia eléctrica | Agotamiento del
65 | PRODUCCION | MECANIZACION Mandrinadora X energia para su recurso natural - 10|10 500 | SIGNIFICATIVO
funcionamiento | renovable (Agua)
) ] Consumo de Energia eléctrica | Agotamiento del
69 | PRODUCCION | MECANIZACION Mortajadora X energfa para su recurso natural - 10| 10 500 | SIGNIFICATIVO
funcionamiento | renovable (Agua)
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Cuadro 22. (Continuacion)

Consumo de

Energia eléctrica

Agotamiento del

73 | PRODUCCION | MECANIZACION Esmeriladora energia para su recurso natural 10| 10| 5 500 | SIGNIFICATIVO
funcionamiento renovable (Agua)
) ] Consumo de Energia eléctrica Agotamiento del
77 | PRODUCCION | MECANIZACION Cepillo energia para su recurso natural 10| 10| 5 500 | SIGNIFICATIVO
funcionamiento renovable (Agua)
) ] Centro Consumo de Energia eléctrica Agotamiento del
81 | PRODUCCION | MECANIZACION Mecanizado , para su recurso natural 10| 10| 5 500 | SIGNIFICATIVO
Vertical energla funcionamiento renovable (Agua)
) ) Consumo de Energia eléctrica Agotamiento del
86 | PRODUCCION | MECANIZACION Soldadura energia para su recurso natural 10| 10| 5 500 | SIGNIFICATIVO
funcionamiento renovable (Agua)
) ) Consumo de Energia eléctrica Agotamiento del
89 | PRODUCCION | MECANIZACION | Prensa hidraulica energia para su recurso natural 10| 10| 5 500 | SIGNIFICATIVO
funcionamiento renovable (Agua)
Consumo de aceite
ara lubricacién, L
. . Consumo de Este consumo se Disminucion de la
91 | PRODUCCION | MECANIZACION | Gato doble efecto . oferta de los 5110 | 10 | 500 |SIGNIFICATIVO
recursos naturales | da debido a fugas
- recursos naturales
o mal actividad del
operario
. . Fugas que se Contaminacion del
92 | PRODUCCION | MECANIZACION | Gato doble efecto Derrame de aceite | puedan presentar suelo 10| 10 | 10 | 1000 |SIGNIFICATIVO
en los vehiculos
) ) Compresor Consumo de Energia eléctrica Agotamiento del
93 | PRODUCCION | MECANIZACION , para su recurso natural 10(10| 5 500 |SIGNIFICATIVO
Ingersol energia . .
funcionamiento renovable (Agua)
Disminucion de la
) . Compresor Consumo de Consumo de aceite oferta de los
94 | PRODUCCION | MECANIZACION recursos naturales 5110 10 | 500 |SIGNIFICATIVO
Ingersol recursos naturales | Coolant Ingersoll
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Cuadro 22. (Continuacion)

Energia eléctrica

Agotamiento del

95 | PRODUCCION | MECANIZACION Montacarga g:g?u,'r;o de para su recurso natural 1010 5 500 | SIGNIFICATIVO
g funcionamiento | renovable (Agua)
Consumo de
combustible Agotamiento del
Consumo de (Gasolinay Gas) | recurso natural
97 | PRODUCCION | MECANIZACION Montacarga recursos ¥ 10| 5 | 10 | 500 |SIGNIFICATIVO
para el no renovable
naturales . . .
funcionamiento | (petrdleo)
del puente grua
Consumo de Energia eléctrica | Agotamiento del
98 | PRODUCCION | MECANIZACION Puente grua enerea para su recurso natural 10|10| 5 500 | SIGNIFICATIVO
& funcionamiento | renovable (Agua)
Consumo de
aceite para
lubricacion, este
consumo se da
debido a fugas Disminucion de
Consumo de en lamaquinaria | la oferta de los
101 | PRODUCCION | MECANIZACION Taladro Radial recursos . q 5110 10 500 | SIGNIFICATIVO
debido a un recursos
naturales ~ .
dafio que tiene naturales
que se ha

arreglado pero
no se ha podido
eliminar la fuga
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Con base en la evaluacion presentada anteriormente en los Cuadros 20, 21 y 22,
se determind que los aspectos ambientales significativos y que deben gestionarse
para que se disminuya el impacto ambiental negativo que genera, son:

AREA ADMINISTRATIVA
e Consumo de energia—> Agotamiento del recurso natural
e Derrame de aceite> Contaminacion del suelo
e Derrames o fugas de mercancias peligrosas—> Contaminacién hidrica o del
suelo por derrames

PROCESO DE METALIZACION

Consumo de energia—> Agotamiento del recurso natural

Generacion de residuos no reciclables—> Contaminacion del suelo
Generacion de residuos peligrosos—> Contaminacion del suelo

Generacion de residuos potencialmente aprovechables—> Contaminacion
del suelo

PROCESO DE MECANIZACION
e Consumo de energia—> Agotamiento del recurso natural
e Consumo de recursos naturales->Disminucion de la oferta de los recursos
naturales

Adicionalmente, como se presenta en el Anexo A, se pueden observar una
cantidad considerada tanto de aspectos no significativos como de aspectos
positivos, esto es consistente con lo descrito en el diagndstico ambiental de cada
uno de los componentes ambientales que la empresa comprende, ya que se hace,
en la mayoria de los casos, una buena gestion tanto de sus residuos solidos,
como de sus vertimientos de agua residual, sus emisiones atmosféricas y ruido.
Aun asi se puede mejorar esta gestion y se pueden proponer programas y
procesos para gestionar el recurso energético, el cual es uno de los aspectos
ambientales de mayor predominancia en la empresa debido al gran uso de este.

Igualmente es de suma importancia que se preste atencién a los aspectos
significativos que se identificaron en el proceso de metalizacién, ya que estos
presentan la mayor cantidad en relacion de la totalidad de los aspectos en esta
area.
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6.2.2. Matriz MED

Debido a que no todos los materiales mencionados en los flujogramas se
encontraron en la lista de compras proporcionada, estos no se pudieron incluir en
la matriz MED para su posterior analisis.

En el Cuadro 23 se puede observar la matriz MED con las cantidades de los
materiales, desechos y energia conseguidos.

Como se puede observar en el Cuadro 23, se consume una gran cantidad de
papel, carton corrugado y de agua, y se genera poca cantidad de residuos de
estos materiales comparado a la cantidad comprada (0.66% de la cantidad
comprada de papel y cartdon corrugado y 0.13% del agua consumida). Debido a
esto se sugiere un Programa de consumo sostenible mediante compras verdes
para el caso del cartébn y un Programa de ahorro y uso eficiente del recurso hidrico
y un Plan de manejo de vertimientos en el que se estipule el tratamiento y redso
de este recurso en el proceso productivo de forma que se disminuya su consumo.

Respecto a los metales consumidos y desechados en el proceso de metalizacion
presentados en el Cuadro 23, se puede observar que se esta generando una gran
cantidad de residuos de estos materiales (60%). Teniendo en cuenta lo anterior,
se propone, en primera instancia, mejorar la eficiencia de las pistolas de
metalizacion de forma que se genere una menor cantidad de polvillo, y en
segunda instancia, gestionar este polvillo mediante su venta para
aprovechamiento, de forma que se generen ganancias econdémicas que puedan
contrarrestar el gasto que se hizo al comprar los materiales.

Respecto al material de granalla (Ver Cuadro 23), se puede evidenciar que se
genera una cantidad considerable de residuo de este (24%). Cabe resaltar que
este residuo fue generado solo el afio 2014, ya que fue una granalla diferente a la
gue regularmente compran y solo se pidi6 esa vez. Respecto a este residuo se
debe buscar empresas gestoras que le puedan dar un uso.

Finalmente, respecto al plastico (Ver Cuadro 23), se evidencié un bajo porcentaje
de generacion de residuos de este, comparado con la cantidad de material que
compran (15%). Aun asi es considerable la cantidad de consumo de este material
por lo que se propone que se tenga en cuenta el relso de este y se considere
dentro del programa de consumo sostenible mediante compras verdes.
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Cuadro 23 Matriz MED

Cantidad ) Cantidad Cantidad
PROCESO | MATERIALES | . | ENERGIA | (kwh/afio) | DESECHOS (kg/afio)
Papel 414.15 Papel
Cartén 160.5
corrugado 23742.90 Cartén
Bronce 5.49
Acero Inox 0.186
Aluminio 0.214
z .
*8 Babbit 147.07
N Polvo
N
o 1
< Acero 25.365 Metalizacién 38
2 |cobre 2.013
345043
Cromo 50
Carburo
tugsteno 0.015
TOTAL METAL | 230.3546
Granalla 350 Granalla 85.25
Plastico 648 Plastico 94.8
=2
‘©
(@]
N
% Agua 1219000 Agua 1698
s

De igual forma para un desarrollo mas eficaz de esta matriz es necesario que se
lleve un control mas riguroso de las compras que se realizan categorizando para
gué proceso se destina cada material, especificando el peso de la compra. Con
respecto a los residuos se propone disefar y diligenciar un formato con el tipo de
residuo, el area de generacion de este, la fecha, el peso y la gestién que se va a
realizar con este material. Del mismo modo se recomienda hacer una medicion de
la energia por cada maquina de herramienta de los procesos productivos de la
empresa.
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6.3. Evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales.

6.3.1. Identificacién de los documentos especificos aplicables a la empresa.

A partir de la revision ambiental inicial, en donde se identificaron los aspectos
ambientales de los procesos de la empresa, se identificé la normatividad
relacionada a estos. La matriz de identificacion de requisitos legales se presenta
en el Cuadro 24.

6.3.2. Evaluacion de cada documento identificado seleccionando los
articulos que aplican a los aspectos ambientales de los procesos.

A partir de esta lista de normatividad ambiental aplicable a la empresa, se realizé
la evaluacion del cumplimiento de cada uno de los articulos aplicables a la
compafia. En el Anexo B se presenta la matriz de evaluacion de requisitos legales
ambientales.

De los 113 articulos normativos evaluados, segun la primera evaluacion que se
hizo en febrero del 2015, 42 cumplieron, 20 cumplieron parcialmente y 51 no
cumplieron. Y de acuerdo a la segunda evaluaciéon que se realiz6 en mayo de
2015 (a finales del desarrollo de este trabajo) 52 cumplieron, 19 cumplieron
parcialmente, y 42 no cumplieron. Ademas de esto se consideraron 3 normas y 1
articulo de caracter informativo. En las figuras 16 y 17 se pueden observar el
cumplimiento de la normatividad evaluada en cada periodo respectivamente.
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Cuadro 24 Normatividad ambiental aplicable a la empresa TAMETCO S.A.S.
CAMPO

TIPO DE NUME ARO
APLICACION NORMA RO

. AUTORIDAD QUE
DESCRIPCION EMITE LA NO(F\?’MA
Establece las disposiciones
relacionadas con los usos del
recurso hidrico, el Presidencia
3930 | 2010 Ordenamiento del Recurso de la
Hidrico y los vertimientos al Republica
recurso hidrico, al suelo y a los
alcantarillados.
Establece los parametros y
valores limites maximos
631 | 2015 | permisibles en los vertimientos
puntuales a cuerpos de aguas MAVDT
superficiales y a los sistemas
de alcantarillado publico y se
dictan otras disposiciones
Reglamenta la tasa retributiva
por la utilizacion directa e Presidencia
indirecta del agua como de la
receptor de los vertimientos Republica
puntuales, y se toman otras
determinaciones.
Reglamenta la Ley 142 de
302 | 2000 | 1994, en materia de prestacion Presidencia
de los servicios publicos de la
domiciliarios de acueducto y Republica
alcantarillado.
Establece las normas los
estandares de emision
admisibles de contaminantes al
aire para fuentes fijas,

610 | 2010 | Modificala Resolucién 601 del
4 de abril de 2006 Calidad del MAVDT
aire.

Aprueba el "Protocolo de Kyoto
de la Convencién Marco de las

Naciones Unidas sobre el Congreso de
Cambio Climético", hecho en Colombia
Kyoto el 11 de diciembre de

1997.
Establece la Norma de Calidad
del Aire o Nivel de Inmision,
para todo el territorio
nacional en condiciones de
referencia. Modificado por
Resolucion 610 de 2010

Decreto

Resolucién

Agua

Decreto

2667 | 2012

Decreto

Resolucién 909 2008

Aire

MAVDT
Resolucién

Ley

629 | 2000

601 2006
Resolucién

MAVDT

79



Cuadro 24. (Continuacion)

TIPO DE NUME
NORMA RO

CAMPO
APLICACION

DESCRIPCION

AUTORIDAD QUE
LO EMITE

Resolucién | 1023

2010

Protocolo para el monitoreo y
seguimiento del SIUR
para el seguimiento
del SIUR para en el
sector manufacturero

MAVDT

Decreto 1299

2008

Reglamenta el Departamento
de Gestion Ambiental
de las empresas a nivel
industrial

MAVDT

Ley 1124

2007

Reglamenta el ejercicio de la
profesion del Administrador
Ambiental y se estipula que
todas las empresas a nivel

industrial deben tener un DGA
industrial deben tener
un DGA.

Congreso de
Colombia

Resolucién 941

2009

Por la cual se crea el SIUR Yy se
adopta el RUA

MAVDT

Decreto 2811

1974

Cédigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de
Proteccién al Medio Ambiente

Presidencia
de la
Republica

General Ley 9

1979

Cédigo Sanitario Nacional.

Congreso de
Colombia

Ley 99

1993

Creacion del Ministerio
del medio ambiente,
reordena el sector
publico encargado de la
sector publico
encargado de la medio
ambiente y de los
recursos naturales
renovables, se organiza
el SINA

Congreso de
Colombia

Resolucién 663

2014

Adopta instrumentos para
regulacién, vigencia y
control ambiental de las
empresas del sector
industrial, comercial y de
servicio que funciona en
el area de jurisdiccion del
DAGMA

DAGMA

Ley 1333

2009

Establece el
procedimiento
sancionatorio ambiental y
se dictan otras
disposiciones.

Congreso de
Colombia
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Cuadro 24. (Continuacion)

CAMPO TIPO DE NUME < .
APLICACION NORMA RO ARNO DESCRIPCION AUTORIDAD
Establece los requisitos y
el procedimiento para el
Resolucion | 1362 | 2007 registro procedimiento
para el registro Desechos MAVDT
Peligrosos
Prevencién de la
generacion de los residuos o
desechos de los residuos o
Decreto 4741 | 2005 desechos manejo de los MAVDT
residuos o desechos
generados, con el fin de
proteger la salud humana
Establece los requisitos
RESPEL técnicos y de seguridad
para el manejo y . Ministerio
Decreto 1609 | 2002 transporte de mercancias de
peligrosas por carreteras
; transporte
en vehiculos automotores
en todo el territorio
nacional.
Establece los requisitos
para la gestion ambiental
Resolucion | 222 | 2011 | 'Mtegral de equiposy desechos MAVDT
gue consisten, contienen o
estan contaminados con
Bifenilos Policlorados (PCB)
Adopta el Plan de Contingencia : :
contra Derrames de Presidencia
Decreto 321 | 1999 . de la
Hidrocarburos )
Republica
Promulga el Convenio 170
sobre la Seguridad en la
Productos uti_Iizacic')n de los productos Ministeﬁo de
o Decreto 1973 | 1995 | quimicos en el trabajo, adoptado Relaciones
quimicos ; :
por la Conferencia General de la Exteriores
Organizacion Internacional del
Trabajo
. . Presidencia
Shees | pecrero | zom | 2013 | Reglmeniappesaotndel | el
Republica
Ruido | Resolucion | 627 | 2006 | 'Normanacional de emision de MAVDT

ruido y ruido ambiental.
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Figura 16 Gréafico de cumplimiento de normatividad ambiental- Febrero 2015

»

- Nocumpien
4595

)

Soinps as

125

Figura 17 Grafico de cumplimiento de normatividad ambiental- Mayo 2015

" No cumplen)
37%.

Como se observa en las graficas 16 y 17, el numero de articulos cumplidos
aument6 en el periodo de febrero-mayo de este afio, el porcentaje de articulos
cumplidos parcialmente disminuyé y el numero de articulos incumplidos
disminuyd, esto se debe a la gestién que se realiz6 por parte del coordinador de
SISO, el contrato realizado con la empresa GEA INGENIERIA'Y CONSULTORIA
S.A.S. quienes realizaron el PGIR, el informe de ruido 2015 y el informe de
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proceso seco 2015, ademas se encargaron de informar a la autoridad ambiental
DAGMA de la creacién del DGA siendo ellos los responsables externos y de la
inscripcién al inventario de PCB; asi como el desarrollo de presente trabajo. A
continuacién en el Cuadro 25 se puede observar los articulos que faltan por
cumplir a la fecha.

Cuadro 25 Normatividad ambiental incumplida por la empresa

CAMPO
APLICACION

TIPO DE
NORMA

NUMERO | ANO

ARTICULOS APLICABLES POR CUMPLIR

Agua

Decreto

3930 2010

Art. 35: Plan de Contingencia para el Manejo de
Derrames de Hidrocarburos o Sustancias
Nocivas.

Art. 38: Obligacion de los suscriptores y/o
usuarios del prestador del servicio publico
domiciliario de alcantarillado

Resolucién

631 2015

Art. 5: del pardmetro de temperatura y de la zona
de mezcla térmica

Art. 6: Pardmetros microbiolégicos de andlisis y
reporte en los vertimientos puntuales de aguas
residuales a cuerpos de aguas superficiales

Art. 15: Otros diferentes a las anteriores

Art. 18: Recopilacion de la informacion de los
resultados de los parametros

Residuos
Solidos

Decreto

29081 2013

Art. 17: Obligaciones de los usuarios para el
almacenamiento y la presentacion de residuos
solidos

Art. 20: Sistemas de almacenamiento colectivo de
residuos sélidos

Productos
guimicos

Decreto

Art. 4: Todo Miembro debera formular, poner en
practica y reexaminar periédicamente una politica
coherente de seguridad en la utilizacion de
productos quimicos en el trabajo.

Art. 7: Etiqueta y Marcado

Art. 8: Fichas de datos de seguridad

1973 1995

Art. 10: Identificacién

Art. 11: Transferencia de productos quimicos

Art. 12: Deberes de los empleadores

Art. 13: Control operativo

Art. 14: Eliminacion de productos quimicos
peligrosos que no se necesiten mas

Art. 15: Informacion y Formacion

Art. 16: Cooperacion
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Cuadro 25. (Continuacion)

CAMPO
APLICACION

TIPO DE
NORMA

NUMERO

ARTICULOS APLICABLES POR CUMPLIR

RESPEL

Decreto

4741

2005

Art. 10: Obligaciones del generador

Art. 12: La responsabilidad integral del generador
subsiste hasta que el residuo o desecho peligrosos
sea aprovechado como insumo o dispuesto con
caracter definitivo.

Art. 32: Prohibiciones en cuanto a la disposicion final
de los RESPEL.

Decreto

321

1999

Art. 8: Los lineamientos, principios, facultades y
organizacion establecidos en el PNC, deberan ser
incorporados en los planes de contingencias de
todas las personas naturales y juridicas, publicas o
privadas, que exploren, investiguen, exploten,
produzcan, almacenen, transporten, comercialicen o
efectien cualquier manejo de hidrocarburos,
derivados o sustancias nocivas.

Resolucién

222

2011

Art. 5: Procedimiento para la identificacion de PCB.

Art. 7: De la clasificacion en grupos para el inventario

Art. 8: Del marcado

Art. 9: De las metas de marcado de los equipos
sometidos

Art. 12: Plazo de inscripcion en el Inventario de PCB:
inscripcién entre el 1° de Julio de 2012 y el 31 de
Diciembre de 2012

Art. 16: Plazos de diligenciamiento inicial y
actualizacién del Inventario de PCB

Art. 23: Del almacenamiento de equipos y desechos
contaminados con PCB

Art. 24: Requisitos técnicos para el almacenamiento
de equipos en desuso y desechos contaminados con
PCB en las instalaciones del propietario.

Art. 26: De la contaminacién cruzada en las
actividades de mantenimiento de equipos eléctricos y
aceites dieléctricos.

Art. 27: Metas de eliminacion de desechos
contaminados con PCB.

Art. 29: De los planes de gestion de PCB orientados
a la reduccion del riesgo.

Art. 30: De las medidas preventivas ante el riesgo de
contaminacion por derrames de PCB.

Art. 31: De las medidas preventivas ante el riesgo de
contaminacion durante actividades de reparacion y
mantenimiento de equipos.

Art. 32: De las restricciones de uso de equipos con el
fin de reducir la exposicion y el riesgo de
contaminacion.
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Cuadro 25. (Continuacion)

CAMPO
APLICACION

TIPO DE
NORMA

NUMERO

ARTICULOS APLICABLES POR
CUMPLIR

Aire

Resolucién

909

2008

Art. 4: Estandares de emision admisibles
para actividades industriales.

Art. 78: De los sistemas de control

Art. 79: Plan de Contingencia para los
sistemas de control

Art. 80: Suspension del funcionamiento de
los sistemas de control

Art. 81: Fallas en los sistemas de control

Art. 90: Emisiones fugitivas

Art. 91: Frecuencia de los estudios de
evaluacion de emisiones atmosféricas.
Segun el Protocolo para el control y
Vigilancia de la Contaminacion
atmosférica generada por fuentes fijas, se
debe de realizar el célculo de esta
frecuencia de acuerdo a la concentracién
de emision del contaminante y del
estandar de emisién admisible del mismo.

Art.  93: Procesos de combustion
utilizando aceite usado

Art. 94: Combustible utilizado

Resolucién

601

2006

Art. 4: Niveles maximos permisibles para
contaminantes criterio

Art. 5: Niveles maximos permisibles para
contaminantes no convencionales con
efectos carcinogénicos

Art. 10: Declaracién de los Niveles de
Prevencién, Alerta y Emergencia por
Contaminacion del Aire

Resolucién

610

2010

Art. 2: Modifica el art. 4: Niveles Maximos
Permisibles para Contaminantes Criterio.

Art. 3: Modifica el art. 5: Niveles Maximos
Permisibles para Contaminantes no
Convencionales con efectos
carcinogénicos y umbrales para las
principales sustancias generadoras de
olores ofensivos.

Art. 6: Modifica el art. 10: Declaracion de
los niveles de Prevencion, Alerta y
Emergencia por contaminacion del aire.
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Cuadro 25. (Continuacion)

CAMPO
APLICACION

TIPO DE
NORMA

NUMERO

ARTICULOS APLICABLES POR CUMPLIR

General

Decreto

2811

1974

Art. 31: En accidentes acaecidos o0 que
previsiblemente puedan sobrevenir, que causen
deterioro ambiental, o de otros hechos ambientales
que constituyan peligro colectivo, se tomaran las
medidas de emergencia para contrarrestar el peligro.

Art. 36: Para la disposicion o procesamiento final de
las basuras se utilizaran diferentes medios que
permitan evitar el deterioro del ambiente y salud
humana, entre otros.

Art. 135: Para comprobar la existencia y efectividad de
los sistemas empleados, se someteran a control
periédico las industrias o actividades que, por su
naturaleza, puedan contaminar las aguas. Los
propietarios no podran oponerse a tal control y
deberan suministrar a los funcionarios todos los datos
necesarios.

Art. 142: Las industrias so6lo podran descargar sus
efluentes en el sistema de alcantarillado publico, en los
casos y en las condiciones que se establezca. No se
permitird la descarga de efluentes industriales o
domésticos en los sistemas colectores de aguas
lluvias.

Resoluci
6n

663

2014

Art. 6: Cumplimiento de las disposiciones de la
Resolucion 0222 de 2011

Ley

1979

Art. 44: Se prohibe descargar en el aire contaminantes
en concentraciones y cantidades superiores a las
establecidas en las normas que se establezcan al
respecto.

Art. 91: Los establecimientos industriales deberan
tener una adecuada distribucién de sus dependencias,
con zonas especificas para los distintos usos y
actividades, claramente separadas, delimitadas o
demarcadas y, cuando la actividad asf lo exija, tendran
espacios independientes para depdsitos de productos
terminados y dem@&s secciones requeridas para una
operacion higiénica y segura.

Art. 198: Toda edificacion estara dotada de un sistema
de almacenamiento de basuras que impida el acceso y
la proliferacién de insectos, roedores y otras plagas.

Art. 199: Los recipientes para almacenamiento de
basuras serdn de material impermeable, provistos de
tapa y lo suficientemente livianos para manipularlos
con facilidad.
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En cuanto a los requisitos que no se cumplen y los que se cumplen parcialmente,
se puede observar que estos estan relacionados con los siguientes aspectos
ambientales:

e Componente hidrico: no se evidencié que se tenga con caracterizacion de
sus vertimientos residuales al alcantarillado a la fecha.

e Componente general: se debe seguir con la implementacion del
departamento de gestién ambiental, redefiniendo su politica ambiental y sus
objetivos ambientales, metas, programas y planes.

e Componente atmosférico: debido a que no se realizan monitoreos de la
calidad del aire, no se tienen ni identificados ni cuantificados los contaminantes
atmosféricos emitidos por los procesos productivos de la empresa, esto genera
un desconocimiento frente al cumplimiento de los niveles estandar permisibles
de emision de los mismos. No se cuentan con el Plan de contingencia para los
sistemas de control.

e Componente RESPEL: no se cuenta con un Plan de Contingencia para el
Manejo de Derrames de Hidrocarburos o Sustancias Nocivas, ni con un
adecuada Unidad Técnica de Almacenamiento de los residuos. No se cuenta
con caracterizacion de los aceites dieléctricos para evaluar su contenido de
PCB y por ende con un plan de gestidon de estos contaminantes.

e Componente productos quimicos: no cuentan con una politica coherente de
seguridad en la utilizacion de productos quimicos en el trabajo, tampoco con
una correcta implementacion y uso de las fichas de seguridad y etiquetas de
los productos quimicos.

6.4 Evaluacion de laimplementacion de la NTC ISO 14001:2004

6.4.1 Revision de la NTC ISO 14001:2004.

Se realiz6 la matriz de cumplimiento de los requisitos de la NTC 1SO 14001:2004
(Ver Anexo C) teniendo en cuenta, como se dijo en la metodologia, todos los
componentes macro que esta contiene.

6.4.2. Listade chequeo de los requisitos exigidos por la NTC ISO 14001:2004
identificando los que se cumplen y los que faltan por cumplir.

Una vez hecha la revision de los requisitos de la 1ISO 14001:2004 se realiz6 la
evaluacion del cumplimiento de esta, obteniendo asi los resultados que se pueden
observar en el Cuadro 26. Las ponderaciones totales de los item Planificacion
corresponden a la sumatoria de los valores otorgados a los items de aspectos
ambientales, requisitos legales y otros requisitos, y objetivos, metas y programas;

87



para el item Implementacion y operacion corresponde la sumatoria de los valores
de los items de recursos, funciones, responsabilidad y autoridad, competencia,
formacion y toma de conciencia, comunicacion, documentacion, control de
documentos, control operacional y preparacion y respuesta ante emergencias; y
para el item Verificacién corresponde la sumatoria de los valores de los items
seguimiento y medicién, evaluacion del cumplimiento legal, no conformidad,
accion correctiva y accion preventiva, control de los registros y auditoria interna.

Cuadro 26 Calificacion del incumplimiento NTC ISO 14001:2004

REQUISITOS DE LA NTC ISO 14001:2004 Cf:;:f::if;e cfe";:]?:ifoie Porcentaje de
POR MODALIDAD . . . cumplimiento
exigidos cumplidos
4.1. REQUISITOS GENERALES 2 0 0%
4.2. POLITICA AMBIENTAL 8 3 38%
4.3. PLANIFICACION 13 31%
4.3.1. Aspectos Ambientales 4 0 0%
4.3.2. Requisitos Legales y otros
requisitos 3 0 0%
4.3.3. Objetivos, metas y programas 6 4 67%
4.4. IMPLEMENTACION Y OPERACION 32 20 63%
4.4.1. Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad 4 4 100%
4.4.2 Competencia, formacién y toma de
conciencia 4 3 75%
4.4.3 Comunicacion 4 0 0%
4.4.4 Documentacion 5 1 20%
4.4.5 Control de documentos 8 6 75%
4.4.6 Control operacional 3 2 67%
4.4.7 Preparacion y respuesta ante
emergencias 4 4 100%
4.5 VERIFICACION 26 0 0%
4.5.1 Seguimiento y medicién 3 0 0%
4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal 4 0 0%
4.5.3 No conformidad, accion correctiva y
accion preventiva 8 0 0%
4.5.4 Control de los registros 4 0 0%
4.5.5 Auditoria interna 7 0 0%
4.6 REVISION POR LA DIRECCION 13 (] 0%
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REQUISITOS DE LA NTCISO 14001:2004
POR MODALIDAD

Cantidad de
requisitos
exigidos

TOTAL

94

Cantidad de
requisitos
cumplidos

27

Porcentaje de
cumplimiento

29%

Figura 18 Nivel de cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 14001:2004

Nivel de Cumplimiento de los requisitos NTC 1SO 14001:2004

4.1. REQUISITOS GENERALES .

4.2, POLITICA AMBIENTAL

4.3. PLANIFICACION

4.6 REVISION POR LA DIRECCION

Requisitos de la NTC ISO 14001:2004

4.4. IMPLEMENTACION Y OPERACION

Nimero de requisitos

B Cumplido

M Por cumplir

40

Figura 19 Porcentaje de cumplimiento total de los requisitos de la NTC ISO

140001:2004

@ Requisitos por cumplir
@ Requisitos cumplidos

Como se observa en el Cuadro 26 y figuras 18 y 19, la empresa presenta un bajo
cumplimiento (29%) del total de los requerimientos establecidos en esta NTC. Esto
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es consistente con la revisibn ambiental inicial que se realiz6 anteriormente,
debido a que la empresa ha presentado avances ambientales pero estos no
cuentan con la documentacion requerida y tampoco han realizado
implementaciones significativas.

Respecto a los requisitos planteados en el item implementacion y operacion,
aunque no se haya establecido un SGA, se han desarrollado acciones para
prevenir la contaminacién, las cuales tienen asignadas responsables y un sitio de
almacenamiento; se definen funciones y responsabilidades a los operarios para el
manejo de los residuos liquidos y solidos, y el coordinador de SISO es el
encargado de verificar que esa gestion se esté realizando, ademas de ser el
responsable del cumplimiento de estas, igualmente es el que ha visto la necesidad
e implementa, dentro de las capacitaciones de seguridad industrial y seguridad
ocupacional, los temas ambientales que deben de cumplir los operarios.
Finalmente, el control de documentos se ha realizado categorizandolo con base al
recurso natural al cual esté relacionado (vertimientos de agua residual, emisiones
atmosféricas, generacion de residuos solidos), ademas cuenta con otras
secciones que se refieren a la gestion que se ha hecho con la autoridad ambiental
y otra de forma general en caso de que incluya todos las categorias anteriormente
mencionadas, sin embargo es necesario disefiar la documentacion
correspondiente a los procesos y documentos segun los requerimientos de la 1ISO
14001.

6.4.3. Revisidn del Sistema de Gestidon de calidad existente en la empresa.

Debido a que la empresa tiene certificacion ISO 9001:2008 en su proceso de
metalizacion, se realiz6 una matriz de comparacion entre esta NTC y la ISO
14001:2004 asi como la evaluacion de cumplimiento del sistema de gestion de
calidad segun lo que dicta su NTC correspondiente, esta matriz se puede observar
en el Anexo D.

Como era de esperarse, los items de la NTC ISO 9001:2008 que tienen relacion
con la NTC ISO 14001:2004, se cumplen en su mayoria a excepcion de los items
del numeral 7.3 debido a que la empresa no aplica disefio y desarrollo en la
reparacion, fabricacién y metalizacion de piezas industriales, para ello utiliza las
fichas técnicas del servicio ofrecido o especificaciones suministradas por el cliente.

Gracias a esto se pudo generar propuestas de disefio del SGA segun los
requisitos de la ISO 14001:2004.
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6.5 Elaboracion de la propuesta de mejoras ambientales.

6.5.1 Presentacion de las medidas que debe implementar la empresa para el
cumplimiento de los requisitos legales, la prevencidn, control y mitigacién
de sus impactos ambientales y los mejoramientos en el proceso de
implementacion de la NTC ISO 14001:2004

En el Anexo E se puede observar la matriz de propuestas de mejoras adecuadas
para la empresa, con base en la evaluacion de los aspectos ambientales
significativos y los items incumplidos identificados en la matriz de aspectos e
impactos ambientales, la revision de cumplimiento de los requisitos legales y los
requerimientos ambientales de la ISO 14001:2004.

6.5.1.1. Propuestas de mejoras adecuadas con base en la elaboracién del
diagnostico de la situacion actual ambiental de la empresa.

Gracias a la evaluacion de los aspectos e impactos ambientales identificados en la
empresa, se propone el disefio e implementacion de los siguientes programas de
gestion ambiental:

e Programa de consumo sostenible mediante compras verdes
e Programa de ahorro y uso eficiente del recurso energia

Ademas, se proponen acciones para minimizar el impacto ambiental generado por
derrames o fugas de aceite 0 mercancias peligrosas mediante la aplicacién de
listas de chequeo para el recibo de estas mercancias; para disminuir el impacto
generado por la generacion de residuos potencialmente aprovechables como el
papel se propone a la empresa que se refuerce la campafia de informacién sobre
el reglamento de papel reciclado y su nuevo ambito de aplicacion, al igual que se
revisen las instalaciones y colocacién de papeleras de recogida selectiva de papel;
respecto al consumo de energia eléctrica para el funcionamiento de la impresora
se puede disminuir su impacto mediante la modificacion de su circuito de modo
gue consuma menos energia, independientemente que se use todo el dia;
finalmente respecto a la generacion de residuos no reciclables se puede disminuir
su impacto mediante la correcta separacion, almacenamiento, entrega a la
empresa prestadora del servicio publico y el tratamiento y disposicion que esta
realice.
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6.5.1.2. Propuestas de mejoras adecuadas para el cumplimiento de los
requisitos legales

Respecto a las propuestas de mejora relacionadas con los requisitos legales
incumplidos se proponen las siguientes acciones:

e Capacitaciones sobre el manejo de los residuos tanto soélidos como liquidos,
los encargados y sus responsabilidades.

e Caracterizacion de sus vertimientos liquidos y monitoreo de medicién de los
contaminantes atmosféricos y presentar los informes respectivos.

e Continuacién de la implementacién del DGA.

e Plan de manejo de sustancias quimicas, en este se deben incluir campafas de
revision de salud para verificar si los trabajadores no presenten sintomas de
exposicion a productos quimicos superior a los limites de exposicion o de otros
criterios previamente determinados, ademas debe establecer una politica de
seguridad en la utilizacién de productos quimicos en el trabajo. Adicionalmente
debe contar con fichas de datos de seguridad, se debe identificar y entregas
las herramientas de proteccion a los trabajadores que utilicen productos
guimicos y las respectivas capacitaciones.

e Plan de gestién ambiental integral de PCB.

e Plan de contingencia del Sistema de control que ejecutard en caso de
suspension de este.

e Implementar lo estipulado en el Plan de Gestién Integral de Residuos
elaborado por GEA INGENIERIA Y CONSULTORIA en el 2015.

e Plan de manejo de los sistemas de control de emisiones atmosféricas, con
base en las especificaciones del fabricante y con lo establecido en el Protocolo
para el Control y Vigilancia de la Contaminaciéon Atmosférica Generada por
Fuentes Fijas.

e Mejora del plan de emergencias propuesto por el coordinador de SISO.

e Acondicionar la Unidad Técnica de Almacenamiento definiendo los espacios
para cada tipo de residuo, con techos que eviten la entrada de agua lluvia que
pueda generar lixiviados.

e Plan Nacional de Contingencia contra derrames de Hidrocarburos, Derivados y
Sustancias Nocivas.

e Formato para el informe de derrames de hidrocarburos en caso que se
presente

6.5.1.3. Propuestas de mejoras adecuadas para el mejoramiento en el
proceso de implementacién de la NTC ISO 14001:2004

A continuacién se muestran las propuestas de oportunidades de mejora en la

implementacion de la NTC ISO 14001:2004 respecto a cada uno de sus items,
para esto se tuvo en cuenta la evaluacion realizada a partir de la matriz de
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comparacién entre la NTC ISO 9001:2008 implementada y certificada en la
empresay la ISO 14001:2004:

e REQUISITOS GENERALES.

Se debe implementar el Sistema de Gestion Ambiental segun los requerimientos
de esta NTC. Segun el avance de implementacién de la ISO 14001:2004 que se
realiz6 en este proyecto, el alcance que se tiene es tanto el proceso de
metalizacibn como de mecanizaciéon, asi que se recomienda que en la
continuacién del disefio del sistema de gestion ambiental segun esta NTC, se
conserve este alcance.

e POLITICA AMBIENTAL

Se propone la siguiente politica integrada de gestion ambiental y calidad:

“Superar las expectativas de nuestros clientes, ofreciendo servicios de reparacion,
metalizacion y fabricacion de piezas mecanicas en el sector industrial, con calidad,
tiempos de entrega oportuna y precios competitivos; basados en la experiencia,
conocimiento, infraestructura y procesos calificados adquiridos durante el tiempo,
mitigando a la vez los impactos ambientales asociados y velando por el
cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable, previniendo de este modo la
contaminacién, dentro de un marco de mejora continua, formulando vy
retroalimentando con una determinada frecuencia los objetivos y metas
ambientales.”

Esta nueva politica tiene en cuenta la politica de gestién de calidad la cual es
apropiada a la naturaleza de las actividades, productos y servicios de la empresa
e incluye un compromiso de mejora continua. Con base en esto, se adicionan
apartados que demuestren que es apropiada a los impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios y que incluye un compromiso de prevenciéon de
la contaminacion y de cumplimiento de los requisitos legales ambientales
aplicables y proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos y metas ambientales.

Adicionalmente, esta politica integral, asi como la politica de calidad, se debe
divulgar y explicar al interior de la organizacién, para esto puede publicarse en el
area de recepcion donde se encuentra la politica de calidad, los valores, la mision
y la vision de la empresa; ademas debe evaluarse cuando se realiza la revision
por la gerencia, se debe documentar junto con los otros documentos respectivos
del sistema de gestion ambiental segun la ISO, implementar, mantener, comunicar
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a todas las personas que trabajan para la organizacion y debe encontrarse a
disposicion del puablico.

e PLANIFICACION.

o Aspectos Ambientales

Se debe disefar la siguiente norma de proceso:

v Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales: en este se muestra el
formato de identificacién de los aspectos e impactos ambientales y se explica
el procedimiento para evaluar su significancia.

Se debe disefar el siguiente documento:

v' Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales.
v' Matriz de evaluacion de aspectos e impactos ambientales.

En el desarrollo de este proyecto se propuso y desarrolld6 una matriz de
identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos ambientales que se
generan por las actividades y el proceso productivo de la empresa (Ver Anexo A).
Igualmente se deja descrito cOmo se debe realizar la evaluacion de la significancia
de cada aspecto e impacto, esto con el fin que se siga empleando la matriz en los
procesos Yy actividades actuales y futuros.

o Requisitos Legales y otros requisitos

Se debe diseiiar las siguientes normas de proceso:

v Identificacién y evaluacion de requisitos legales aplicables: en este se muestra
el formato de identificacion de los requisitos legales aplicables y se explica el
procedimiento para evaluar su cumplimiento.

Se deben disefiar los siguientes documentos:

v' Matriz de identificacion de requisitos legales ambientales
v' Matriz de evaluacion de requisitos legales ambientales

En el desarrollo de este proyecto se propuso y desarroll6 una matriz de
identificacion y evaluacidn de los requisitos legales ambientales aplicables a la
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actividad productiva de la empresa (Ver Anexo B). Se recomienda que se siga
empleando esta matriz y que se postule en la norma de proceso “ldentificacién y
evaluacién de requisitos legales aplicables”, que la Matriz de identificacion de los
requisitos legales ambientales se debe estar actualizando debido a que la leyes
estan en constante cambio y las autoridades ambientales desarrollan nuevas
normativas las cuales deben evaluarse para identificar su aplicabilidad a la
actividad productiva de la empresa. Igualmente, el cambio en la matriz de
identificacion de los requisitos legales ambientales genera un cambio en la matriz
de evaluacion de los mismos.

o Objetivos, metas y programas
Segun la revision que se hizo de este item en la evaluacion de cumplimiento de la

ISO 14001:2004 y lo establecido en la politica integral anteriormente propuesta, se
proponen los siguientes objetivos:

-Gestionar el uso eficiente del agua en las instalaciones de TAMETCO S.A.S.

-Gestionar el consumo eficiente de la energia en las instalaciones de TAMETCO
S.A.S.

-Gestionar de manera integral los residuos sélidos que se generan en las
instalaciones de TAMETCO S.A.S.

-Mejorar la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental.
-Cumplir con la legislacién ambiental vigente aplicable.

Se deben disefiar los siguientes documentos:

v Plan de accion-Medicién de objetivos y metas.

Se deben disefiar las siguientes normas de proceso:

v Identificacién de Obijetivos, Metas y Programas: es importante tener en cuenta
gue para la realizacion de este documento se debe de implementar un método
o formato de evaluacion para verificar que estos objetivos y metas tengan en
cuenta los requisitos legales aplicables, los requisitos suscritos por la
organizacion y sus aspectos ambientales significativos.

v" Programa de consumo sostenible mediante compras verdes

v" Programa de ahorro y uso eficiente del recurso energia

v" Programa de ahorro y uso eficiente del agua
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Plan de manejo de sustancias quimicas

Plan de gestion ambiental integral de PCB

Plan de manejo de los sistemas de control de emisiones atmosféricas.

Plan Nacional de Contingencia contra derrames de Hidrocarburos, Derivados y
Sustancias Nocivas.

AN

Acorde con lo anterior y para facilitar el desarrollo de este item se proponen los
siguientes programas, metas e indicadores de acuerdo a los objetivos
anteriormente planteados (Ver Cuadro 27).
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Cuadro 27 Propuestas de los objetivos, metas y programas de SGA

PLAN O .
OBJETIVO META PROGRAMA ESTRATEGIA/METODO INDICADOR
Capac_lt_amones alos emple_ados sobre practicas para el NGmero de empleados
uso eficiente del agua. Particularmente en el uso de . >
: . L capacitados/ nimero
esta para el funcionamiento de las maquinas de
) o empleados
Programa de herramienta del proceso de mecanizacion.
ahorro y uso Reusar el agua residual de las maquinas de herramienta
Gestionar el Reducir el eficiente del agua | en el proceso c_ie mecanizacion. Consumo de agua en
.~ consumo de Uso de la matriz MED para registrar el consumo de : . :
uso eficiente P . litros/unidad producida
del agua en agua en un agua por c_:adg maquina de herramienta en el proceso
las 20% en de mecanizacion.
instalaciones litros/unidad Caracterizacion de vertimientos industrial.
de la empresa prcldumda al Describir el proged!mlento a seguir para que se NGmero de
afno 2016. almacenen los liquidos refrigerantes de torno en un . :
. ) o . parametros medidos
Plan de manejo | tanque diferente al de liquido refrigerante para .
- . cumplidos
de vertimientos | rectificadora ,
—— - - — legalmente/nimero de
Disefiar e implementar un sistema de separacioén del P .
; . i parametros medidos
aceite refrigerante y el agua que se vierte de las
maguinas de herramienta.
Diagnosticar las luminarias empleadas en el area
administrativa y la energia utilizada por maquina de
herramienta en el proceso de mecanizacion y por el
. Reducir el proceso de metalizacion. 3
Gestionar el consumo de Cambiar las luminarias en el &rea administrativa a LED. Consumo .de energia
consumo . - - - — en kwh/unidad
o energia Programa de Inspecciones al final de la jornada laboral para verificar :
eficiente de la S ) L .y producida
energia en las eléctrica en un ah_o_rro y Uso el apagado de _Ios equipos elec_trlcos y electronicos
instalaciones 30 % en eficiente del Uso de la matriz MED para registrar el consumo de
de TAMETCO kw/h/unidad recurso energia | energia por cada maquina de herramienta en el proceso
SAS producida al de mecanizacién y por el proceso de metalizacion.
R afo 2016 Capacitaciones a los empleados sobre practicas para el

uso eficiente de la energia. Por ejemplo apagar los
equipos eléctricos y electrénicos al finalizar la jornada
laboral.

NuUmero de empleados
capacitados/ nimero
empleados
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PLAN O

OBJETIVO META PROGRAMA ESTRATEGIA/METODO INDICADOR
Implementacién del Plan de Gestion Integral de
Residuos elaborado por la empresa GEA INGENIERIA
Y CONSULTORIA priorizando en la identificacion de
actores y responsabilidades, sensibilizacion, separacion | Numero de empleados
en la fuente, las recomendaciones de manejo de capacitados/ nimero
residuos de papel, cartén, plastico, organicos y otros no | empleados
peligrosos; gestion de los residuos peligrosos como
. lamparas fluorescentes, tintas de impresora, wypes; y
Gestionar de . residuos quimicos.
_ manera Reduq/r la Mejorar la gestion de los RAES mediante la entrega de
mtegral los generacion de - estos a personal certificado que otorgue certificados de
residuos residuos en un | Plan de Gestion

s6lidos que se
generan en las
instalaciones
de TAMETCO
S.AS.

15% en
kg/unidad
producida al
afo 2016

Integral de
Residuos

su tratamiento o aprovechamiento y disposicion final.

Buscar gestores que traten, aprovechen y/o dispongan
los residuos de granallado que se almacenan y los
residuos de piedra para rectificar y esmerilar.

Mejorar la eficiencia de las pistolas de metalizacion de
forma que se genere una menor cantidad de polvillo
metalico.

Generar contratos que confirmen que se tiene
continuidad con las entidades ambientales que le dan
disposicion final a los residuos.

Generacion de
residuos en kg/unidad
producida

Gestionar el polvillo resultante del proceso de
metalizacién y el residuo de granalla mediante su venta
para aprovechamiento.

Generacién de
RESPEL en kg/unidad
producida
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PLAN O

OBJETIVO META PROGRAMA ESTRATEGIA/METODO INDICADOR
Uso de la matriz MED para registrar la compra y
generacion de desechos de cada material de entrada Reduccion consumo
tanto en las maquinas de herramienta en el proceso de | insumos/afio
Programa de mecanizacion como en el proceso de metalizacion.
consumo
sostenible
mediante
compras verdes
Numero de empleados
Capacitaciones a los empleados sobre practicas de capacitados/ numero
redso de insumos. empleados
Mejorar la Disenfiar el Verificar el cumplimiento las metas, objetivos, planes y
eficacia del 100% de los programas del SGA. NUmero de metas
: Todos los planes — - — . ,
Sistema de programas Disefiar, implementar y evaluar el sistema de gestion cumplidas/nimero de
Gestién presentados al y programas. ambiental segun la ISO 14001:2004 propuesto en este metas totales
Ambiental. afo 2016 proyecto.
Campanfas de revision de salud para verificar si los
trabajadores no presenten sintomas de exposicion a
Aumentar el

Cumplir con la
legislacion
ambiental

vigente
aplicable.

porcentaje de
cumplimiento
de la
normatividad a
un 70% para
el afio 2016

Plan de manejo
de sustancias
quimicas

productos quimicos superior a los limites de exposicion.

Establecer una politica de seguridad en la utilizacion de
productos quimicos en el trabajo.

Incluir fichas de datos de seguridad

Identificar y entregas las herramientas de proteccién a
los trabajadores que utilicen productos quimicos.

Capacitaciones de uso de productos quimicos.

Numero de articulos
legales ambientales
cumplidos/namero de
articulos legales
ambientales a cumplir.
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OBJETIVO

META

PLAN O
PROGRAMA

ESTRATEGIA/METODO

INDICADOR

Plan de gestion
ambiental integral

Andlisis de PCB

de PCB.
Plan de Analisis de los sistemas de control
contingencia del
Sistema de Reall | |
control que ealizar un cronograma en el cual se programe un

ejecutara en caso
de suspension de
este.

menor uso de las cabinas de metalizacién en las épocas
de suspension del sistema de control.

Plan de Gestién
Integral de
Residuos

Plan de manejo
de los sistemas
de control de
emisiones
atmosféricas

Andlisis y mantenimiento de los sistemas de control.

Plan de
emergencias

Dar un enfoque ambiental al Plan de emergencias
propuesto por el coordinador de SISO.

Plan Nacional de
Contingencia
contra derrames
de Hidrocarburos,
Derivados y
Sustancias
Nocivas.

Desarrollar el Plan Nacional de Contingencia contra
derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias
Nocivas con el apoyo de la empresa GEA
CONSULTORIA E INGENIERIA S.A.S.

Programa de
ahorro y uso
eficiente del agua

Plan de manejo
de vertimientos
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Adicionalmente, se recomienda que se realice el seguimiento de los indicadores
siguiendo el formato de la “matriz de indicadores del sistema de gestion de
calidad-objetivos y procesos” Formato TCDFOR-029.

e IMPLEMENTACION Y OPERACION.
o Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

El encargado del SGA recopila la informacion de los costos necesarios para la
implementacion y seguimiento del SGA e informa a la gerencia, a través de un
presupuesto, para que ella planifique y asigne los recursos financieros necesarios
para el S.G.A.

Se deben de mejorar la infraestructura y las herramientas utilizadas para la gestion
ambiental en la empresa tales como los tanques de recoleccion de agua, los
recipientes de almacenamiento de residuos, la unidad técnica de almacenamiento,
entre otros. El estudio de los puestos de trabajo y su entorno es efectuado por el
Coordinador de SISO con el acompafiamiento y asesoramiento de la Aseguradora
de Riesgos Laborales quienes cuentan con un debido plan anual de actividades.

La responsabilidad y autoridad se deben de definir en el Organigrama, Normas de
Proceso y Manuales de Cargo. Se propone gue en la estructura organizacional se
localice el departamento de gestion ambiental en el area de produccion y
seguridad industrial. Se debe designar una representante de la direccion del SGA
y sus funciones deben de ser asegurarse que se establezcan, implementen y
mantengan los procesos necesarios para el Sistema de Gestion Ambiental;
verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO
14001:2004. Al igual que informar a la Gerencia sobre el desempefio del Sistema
de Gestion Ambiental asi como al personal sobre los cambios en los procesos u
oportunidades de mejora que se presenten, ademas de asegurarse de que se
promueva la toma de conciencia de los aspectos e impactos ambientales
generados y de prevencion de la contaminacion en todos los niveles de la
organizacion.

Se deben disefiar la siguiente norma de proceso:

v' Mantenimiento Correctivo y Preventivo — Control y seguimiento de
herramientas de gestion ambiental e infraestructura.

o Competencia, formacién y toma de conciencia.
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En los manuales de cargo se debe realizar el analisis de la competencia del
personal de TAMETCO S.A.S. identificados por la organizacion que
potencialmente pueda causar uno o varios impactos ambientales significativos.

Se deben disefar los siguientes documentos:

v' Competencia, Formacion y Toma de Conciencia

v’ Identificacion necesidades de capacitacién: en este los jefes o coordinadores
de cada é&rea identifican las necesidades de capacitacion de su personal.

v" Plan anual de capacitaciéon

Se deben disefar las siguientes normas de proceso:

Seleccion y contratacion del personal

Deteccion y ejecucion de entrenamiento: en este se programa y aprueba el
programa de capacitacion.

v" Proceso de Induccion al cargo: se establece el proceso de induccion para el
personal nuevo.

AN

o Comunicacion

Se deben disefar los siguientes documentos:

v' Bitacora de Comunicacion

Se deben disefar la siguiente norma de proceso:

v/ Comunicaciones Internas y externas
Dentro de la norma de proceso debe especificar la actividad a comunicar, el

responsable de su transmision, a quien comunica, la frecuencia y el medio de
comunicacion, como se puede observar en el Cuadro 28.
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Cuadro 28 Formato de norma de proceso comunicacion SGA

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION.

4.4.3 Comunicacion

Qué comunica Actividad a comunicar
Quien comunica Cargo
Nombre
A quien comunica Publico de interés
Frecuencia Diaria, mensual, anual
Medio de comunicacion Capacitacion, cartelera, correo electrénico.

A continuacion se presentan las siguientes actividades que se incluirian dentro de
la norma de proceso de comunicaciones internas:

= En carteleras y en capacitacion, informar los aspectos ambientales
significativos, al igual que los programas propuestos anteriormente, junto con
sus actividades y metas respectivas.

= Publicar mensualmente en la cartelera a la entrada de la empresa el
seguimiento de indicadores ambientales. Se propone el desarrollo y uso del
formato del Cuadro 29.

= Adicionalmente, publicar en las cartelera a la entrada de la empresa un aviso
informativo cuando se realiza un nuevo contrato con una empresa gestora,
esto de una forma muy visual y postulando que se da la bienvenida a la
empresa gestora a ser parte de la gestion ambiental que se realiza en
TAMETCO SAS; esto con el fin que los empleados estén informados de las
acciones que realiza el DGA en la empresa.

= Recibir y responder a los reclamos, sugerencias y felicitaciones internos que
sean emitidas hacia el Sistema de Gestion Ambiental.

= Publicar la politica ambiental en el area de recepcion donde se encuentra la
politica de calidad, los valores, la misién y la vision de la empresa.

Las siguientes son actividades que se incluirian dentro de la norma de proceso de
comunicaciones externa:

¢ Recibir y responder a los reclamos, sugerencias y felicitaciones externas que
sean emitidas hacia el Sistema de Gestion Ambiental.
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e Informar a las empresas gestoras cuando se presenten cambios del Sistema
de Gestion Ambiental mediante correo electrénico.

e Incluir en la pagina web la informacion relevante del sistema de gestion
ambiental, como la politica, los programas y los indicadores ambientales.

o Documentacién

v Manual Ambiental: en este se encuentran la politica, los objetivos y metas
ambientales, el alcance del SGA, y la descripcion de los elementos principales
del SGA y su interaccion, asi como la referencia a los documentos
relacionados.

v' En las normas de proceso se deben establecer los documentos que
especifican el desarrollo de los procedimientos.

v' Mediante los Registros ambientales se deben presentar evidencia objetiva de
los procesos.

Teniendo en cuenta los planes y programas que se han propuesto en el desarrollo
de este proyecto los documentos que se deben establecer en este item se
encuentran:

= Norma de proceso para el control operacional ambiental en el proceso de
produccion.

= Norma de proceso para control de vertimientos.

= Norma de proceso para el control de incidentes ambientales reportados.

= Norma de proceso para el Plan de Manejo de Hidrocarburos.

= Norma de proceso para el Programa de ahorro y uso eficiente del agua.

= Norma de proceso para el Plan de manejo de vertimientos.

= Norma de proceso para el Programa de ahorro y uso eficiente del recurso
energia.

= Norma de proceso para el Plan de Gestion Integral de Residuos.

= Norma de proceso para el Programa de consumo sostenible mediante compras
verdes.

= Norma de proceso para el Plan de manejo de sustancias quimicas.

= Norma de proceso para el Plan de gestién ambiental integral de PCB.

= Norma de proceso para el Plan de contingencia del Sistema de control que
ejecutara en caso de suspensién de este.

= Norma de proceso para el Plan de manejo de los sistemas de control de
emisiones atmosféricas.

= Norma de proceso para el Plan de emergencias.

= Norma de proceso para el Plan Nacional de Contingencia contra derrames de
Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas.
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o

Control de documentos

Se deben disefiar la siguiente norma de proceso:

v

v

Control de Documentos: se debe describir la aprobacién en cuanto a su
adecuacion antes de emitirlos, al igual que su actualizacion, la identificacion de
cambios, distribucion, la legibilidad e Identificacion y la manipulacion
documentos obsoletos.

Para el desarrollo de este requisito, se recomienda tener en cuenta lo estipulado
en la norma de proceso CD-030-00 “Control de documentos y datos” del sistema
de gestion de calidad implementado y certificado en la empresa.

©)

Control operacional

Se debe disefar la siguiente norma de proceso:

v' Control operacional: en este se deben evidenciar las diferentes actividades a

ejecutar para ofrecer un buen servicio afectando de la menor manera los
aspectos ambientales del proceso, igualmente se deben mencionar las etapas
del proceso que intervienen, los responsables, variables a controlar, método de
evaluacion y registro. Es por esto que teniendo en cuenta los aspectos e
impactos ambientales significativos y/6 anormales identificados en el desarrollo
de este proyecto, a continuacion se presenta una propuesta de las actividades
gue se deben ejecutar que genere el menor impacto ambiental posible.

Control operacional para el derrame de aceite: en el caso de los vehiculos, es
importante que se haga un chequeo del mantenimiento de los vehiculos,
verificando que este se realice con una frecuencia determinada y que se
identifiquen y resuelvan en el menor tiempo posible las fallas mecanicas que
pueda presentar el vehiculo.

Control operacional para el derrame o fugas de mercancias peligrosas en el
momento de transportarlas: verificar antes y después de cada envié que la
mercancia no presente fugas, para esto se debe tener un encargado quien se
ocupe de esta labor.

Control operacional para el manejo del aceite de lubricacion en las maquinas:
se debe elaborar un manual de proceso donde se indiquen los pasos que debe
seguir el operario al manejar el aceite de lubricacion en las maquinas, esto con
el fin de que no se presenten fugas y no haya un consumo mayor del que se
presupuesta.
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Se

Control operacional para el consumo de agua superficial en situacion de
emergencia: realizar instructivo en el que se indiquen los pasos para que el
operario, de una forma racional, haga uso del agua en condiciones de
emergencia como por ejemplo un incendio.

Control operacional para la generacion de ruido: verificar que todos los
empleados utilicen elementos de proteccion auditiva en el momento que se
activa el sistema de alarma para avisar horarios y proceso de metalizacion.
Control operacional para vertimiento de agua residual industrial en situacién de
emergencia: establecer un manual de proceso donde se indique la forma de
recoleccion, almacenamiento y gestidn de este vertimiento.

Preparacién y respuesta ante emergencias

debe disefar el siguiente documento:

Identificacion Situacion de emergencia: en este documento se deben de
identificar las situaciones potenciales de emergencia y accidentes potenciales
gue pueden tener impactos en el medio ambiente.

Con el desarrollo de la matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e
impactos se pudieron identificar las siguientes emergencias ambientales a
documentar:

Consumo de agua en situacion de emergencia.
Derrame de aceite.
Vertimiento de agua residual industrial en situacion de emergencia.

Para cada una de estas situaciones de emergencias anteriormente mencionadas,
se debe disefiar la siguiente norma de proceso:

o

Se
v

Control ante consumo de agua en situacién de emergencia.

Control ante derrame de aceite.

Control ante vertimiento de agua residual industrial en situacién de
emergencia.

VERIFICACION.
Seguimiento y medicion.
debe disefar los siguientes documentos:

Resultados de las verificaciones de los instrumentos de seguimiento y
medicion.
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Con el desarrollo de la matriz de identificaciéon y evaluacion de aspectos e
impactos ambientales, y la matriz de identificacion y evaluacion de requisitos
legales ambientales, se debe estipular los resultados de las siguientes mediciones:

e Medicion de consumo de agua

»= Medicion de generacion de vertimiento de agua residual industrial

»= Medicion de consumo de energia

»= Medicion de consumo de materias primas

»= Medicién de generacién de residuos ordinarios

» Medicion de generacién de residuos peligrosos

» Medicion de generacion de residuos potencialmente aprovechables
= Medicion de Indicadores

Se debe disefar la siguiente norma de proceso:

v’ Calibracién, verificacion y mantenimiento equipos de seguimiento y medicion.
v' Realizacién de mediciones por laboratorios certificados.

Igualmente, se deben de tener en cuenta los resultados de las auditorias, acciones
de mejoramiento y objetivos ambientales para el mejoramiento continuo de la
eficacia del sistema de gestion ambiental.

o Evaluacion del cumplimiento legal

Se debe disefar la siguiente norma de proceso:

v Identificacién y evaluacion de requisitos legales aplicables: en este se muestra
el formato de identificacion de los requisitos legales aplicables y se explica el
procedimiento para evaluar su cumplimiento.

Se debe diseiar el siguiente documento:

v' Matriz de evaluacion de requisitos legales ambientales (Ver Cuadro 9).
o No conformidad, accion correctivay accion preventiva

Se debe disefiar la siguiente norma de proceso:

v Control de No Conformidad, Accién Correctiva y Accidn Preventiva.
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Se debe diseiiar los siguientes documentos:

v Identificacion de No Conformidad, Accién Correctiva y Accion Preventiva.

v' Control y seguimiento de No Conformidad, Accion Correctiva y Accién
Preventiva.

o Control de los registros

Se debe disefiar la siguiente norma de proceso:

v Elaboracion y Control de evidencias.

También debe establecer un listado maestro de registros ambientales.

Se propone el siguiente esquema de codigo de formato: T (tametco) AD (area)
FOR (formato).

Los registros ambientales que vayan a ser manipulados en planta deben ser
conservados en guias transparentes que lo protegen de la grasa y humedad,;
deben almacenarse en AZ debidamente identificados y protegidos de cualquier
dafo que pueda alterar la legibilidad de la informacion registrada en los mismos.

o Auditoria interna

Se debe disefar la siguiente norma de proceso:

v' Auditoria interna de gestién ambiental: dentro de sus finalidades debe estar la
verificacion de que todas las actividades relativas a la gestibn ambiental
cumplan con las disposiciones y requisitos establecidos en la norma NTC ISO
14001:2004.

Se debe diseiiar el siguiente documento:

v" Checklist de auditoria
v" Informe de auditoria

Se propone una auditoria al afio.

Para llevar a cabo la programacioén de las auditorias se deben tener en cuenta
criterios como: No cumplimiento requisitos legales, Estado actual, Grado de
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conformidad con auditorias. Los procesos cuyo puntaje sea el mas alto, requiriera
de més horas de intervencion en la auditoria.

Los auditores internos de calidad deben contar con la experiencia requerida para
la labor. Los auditores no se deben asignar para auditar su propio proceso o area
el que pertenecen.

Los registros de hallazgos asi como el informe de auditoria son entregados y
divulgado a todo el personal del area incluyendo al jefe o lider de proceso.
Conjuntamente el coordinador del SGA con el lider de area mantiene el
seguimiento respectivo para el cierre de las no conformidades.

e REVISION POR LA DIRECCION

La revision del SGA se debe realizar después de cada auditoria interna o externa
del SGA y/o cuando asi lo crea conveniente, esta debe de abarcar no solo los
requisitos de la NTC ISO 14001:2004, sino también de la politica, los objetivos y
los programas ambientales.

Por cada revision por la direccion se debe levantar un acta que debe ser firmada
por todos los participantes.

Debe enunciar los resultados de la auditoria interna en cuanto a No
conformidades, observaciones y aspectos positivos. Se debe relacionar los
requisitos legales no cumplidos, resultados de indicadores de cada programa,
seguimiento de las acciones correctivas, preventivas o de mejora que vienen de
reuniones por la direccidén anteriores y que se determinan durante la labor diaria.

Se debe realizar formato de actualizacidén de legislacibn ambiental aplicable.

Las acciones de mejora deben realizarse a partir de los informes de gestién
mensuales, de los resultados de las auditorias, por sugerencia o resultados la
medicion de los avances.
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7. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Durante el desarrollo de esta pasantia en la empresa se desarrollaron una serie de
actividades complementarias al alcance de este proyecto, algunas de estas
acciones se realizaron en compafiia del coordinador de SISO y de la consultora
GEA CONSULTORIA E INGENIERIA S.A.S., a continuacién se listan dichas
actividades:

= Diligenciamiento y envio del Registro Unico Ambiental RUA 2015.

= Contrato de prestacion de servicios de consultoria por parte de la empresa GEA
CONSULTORIA E INGENIERIA S.A.S.

= Diligenciamiento y envio de la documentacién requerida segun resolucion
4133.0.21 del 10 de noviembre de 2014 expedida por el DAGMA.

Adicionalmente, el diagnéstico ambiental realizado en este proyecto fue de ayuda

para el desarrollo del Plan de Gestion Integral de residuos de TAMETCO S.A.S.
periodo 2015, realizado por GEA INGENIERIA' Y CONSULTORIA S.A.S.
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8. CONCLUSIONES

Mediante la matriz de identificacibn y evaluacion de aspectos e impactos
ambientales se identificaron aspectos ambientales de caracter positivo entre los
gue se destacan: aprovechamiento de los residuos reciclables, de los raes y de los
residuos potencialmente aprovechables, control en la emision de contaminantes a
la atmosfera, disposicién de agua con aceite y refrigerante, y reciclaje de aceites
industriales y de aceites dieléctricos, lo que evidencia el compromiso que tiene la
empresa con el ambiente. Mas sin embargo, este esfuerzo no ha alcanzado a
cubrir los siguientes aspectos que se califican como significativos: consumo de
energia y de recursos naturales, el derrame de aceite, derrames o fugas de
mercancias peligrosas, y generacion de residuos no reciclables y peligrosos.

De acuerdo a la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales ambientales
aplicables a la empresa, se encontré que inicialmente no se cumplia con el 45%
de esta normatividad predominando los aspectos relacionados con el componente
general, atmosférico y de residuos peligrosos. Sin embargo al finalizar el
desarrollo de esta pasantia se pudo evidenciar una disminucion de este
incumplimiento (37%), producto del compromiso de la empresa por el
conocimiento de estos requisitos y por el desarrollo de acciones que llevaran al
cumplimiento de los mismos, como la contratacion de la empresa consultora
ambiental a partir de Febrero del 2015. Aun asi es de gran importancia disefiar e
implementar las propuestas de mejoras adecuadas para disminuir el
incumplimiento de los requisitos legales del 37% a 0%.

Al evaluar el estado de avance de implementacion de la ISO 14001 se identifico un
bajo porcentaje de cumplimiento de sus requisitos (29%), esto refleja el
desconocimiento de la empresa frente a esta norma y a su situacion ambiental,
ademas de la falta de documentacion de los procesos ambientales. Aun asi, la
existencia del sistema de gestion de calidad ISO 9001:2008 resultd ser una
herramienta muy atil para la elaboraciéon de las medidas de mejoramiento para el
proceso de implementacion de la ISO 14001, ya que algunos de los
procedimientos exigidos en esta Ultima 1SO se encuentran ya documentados,
tomandolos como referencia para el cumplimiento de los requisitos respectivos.

Gracias a la RAl y a la matriz MED, se plantearon programas de consumo
sostenible mediante compras verdes y de ahorro y uso eficiente del recurso
energia y agua. lgualmente con base en la evaluacion del cumplimiento legal
ambiental se propuso el disefio de los planes de manejo de sustancias quimicas,
de gestion ambiental integral de PCB y de los sistemas de control de emisiones
atmosféricas, asi como el Plan Nacional de Contingencia contra derrames de
Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas. Finalmente, gracias a la
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evaluacion del estado de avance de la implementacion de la ISO 14001 respecto
al SGC de la empresa, se pudieron enunciar los procedimientos exigidos por la
norma y formular una propuesta de la politica y los objetivos ambientales, junto
con sus respectivas metas, planes o programas e indicadores. Cabe resaltar que
con este diagnostico se alcanzaron a desarrollar los procedimientos para la
identificacibn y evaluacion de los aspectos, impactos y requisitos legales
ambientales, exigencias de la ISO 14001.

Mediante el desarrollo de este proyecto, se evidencié que la empresa ha venido
implementando acciones para la mitigacién de sus impactos y que existe una
consciencia ambiental por parte del personal de trabajo, favoreciendo el desarrollo
de diagnosticos como el elaborado y el disefio de las propuestas de los
programas, planes y mejoras del SGA.

Se pudo evidenciar que, al no contar con una persona responsable de la gestidon
ambiental que tenga conocimientos técnicos sobre este tema, no se obtiene un
desemperio eficiente de la mitigacion de los impactos ambientales generados.

Aunque no se pudo realizar la matriz MED con todos los materiales inherentes a
cada proceso, con los resultados obtenidos se demuestra que esta herramienta es
de amplia utilidad para la toma de acciones de prevencion, control y mitigacion de
los impactos ambientales.

Finalmente, con el desarrollo de este proyecto se avanza en el disefio e
implementacion del sistema de gestion ambiental segun los requerimientos de la
ISO 14001, obteniendo un mayor porcentaje de cumplimiento de esta norma.
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9. RECOMENDACIONES

Para lograr un desarrollo méas eficaz de matriz MED, es necesario llevar un control
mas riguroso de las compras, categorizandolas segun su proceso productivo,
especificando el peso del material comprado. Respecto al manejo de los residuos
se propone disefiar y diligenciar un formato indicando el tipo de residuo, el area de
generacion de este, la fecha, el peso y la gestion que se va a realizar con este
material. Igualmente se recomienda hacer una medicion de la energia consumida
por cada maquina de herramienta de los procesos productivos de la empresa.

Continuar con el disefio e implementacion de sistema de gestion ambiental segun
los requerimientos de la 1SO 14001, mediante la creacion de los programas
ambientales propuestos, definiendo sus objetivos, metas y actividades. Lo anterior
con el fin de prevenir, controlar y mitigar los impactos ambientales generados y
cumplir con la normatividad ambiental.

Estructurar la dimension ambiental en los procesos de la empresa e integrarla con
el departamento de calidad y el de seguridad industrial y salud ocupacional. Esto a
cargo de una persona con conocimientos técnicos necesarios para esta labor.

Aunque se evidencia una conciencia ambiental por parte del personal de la
empresa se recomienda reforzar su capacitacion sobre los impactos ambientales
generados, el cumplimiento de los requisitos legales ambientales, los planes,
programas y procedimientos propuestos en este diagnostico.

Hacer un andlisis de los beneficios econémicos (andlisis beneficio-costo) que
estas mejoras podrian representar.
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ANEXOS

Anexo A Matriz de Evaluacién de aspectos e impactos ambientales

MATRIZ DE EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS

AMBIENTALES

FECHA ACTUALIZACION

Estado de 5 < <
_ Operacion S+ O g
s ) Méaquina de — Aspecto Impacto S = Z Z
L Area Proceso herramienta G [ . Descripcién aspecto ambiental LS| AP = O
= L = £ | Ambiental 5 c 3 o T
0 actividad 5 = asociado 5o O =
g 2 SE < o
= G
1 ADMINISTRAC SERVICIOS Servicio . Vertimiento de agua Tazas sanitarias. lavamanos. duchas Contaminacion ) 5 10 250 No
ION GENERALES sanitario residual doméstica ' ' ' del agua Significativo
2 ADMINISTRAC SERVICIOS Servicio de X Vertimiento de agua Sgrlﬁgtaelgurgg%isoudeetlg\é?‘dlgsde loza Contaminacion ) 5 5 125 No
ION GENERALES cocina residual doméstica : q del agua Significativo
trabajadores
Durante el proceso de lavado de .
- elementos de limpieza, el desague de Agotamiento del
ADMINISTRAC SERVICIOS Servicio de Consumo de agua o ' recurso natural No
3 p . X - los sanitarios y lavamanos, y el uso de - 5 5 125 L
ION GENERALES cocina superficial I 7 . no renovable Significativo
sanitarios y preparacion de café en la (Agua)
cocina 9
. Generacion de S
ADMINISTRAC SERVICIOS Servicio . . S Contaminacion No
4 ION GENERALES sanitario X res@uqs sélidos Papel higiénico del suelo ) 10 5 250 Significativo
sanitarios
5 ADMINJSTRAC SERVICIOS Servicio de X ?ezindeurggggli((jjis Servilletas, bolsas y cajas de icopor Contaminacion ) 5 10 250 No
ION GENERALES comedor P con grasa del suelo Significativo
ordinarios
Transporte del Calentamiento
6 ADMINISTRAC SERVICIOS personal y de X Emisiones Producto de la combustién de los lobal (efecto ) 10 5 50 No
ION GENERALES piezas de Atmosféricas (GEI) combustibles g d Significativo
trabajo invernadero)
Transporte del Consumos de combustibles: Gasolina, | Agotamiento del
7 ADMINISTRAC SERVICIOS personal y de X Consumo de ACPM y Gas para el funcionamiento recurso natural ) 10 5 250 No
ION GENERALES piezas de recursos naturales de los carros que transportan el no renovable Significativo
trabajo personal de ventas y las piezas (petréleo)
Energia eléctrica para el sistema de Agotamiento del
g [ADMINISTRAC | SERVICIOS Labores . | consumode e itvaasiiliiebrielatetit recurso natural ) 10| 10 500 | Sianificativo
ION GENERALES | administrativas energia °10n, equIpos ¢ puto, no renovable 9
fotocopiadoras y escéner (Agua)
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MATRIZ DE EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS

AMBIENTALES

FECHA ACTUALIZACION

Estado de 5 < <
o Operacién © 5 g S
s Maquina de _ Aspecto Impacto N Z <
L Area Proceso herramienta i © pe Descripcion aspecto ambiental LE8lA|lP|C E= o
= o S £ | Ambiental ; C g 04 L
= 0 actividad 5 = asociado 5 3 (@) >
g 2 g E - o
= = o
Agotamiento del
ADMINISTRAC SERVICIOS Servicio Consumo de C recurso natural No
9 ION GENERALES sanitario X insumos Papel higiénico no renovable 10 5 5 250 Significativo
(Bosques)
ADMINISTRAC SERVICIOS Servicio Consumo de . Agotamiento del No
10 ION GENERALES sanitario X insumos Jabon recurso natural ) 10 5 5 250 Significativo
1 ADMINISTRAC SERVICIOS Labores . Consumo de Lapiceros. aranas. resaltadores Agotamiento del ) 10 5 5 250 No
ION GENERALES | administrativas insumos P - grapas, recurso natural Significativo
Tratamiento y
disposicién en Tratamiento y disposicién en relleno Disminucién de
12 ADMINISTRAC SERVICIOS Labores X relleno de seguridad | de seguridad final de los residuos de la contaminacion +
ION GENERALES | administrativas final de los residuos lamparas fluorescentes por medio de
. del suelo
de lamparas la empresa LUMINA
fluorescentes
Agotamiento del
13 ADMINJSTRAC SERVICIOS Servicio de X Consumo de Energia eléctrica para los equipos de recurso natural ) 10 5 5 250 No
ION GENERALES cocina energia cocina no renovable Significativo
(Agua)
Almacenamiento Se tiene un punto de recoleccion de Disminucién de
14 ADMINISTRAC SERVICIOS Labores X disnosicion de Iosy pilas para su posterior disposicion en la contaminacion +
ION GENERALES administrativas p - los puntos certificados por la ANDI en
residuos de pilas o ; . del suelo
su programa "Pilas con el Ambiente
Contaminacién
_— del aire/ Aporte a
Limpieza y la formacion de
15 ADMINISTRAC SERVICIOS desinfeccién X Emisiones Vapores de Hipoclorito de sodio y smo ) 10 5 5 250 No
ION GENERALES de las areas Atmosféricas (COV) | ambientadores " 9 Significativo
f otoquimico y
de trabajo
0zono
troposférico
Limpiezay Agotamiento del
ADMINISTRAC SERVICIOS desinfeccién Consumo de agua recurso natural No
16 ION GENERALES de las éareas X superficial Lavado de trapeadores no renovable ) 5 5 5 125 Significativo
de trabajo (Agua)
ADMINISTRAC SERVICIOS Labores Consumo de agua . - o . Contaminacién No
1 ION GENERALES | administrativas X superficial En situacion de emergencia (incendio) del agua lluvia ) 5 5 10 250 Significativo
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MATRIZ DE EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS

AMBIENTALES

FECHA ACTUALIZACION

Estado de 5 < <
_ Operacion S+ O g
s Maquina de _ Aspecto Impacto N Z <
L Area Proceso herramienta i © pe Descripcion aspecto ambiental LE8lA|lP|C E= o
= o S £ | Ambiental ; C g 04 L
= 0 actividad 5 = asociado 5 3 (@) >
g | 2 g E % o
= = 7
Transporte del
ADMINISTRAC SERVICIOS personal y de . Fugas que se puedan presentar en los | Contaminacion P
18 ION GENERALES piezas de X Derrame de aceite vehiculos del suelo 10 | 10 10 1000 Significativo
trabajo
Producido por el sistema de alarma Afecta(;ién ala
19 ADMINISTRAC SERVICIOS Labores X Generacion de ruido ara avisar horarios y proceso de ecologia local y - 1 10 5 50 No
ION GENERALES | administrativas para avisar yp el entorno Significativo
metalizacion
natural
ADMINISTRAC SERVICIOS Labores Vertimiento de agua . L o . Contaminacion No
20 ION GENERALES | administrativas X residual industrial En situacion de emergencia (incendio) del agua lluvia - 5 5 10 250 Significativo
Estas partes no tienen un deposito
propio, si sale el repuesto malo, se
21 ADMINISTRAC SERVICIOS Labores X Aprovechamiento de g;;:clgnc;nazgs’e?tégz R:ris 3: al E\'ig}'}?;g%lg%n +
ION GENERALES | administrativas RAES \ paraq
final se llama a una persona natural del suelo
para que realice la compra de este
residuo
Adquisicién de Compra de materias primas para la Disminucién de
22 ADMINISTRAC COMPRAS m_aterlas X Consumo de produccién, tales como aceites la oferta de los - 10 5 5 250 . _No .
ION primas e recursos naturales : . recursos Significativo
- industriales, metales, etc.
insumos naturales
Transporte o Derrames o fugas Contaminacion
23 ADMINISTRAC COMPRAS recibo d,e X de mercancias Situacion de emergencia en transporte hidrica o del - 5 10 10 500 Significativo
ION mercancias . suelo por
h peligrosas
peligrosas derrames
) ] Definicién y Generacion de Papel (formato de entrega de
PRODUCCIO | METALIZACIO entrega de residuos pel tiorm 9a Contaminacién P
24 g X ; especificaciones de coordinador y de - 5 10 10 500 Significativo
N N especificacion potencialmente . del suelo
operario)
es aprovechables
i . Definicién y Agotamiento del
o5 PRODUCCIO | METALIZACIO entr(_ega d_e X Consu’mo de Ener'g|a elgctrlca para el recurso natural ) 10 | 10 10 1000 Significativo
N N especificacion energia funcionamiento de la impresora no renovable
es (Agua)
PRODUCCIO | METALIZACIO Allstaml_e/nto Y Generacion de Cinta usada para proteger la pieza de Contaminacién No
26 proteccion de X . = - 5 5 5 125 S
N N la pieza residuos comunes dafios causados al transportarla del suelo Significativo
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MATRIZ DE EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS

AMBIENTALES

FECHA ACTUALIZACION

Estado de 5 < <
o Operacién © 5 g S
s Maquina de _ Aspecto Impacto N Z <
L Area Proceso herramienta i © pe Descripcion aspecto ambiental LE8lA|lP|C E= o
= o S £ | Ambiental ; C g 04 L
= 0 actividad 5 S asociado =R o =
Z zZ S E S ©)
= (2]
. . Aprovechamiento de S
PRODUCCIO |METALIZACIO | Alistamientoy residuos Relso de Laminas y tubos Disminucion de
27 proteccion de X - ; . . la contaminacion +
N N : potencialmente provenientes de las piezas a trabajar
la pieza del suelo
aprovechables
PRODUCCIO | METALIZACIO | Granallado de Almacenamiento de | Almacenamiento del Polvo de Cabina | Disminucion de
28 - X . ) de Granallado una vez termine su vida | la contaminacién +
N N Superficies residuos reciclables .
atil del suelo
] ] Aprovechamiento de Disminucién de
PRODUCCIO | METALIZACIO | Granallado de residuos Reuso del Polvo de Cabina de A
29 . X - . . la contaminacién +
N N Superficies potencialmente Granallado en la misma cabina
del suelo
aprovechables
Proteccion
pieza a
PRODUCCIO | METALIZACIO metalizar Ge_neramon de Papel penodlcc_) y cartén _contamlnados Contaminacion o
30 N N durante su X residuos no de grasa y aceite de la pieza de del suelo - 10 10 10 1000 Significativo
desplazamient reciclables trabajo
0 a cabinas de
metalizacién
Aplicacion de
P P pintura sobre L. . . . L
PRODUCCIO | METALIZACIO . Generacion de Pintura que se aplica sobre el area Contaminacion P
31 el area que no X . . ; - 10 5 10 500 Significativo
N N va aser residuos peligrosos gque no va a ser metalizada del suelo
metalizada
P P Alistamiento Energia eléctrica para el Agotamiento del
PRODUCCIO | METALIZACIO : Consumo de A ) ) recurso natural L
32 N N equipos de X energia funcionamiento de equipos como no renovable - 10 | 10 10 1000 Significativo
metalizacion g tornos y rectificadora
(Agua)
PRODUCCIO | METALIZACIO Allst_amlento Aprovechamiento de Venta de residuos remcl_ables como Dlsmlnucpn d'e,
33 equipos de X . - viruta generada por equipos como la contaminacion +
N N . residuos reciclables -
metalizacion tornos y rectificadora del suelo
P P Aplicacion del COF“T‘P' enla L . ) Disminucién de
PRODUCCIO | METALIZACIO e emision de Instalacion de Filtros al final del tubo S
34 recubrimiento X - . s la contaminacion +
N N - contaminantes a la en las cabinas de metalizacion )
metalico . del aire
atmdsfera
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MATRIZ DE EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS

AMBIENTALES

FECHA ACTUALIZACION

Estado de 5 < <
o Operacién © 5 g S
s Maquina de _ Aspecto Impacto N Z <
L Area Proceso herramienta i © pe Descripcion aspecto ambiental LE8lA|lP|C E= o
= o S £ | Ambiental ; C g 04 L
= 0 actividad 5 = asociado 5 3 (@) >
g| 2 S E < o
= n
PRODUCCIO | METALIZACIO | Aplicacion del !:lerfae;;r?:rziento de :)noe;‘?iﬁguﬁg?éﬁl%n&%c:ng?:‘Ig;%'dfﬁtm Contaminacién No
35 recubrimiento X . 1 en las camaras de metalizacion, se - 1 5 10 50 L
N N A residuos metélicos . . del suelo Significativo
metalico . almacena mas del tiempo
peligrosos .
reglamentario.
p P Aplicacion del Energia eléctrica para el Agotamiento del
PRODUCCIO | METALIZACIO plcacior Consumo de 9 ) par recurso natural L
36 recubrimiento X . funcionamiento de pistolas de - 10 | 10 10 1000 Significativo
N N - energia N no renovable
metélico metalizacion: TAFA 8830 y RG.
(Agua)
) ] Aplicacién del Consumo de gases usados por las Agotamiento del
PRODUCCIO | METALIZACIO plicaciol Consumo de pistolas de metalizacion: acetileno, recurso natural No
37 recubrimiento X . L - 5 5 10 250 L
N N A recursos naturales oxigeno, nitrégeno, propano, no renovable Significativo
metalico . .
hidrogeno y gas natural. (petrdleo)
PRODUCCIO | METALIZACIO Inspecpién de Generacion de Trapos impregnados de pinturay Contaminacion P
38 la pieza X . . ) - 10 5 10 500 Significativo
N N ) residuos peligrosos tinner del suelo
metalizada
PRODUCCIO | METALIZACIO Liberacion del ReUso de residuos Se reusa el plastico que viene con la D|sm|nucpn d'ez
39 B X . . . la contaminacion +
N N trabajo reciclables pieza que entrega el cliente
del suelo
. . . o Agotamiento del
40 PRODUCCIO | MECANIZACIO Desarme X Consu,mo de Ener'gla el_ectrlca para su recurso natural - 10 10 5 500 Significativo
N N energia funcionamiento
renovable (Agua)
Vertimiento de aceite que se adiciona
. . - ala prensa en caso de que se S
41 PRODUCCIO | MECANIZACIO Desarme X Vertl|m|ento de evidencien derrames. Esto se puede Contaminacion - 1 10 10 100 . .NO .
N N aceite = del suelo Significativo
generar por mal operacion del
personal encargado.
PRODUCCIO | MECANIZACIO ’ _ El aceite es recirculado al |nte_r|or dg la Dlsmlnucpn d'e,
42 N N Desarme X ReUso del aceite prensa. En caso de que se evidencien | la contaminacion +
derrames se adiciona aceite del suelo
PRODUCCIO |MECANIZACIO Consumo de agua Consumo de agua superficial extraida Agotamiento del No
43 Desarme X . recurso natural - 5 5 5 125 Lo
N N acueducto de la red de acueducto municipal Significativo
renovable (Agua)
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= 0 actividad 5 S asociado =R o =
Z zZ S E S ©)
= (2]
] ) Tratamiento mediante incineracion de Disminucion de
PRODUCCIO |MECANIZACIO Tratamiento de los los Trapos y Wypes impregnados de DA
44 Desarme X . . . la contaminacion +
N N residuos peligrosos aceite por parte de la empresa Aseo
i del suelo
de Suroccidente
PRODUCCIO | MECANIZACIO Aprovgchamlento de | Estos residuos de viruta metal!ca se Dlsmlnum_on d_e,
45 N N Desarme X los residuos almacenan y se venden a particulares la contaminacién +
reciclables y Empresas como Fundimos TyC del suelo
) . PR Agotamiento del
46 PRODUCCIO |MECANIZACIO Torno N Consu’mo de Ener_gla elgctrlca parasu recurso natural ) 10 10 500 Significativo
N N energia funcionamiento
renovable (Agua)
. . Disposicion de agua Recoleccion y Almacenamiento del Disminucién la
PRODUCCIO |MECANIZACIO posic 9 agua con refrigerante en isotanques .
47 Torno X con aceite - - contaminacion +
N N ) para posterior tratamiento con
refrigerante del agua
empresa externa
PRODUCCIO | MECANIZACIO Aprovqchamlento de | Estos residuos de viruta metal!ca se D|sm|nUC|_0n d_ej
48 N N Torno X los residuos almacenan y se venden a particulares la contaminacion +
reciclables y Empresas como Fundimos TyC del suelo
Disminucion de
PRODUCCIO |MECANIZACIO Reciclaje de aceites | ¢ Nace entrega del aceite usado, una | consumo de
49 Torno X . . vez termine su vida util, a recursos +
N N industriales . .
Combustibles Juanchito naturales no
renovables
. i Tratamiento mediante incineracién de Disminucién de
PRODUCCIO |MECANIZACIO Tratamiento de los los Trapos y Wypes impregnados de S
50 Torno X . . . la contaminacion +
N N residuos peligrosos aceite y grasa por parte de la empresa
. del suelo
Aseo de Suroccidente
PRODUCCIO |MECANIZACIO Consumo de Energia eléctrica para su Agotamiento del
51 Fresadora X . 9 ) P recurso natural - 10 | 10 500 Significativo
N N energia funcionamiento
renovable (Agua)
i i Tratamiento mediante incineracién de Disminucion de
PRODUCCIO |MECANIZACIO Tratamiento de los los Trapos y Wypes impregnados de NS
52 Fresadora X . . . la contaminacién +
N N residuos peligrosos aceite por parte de la empresa Aseo
. del suelo
de Suroccidente
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] ) Disposicion de agua | Recoleccién y Almacenamiento del Disminucion de
53 PRODUCCIO |MECANIZACIO Fresadora . con aceite agua con refrigerante en isotanques la contaminacion +
N N refrigerante y de para posterior tratamiento con
del agua
corte empresa externa
PRODUCCIO | MECANIZACIO Aprovgchamlento de | Estos residuos de viruta metall_ca se Dlsmlnum_on d_e,
54 N N Fresadora X los residuos almacenan y se venden a particulares la contaminacién +
reciclables y Empresas como Fundimos TyC del suelo
] ) Tratamiento mediante incineracion de Disminucién de
PRODUCCIO |MECANIZACIO Tratamiento de los los Trapos y Wypes impregnados de N
55 Fresadora X . . . la contaminacién +
N N residuos peligrosos aceite y grasa por parte de la empresa
. del suelo
Aseo de Suroccidente
PRODUCCIO | MECANIZACIO Generadora Aprovqchamlento de | Estos residuos de viruta metal!ca se D|sm|nUC|_0n d_ej
56 . X los residuos almacenan y se venden a particulares la contaminacion +
N N de Pifiones . .
reciclables y Empresas como Fundimos TyC del suelo
Disminucion de
PRODUCCIO |MECANIZACIO Generadora Reciclaje de aceites Se hace _entrega_del ’a_celte usado, una | consumo de
57 . X . - vez termine su vida Uutil, a recursos +
N N de Pifiones industriales . .
Combustibles Juanchito naturales no
renovables
. . . o Agotamiento del
58 PRODUCCIO |MECANIZACIO Gene_l:adora X Consu,mo de Ener'gla el_ectrlca parasu recurso natural ) 10 10 500 Significativo
N N de Pifiones energia funcionamiento
renovable (Agua)
. i Tratamiento mediante incineracién de Disminucién de
PRODUCCIO |MECANIZACIO Generadora Tratamiento de los los Trapos y Wypes impregnados de S
59 . X ) . . la contaminacion +
N N de Pifiones residuos peligrosos aceite y grasa por parte de la empresa
. del suelo
Aseo de Suroccidente
PRODUCCIO |MECANIZACIO Consumo de Energia eléctrica para su Agotamiento del
60 Rectificadora X . 9 ) P recurso natural - 10 | 10 500 Significativo
N N energia funcionamiento
renovable (Agua)
i i Disposicién de agua | Recoleccién y Almacenamiento del Disminucion de
PRODUCCIO |MECANIZACIO s con aceite agua con refrigerante en isotanques S
61 Rectificadora X : : - la contaminacién +
N N refrigerante para para posterior tratamiento con
b del agua
rectificadora empresa externa
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= 0
Se almacenan los lodos generados L
62 PRODUCCIO |MECANIZACIO Rectificadora . Almacenamiento de | por el residuo de la piedra g'igm:ﬁ:%lg%n .
N N lodos peligrosos rectificadora y la viruta de la pieza a
) ; . del agua
trabajar, para su posterior tratamiento
PRODUCCIO | MECANIZACIO B Aprovgchamlento de | Estos residuos de viruta metal!ca se Dlsmlnum_on d_e,
63 N N Rectificadora X los residuos almacenan y se venden a particulares la contaminacién +
reciclables y Empresas como Fundimos TyC del suelo
] ) Tratamiento mediante incineracion de Disminucién de
PRODUCCIO |MECANIZACIO o Tratamiento de los los Trapos y Wypes impregnados de A
64 Rectificadora X ) . . la contaminacion +
N N residuos peligrosos aceite y grasa por parte de la empresa
. del suelo
Aseo de Suroccidente
p p . S Agotamiento del
65 PRODUCCIO | MECANIZACIO Mandrinadora X Consu’mo de Ener_gla el_ectrlca para su recurso natural - 10 10 500 Significativo
N N energia funcionamiento
renovable (Agua)
PRODUCCIO | MECANIZACIO _ Aprovqchamlento de | Estos residuos de viruta metal!ca se D|sm|nUC|_0n d_ej
66 N N Mandrinadora X los residuos almacenan y se venden a particulares la contaminacion +
reciclables y Empresas como Fundimos TyC del suelo
Disminucion de
PRODUCCIO |MECANIZACIO . Reciclaje de aceites | ¢ Nace entrega del aceite usado, una | consumo de
67 Mandrinadora X . . vez termine su vida util, a recursos +
N N industriales . .
Combustibles Juanchito naturales no
renovables
. i Tratamiento mediante incineracién de Disminucién de
PRODUCCIO |MECANIZACIO . Tratamiento de los los Trapos y Wypes impregnados de NS
68 Mandrinadora X ) . . la contaminacion +
N N residuos peligrosos aceite y grasa por parte de la empresa
. del suelo
Aseo de Suroccidente
. . . S Agotamiento del
69 PRODUCCIO | MECANIZACIO Mortajadora X Consqmo de Ener'gla elgctnca parasu recurso natural - 10 | 10 500 Significativo
N N energia funcionamiento
renovable (Agua)
PRODUCCIO | MECANIZACIO _ Aprove_chamlento de | Estos residuos de viruta metal!ca se Dlsmlnucpn d'e’
70 N N Mortajadora X los residuos almacenan y se venden a particulares la contaminacién +
reciclables y Empresas como Fundimos TyC del suelo
PRODUCCIO |MECANIZACIO . Reciclaje de aceites | S° Nace entrega del aceite usado, una | Disminucion de
71 Mortajadora X . - vez termine su vida util, a la contaminacion +
N N industriales . .
Combustibles Juanchito del suelo
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] ) Tratamiento mediante incineracion de Disminucion de
PRODUCCIO |MECANIZACIO . Tratamiento de los los Trapos y Wypes impregnados de A
72 Mortajadora X . . . la contaminacion +
N N residuos peligrosos aceite y grasa por parte de la empresa
. del suelo
Aseo de Suroccidente
) . PR Agotamiento del
73 PRODUCCIO | MECANIZACIO Esmeriladora X Consu’mo de Ener_gla elgctrlca parasu recurso natural - 10 | 10 500 Significativo
N N energia funcionamiento
renovable (Agua)
PRODUCCIO | MECANIZACIO ‘ Aprovgchamlento de | Estos residuos de viruta metal!ca se Dlsmlnum_on d_e,
74 N N Esmeriladora X los residuos almacenan y se venden a particulares la contaminacién +
reciclables y Empresas como Fundimos TyC del suelo
Tratamiento mediante incineracién de o
p P . - Disminucion de
PRODUCCIO |MECANIZACIO . Tratamiento de los los Trapos y Wypes impregnados de N
75 Esmeriladora X . . . la contaminacion +
N N residuos peligrosos aceite y grasa por parte de la empresa
) del suelo
Aseo de Suroccidente
PRODUCCIO |MECANIZACIO . Almacenamiento de Almacenamiento de Polvillo de la D|sm|nUC|_0n d.ej
76 Esmeriladora X . ) ; la contaminacion +
N N residuos piedra para esmerilar
del suelo
. . . o Agotamiento del
77 PRODUCCIO |MECANIZACIO Cepillo X Consu,mo de Ener'g|a eI_ectrlca parasu recurso natural ) 10 10 500 Significativo
N N energia funcionamiento
renovable (Agua)
PRODUCCIO | MECANIZACIO _ Aprovgchamlento de | Estos residuos de viruta metal!ca se D|sm|nUC|9n dg
78 N N Cepillo X los residuos almacenan y se venden a particulares la contaminacion +
reciclables y Empresas como Fundimos TyC del suelo
Disminucién de
PRODUCCIO |MECANIZACIO . Reciclaje de aceites | S N2Ce entrega del aceite usado, una | consumo de
79 Cepillo X . . vez termine su vida util, a recursos +
N N industriales . .
Combustibles Juanchito naturales no
renovables
i i Tratamiento mediante incineracién de Disminucion de
PRODUCCIO |MECANIZACIO . Tratamiento de los los Trapos y Wypes impregnados de M
80 Cepillo X . . . la contaminacion +
N N residuos peligrosos aceite y grasa por parte de la empresa
. del suelo
Aseo de Suroccidente
P P Centro . P Agotamiento del
81 PRODUCCIO | MECANIZACIO Mecanizado X Consu’mo de Ener'g|a elgctnca parasu recurso natural - 10 | 10 500 Significativo
N N ) energia funcionamiento
Vertical renovable (Agua)
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Disminucion de
p P Centro I . Se hace entrega del aceite usado, una | consumo de
82 PRODUCCIO | MECANIZACIO Mecanizado X _Reucla}Je de aceites vez termine su vida util, a recursos +
N N . industriales . -
Vertical Combustibles Juanchito naturales no
renovables
PRODUCCIO | MECANIZACIO Cen‘tro Aprovgchamlento de | Estos residuos de viruta metal!ca se Dlsmlnum_on d_e,
83 Mecanizado X los residuos almacenan y se venden a particulares la contaminacién +
N N . . .
Vertical reciclables y Empresas como Fundimos TyC del suelo
84 PRODUCCIO |MECANIZACIO Soldadura . Emisiones Producto del uso de Gases Agamix, Contaminacion ) 5 5 5 125 No
N N Atmosféricas (MP) Argon y Propano del aire Significativo
PRODUCCIO | MECANIZACIO Aprovqchamlento de | Estos reS|du0_s se almacenan y se D|sm|nUC|_0n d_ez
85 N N Soldadura X los residuos venden a particulares y Empresas la contaminacion +
reciclables como Fundimos TyC del suelo
p P . S Agotamiento del
86 PRODUCCIO | MECANIZACIO Soldadura X Consu’mo de Ener_gla el_ectrlca parasu recurso natural - 10 10 5 500 Significativo
N N energia funcionamiento
renovable (Agua)
. i Tratamiento mediante incineracién de Disminucién de
PRODUCCIO |MECANIZACIO Tratamiento de los los Trapos y Wypes impregnados de N
87 Soldadura X . . . la contaminacion +
N N residuos peligrosos aceite y grasa por parte de la empresa
. del suelo
Aseo de Suroccidente
Disminucion de
PRODUCCIO |MECANIZACIO Prensa Reciclaje de aceites | ¢ Nace entrega del aceite usado, una | consumo de
88 S X . - vez termine su vida Util, a recursos +
N N hidréaulica industriales . .
Combustibles Juanchito naturales no
renovables
p p . S Agotamiento del
89 PRODUCCIO |MECANIZACIO _Pr(?ns_a N Consqmo de Ener'gla elgctrlca parasu recurso natural ) 10 10 5 500 Significativo
N N hidréaulica energia funcionamiento
renovable (Agua)
i i Tratamiento mediante incineracién de Disminucion de
PRODUCCIO |MECANIZACIO Prensa Tratamiento de los los Trapos y Wypes impregnados de NS
90 R X ) . . la contaminacién +
N N hidréaulica residuos peligrosos aceite y grasa por parte de la empresa
. del suelo
Aseo de Suroccidente
P P Consumo de aceite para lubricacién Disminucion de
PRODUCCIO |MECANIZACIO Gato doble Consumo de ; ' la oferta de los L
91 X este consumo se da debido a fugas o - 5 10 10 500 Significativo
N N efecto recursos naturales L ’ recursos
mal actividad del operario naturales
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PRODUCCIO |MECANIZACIO Gato doble . Fugas que se puedan presentar en los | Contaminacion ) P
92 N N efecto X Derrame de aceite vehiculos del suelo 10 | 10 10 1000 Significativo
p P . Agotamiento del
93 PRODUCCIO |MECANIZACIO Compresor . Consqmo de Ener_gla elgctrlca parasu recurso natural ) 10 | 10 5 500 Significativo
N N Ingersol energia funcionamiento
renovable (Agua)
Disminucién de
94 PRODUCCIO | MECANIZACIO Compresor X Consumo de Consumo de aceite Coolant Ingersaoll la oferta de los - 5 10 10 500 Significativo
N N Ingersol recursos naturales recursos
naturales
) . PR Agotamiento del
95 PRODUCCIO | MECANIZACIO Montacargas X Consu’mo de Ener_gla el_ectrlca para su recurso natural - 10 10 5 500 Significativo
N N energia funcionamiento
renovable (Agua)
96 PRODUCCIO |MECANIZACIO Montacargas X Emisiones Producto del uso de gas para el Contaminacion ) 5 5 5 125 No
N N 9 Atmosféricas (GEI) funcionamiento del Montacargas del aire Significativo
p P Consumo de combustible (Gasolina 'y Agotamiento del
PRODUCCIO |MECANIZACIO Consumo de . B - recurso natural P
97 Montacargas X Gas) para el funcionamiento gria - 10 5 10 500 Significativo
N N recursos naturales . no renovable
puente grda .
(petréleo)
. . . o Agotamiento del
98 PRODUCCIO | MECANIZACIO Puente gria X Consu,mo de Ener'gla elgctrlca para su recurso natural - 10 10 5 500 Significativo
N N energia funcionamiento
renovable (Agua)
PRODUCCIO |MECANIZACIO ) Reciclaje de aceites | ¢ hace entrega del aceite usado, una | Disminucion de
99 Puente graa X . . vez termine su vida Util, a la contaminacion +
N N industriales . .
Combustibles Juanchito del suelo
PRODUCCIO | MECANIZACIO _ Aprovgchamlento de | Estos residuos de viruta metal!ca se Dlsmlnucpn d'e,
100 N N Taladro Radial X los residuos almacenan y se venden a particulares la contaminacion +
reciclables y Empresas como Fundimos TyC del suelo
Consumo de aceite para lubricacién, L
P P este consumo se da debido a fugas en Disminucion de
101 PRODUCCIO | MECANIZACIO Taladro Radial X Consumo de la maquinaria debido a un dafio que la oferta de los - 5 10 10 500 Significativo
N N recursos naturales - recursos
tiene que se ha arreglado pero no se
. L naturales
ha podido eliminar la fuga
i i Recoleccion y Almacenamiento del Disminucion de
PRODUCCIO |MECANIZACIO . Disposicién de agua | agua contaminada en isotanques para S
102 Taladro Radial X : . ) la contaminacién +
N N con aceite posterior tratamiento con empresa del agua
externa
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Disminucion de
p P I . Se hace entrega del aceite usado, una | consumo de
103 PRODUCCIO | MECANIZACIO Taladro Radial X _Reucla}Je de aceites vez termine su vida util, a recursos +
N N industriales . .
Combustibles Juanchito naturales no
renovables
o Disminucién de
p .| Mantenimiento Recuperacion - consumo de
PRODUCCIO |MECANIZACIO de cupe . Reciclaje del aceite dieléctrico en
104 N N transformador X reciclaje de aceites momento de mantenimiento recursos *
es dieléctricos naturales no
renovables
L. Control en la L. . ) Lo
PRODUCCIO | MECANIZACIO Genera(;lon de emision de Instalau_on de F|Itr_os_ al final del tgpo D|sm|nUC|_0n d_ez
105 Energia de X ; de la salida de emisiones atmosféricas | la contaminacion +
N N . contaminantes a la p .
Emergencia atmosfera de los transformadores de energia del aire
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Anexo B Matriz de evaluaciéon de requisitos legales ambientales

MATRIZ DE EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

FECHA ACTUALIZACION

< CUMPLE CUMPLE
z ||
O o B (Febrero (Mayo
05 a) <§t £ o = <§t 2015) 2015)
<§t 8 8 % |.|§J 1<ZE DESCRIPCION ) E % ARTICULOS APLICABLES EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO
= o S P
Cg | FZ| =z h = SI | NO | SI | NO
FD
< e}
. S La empresa realiza almacenamiento de las aguas
Art. 24: Prohibiciones X X residuales provenientes de cada maquinaria empleada
© La empresa no realiza el lavado de los vehiculos del
£ area de ventas, en las orillas y en los cuerpos de agua.
Establece las disposiciones g Tampoco utiliza el recurso hidrico de aguas lluvias,
relacionadas con I%s usos del & Art. 25: Actividades no permitidas X X acuiferos, acueducto, entre otros mencionados en este
o . o articulo, con el propésito de diluir los vertimientos.
= o o recurso hidrico, el < T di d
o K S Ordenamiento del Recurso ° ampoco se disponen en cuerpos de aguas
o] A < P o © superficiales, entre otras, los sedimentos y lodos.
e Hidrico y los vertimientos al 3 Art. 35: Plan de Contingencia para el
recurso hidrico, al suelo y a los 2 C gencia p
: ) Manejo de Derrames de Hidrocarburos o X X
alcantarillados - . .
B Sustancias Nocivas.
(] Z n T
= o ) La empresa solo presento la caracterizacion de sus
o : S ] ~
A/ré.USSBU.éatélslg(igllor:edsfalgzrs(?eslcsrgt\c;rc?g . . vertimientos de aguas residuales en el afio 2011, los
yl’Jinco domicilialr')io de alcantarillado afios siguientes hasta el aflo 2014 se ha presentado
P informe de proceso seco (aceptado por EMCALI).
«
) Art. 5: del pardmetro de temperatura y
< P X X
de la zona de mezcla térmica
Art. 6: Parametros microbiolégicos de
andlisis y reporte en los vertimientos X X
Establece los parametros y puntuales de aguas residuales a
5 valores limites méaximos cuerpos de aguas superficiales
'S o n | permisibles en los vertimientos '5
g Q g puntuales a cuerpos de aguas <>( Art. 15: Otros diferentes a las anteriores X X
2 N superficiales y a los sistemas s
@ de alcantarillado publico y se
dictan otras disposiciones
Art. 18: Recopilacién de la informacién X X
de los resultados de los parametros
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FECHA ACTUALIZACION

CUMPLE CUMPLE
= ) S Feb M
) " o n (Febrero (Mayo
95 | o <§i T o = <§< 2015) 2015)
<§t 8 8 % |.|§J 1<ZE DESCRIPCION ) E % ARTICULOS APLICABLES EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO
o7 [Fz| 2 )u = sl [ NO | s | NO
< e}
Art. 5: Conformacion del departamento " "
de gestion ambiental Se envié en el mes de abril la carta al DAGMA
% o S Reglamgr]ta el Dgpartamento '5 ATt 7- Informacion del departamento de notificando la inscripcion del DGA en la empresa
I} Q S de Gestion Ambiental de las <>( i6 biental X X teniendo como responsable externo a la empresa GEA
8 - empresas a nivel industrial s gestion ambienta INGENIERIA Y CONSULTORIA, junto con el formulario
Art. 8: Implementacién del departamento « « correspondiente.
de gestiéon ambiental
Para el afio 2011, la empresa realizé el diligenciamiento,
cierre y envié de la informacién a la Autoridad Ambiental
competente, por fuera de los plazos establecidos por
Art. 3: Ambito de aplicacion X X esta resolucion. Aun asi para Ios_ period_qs de _balgnce de
T los afios 2012, 2013 y 2014 realiz6 el diligenciamiento
c cierre y envio de la informacion a la Autoridad Ambiental
- g ol o Protocolo para el monitoreo y -~ competente dentro de los plazos establecidos por esta
5 2| 8| 3| seguimiento del SIUR para el > _ _ resolucion.
S 2 A N sector manufacturero s Art. 4: Solicitud de inscripcién en el RUA X X
0] 14 para el sector manufacturero
Art. 6: Informacion que debe ser
diligenciada y suministrada en el RUA X X
sector manufacturero
Art. 7: Veracidad de la informacién X X
Art. 8: Plazos X X
Art. 8: Todas las empresas a nivel
industrial deben tener un departamento
Reglamenta el ejercicio de la o de gestion ambiental dentro de su Se envi6 en el mes de abril la carta al DAGMA
profesion del Administrador 'g .8 | organizacion, para velar por el tificando la i incion del DGA en |
2 N 5 Ambiental y se estipula que 8 E cumplimiento de la normatividad noti |03n 0 1a Inscripcion ble en ? empresa GEA
- p I todas las empresas a nivel 5% ambiental de la Republica. En el X X teniendo como responsable externo ala empresa !
. ; c . ) ; INGENIERIA Y CONSULTORIA, junto con el formulario
industrial deben tener un DGA 6 O | entendido de que la obligatoriedad de dient
dentro de su organizacién o crear un departamento de gestién corresponaiente.
ambiental no se aplica a las microy
peguefias empresas a nivel industrial
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Para el afio 2011, la empresa realizé el diligenciamiento,
- cierre y envio de la informacion del RUA a la Autoridad
;g - ,5 Ambiental competente, por fuera de los plazos
S = S | Porlacual secreael SIUR Yy se . L establecidos por esta resolucién. Aun asi para los
E S I adopta el RUA <>( Art. 7: De la operacion del RUA X X periodos de balance de los afios 2012, 2013y 2014
& = realizo el diligenciamiento cierre y envio de esta
informacién a la Autoridad Ambiental competente dentro
de los plazos establecidos por esta resolucion.
Art. 31: En accidentes acaecidos o que
previsiblemente puedan sobrevenir, que X X Se cuenta con un plan de emergencias, aun asi este
causen deterioro ambiental, o de otros (par (par esta enfocado a la afectacion del trabajador, se puede
hechos ambientales que constituyan cial cial complementar con medidas de emergencia para
peligro colectivo, se tomaran las men men contrarrestar accidentes que causen deterioro
medidas de emergencia para te) te) ambiental, o de otros hechos ambientales
contrarrestar el peligro.
_S Art. 32: Para prevenir deterioro
g_g ambiental o dafio en la salud del hombre
& y de los de[nas seres V|V|entes_, s€ X En el PGIRP se establece una guia para el manejo de
o) i ; ® estableceran requisitos y condiciones (par los residuos quimicos, ademas en la induccién que se le
5 < | < | Codigo Nacional de Recursos © para la importacion, la fabricacién, el cial X d : lon que.
L \—1 ~ © ; da a los nuevos trabajadores se presentan instrucciones
S © | o | Naturales Renovablesy de 3 transporte, el almacenamiento, la men o al o do | duct bt
a S| | Proteccion al Medio Ambiente © comercializacién, el manejo, el empleo o | te) respecto al manejo de los productos quimicos.
% la disposicién de sustancias y productos
% téxicos o peligrosos.
&’ Art. 33: Se estableceran las condiciones
y requisitos necesarios para preservar y Se realiza una proteccion del oido de los trabajadores
mantener la salud y la tranquilidad de mediante la seleccion del equipo adecuado de acuerdo
los habitantes, mediante control de a las caracteristicas del ruido. Adicionalmente, segun el
ruidos originados en actividades X X Informe de emisiones de ruido realizado por GEA
industriales, comerciales, domesticas, INGENIERIA Y CONSULTORIA en el afio 2015, se
deportivas, de esparcimiento de pudo evidenciar que el ruido ambiental no sobrepasa los
vehiculos de transporte, o de otras niveles establecidos por la norma.
actividades anéalogas.
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X Se utilizan los mejores métodos para el tratamiento,
. . . (par procesamiento o disposicion final de residuos. Esto se
Art. 34: reglas para manejo d? (e3|duos, cial X realiza por medios de empresas gestoras que
basuras, desechos y desperdicios ) > . S L
men garantizan un adecuado tratamiento y disposicion final
te) de los residuos
Art. 35: Se prohibe descargar, sin
autorizacion, los residuos, basuras y Los residuos ordinarios son recogidos por la empresa
desperdicios, y, en general, de " " Promoambiental, los demas residuos se almacenan y se
desechos que deterioren los suelos o, entregan, en su mayoria, a gestores que se encargan de
causen dafio o molestia a individuos o su tratamiento, aprovechamiento y/o disposicion final.
nucleos humanos.
Art. 36: Para la disposicion o X X La mayoria de los residuos (organicos, peligrosos,
procesamiento final de las basuras se (par (par reciclables) se entregan a entidades certificadas, aun
utilizaran diferentes medios que cial cial asi hay algunos peligrosos (como el polvillo de
permitan evitar el deterioro del ambiente men men metalizacién) que se almacenan por mas del tiempo
y salud humana, entre otros. te) te) reglamentario.
Art. 74: Se prohibira, restringird o
condicionara la descarga en la
atmosfera de polvo, vapores, gases, Se tienen filtros en los procesos de metalizacion. Aun
humos, emanaciones y, en general, de asi no se han realizado mediciones de los
sustancias de cualquier naturaleza que X X contaminantes atmosféricos que se puedan liberar a la
pueda causar enfermedad, dafio o atmosfera, incluso si se cuentan con filtros en estas
molestias a la comunidad o a sus fuentes de emision.
integrantes, cuando sobrepasen los
grados o niveles fijados.
Se almacenan las aguas residuales industriales y se
Art. 133: Obligaciones de los usuarios X M aprovechan por medio de empresas como IQA o
respecto al uso y manejo del agua. CLAREAR quienes le dan el correcto tratamiento y
disposicién
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Art. 135: Para comprobar la existencia y
efectividad de los sistemas empleados,
se someteran a control periédico las Se present6 informe de proceso seco de TAMETCO
industrias o actividades que, por su S.A.S. Periodo 2015 elaborado por GEA INGENIERIA Y
naturaleza, puedan contaminar las X X CONSULTORIA. Aun asi debido a que en el 2015 se
aguas. Los propietarios no podran emitié la resolucién 631, estos informes de proceso seco
oponerse a tal control y deberan ya no son aceptados.
suministrar a los funcionarios todos los
datos necesarios.
Art. 142: Las industrias s6lo podran Se present6 informe de proceso seco de TAMETCO
descargar sus efluentes en el sistema S.A.S. Hasta el Periodo 2015 (excepto el afio 2014)
de alcantarillado publico, en los casos y elaborado por GEA INGENIERIA 'Y CONSULTORIA,
en las condiciones que se establezca. X X este informa certificaba que la empresa solo estaba
No se permitird la descarga de efluentes descargando sus aguas residuales domésticas. Aun asi
industriales o domésticos en los debido a que en el 2015 se emiti6 la resolucién 631,
sistemas colectores de aguas lluvias. estos informes de proceso seco ya no son aceptados.
Creacion del Ministerio del
medio ambiente, reordena el 2 < 9 g g g
- o | sector publico encargado de la ] = = = =
3 S S gestién y conservacion del o _% INFORMATIVA = = = E | Informativo
- medio ambiente y de los §8 S S S S
recursos naturales renovables, S8 = = = =
se organiza el SINA
Art. 14: Se prohibe la descarga de . . .
. i Los residuos se almacenan en una unidad técnica de
residuos liquidos en las calles, calzadas, :
o . h X X almacenamiento y se los entregan a gestores que se
@ canales o sistemas de alcantarillado de g . L1
a h encargan de su correcto tratamiento y disposicion.
c aguas lluvias.
2 Art. 23: No se podra efectuar en las vias
> o < publicas Ia separacién y clasificacion de La separacion y clasificacion de las basuras se realiza
9 [} > Cédigo Sanitario Nacional. 3 las basuras. El Ministerio de salud o la X X d p y
A . L - entro de la empresa.
2 entidad delegada determinara los sitios
% para tal fin.
c Art. 24: Ningun establecimiento podra . .
S ) ; Las basuras se almacenan dentro de las instalaciones
(8} almacenar a campo abierto o sin L
> - X X de la empresay en recipientes que los protegen de
proteccion las basuras provenientes de - ) )
; : ; ; N lluvias o inundaciones.
sus instalaciones, sin previa autorizacién
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del Ministerio de Salud o la entidad
delegada.
Art. 28: El almacenamiento de basuras
debera hacerse en recipientes o por
penodos que impidan la prqllferacmn de El almacenamiento de residuos ordinarios se hace por
insectos o roedores y se eviten la - . )
T e los periodos determinados por la frecuencia de
aparicién de condiciones que afecten la X X . .
" recoleccién de la empresa prestadora de servicio de
estética del lugar. Para este efecto, .
P b - aseo Promoambiental
deberan seguirse las regulaciones
indicadas en el Titulo IV de la presente
Ley.
Art. 31:Quienes produzcan basuras con
caracteristicas especiales, en los La empresa recolecta los residuos especiales, y una vez
términos que sefiale el Ministerio de X X se han entregado a empresas gestoras como Aseo de
Salud, seran responsables de su Suroccidente, reciben certificado del correcto
recoleccién, transporte y disposicion tratamiento y disposicion final de estos
final
Art. 34: Queda prohibido utilizar el
sistema de quemas al aire libre como Las basuras se eliminan por medio de empresas
método de eliminacion de basuras, sin X X gestoras que se encargan de su apropiado tratamiento y
previa autorizacién del Ministerio de disposicion.
Salud.
Art. 38: Se prohibe colocar letrinas X M No se tienen letrinas dentro de las instalaciones de la
directamente sobre fuentes de agua. empresa.
Art. 44: Se prohibe descargar en el aire
contaminante en concentraciones y . . . .
) h . No se realizan monitoreos de la calidad del aire de
cantidades superiores a las establecidas X X
manera frecuente.
en las normas que se establezcan al
respecto.
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Art. 91: Los establecimientos
industriales deberan tener una
adecuada distribucion de sus
dependenqgs, con zonas e;p_ecmcas X X Setiene una Unidad Técnica de Almacenamiento (UTA)
para los distintos usos y actividades, (par (par . .
o : } donde se almacenan todos los residuos reciclables y
claramente separadas, delimitadas o cial cial . . :
L ; peligrosos, aun asi esta se debe mejorar para que se
demarcadas y, cuando la actividad asi lo | men men - DR
. , o . realice una operacion higiénica y segura
exija, tendran espacios independientes te) te)
para depésitos de productos terminados
y demas secciones requeridas para una
operacion higiénica y segura.
Art. 120: Los vehiculos, equipos de izar,
X La empresa cuenta con un puente elevador para hacer
bandas transportadoras y demés . - p
- el respectivo mantenimiento de los vehiculos que
elementos para manejo y transporte de X X p .
. . transportan al personal del area de ventas y las piezas a
materiales, se deberan mantener y :
trabajar
operar en forma segura.
Art. 129: El tratamiento y la disposicion
de los residuos que contengan
sustancias toxicas, deberan realizarse
por procedimientos que no produzcan Los residuos peligrosos como wypes y trapos
riegos para la salud de los trabajadores X X impregnados de aceite y grasa se tratan y disponen por
y contaminacién del ambiente, de la empresa Aseo de Suroccidente
acuerdo con las normas contenidas en
la presente Ley y demas disposiciones
sobre la materia.
Art. 198: Toda edificacion estaré dotada
de un sistema de almacenamiento de
basuras que impida el accesoy la X X
proliferacion de insectos, roedores y
otras plagas.
Art. 199: Los recipientes para X X Los recipientes para almacenamiento de residuos
almacenamiento de basuras seran de (par (par ordinarios son de material impermeable y lo
material impermeable, provistos de tapa cial cial suficientemente livianos para manipularlos con facilidad,
y lo suficientemente livianos para men men aun asi no todos estan provistos de tapa y los
manipularlos con facilidad. te) te) recipientes de los demas tipos de residuos no cumplen
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con estas especificaciones
Art. 231: Cuando por la indole de los x . Se tienen sistemas de almacenamiento de los residuos
residuos liquidos producidos en un ] (par liquidos en isotanques que se depositan temporalmente
establecimiento industrial no se permita (ggl crzal en una zona de almacenamiento ubicada dentro de las
la disposicion de estos en los colectores men men instalaciones de la empresa, luego de almacenarlos se
publicos se deberan construir sistemas te) te) entregan a empresas gestoras como Clarear o IQA para
gue garanticen su disposicion final. su posterior tratamiento y disposicion
Para el afio 2011, la empresa realiz6 el diligenciamiento,
cierre y envié de la informacién a la Autoridad Ambiental
competente, por fuera de los plazos establecidos por
Art. 4: Empresas obligadas a diligenciar X X esta resolucion. Aun asi para los periodos de balance de
el RUA Manufacturero los afios 2012, 2013 y 2014 realiz6 el diligenciamiento
cierrey de lainformacion a la Autoridad Ambiental
competente dentro de los plazos establecidos por esta
resolucién.
c Adopta instrumentos para x 1 Insoipcion do Ia emprésa al ventario de PCB y g6
Xe) regulacion, vigencia y control < Art. 6: Cumplimiento de las (par esta realizando. con la asesoria de la empresa
Ei 9| 3| ambiental de las empresas del (ED disposiciones de la Resolucién 0222 de X cial ltora GEA INGENIERIA Y CONSUL%’ORIA SAS
2 © & | sector industrial, comercial y de < 2011 men Iconsu Iora' 5n de la inf L h | e
& servicio que funciona en el area a te) ;_reco €ccion de a informacion necesaria para e
de jurisdiccion del DAGMA . _ iligenciamiento del inventario de PCB.
grg;\.ecl‘;/lo:cepto ambiental expedido por X X En proceso de evaluacién por parte del DAGMA
Art. 9: Inicio de tramite administrativo . .
para la renovacion de los permisos, De_sde enero del 201_5, la empresa empez6 a realizar
concesiones y demas instrumentos cotlz_a_c’lones dg Iog diferentes estudios pertinentes
ambientales que se requieran para X X (eml_s,lon de ruido, |nf0!'me de proceso seco, plan de
continuar desarrollando las actividades gestion integral de reS|quos sélidos) conS|gu!endo asi
comerciales que para el mes de abril se presentan estos informes.
N Prevencion de la generacion de . o X Se present6 el Plan de Gestion Integral de Residuos de
cuoouesag~Se9 los residuos o desechos # <> 0| Art. 10: Obligaciones del generador X (par la empresa TAMETCO S.A.S. Elaborado por GEA
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peligrosos, y la regulacion del cial Ingenieria y Consultoria S.A.S. Sin embargo, a la fecha
manejo de los residuos o men (5 de abril de 2015) se ha evidenciado que algunos
desechos generados, con el fin te) residuos peligrosos, como el polvillo de metalizacién, se
de proteger la salud humana ha almacenado por mas de 12 meses
Art. 12: La responsabilidad integral del X X
generador subsiste hasta que el residuo (par (par Hay residuos que se han almacenado mas del tiempo
o desecho peligrosos sea aprovechado cial cial que permite este decreto (como polvillo de
como insumo o dispuesto con caracter men men metalizacion)
definitivo. te) te)
. . X Dentro del Plan de Gestién Integral de Residuos de la
Art. 15: Responsabilidad del fabncant_e o] (par empresa TAMETCO S.A.S. Elaborado por GEA
importador de un producto o sustancia cial X ieriay C ltoria S.AS. se presenta una quia
guimica con caracteristica peligrosa. men Ingenieria y -Onsu >-A-S., S€ P 9
te) para el manejo de los residuos quimicos.
Art. 28: Los generadores de residuos o
desechos peligrosos estan obligados a
inscribirse en el Registro de X X Se obtiene al tener el RUA
Generadores de la autoridad ambiental
competente de su jurisdiccion.
LA empresa cumple la norma al no introducir al territorio
nacional residuos nucleares y desechos téxicos, no
quemar residuos o desechos peligrosos a cielo abierto,
X X no transferir transformadores o equipos eléctricos en
desuso con aceite y aceites dieléctricos usados
Art. 32: Prohibiciones en cuanto a la (gglr (cp;lr mediante remates, bolsas de residuos, subastas o
disposicién final de los RESPEL. men men donaciones publicas o privadas y no abandonar
te) te) residuos peligrosos en vias, suelos, humedales,
parques, cuerpos de agua o en cualquier otro sitio. Aun
asi falta definir la concentracion de los PCB en el aceite
dieléctrico de los transformadores para poder definir si
se esta cumpliendo con los estandares permitidos.
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Art. 8: Los lineamientos, principios,
facultades y organizacion establecidos
en el PNC, deberan ser incorporados en
. . los planes de contingencias de todas las
[e]
© 5 Pl Adopta el Plan de Contingencia personas naturales y juridicas, publicas
3] N > contra Derrames de . . . X X
o} ™ - ; o privadas, que exploren, investiguen,
a Hidrocarburos
exploten, produzcan, almacenen,
transporten, comercialicen o efectien
cualquier manejo de hidrocarburos,
derivados o sustancias nocivas.
Establece los requisitos
técnicos y de seguridad para el I
o . 3
< o . manejo y transporte de 25
E 3 S mercancias peligrosas por }LUJ) & | Art. 11: Obligaciones del remitente X X %@Emgﬁffi%gﬁ;ﬁfgg&ado por GEA
a - o carreteras en vehiculos 28 :
automotores en todo el territorio =~
nacional.
Art. 4: De la responsabilidad de
identificacion y marcado de equipos y La empresa esta realizando, con la a;eson’a dela
desechos que consisten, contienen o X X empresa consultora GEA INGENIERIA Y
estén contaminados con Bifenilos CONSULTORIA S.A.S., la identificacion de los equipos
Policlorados (PCB) por parte de los que contienen PCB
propietarios
. Art. 5: Procedimiento para la
- Establece los requisitos para la identificacién de PCB. X X
-‘8 - gestlo_n ambiental integral de '5 Art. 7: De la clasificacién en grupos para
E N i equipos y desechos que S el inventario X X
§ o\ I consiste_n, contienen [¢ e;tén <§( Art. 8: Del marcado " "
o contaminados con Bifenilos Art. 9: De las metas de marcado de los
Policlorados (PCB) equipos sometidos X X
ﬁﬁ ﬁ ggllilcri]t\l/ﬁjn(;iniﬁscri ionen el X X En abril del 2015 se mand¢ la peticién al DAGMA para
C Y p X X la inscripcion de la empresa al inventario de PCB
Inventario de PCB
Art. 12: Plazo de inscripcién en el
Inventario de PCB: inscripcién entre el X X
1° de Julio de 2012 y el 31 de Diciembre
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de 2012

La empresa esta realizando, con la asesoria de la

Art. 14: Informacién que debe ser empresa consultora GEA INGENIERIA Y

- . : X X CONSULTORIA S.A.S., larecoleccion de la informacion

diligenciada en el Inventario de PCB . L - ) ;
necesaria para el diligenciamiento del inventario de
PCB.

Art. 16: Plazos de diligenciamiento inicial . .

y actualizacién del Inventario de PCB

Art. 23: Del almacenamiento de equipos . .

y desechos contaminados con PCB

Art. 24: Requisitos técnicos para el

almacenamiento de equipos en desuso " "

y desechos contaminados con PCB en
las instalaciones del propietario.

Art. 26: De la contaminacion cruzada en
las actividades de mantenimiento de X X
equipos eléctricos y aceites dieléctricos.

Art. 27: Metas de eliminacién de
desechos contaminados con PCB.

Art. 29: De los planes de gestién de
PCB orientados a la reduccion del X X
riesgo.

Art. 30: De las medidas preventivas ante
el riesgo de contaminacién por derrames X X
de PCB.

Art. 31: De las medidas preventivas ante
el riesgo de contaminacion durante
actividades de reparacion y
mantenimiento de equipos.
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Art. 32: De las restricciones de uso de
equipos con el fin de reducir la X X
exposicion y el riesgo de contaminacion.
Art. 4: Estandares de emisién admisibles . . No se realizan monitoreos de la calidad del aire de
para actividades industriales. manera frecuente.
Art. 6: Actividades industriales y Infor | Infor | Infor | Infor
contaminantes a monitorear por mati mati | mati | mati | Informativo
actividad industrial VO VO VO VO
Art. 69: Obligatoriedad de construccion X X Tanto las cabinas de metalizacién como la planta
de un ducto o chimenea. eléctrica de emergencia tienen chimeneas.
Tanto las cabinas de metalizacién como la planta
= Art. 71: Localizacién del sitio de eléctrica de emergencia cuentan con un sistema de
9 © Estak?lece las normas ’Ios 5 mu'estr.eo X X extraccion localizada, chimenea, plataforma y puertos
g E ] estandares de emision S : de muestreo que permitan realizar la medicién directa y
< 2 @l admlzilﬂe;a?ae fcucg:]t{ae’:'fri‘jzgtes al g demostrar el cumplimiento normativo.
n: ’
Con base en lo que menciona el Protocolo para el
Control y Vigilancia de la Contaminaciéon Atmosférica
Art. 78: De los sistemas de control X X Generada por Fuentes Fijas, la empresa no ha
suministrado informacion de los sistemas de control de
emisiones a la autoridad ambiental competente
Art. 79: Plan de Contingencia para los X X
sistemas de control
Art. 80: Suspension del funcionamiento
; X X
de los sistemas de control
Art. 81: Fallas en los sistemas de control X X
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MATRIZ DE EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

FECHA ACTUALIZACION

CAMPO
APLICACION

< CUMPLE CUMPLE
o b (Febrero (Mayo
asl 2| o S 2015) 2015)
8 % |.|§J I<ZE DESCRIPCION ) E % ARTICULOS APLICABLES EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO
=5 o) r
FZ z ) = SI | NO | SI | NO
o
La empresa cuenta con filtros que almacenan las
X X particulas suspendidas que se desprenden en el
(par (par proceso de metalizacion y de generacion de energia
Art. 90: Emisiones fugitivas cial cial para la planta de emergencia. Aun asi no se han
men men realizado mediciones de contaminacién atmosférica que
te) te) permita saber si se estan cumpliendo con los
estandares nacionales.
Art. 91: Frecuencia de los estudios de
evaluacion de emisiones atmosféricas.
Segun el Protocolo para el control y
Vigilancia de la Contaminacion
atmosférica generada por fuentes fijas,
. h X X
se debe de realizar el calculo de esta
frecuencia de acuerdo a la
concentraciéon de emision del
contaminante y del estandar de emision
admisible del mismo.
Art. 93: Procesos de combustion X X No se realizan monitoreos de la calidad del aire de
utilizando aceite usado manera frecuente
Art. 94. Combustible utilizado X X )
Art. 95: Registro Unico Ambiental X X Se harealizado hasta el afio 2015
Art. 4: Niveles maximos permisibles para X X No se realizan monitoreos de la calidad del aire de
contaminantes criterio manera frecuente.
No se realizan monitoreos de la calidad del aire de
. manera frecuente. Se tienen compuestos como el babbit
c Establece la Norma de Calidad g o L .
o del Aire o Nivel de Inmisién — Art. 5: Niveles méaximos permisibles para el cual contiene Plomo dentro de sus componentes, este
S ~ 8 o L g contaminantes no convencionales con X X se libera a la atmosfera cuando pasa por el proceso de
3 o 1S3 para todo el territorio nacional z fect . . talizacio liberad la at fera debid
2 I en condiciones de referencia S efectos carcinogénicos metalizacion, pero no es liberado a la atmosfera debido
& o ’ a los filtros que poseen las cabinas donde se realiza
Modificado por
este proceso
Art. 10: Declaracioén de los Niveles de . . . .
. f No se realizan monitoreos de la calidad del aire de
Prevencion, Alerta y Emergencia por X X
L h manera frecuente.
Contaminacion del Aire
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MATRIZ DE EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

FECHA ACTUALIZACION

< CUMPLE CUMPLE
8 5 - (Febrero (Mayo
05 | B8g| | o S 2015) 2015)
<§t 8 8 % |.|§J z<Zt DESCRIPCION ) E % ARTICULOS APLICABLES EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO
= o S P
Of | FZ| =z b W z SI | NO | SI | NO
< e}
Art. 2: Modifica el art. 4: Niveles
Méaximos Permisibles para X X
Contaminantes Criterio.
g
S = Art. 3: Modifica el art. 5: Niveles
S o - L a
2 % a MOd'f'iadIa Rge;locljumz%%gOl del Z Maximos Permisibles para
g N € abritde s Contaminantes no Convencionales con . .
o efectos carcinogénicos y umbrales para
las principales sustancias generadoras
de olores ofensivos.
Art. 6: Modifica el art. 10: Declaracion de
los niveles de Prevencion, Alerta 'y X X
Emergencia por contaminacién del aire.
almacenan en los recipientes la cantidad de residuos,
X X tanto en volumen como en peso, acorde con la
. . ) tecnologia utilizada para su recoleccion, ubican los
Art. 17: Obligaciones de los usuarios (par (par ) . o .
; ; ) residuos solidos en los sitios determinados para su
para el almacenamiento y la cial cial iy RO
resentacion de residuos solidos men men presentacion, con una antl(':llpamon no mayor de tres (3)
3 P te) te) horas previas a la recoleccion de acuerdo con las
5_3 frecuencias y horarios establecidos por el prestador y
3 2 presentan los residuos en area publica
% o 4 Los recipientes retornables, utilizados para
(%) > b oot reglamenta la prestacion del & almacenamiento y presentacion de los residuos soélidos
§ g g Q servicio pablico de aseo 3 proporcigpan seguridad, higiene y facili'Ean e_I_ proceso de
S [a) < . . recoleccién de acuerdo con la tecnologia utilizada por el
3 g Art. 18: Caracteristicas de los ) . )
2 - prestador, tienen una capacidad proporcional al peso,
& g recipientes retornables para X X volumen e b
o ; ; . y caracteristicas de los residuos que
7} almacenamiento de residuos sélidos. . :
@ contengan, son de material resistente (metal), para
o soportar la tension ejercida por los residuos sélidos
contenidos y por su manipulacion y evitan la fuga de
residuos o fluidos.
Art. 19: Caracteristicas de los X X Los recipientes no retornables, utilizados para
recipientes no retornables. almacenamiento y presentacion de los residuos soélidos
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MATRIZ DE EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

FECHA ACTUALIZACION

CAMPO
APLICACION

TIPO DE
NORMA

NUMERO

DESCRIPCION

QUE EMITE LA
NORMA

ARTICULOS APLICABLES

CUMPLE
(Febrero
2015)

CUMPLE
(Mayo
2015)

Sl NO

Sl NO

EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO

proporcionan seguridad, higiene y facilitar el proceso de
recoleccién de acuerdo con la tecnologia utilizada por el
prestador, tienen capacidad proporcional al peso,
volumen y caracteristicas de los residuos que
contengan, son de material resistente para soportar su
manipulacién y facilitan su cierre o amarre.

Art. 20: Sistemas de almacenamiento
colectivo de residuos solidos

(par
cial

men
te)

(par
cial

men
te)

La empresa cuenta con una unidad técnica de
almacenamiento de los residuos sélidos aprovechables
y peligrosos que se generan en sus actividades
productivas. Tiene una adecuada ubicaciéon y
accesibilidad para los usuarios. Aun asi falta aumentar
los sistemas de ventilacién, no tiene implementado
sistemas de prevencién y control de incendios y no
cuentan con adecuadas cajas de almacenamiento para
los residuos sélidos aprovechables y peligrosos, para
los residuos liquidos se cuentan con isotanques para el
almacenamiento de estos.

Art. 22: Sitios de ubicacién para la
presentacion de los residuos sélidos.

La empresa presenta los residuos en el andén del
inmueble, evitando la obstruccion peatonal o vehicular y
con respeto de las normas urbanisticas vigentes en el
respectivo municipio de Cali.

Art. 110: De los deberes de los usuarios

La empresa esta vinculada al servicio de aseo, hace
buen uso de este, realiza la separacion en la fuente,
presenta los residuos para su recoleccion en las
condiciones y horarios establecidos, mantiene limpio y
cerrado los lotes de terreno de su propiedad, recoge los
residuos sélidos originados por el cargue, descargue o
transporte de mercancia, para oportunamente el
servicio, cumple los reglamentos y disposiciones de las
personas prestadoras del servicio,

Producto
s
quimicos

Decreto

1973

1995

Promulga el Convenio 170
sobre la Seguridad en la
utilizacion de los productos
guimicos en el trabajo,
adoptado por la Conferencia

de
Relacion

es
Exteriare

Art. 4: Todo Miembro debera formular,
poner en practica y reexaminar
periédicamente una politica coherente
de seguridad en la utilizacion de
productos quimicos en el trabajo.
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MATRIZ DE EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES FECHA ACTUALIZACION

< CUMPLE CUMPLE
8 W 5 - (Febrero (Mayo
°sC | o <§i x ; ) g <§i ; 2015) 2015)
<§t 8 8 % s DESCRIPCION 5 E % ARTICULOS APLICABLES EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO
o7 [Fz| 2 )u = sl [ NO | s | NO
< e}
General de la Organizacion X X Algunos productos de proveedores llegan con la
Internacional del Trabajo (par (par etiqueta en el envase con su diamante de peligrosidad,
Art. 7: Etiqueta y Marcado cial cial pero faltan sustancias por marcar, debido al proceso de
men men reempaque en tarritos. Aun asi las etiquetas del
te) te) proveedor no traen el diamante de peligrosidad
X X
Art. 8: Fichas de datos de seguridad (CF:;r (g:lr ?etienen hojas d_e seguridad de las sustancias, pero
altan algunas hojas.
men men
te) te)
Aunque algunos de los productos quimicos estan
X X etiquetados, faltan algunos por etiquetar. En muchas
(par (par ocasiones la hoja de seguridad la envian después de
Art. 10: Identificacion cial cial haber iniciado a emplear el producto. El registro de los
men men productos quimicos utilizados que se tiene, son las
te) te) hojas de seguridad impresas en cuadernos argollados y
estan disponibles en una cartelera en la planta.
Art. 11: Transferencia de productos X X
guimicos
Se vigila en inspecciones en campo el uso de
X X mascarillas, se lleva registro de inspeccion de
(par (par mascarillas y otros elementos de proteccion para
Art. 12: Deberes de los empleadores cial cial respectivo cambio. Aun asi, esta por implementarse
men men examenes de espirometrias este afio, para evaluar el
te) te) sistema respiratorio de las personas expuestas a los
humos de soldadura y vapores refrigerantes.
X X
(par (par Solo se cumple con el punto E, en la induccién de
Art. 13: Control operativo cial cial SISTEMA DE GESTION se les habla del rombo de
men men seguridad, y uso de elementos de proteccion personal.
te) te)
X X . dos d tanci -
Art. 14: Eliminacién de productos (par (par Los tarrqs impregnacdos (?_suslanuas qlélmllcas que né)
guimicos peligrosos que no se necesiten cial cial se necgsnen mas, se estaimp ementa_n 0 la caneca ge
. color rojo y rotulado para desechos peligrosos, aun falta
mas men men o
te) te) cultura y sensibilizacién para este punto.
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CAMPO
APLICACION
TIPO DE
NORMA
NUMERO

CUMPLE CUMPLE

<
h (Febrero (Mayo
= = 2015) 2015)

DESCRIPCION ) E % ARTICULOS APLICABLES EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO
p = Sl | NO | SI [ NO
o
Art. 15: Informacién y Formacion X X
X X

(par (par Esto se hace por medio de la induccién en campo y de
P P forma verbal, aun asi, documento que indique

Art. 16: Cooperacion cial cial e .
especificamente el uso y cuidado de un producto
men men b .
quimico, no existe.
te) te)
Los trabajadores cooperan usando los Epp, mascarillas
y guantes de nitrilo para evitar el contacto directo con
algunas sustancias quimicas, haciendo buen uso de
Art. 17: Obligaciones de los trabajadores X X cada producto, pero documento que estipule este

comportamiento no existe, se ha venido haciendo de
forma cultural, se debe implementar programa de
manipulacion y almacenamiento de sustancias
quimicas.
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Anexo C Matriz de matriz de cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO

14001:2004

REQUISITOS ISO
14001

CUMPLE

DESCRIPCION

4.1. REQUISITOS GENERALES

Sl

NO

DETALLE

Documentacion, implementacion,
mantenimiento y mejora continua
del SGA

Se encuentra definido y
documentado el alcance del SGA

4.2. POLITICA AMBIENTAL

La Politica Ambiental se encuentra
documentada

Se tiene documentada la politica de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente: "TAMETCO SAS como
proveedor de  servicios metalmecanicos  esta
comprometido en realizar sus actividades manteniendo
como politica preservar las condiciones de trabajo y
recursos fisicos encaminados a velar por el completo
bienestar fisico mental y social de los trabajadores,
contratistas y terceras personas que se ven involucradas
en sus operaciones y la relacién responsable con el
medio ambiente, ofreciendo lugares de trabajo seguro y
adecuados, minimizando la ocurrencia de accidentes de
trabajo y de enfermedades profesionales para el bien de
la empresa y de los trabajadores y cumpliendo con ello
las regulaciones y normas de la legislacién y de nuestros
clientes tanto en Salud Ocupacional, Higiene, Seguridad
Industrial y Medio Ambiente, aplicando un mejoramiento
continuo en las condiciones integrales del trabajo".

Es apropiada a la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales
de sus actividades, productos y
servicios

Incluye un compromiso de mejora
continua y prevencion de la
contaminacion

Como se puede observar, en la politica de seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente, se menciona un
compromiso de mejora continua ("...aplicando un
mejoramiento continuo en las condiciones integrales del
trabajo.") pero no menciona prevencion de la
contaminacion.

Incluye un compromiso de cumplir
con los requisitos legales
aplicables y con otros requisitos
que la organizacion suscriba
relacionados con sus aspectos
ambientales

La politica de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente lo menciona (..cumpliendo con ello las
regulaciones y normas de la legislacion y de nuestros
clientes tanto en Salud Ocupacional, Higiene, Seguridad
Industrial y Medio Ambiente...)

Proporciona el marco de referencia
para establecer y revisar los
objetivos y metas ambientales

Se documenta, implementa vy
mantiene

Se comunica a todas las personas
gue trabajan para la organizacién

Se encuentra a disposicién del
publico

4.3. PLANIFICACION

4.3.1. Aspectos Ambientales

Establece, implementa y mantiene
uno O varios procesos para
identificar los aspectos
ambientales de sus actividades,
productos y servicios que puedan

Se pueden basar en los flujogramas de calidad y en los
de este proyecto
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DESCRIPCION

controlar y aquellos sobre los que
no puede influir dentro del alcance
definido del SGA

Determina los aspectos
ambientales que tienen o pueden
tener impacto significativo sobre el
medio ambiente

Se documenta y actualiza la
informacion

Los aspectos significativos se
tienen en cuenta en el
establecimiento, implementacion y
mantenimiento del SGA

4.3.2. Requisitos Legales y otros
requisitos

Sl

NO

DETALLE

Se establece, implementa vy
mantiene uno o varios
procedimientos para identificar y
tener acceso a los requisitos
legales aplicables y otros que la
organizacion suscriba relacionados
con sus aspectos ambientales

Aungue no se tenga un procedimiento para identificar los
requisitos legales, se han identificado algunos requisitos
legales, aun asi falta complementar este listado
normativo

Se establecen, implementa vy
mantiene uno o] varios
procedimientos para determinar
cémo se aplican estos requisitos a
sus aspectos ambientales

Los requisitos legales aplicables y
los que la organizacién suscriba se
tienen en cuenta en el
establecimiento, implementacion y
mantenimiento del SGA

4.3.3. Objetivos,
programas

metas y

Se establecen, implementan vy
mantienen objetivos 'y metas
ambientales documentados, en los
niveles y funciones pertinentes
dentro de la organizacion

Se establecen objetivos ambientales:

1. Gestionar el uso eficiente y ahorro de energia.
2. Asegurar el tratamiento de aguas residuales
domesticas

3. Gestionar los residuos peligrosos mediante su
disminucion. 4.
Gestionar el uso eficiente y ahorro de agua.

Los objetivos y metas son
medibles cuando son factibles, y
son coherentes con la politica
ambiental

Los objetivos y metas tienen en
cuenta los requisitos legales
aplicables, los requisitos suscritos
por la organizacion, sus aspectos
ambientales significativos, ademas
de sus opciones tecnoldgicas, sus
requisitos financieros,
operacionales y comerciales.

A pesar de no tener metas ambientales claros, se
orientan hacia la prevencién de la contaminacion y el
cumplimiento de los requisitos legales.

La organizacion establece,
implementa y mantiene uno o
varios programas para alcanzar
sus objetivos y metas

Se realizd un Programa manejo de residuos entre el
periodo  2012-2014, del que se han implementado
algunas actividades
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REQUISITOS ISO

14001 CUMPLE DESCRIPCION
Los programas incluyen la . . .
- - o en el programa manejo de residuos se mencionan los
asignacion de responsabilidades - -
or responsabilidades por parte del coordinador de salud
para lograr los objetivos y metas | x ocupacional, directores, jefes, supervisores y empleados
en las funciones y niveles e ' - ’ ’ !
pertinentes de la organizacion visitantes y contratistas
Los programas incluyen los .
medios, y plazos para lograrlos
4.4, IMPLEMENTACION Y
OPERACION Sl NO DETALLE
4.4.1. Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad
Se aseguran de la disponibilidad
de recursos esenciales (recursos
humanos y habilidades Aunque no se haya establecido un SGA, se han
especializadas, infraestructura de . desarrollado acciones para prevenir la contaminacion, las
la organizacién, y los recursos cuales tienen asignadas responsables y un sitio de
financieros y tecnoldgicos) para almacenamiento.
establecer, implementar, mantener
y mejorar el SGA
Se definen, documentan 'y
comunican las funciones, las
responsabilidades y la autoridad, | x Se definen y se comunican pero no se documentan.
para facilitar una gestion ambiental
eficaz.
Se designan uno o0 varios
representantes de la direccion,
quien, debe tener definidas sus Aunque no se haya establecido un SGA, se tienen
funciones, responsabilidades vy definido representantes de la direccion (Coordinador de
autoridad para asegurarse de que | X SISO) quien es responsable de las actividades del SGA.
el SGA se establece, implementa y Aun asi no se implementa y mantiene de acuerdo a los
mantiene de acuerdo con los requisitos de esta Norma
requisitos de esta Norma
Internacional
Se designan uno o0 Vvarios
representantes de la direccion,
quien, debe tener definidas sus Aungque no se haya establecido un SGA, se tienen
funciones, responsabilidades vy definido representantes de la direccion (Coordinador de
autoridad para informar a la alta | x SISO) quien es responsable de las actividades del SGA.
direccion sobre el desempefio del Aun asi no se implementa y mantiene de acuerdo a los
SGA para su revision, incluyendo requisitos de esta Norma
las recomendaciones para la
mejora.
4.4.2 Competencia, formacion y
toma de conciencia
Se aseguran de que cualquier
persona que realice tareas para la
empresa 0 en su nombre, que . d o d id i
potencialmente pueda causar uno Capacitaciones e manejo de residuos peligrosos como
. ; - trapos y wypes impregnados de aceite, recoleccién y
0 varios impactos ambientales | rent de  residuos  reciclables de
significativos identificados por la | x amacgnamego idual industrial | y i
organizacién, sea competente vertimientos de agua residual |n_gstr|a. Falta realizar
mejoras respecto a la recoleccion de los residuos
tomando como base una ; L
- - . peligrosos de metalizacion.
educacion, formacién o experiencia
adecuados, y mantiene los
registros asociados
Se identifican las necesidades de
formacion relacionadas con sus | x
aspectos ambientales y su SGA.
Se proporciona formacion o se Se realizan capacitaciones de formacion, en especial de
emprenden otras acciones para | x recoleccién y almacenamiento de residuos sélidos, estas

satisfacer estas necesidades y se

capacitaciones se registran por medio de toma de
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DESCRIPCION

mantienen los registros asociados

asistencia.

Se establecen y mantienen uno o
varios procedimientos para que
sus empleados o las personas que
trabajan en su nombre tomen
conciencia de la importancia de la
conformidad con la politica
ambiental, los procedimientos y
requisitos del SGA, los aspectos
ambientales  significativos,  los
impactos relacionados reales o
potenciales asociados con su
trabajo, los beneficios ambientales
de un mejor desempefio personal,
sus funciones y responsabilidades
en el logro de la conformidad con
los requisitos del SGA y las
consecuencias  potenciales de
desviarse de los procedimientos
especificados.

4.4.3 Comunicacioén

Se establece, implementa vy
mantiene uno o] varios
procedimientos para la
comunicacion interna entre los
diversos niveles y funciones de la
organizacion

Se establece, implementa vy
mantiene uno o] varios
procedimientos para recibir,
documentar y responder a las
comunicaciones pertinentes de las
partes interesadas externas

Se ha decidido y se tiene
documentada esta decisién si se
va a comunicar o0 no externamente
informacion acerca de sus
aspectos ambientales significativos

Se establece e implementa uno o
varios métodos para realizar la
comunicacién externa en caso de
que se decida comunicarla

4.4.4 Documentacion

La documentacion del SGA incluye
la politica, objetivos y metas
ambientales

Falta definir e incluir las metas ambientales

La documentacion del SGA incluye
la descripcién del alcance del SGA

La documentacion del SGA incluye
la descripcién de los elementos
principales del sistema de gestion
ambiental y su interaccién, asf
como la referencia a los
documentos relacionados

La documentacion del SGA incluye
los documentos, incluyendo los
registros requeridos en esta Norma
Internacional
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La documentacién del SGA incluye
los documentos, incluyendo los
registros  determinados por la
organizacion como  necesarios
para asegurar la eficacia de la
planificacion, operacion y control
de procesos relacionados con sus
aspectos ambientales
significativos.

4.4.5 Control de documentos

Sl

NO

DETALLE

Se controlan los documentos
requeridos por el sistema de
gestion ambiental y por esta
Norma Internacional

Aunque no se tienen los documentos requeridos por esta
Norma Internacional, se lleva un control de los
documentos relacionados con la gestion de los residuos
liquidos y sodlidos, asi como las gestiones que se ha
hecho con la autoridad ambiental

La organizacion establece,
implementa y mantiene uno o
varios procedimientos para aprobar
los documentos con relacion a su
adecuacioén antes de su emisién

La organizacion establece,
implementa y mantiene uno o
varios procedimientos para revisar
y actualizar los documentos
cuando sea necesario, y
aprobarlos nuevamente

La organizacion establece,
implementa y mantiene uno o
varios procedimientos para
asegurar que se identifican los
cambios y el estado de revision
actual de los documentos

La organizacion establece,
implementa y mantiene uno o
varios procedimientos para
asegurar que las versiones
pertinentes de los documentos
aplicables estan disponibles en los
puntos de uso

La organizacion establece,
implementa y mantiene uno o
varios procedimientos para
asegurar que los documentos
permanecen legibles y facilmente
identificables

La organizacion establece,
implementa y mantiene uno o
varios procedimientos para
asegurar que se identifican los
documentos de origen externo que
la organizacion ha determinado
que son necesarios para la
planificacion y operacion del SGA y
se controla su distribucion

La organizacion establece,
implementa y mantiene uno o
varios procedimientos para
prevenir el uso no intencionado de
documentos obsoletos, y aplicarles
una identificacion adecuada en el
caso de que se mantengan por
cualquier razén

Respecto a los documentos que se tienen, se organizan
de acuerdo al recurso natural al cual esté relacionado
(vertimientos de agua residual, emisiones atmosféricas,
generacién de residuos sélidos) y al tiempo que se
genere el documento; ademas cuenta con otras
secciones que se refieren a la gestion que se ha hecho
con la autoridad ambiental y otra de forma general que
incluya todos las categorias anteriormente mencionadas.
Con base a esta categorizacién, se actualizan los
documentos, se identifican los cambios y el estado
actual de los documentos, estan disponibles en los
puntos de uso, permanecen legibles y facilmente
identificables, se asegura que los documentos de origen
externo se identifiguen y se prevenga el uso no
intencionado
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4.4.6 Control operacional

Sl

NO

DETALLE

La organizacion identifica 'y
planifica aquellas operaciones que
estan asociadas con los aspectos
ambientales significativos
identificados, de acuerdo con su
politica ambiental, objetivos y
metas, con el objeto de asegurarse
de que se efecttan bajos las
condiciones especificadas
mediante el establecimiento,
implementacion y mantenimiento
de uno o varios procedimientos
documentados  para  controlar
situaciones en las que su ausencia
podria llevar a desviaciones de la
politica, los objetivos y metas
ambientales

La organizacion identifica 'y
planifica aquellas operaciones que
estan asociadas con los aspectos
ambientales significativos
identificados, de acuerdo con su
politica ambiental, objetivos y
metas, con el objeto de asegurarse
de que se efecttan bajos las
condiciones especificadas
mediante el establecimiento de
criterios  operacionales en los
procedimientos

Aunque no se tienen identificados los aspectos
ambientales significativos, se tienen identificados las
operaciones que generan un impacto ambiental negativo
y se hace la gestion del recurso para que no se genere
una contaminacion en el ambiente

La organizacion identifica 'y
planifica aquellas operaciones que
estan asociadas con los aspectos
ambientales significativos
identificados, de acuerdo con su
politica ambiental, objetivos y
metas, con el objeto de asegurarse
de que se efectian bajos las
condiciones especificadas
mediante el establecimiento,
implementacién y mantenimiento
de procedimientos relacionados
con aspectos ambientales
significativos identificados de los
bienes y servicios utilizados por la
organizacion, y la comunicacién de
los procedimientos y requisitos
aplicables a los proveedores,
incluyendo contratistas.

No se tiene en cuenta los requisitos aplicables a los
proveedores ni contratistas

4.4.7 Preparacion y respuesta ante
emergencias

La organizacion establece,
implementa y mantiene uno o
varios procedimientos para
identificar situaciones potenciales
de emergencia y accidentes
potenciales que pueden tener
impactos en el medio ambiente y
cémo responder ante ellos

La organizacion responde ante
situaciones de emergencia y
accidentes reales y prevenir o
mitigar los impactos ambientales

La empresa tiene implementado un Plan de emergencias
gue reline un conjunto de estrategias anticipadas,
elaboradas gracias a un trabajo colectivo, que permite al
personal reducir la posibilidad de ser afectados si ésta
sucede. Aun asi se deben realizar mejoras en cuanto al
manejo de algunos productos quimicos.
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adversos asociados

La organizacion revisa
periédicamente y modificar cuando
sea necesario sus procedimientos
de preparacion y respuesta ante
emergencias, en particular
después de que ocurran
accidentes o situaciones de
emergencia

La organizaciéon realiza pruebas
periddicas de tales procedimientos,
cuando sea factible

4.5 VERIFICACION

4.5.1 Seguimiento y medicion

Sl

NO

DETALLE

La organizacion establece e
implementa uno o] varios
procedimientos para hacer el
seguimiento y medir de forma
regular las caracteristicas
fundamentales de sus operaciones
que pueden tener un impacto
significativo en el medio ambiente

Los procedimientos incluyen la
documentacién de la informacién
para hacer el seguimiento del
desempefio, de los controles
operacionales aplicables y de la
conformidad con los objetivos y
metas ambientales de la
organizacion

La organizacion asegura que los
equipos de seguimiento y medicion
se utilicen y mantengan calibrados
o verificados, y se conservan los
registros asociados

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento
legal

45.2.1

En coherencia con su compromiso
de cumplimiento, la organizacion
establece, implementa y mantiene
uno o varios procedimientos para
evaluar periédicamente el
cumplimiento de los requisitos
aplicables

La organizacion mantiene los
registros de los resultados de las
evaluaciones periddicas

4522

La organizacibn evalia el
cumplimiento con otros requisitos
que suscriba

La organizacion mantiene los
registros de los resultados de las
evaluaciones peridédicas

453 No conformidad, accion
correctiva y accion preventiva

Sl

NO

DETALLE
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La organizacion establece,
implementa y mantiene uno o
varios procedimientos para tratar
las no conformidades reales y
potenciales y tomar acciones
correctivas y acciones preventivas

Los procedimientos definen
requisitos para la identificacion y
correccién de las no
conformidades 'y tomar las
acciones para mitigar sus impactos
ambientales

Los procedimientos definen
requisitos para la investigacion de
las no conformidades
determinando sus causas y
tomando las acciones con el fin de
prevenir que vuelvan a ocurrir

Los procedimientos definen
requisitos para la evaluacion de la
necesidad de acciones para
prevenir las no conformidades y la
implementacion de las acciones
apropiadas definidas para prevenir
Su ocurrencia

Los procedimientos definen
requisitos para el registro de los
resultados de las acciones
preventivas y acciones correctivas
tomadas

Los procedimientos definen
requisitos para la revision de la
eficacia de las acciones
preventivas y acciones correctivas
tomadas

Las acciones tomadas son las
apropiadas en relacion a la
magnitud de los problemas e
impactos ambientales encontrados.

La organizacién se asegura que
cualquier cambio necesario se
incorpore a la documentacion del
sistema de gestién ambiental.

4.5.4 Control de los registros

La organizacion establece 'y
mantiene los registros que sean
necesarios, para demostrar la
conformidad con los requisitos de
su SGA y de la NTC-ISO 14001

La organizacion establece 'y
mantiene los registros que sean
necesarios, para los resultados
logrados

La organizacion establece,
implementa y mantiene uno o
varios procedimientos para la
identificacion, el almacenamiento,
la proteccion, la recuperacion, el
tiempo de retencion y la
disposicion de los registros

Los registros permanecen legibles,
identificables y trazables
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4.5.5 Auditoria interna

Sl

NO

DETALLE

La organizacién se asegura que
las auditorias internas del SGA se
realizan a intervalos planificados
para determinar si el SGA es
conforme con las disposiciones
planificadas para la gestion
ambiental, incluidos los requisitos
de la NTC-ISO 14001

La organizacién se asegura que
las auditorias internas del SGA se
realizan a intervalos planificados
para determinar si el SGA se ha
implementado adecuadamente y
se mantiene

La organizacién se asegura que
las auditorias internas del SGA se
realizan a intervalos planificados
para determinar si el SGA
proporciona informacién a la
direccion sobre los resultados de
las auditorias

La organizacion planifica,
establece, implementa y mantiene
programas de auditoria teniendo
en cuenta la importancia ambiental
de las operaciones implicadas y los
resultados de las auditorias previas

Se establecen, implementan vy
mantienen uno o] varios
procedimientos de auditoria que
tratan sobre las responsabilidades
y los requisitos para planificar y
realizar las auditorias, informar
sobre los resultados y mantener
los registros asociados

Se establecen, implementan vy
mantienen uno 0 varios
procedimientos de auditoria que
tratan sobre la determinacién de
los criterios de auditoria, su
alcance, frecuencia y métodos

La seleccion de los auditores y la
realizacion de las auditorias
aseguran la  objetividad e
imparcialidad del proceso de
auditoria

4.6 REVISION POR LA
DIRECCION

Sl

NO

DETALLE

La alta direccion revisa el SGA de
la organizacién, a intervalos
planificados, para asegurarse de
su conveniencia, adecuacién y
eficacia continuas

Estas revisiones incluyen Ia
evaluacion de oportunidades de
mejora y la necesidad de efectuar
cambios en el SGA, incluyendo
politica ambiental, los objetivos y
las metas ambientales
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Se conservan los registros de las
revisiones por la direccion

X

Los elementos de entrada para las
revisiones por la direccion incluyen
los resultados de las auditorias
internas

Los elementos de entrada para las
revisiones por la direccion incluyen
las evaluaciones de cumplimiento
con los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion
suscriba

Los elementos de entrada para las
revisiones por la direccion incluyen
las comunicaciones de las partes
interesadas externas, incluidas las
quejas

Los elementos de entrada para las
revisiones por la direccion incluyen
el desempefio ambiental de la
organizacion

Los elementos de entrada para las
revisiones por la direccion incluyen
el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas

Los elementos de entrada para las
revisiones por la direccion incluyen
el estado de acciones correctivas y
preventivas

Los elementos de entrada para las
revisiones por la direccion incluyen
el seguimiento de las acciones
resultantes de las revisiones
previas llevadas a cabo por la
direccion

Los elementos de entrada para las
revisiones por la direccion incluyen
los cambios en las circunstancias,
incluyendo la evolucién de los
requisitos legales y otros requisitos
relacionados con sus aspectos
ambientales

Los elementos de entrada para las
revisiones por la direccion incluyen
las recomendaciones para la
mejora

Los resultados de las revisiones
por la direccién incluyen todas las
decisiones y acciones tomadas
relacionadas con posibles cambios
en la politica ambiental, objetivos,
metas y otros elementos del SGA,
coherentes con el compromiso de
mejora continua
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Anexo D Matriz de comparacion entre NTC ISO 9001:2008 y la NTC ISO

14001:2004
Cumple 5
REQUISITOS ISO 14001 REQUISITOS ISO 9001 ISO DESCRIPCION (ISO 9001)
9001
4.1. REQUISITOS GENERALES 4.1. REQUISITOS GENERALES Si |No | pETALLE
Establece, documenta, implementa vy
Documentacion, implementacioén, | mantiene un SGC y mejora continuamente N
mantenimiento y mejora continua del SGA | su eficacia de acuerdo con los requisitos de
esta Norma Internacional
La organizacion determina los procesos
Se encuentra definido y documentado el | necesarios para el sistema de gestion de la N
alcance del SGA calidad y su aplicacion a través de la
organizacion
La organizacién determina la secuencia e
interaccién de estos procesos X
La organizacién determina los criterios y los
métodos necesarios para asegurarse de N
gue tanto la operacion como el control de
estos procesos sean eficaces,
La organizacion se asegura de la
disponibilidad de recursos e informacion "
necesarios para apoyar la operaciéon y el
seguimiento de estos procesos
La organizacion realiza el seguimiento, la
medicion cuando sea aplicable y el analisis | x
de estos procesos
La organizacion implementa las acciones
necesarias para alcanzar los resultados X
planificados y la mejora continua de estos
procesos
La organizacion gestiona estos procesos de
acuerdo con los requisitos de esta Norma | x
Internacional.
4.2. POLITICA AMBIENTAL 5.3 POLITICA DE LA CALIDAD
"Superar las expectativas de nuestros clientes,
ofreciendo servicios de reparacién, metalizacion y
. . fabricacion de piezas mecéanicas en el sector
Es apropiada a la naturaleza, magnitud e - . . . h
impactos ambientales de sus actividades, Es .adep'uada al propoésito de la X industrial, con .calldad, I.I(.?mp.OS de entrega
productos y servicios organizacion oportuna y precios competitivos; basados en la
experiencia, conocimiento, infraestructura y
procesos calificados adquiridos durante el tiempo,
dentro de un marco de mejora continua"
Incluye un compromiso de mejora
continua y prevencioén de la
contaminacion
Incluye un compromiso de cumplir con los . . o
Incluye un compromiso de cumplir con los | requisitos y de mejorar continuamente la | x Se menciona en Ia_ polltlca_de calidad: “... dentro
P . N de un marco de mejora continua."
requisitos legales aplicables y con otros | eficacia del SGC
requisitos que la organizacién suscriba
relacionados con sus aspectos
ambientales
Proporciona el marco de referencia para | Proporciona un marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos y metas | establecer y revisar los objetivos de la Los objetivos de calidad se realizan a partir de la
ambientales calidad, x politica de calidad que plantea la empresa
Se documenta, implementa y mantiene
Se comunica a todas las personas que | Se comunica y entiende dentro de la X
trabajan para la organizacion organizacion Esta politica ha sido divulgada y explicada al
Se encuentra a disposicion del pablico interior de la organizacion. Es evaluada cuando se
- - . realiza la revision por la gerencia.
Se revisa para su continua adecuacion X
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9001
5.1. COMPROMISO DE LA DIRECCION
La alta direccién proporciona evidencia de
su_compromiso con el desarollo e La alta direccion ha proporcionado evidencia de su
m;ggentiﬂggnﬁg SGé:e, asgﬁomoe;:iggc:g compromiso con el desarrollo e implementacion
comuricando 8" laoganzscion 1a|X | | 48 e 000 oo caidn 2 v oo
importancia  de  satisfacer tanto ~los de satisfacer los re uisitc?s del cliente P
requisitos del cliente como los legales y q
reglamentarios
La Politica Ambiental = se encuentra Se establece la politica de calidad X Se establece una politica de calidad
documentada
Se asegura que se establezcan los . )
objetivos de calidad X Se establecen unos objetivos de calidad
La organizacion lleva a cabo las revisiones N Revision, evaluacion y cambio en la vision de la
por la direccion empresa
La organizacion asegura la disponibilidad N La alta direccion ha proporcionado asignacion de
de recursos recursos para el funcionamiento del SGC
8.5.1. Mejora continua
TAMETCO S.A.S. cumple con este capitulo de la
norma al incluir en su politca de calidad el
La organizacién mejora continuamente la compromiso con el mejoramiento continuo. A
eficacia del SGC mediante el uso de la través de las revisiones que se le realiza al
politica de la calidad, los objetivos de la " sistema de gestion de la calidad (SGC) se evalla
calidad, los resultados de las auditorias, el el cumplimiento de la politica y objetivos de la
andlisis de datos, las acciones correctivas y calidad, acciones correctivas y preventivas
preventivas y la revision por la direcciéon tomadas, resultados de las auditorias realizadas al
sistema de gestion de calidad (SGC) y las
diferentes propuestas de mejoramiento.
p 54. PLANIFICACION (TITULO
4.3. PLANIFICACION SOLAMENTE)
4.3.1. Aspectos Ambientales 5.2. ENFOQUE AL CLIENTE
Establece, implementa y mantiene uno o
varios procesos para identificar los ) L. - . .
; A La alta direccién se asegura de que los Los requisitos del cliente a cumplir son las
aspectos ambientales de sus actividades, L ; : e .
o requisitos del cliente se determinan y se especificaciones establecidas en el documento
productos y servicios que puedan e X ) )
cumplan con el propésito de aumentar la Recepcion de trabajo - TPRFOR-037 u orden de
controlar y aquellos sobre los que no . > : L .
P - satisfaccion del cliente compra suministrada por el cliente.
puede influir dentro del alcance definido
del SGA
7.2.1. Determinaciéon de los requisitos
relacionados con el producto
La organizacién determina los requisitos
especificados por el cliente, incluyendo los X
requisitos para las actividades de entrega y
las posteriores a la misma
La organizacion determina los requisitos no . . .
. . . Los requisitos del cliente se determinan en el
. . establecidos por el cliente pero necesarios . “ L T
Determina los aspectos ambientales que o X formato denominado “Recepcién de trabajo
- . para el uso especificado o para el uso .
tienen o pueden tener impacto - . TPRFOR- 037 y de acuerdo a lo descrito en la
N . . previsto, cuando sea conocido B - e
significativo sobre el medio ambiente norma de proceso “Atencion solicitudes de
La organizacién determina los requisitos servicio” - PR-070-00.
legales y reglamentarios aplicables al | x
producto
La organizacion determina cualquier
requisito adicional que la organizacion | x
considere necesario
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9001
7.22. Revision de los requisitos
relacionados con el producto
La revision de los requisitos relacionados con el
producto se realiza de acuerdo al procedimiento
R, . - descrito en la norma PR-070-00 “Atencion
La organizacion revisa los requisitos - o is |
relacionados con el producto X spllc_ltudes de servicio”. Ademéas los asesores
técnicos comerciales son los encargados de
atender las solicitudes de servicio por parte de los
clientes y confirmar las condiciones de la solicitud.
Los aspectos significativos se tienen en Esta revision se efectia antes de que la
- organizacion se comprometa a proporcionar . o -
cuenta en el establecimiento, 9 | cli p prop X A través de las cotizaciones de servicios
implementacion y mantenimiento del SGA un 'produ‘ct‘o al cliente y se asegura que
estén definidos los requisitos del producto
L, . En caso de presentarse alguna modificacion en el
Esta revision se asegura que estan St P h
. segura g contrato inicial, el asesor técnico comercial es el
resueltas las diferencias existentes entre L P
| - : X responsable de dar cumplimiento asi a la norma de
os requisitos del contrato o pedido y los « o e »
- proceso “Revision y modificacion del contrato” -
expresados previamente PR-070-01
La Organizacion tiene a su disposiciéon fichas
Esta revision se asegura que la P - Y.
o ) . técnicas del servicio de metalizaciéon y cuenta con
organizacion tiene la capacidad para | x . . .
) . s la capacidad necesaria para cumplir con los
cumplir con los requisitos definidos o h
requisitos del cliente.
Se documenta y actualiza la informacién
4.3.2. Requisitos Legales otros
n MY 9 y 5.2. ENFOQUE AL CLIENTE
requisitos
La alta direccién se asegura de que los Los requisitos del cliente a cumplir son las
requisitos del cliente se determinan y se X especificaciones establecidas en el documento
cumplen con el propésito de aumentar la Recepcion de trabajo - TPRFOR-037 u orden de
satisfaccion del cliente compra suministrada por el cliente.
7.2.1. Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto
La organizacién determina los requisitos
especificados por el cliente, incluyendo los X
requisitos para las actividades de entrega y
las posteriores a la misma
La organizacion determina los requisitos no Los requisitos legales se entiendan como los
establecidos por el cliente pero necesarios | requisitos del cliente, los cuales se determinan en
para el uso especificado o para el uso el formato denominado “Recepcién de trabajo”
previsto, cuando sea conocido TPRFOR- 037 y de acuerdo a lo descrito en la
La organizacién determina los requisitos norma de proceso "Atencién  solicitudes de
Se establece, implementa y mantiene uno e aleg reglamentarios  a Iicat?les al | x servicio” - PR-070-00.
o varios procedimientos para identificar y r?)ducto y 9 P
tener acceso a los requisitos legales p
aplicables y otros que la organizaciéon | La organizacién determina cualquier
suscriba relacionados con sus aspectos | requisito adicional que la organizacién | x
ambientales considere necesario
Se establecen, implementa y mantiene
uno o varios procedimientos para
determinar como se aplican estos
requisitos a sus aspectos ambientales
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9001
Los requisitos legales aplicables y los que
la organizacién suscriba se tienen en
cuenta en el establecimiento,
implementacion y mantenimiento del SGA
4.3.3. Objetivos, metas y programas 5.4.1 Objetivos de calidad
La Gerencia ha definido los objetivos de calidad y
se encuentran consolidados en la “Matriz de
Indicadores del SGC — Objetivos & Procesos”
TCDFOR-029.
1. Cumplir con las especificaciones y tiempos de
La alta direccion se asegura de que los entrega que han sido definidos por el cliente.
Se establecen, implementan y mantienen | objetivos de la calidad, incluyendo aquellos —
objetivos y metas ambientales | necesarios para cumplir los requisitos para | 2. Mantener un bajo nivel en los costos de no
documentados, en los niveles y funciones | el producto, se establecen en las funciones calidad, ocasionados por los reprocesos internos y
pertinentes dentro de la organizacion y los niveles pertinentes dentro de la externos de produccion.
organizacion. 3. Fortalecer la competencia del personal que
labora en la Organizacion, en los temas inherentes
a Seguridad Industrial y conocimiento técnico.
4. Medir el nivel de satisfaccion del cliente, en
cuanto a los servicios ofrecidos por la
Organizacion.
Los obietivos metas son medibles Los Objetivos de Calidad son evaluados a través
! y Los objetivos de la calidad son medibles y del documento TADFOR-027 “Plan de accién —
cuando son factibles, y son coherentes b ) X S . .o -
P L coherentes con la politica de la calidad. Medicion de Indicadores”, listados e informes
con la politica ambiental propios de cada proceso
Los objetivos y metas tienen en cuenta
los requisitos legales aplicables, los
requisitos suscritos por la organizacion,
sus aspectos ambientales significativos,
ademas de sus opciones tecnologicas,
sus requisitos financieros, operacionales y
comerciales.
5.4.2. Planificacion del sistema de gestion
de la calidad
La organizacion establece. implementa La alta direccion se asegura de que la La planificacién del SGC se encuentra
mantigne UNo © varios }0 rzmas arg planificacion del SGC se realiza con el fin X consolidada en el registto TCDFOR-020
alcanzar sus obietivos mpeta?s P de cumplir los requisitos generales, asi “Planificacién del Sistema de Gestion de la
| y como los objetivos de la calidad Calidad”.
Los programas incluyen la asignaciéon de La alta direccion se asequra de que se La revisién del sistema de gestion de calidad, tal
responsabilidades para lograr los - : . g d como se explica en el numeral 5.6 y las auditorias
s - mantiene la integridad del SGC cuando se | x . ;
objetivos y metas en las funciones y o . : internas 8.2.2, son insumos fundamentales para la
. ; e planifican e implementan cambios en este. e ;
niveles pertinentes de la organizacion planificacion y cambios del S.G.C
Los programas incluyen los medios, y 8.5.1. Meiora continua
plazos para lograrlos =4 e
N . . TAMETCO S.A.S. Incluye en su politica de calidad
La organizacién mejora continuamente la ; g - -
s h el compromiso con el mejoramiento continuo, y se
eficacia del SGC mediante el uso de la . o
e ; . realizan revisiones del SGC evaluando el
politica de la calidad, los objetivos de la . - e
X cumplimiento de la politica y objetivos de la

calidad, los resultados de las auditorias, el
analisis de datos, las acciones correctivas y
preventivas Y la revision por la direccion.

calidad, acciones correctivas y preventivas
tomadas, resultados de las auditorias y propuestas
de mejoramiento.

4.4, IMPLEMENTACION Y OPERACION

7. REALIZACION  DEL
(TITULO SOLAMENTE)

PRODUCTO
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REQUISITOS ISO 14001 REQUISITOS ISO 9001 ISO DESCRIPCION (ISO 9001)
9001
4.4.1. Recursos, funciones, .
responsabilidad y autoridad 5.1. COMPROMISO DE LA DIRECCION
La organizacion asegura la disponibilidad N La alta direcciobn asigna recursos para el
de recursos funcionamiento del SGC
Se establece la politica de calidad X . L - -
La alta direccion establece una politica y Objetivos
Se asegura que se establezcan los N de calidad
objetivos de calidad
La organizacion lleva a cabo las revisiones N La alta direccion revisa, evalia y cambia la vision
por la direccion de la empresa, y el SGC
La alta direccién proporciona evidencia de
su compromiso con el desarrollo e
implementacion del SGC, asi como con la
mejora  continua de  su eficacia N Comunica a sus empleados de la importancia de
comunicando a la organizacién la satisfacer los requisitos del cliente
importancia de satisfacer tanto los
requisitos del cliente como los legales y
reglamentarios
5.5.1 Responsabilidad y autoridad
Se definen, documentan y comunican las | La alta direccion se asegura de que las . !
. . I . A La responsabilidad y autoridad se encuentran
funciones, las responsabilidades y la |responsabilidades y autoridades estan - )
- L - g . X definidas en Organigrama, Normas de Proceso y
autoridad, para facilitar una gestion | definidas y son comunicadas dentro de la
. ! A Manuales de Cargo
ambiental eficaz. organizacion.
5.5.2. Representante de la direcciéon
) L. . . TAMETCO S.AS. ha designado  como
) . La alta direccién designa un miembro de la . -
Se designan uno o varios representantes | . s B, : representante de la direccion a la Jefe de
) L. ) direccion de la organizacion quien, .
de la direccion, quien, debe tener |. . Recursos Humanos /SGC - Claudia Alexandra
_ . independientemente de otras .
definidas sus funciones, . Castro y dentro de sus funciones se encuentran
- . responsabilidades, debe tener la .
responsabilidades 'y autoridad para o ; . X asegurarse que se establecen, implementan y
responsabilidad y autoridad que incluya . .
asegurarse de que el SGA se establece, mantienen los procesos necesarios para el
. . asegurarse de que se establecen, ) - ) i -
implementa y mantiene de acuerdo con | . ) Sistema de Gestién de Calidad; verificando el
- ; implementan y mantienen los procesos L L )
los requisitos de esta Norma Internacional necesarios para el SGC cumplimiento de los requisitos establecidos en la
P norma ISO 9001:2008.
Se designan uno o varios representantes | La alta direcciéon designa un miembro de la
de la direccion, quien, debe tener |direccion de la organizacion quien, .
- . h . Dentro de las funciones de la encargada esta
definidas sus funciones, | independientemente de otras . ] ~
- . - informar a la Gerencia sobre el desempefio del
responsabilidades y autoridad para | responsabilidades, debe tener la ) 2 . ;
. . L L ’ . X Sistema de Gestion de Calidad asi como al
informar a la alta direccion sobre el | responsabilidad y autoridad que incluya .
o L . . L. personal sobre los cambios en los procesos u
desempefio del SGA para su revision, | informar a la alta direccion sobre el . .
h ) o . oportunidades de mejora que se presenten.
incluyendo las recomendaciones para la | desempefio del SGC y de cualquier
mejora. necesidad de mejora
La alta direccién designa un miembro de la
direccion de la organizacién quien,
independientemente de otras Dentro de las funciones de la encargada esta
responsabilidades, debe tener la asegurarse de que se promueva la toma de
responsabilidad y autoridad que incluya conciencia de los requisitos del Cliente en todos
asegurarse de que se promueva la toma de los niveles de la organizacion.
conciencia de los requisitos del cliente en
todos los niveles de la organizacion
6.1. PROVISION DE RECURSOS
Se aseguran de la disponibilidad de El encargado del SGC recopila la informacién de
recursos esenciales (recursos humanos y | La organizacién determina y proporciona los costos necesarios para la implementacion y
habilidades especializadas, | los recursos necesarios para implementar y X seguimiento del SGC e informa a la gerencia, a
infraestructura de la organizacion, y los | mantener el SGC y mejorar continuamente través de un presupuesto, para que ella planifique
recursos financieros y tecnolégicos) para | su eficacia y asigne los recursos financieros necesarios para
establecer, implementar, mantener y el S.G.C.
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mejorar el SGA
La organizacién determina y proporciona
los recursos necesarios para aumentar la N
satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de sus requisitos.
6.3. INFRAESTRUCTURA
La organizacién determina, proporciona y .
mantiene la infraestructura necesaria para TAMETCQ . S'A'S'. cuentg con_’ equo_s_’ de
lograr la conformidad con los requisitos del | * metalmecanica, equipos de inspeccion, medicion y
producto. ensayo e |nfraestructura‘ ‘suf|C|ente para la
La infraestructura incluye, cuando sea gjecucion debllas.deStaT actividades. ﬁdemas' s€
aplicable, edificios, espacio de trabajo y | x tienen _establecidas las normas de  proceso
servicios asociados. Man_ter_nmlepto Correctivo y I?reventl\_/o - Cont_rol_y
La infraestructura incluye, cuando sea segw[me_nto ’ PR-.010:,00 y “Mantenimiento d_larlo
aplicable, equipo para los ’procesos (tanto | x de maquinas y equipos” - PR-010-01. El estudio de
hardwaré como software) los puestos de trgbajo y su entorno es efectuado
- - por el Coordinador de SISO con el
La‘ mfraestruc‘tu‘ra incluye, cuando sea acompafiamiento 'y asesoramiento de la
aplicable, SEervicios de"apoyo (_tales como |, Aseguradora de Riesgos Laborales quienes
‘transport‘e', comunicacion o sistemas de cuentan con un debido plan anual de actividades.
informacién).
4'4'2. Co_mpetenma, el Eer vy el gl 6.2.1. (Recursos humanos) Generalidades
conciencia
El personal de TAMETCO S.A.S. que pueden
afectar directamente la calidad del servicio ofrecido
se ha realizado el andlisis de su competencia,
El personal que realice trabajos que afecten requisitos que se encuentran definidos en los
a la conformidad con los requisitos del manuales de cargo. Las directrices generales han
producto es competente con base en la | x sido establecidas en la norma de proceso RH-010-
educacién, formacion, habilidades vy 00 “Competencia y Recursos Humanos -
experiencia apropiadas Generalidades. El proceso de seleccion vy
Se aseguran de que cualquier persona contratacion se realiza conforme a lo descrito en la
que realice tareas para la empresa o en norma RH-010-01 “Seleccion y contratacion del
su nombre, que potencialmente pueda personal”.
causar uno o varios impactos ambientales . d L
significativos identificados por la B2z QompetenC|a, toma de conciencia y
S formacion.
organizacion, sea competente tomando
como base una educacién, formaciéon o Los jefes o coordinadores de cada area identifican
experiencia adecuados, y mantiene los las necesidades de capacitacion de su personal a
registros asociados través del formato TADFOR-032 “ldentificacion
necesidades de capacitacion”. La Jefatura de
La organizacibn mantiene los registros Recursos Humanos, consolida dicha informacién
apropiados de la educacién, formacion, | x en el documento “Plan anual de capacitacion —
habilidades y experiencia Programa de sensibilizacion” TADFOR-021.
También puede programar y aprobar el programa
de capacitacion; dando cumplimiento a la norma
de proceso “Deteccibn 'y ejecucion de
entrenamiento” - RH-010-03.
Se proporciona formacibn o se |La organizacién, cuando sea aplicable, El proceso de induccién para el personal nuevo es
emprenden otras acciones para satisfacer | proporciona formacién o toma otras X realizado de acuerdo a lo establecido en la norma
estas necesidades y se mantienen los | acciones para lograr la competencia de proceso “Proceso de Induccién al cargo” - RH-
registros asociados necesaria 010-02.
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La gerencia evalla a los jefes de area y
) . coordinadores a través del formato “Evaluacion de
Se establecen y mantienen uno o varios desempefio’. El formato TADFOR- 020-16 se
grg;edgrs'gﬂgc’: ?er?ra%fazu:n iTTg:;%?: emplea mensualmente y evalta el desempefio del
p as g ) h personal de la Planta, y anualmente el formato
tomen conciencia de la importancia de la TADFOR-020-6 Soldadura  TADFOR-020-7:
C?gégrdr?rﬁ:gtgson I?epﬁlig:ﬁfs %n;?'ggil' :gz La organizacién evalla la eficacia de las N Operarios de metalizacion TADFOR-020-8;
p Y Teq AT ’ acciones tomadas Auxiliares Mecanicos TADFOR- 020-9 y personal
gspectos amblent_ales significativos, los de arme y desarme TADFOR-020-10. Asesores
Impact_os rela_(:lonados reales 0 Técnicos Comerciales TADFOR- 020-12.
potenf:lgles asoc_lados con su trabajo, Ips Coordinadora de Cartera TADFOR-020-15.
3ene:‘T|1C|osﬁ amt:lenntalles def rl:ni nmejor Analista de tesoreria TADFOR-020- 20. Auxiliar de
ESempeno  personal, sus tunciones. y servicios generales TADFOR-020-21. Auxiliar
responsabilidades en el logro de la contable TADEOR- 020-18
conformidad con los requisitos del SGA y L2 organizacion asegura de que su -
L?essviafsgsecgznc'alsos po;?gggﬂie;iemi‘; personal es consciente de la pertinencia e A través de las inducciones y de la divulgacion de
especificados importancia de sus actividades y de cémo | x los indicadores y a través de los manuales de
' contribuyen al logro de los objetivos de la funciones
calidad
Se identifican las necesidades de La organizaciéon determina la competencia Los jefes o coordinadores de cada area identifican
- . necesaria para el personal que realiza las necesidades de capacitacion de su personal a
formacion relacionadas con sus aspectos - . X . “ S
ambientales y su SGA trabajos que afectan a la conformidad con través del formato TADFOR-032 “ldentificacion
' los requisitos del producto necesidades de capacitacion”
4.4.3 Comunicacion 5.5.3. Comunicacion interna
) ) La alta direccion se asegura de que se . - o )
Se establece, implementa y mantiene uno L Las disposiciones organizacionales que defina la
. P establecen los procesos de comunicacion A
0 varios procedimientos para la ) N, Organizacién se dan a conocer al personal por
s B apropiados dentro de la organizacion y de | x ) “ o »
comunicacion interna entre los diversos ue la  comunicacion  se  efectia medio de las “Comunicaciones Internas” -—
niveles y funciones de la organizacién que e TCDFOR-011.
considerando la eficacia del SGC.
7.2.3. Comunicacion con el cliente
g,e 3;;@606;()'&%;?:5::35}' m:rr;'e?gctjb?f La organizacion determina e implementa La comunicacion con el cliente se realiza a través
P P ' | disposiciones eficaces para la del asesor técnico comercial de acuerdo a la
documentar 'y responder a las P : ) X « s e
comunicaciones pertinentes de las partes comunicacion con los clientes, relativas a la norma de proceso “Atencion solicitudes de
) informacién sobre el producto servicio” - PR-070-00.
interesadas externas
- . La organizacion determina e implementa
Se ha decidido y se tiene documentada dispos%ciones eficaces paFr)a la
esta decision Sl Sé va a comunicar 0 N0 | ., nicacién con los clientes, relativas a | x
externamente informacion acerca de sus las consultas. contratos o atencion de
aspectos ambientales significativos pedidos incIU);endo las modificaciones En este proceso se tienen en cuenta informacion
La or a’nizacic')n determina e im Ierﬁenta sobre productos y/o servicios, modificaciones,
Se establece e implementa uno o varios dispos%ciones eficaces paFr)a la quejas y atencion de solicitudes
g‘xite?ggs epnaracarsiallzdaer Iaueco?eumgggilgg comunicacién con los clientes, relativas a la | x
- q retroalimentacién del cliente, incluyendo
comunicarla ]
sus quejas.
4.4.4 Documentacién éghle.rafilzzggsnos de la documentacién)
La documentacién del SGC incluye
La documentacion del SGA incluye la | declaraciones documentadas de una X En el manual de calidad se encuentran la politica 'y
politica, objetivos y metas ambientales politica de la calidad y de objetivos de la objetivos de calidad.
calidad.
La documentacion del SGA incluye la Forma parte de la documentacion bésica utilizada
descripcion del alcance del SGA para la planificaciéon general y la administracion de
La dpcu_mentacién del SGA in_clu_ye la La documentacion del SGC incluye un las actividades que tienen impacto en la calidad. El
descripcion de los elementos principales manual de la calidad X alcance del SGC de TAMETCO S.A.S comprende
del sistema de gestion ambiental y su “Mantenimiento, reparacion y recubrimiento de
interaccion, asi como la referencia a los piezas mecanicas mediante el proceso de
documentos relacionados metalizacion”.
La documentacion del SGA incluye los | La documentacién del SGC incluye los En las Normas de Proceso - Manuales técnicos y
documentos, incluyendo los registros | procedimientos documentados y los | X operativos se han establecido documentos que
requeridos en esta Norma Internacional registros  requeridos por esta Norma especifican el desarrollo de los procedimientos
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Internacional

La documentacion del SGA incluye los
documentos, incluyendo los registros
determinados por la organizacion como
necesarios para asegurar la eficacia de la
planificacion, operacion y control de
procesos relacionados con sus aspectos
ambientales significativos.

La documentacion del SGC incluye los
documentos, incluidos los registros que la
organizacion determina que son necesarios
para asegurarse de la eficaz planificacion,
operacion y control de sus procesos.

Mediante los Registros de Calidad se presenta
evidencia objetiva de los procesos.

4.4.5 Control de documentos

4.2.3. Control de documentos

Se controlan los documentos requeridos
por el SGA y por esta Norma
Internacional

Se controlan los documentos requeridos
por el SGC.

Se controlan mediante la norma de proceso CD-
030-00 “Control documentos y datos”

La organizacién establece, implementa y
mantiene uno o varios procedimientos
para aprobar los documentos con relacién
a su adecuacion antes de su emision

Se establece un procedimiento
documentado que define los controles
necesarios para aprobar los documentos en
cuanto a su adecuacién antes de su
emision

Dentro de este proceso se describe la aprobacion
en cuanto a su adecuacioén antes de emitirlos.

La organizacién establece, implementa y
mantiene uno o varios procedimientos
para revisar y actualizar los documentos
cuando sea necesario, y aprobarlos
nuevamente

Se establece un procedimiento
documentado que define los controles
necesarios para revisar y actualizar los
documentos cuando sea necesario y
aprobarlos nuevamente

Dentro de este describe la

actualizacion

proceso se

La organizacién establece, implementa y
mantiene uno o varios procedimientos
para asegurar que se identifican los
cambios y el estado de revisién actual de
los documentos

Se establece un procedimiento
documentado que define los controles
necesarios para asegurarse de que se
identifican los cambios y el estado de la
version vigente de los documentos

Dentro de este proceso se describe la

identificacién de cambios

La organizaciéon establece, implementa y
mantiene uno o varios procedimientos
para asegurar que las versiones
pertinentes de los documentos aplicables
estan disponibles en los puntos de uso

Se establece un procedimiento
documentado que define los controles
necesarios para asegurarse de que las
versiones pertinentes de los documentos
aplicables se encuentran disponibles en los
puntos de uso.

Dentro de este proceso se describe la distribucion

La organizaciéon establece, implementa y
mantiene uno o varios procedimientos
para asegurar que los documentos
permanecen legibles 'y féacilmente
identificables

Se establece un procedimiento
documentado que define los controles
necesarios para asegurarse de que los
documentos  permanecen legibles vy
facilmente identificables.

Dentro de este proceso se describe la legibilidad e
Identificacién

La organizaciéon establece, implementa y
mantiene uno o varios procedimientos
para asegurar que se identifican los
documentos de origen externo que la
organizacion ha determinado que son
necesarios para la planificacion vy
operacion del SGA y se controla su
distribucion

Se establece un procedimiento
documentado que define los controles
necesarios para asegurarse de que los
documentos de origen externo, que la
organizacion determina que son necesarios
para la planificacion y la operacién del
SGC, se identifican y que se controla su
distribucion.

Dentro de este proceso se describe la distribucion

La organizacion establece, implementa y
mantiene uno o varios procedimientos
para prevenir el uso no intencionado de
documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que
se mantengan por cualquier razén

Se establece un procedimiento
documentado que define los controles
necesarios para prevenir el uso no
intencionado de documentos obsoletos, y
aplicarles una identificacion adecuada en el
caso de que se mantengan por cualquier
razon.

Dentro de este proceso se describe la

manipulacién documentos obsoletos

4.4.6 Control operacional

71. PLANIFICACION DE
REALIZACION DEL PRODUCTO

LA
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En cuanto a la planificaciéon, esta se realiza a
través de un tablero de control cuya actualizacion
es diaria conforme a los resultados de las
reuniones realizadas por los coordinadores de
taller. El procedimiento para llevar a cabo dicha
La organizacion planifica y desarrolla los planeacion se encuentra descrito en la norma de
procesos necesarios para la realizacion del | x proceso PR-080-00. En cuanto al desarrollo de los
producto. procesos necesarios para la realizacion del
producto, se cuenta con una “Matriz de control
para las piezas metalizadas” - TPRFOR-044 en la
cual se relacionan las diferentes actividades que
se deben ejecutar para obtener un buen
metalizado
La “Matriz de control para las piezas metalizadas” -
La planificacion de la realizacion del TPRFOR-044 relaciona las diferentes actividades
La organizacion identifica y planifica | producto es coherente con los requisitos de N que se deben ejecutar para obtener un buen
aquellas  operaciones  que  estan |los otros procesos del sistema de gestion metalizado, las etapas del proceso que
asociadas con los aspectos ambientales | de la calidad intervienen, responsables, variables a controlar,
significativos identificados, de acuerdo método de evaluacion y registro.
con su politica gmbiental, objetivos y Durante la planificacién de la realizacién del A tra\{és_ del tablero de control cuya actualizacion
metas, con el objeto de asegurarse de P . es diaria conforme a los resultados de las
que se efectan bajos las condiciones producto, la organizacion (_jetermlna, X reuniones realizadas por los coordinadores de
o : cuando sea apropiado, los objetivos de la o )
especificadas mediante el - g taller. Y el seguimiento se realiza desde que llega
A . L calidad y los requisitos para el producto : . -
establecimiento, implementacion y la pieza desde el area de costos de produccion.
mantenimiento de uno o varios | Durante la planificacién de la realizacion del
procedimientos ~ documentados  para | producto, la organizacion  determina, o
. . ° . Se cuenta con un procedimiento para llevar a cabo
controlar situaciones en las que su|cuando sea apropiado, la necesidad de a ol o | | tra d it |
ausencia podria llevar a desviaciones de | establecer procesos y documentos, y de X a pianeacion, € cual se encuentra descrito en fa
la politica, los objetivos y metas | proporcionar recursos especificos para el norma de proceso PR-080-00.
ambientales producto
Durante la planificacién de la realizacién del
producto, la organizacion determina,
cuando sea apropiado, las actividades En la “Matriz de control para las piezas
requeridas de verificacion, validacion, X metalizadas” - TPRFOR-044s e relacionan las
seguimiento, medicién, inspeccion 'y variables a controlar para realizar un buen
ensayo/prueba especificas para el producto metalizado.
asf como los criterios para la aceptacién del
mismo.
Durante la planificacién de la realizacién del
producto, la organizacion determina,
cuando sea apropiado, los registros que En la “Matriz de control para las piezas
sean necesarios para  proporcionar | X metalizadas” - TPRFOR-044 se relacionan los
evidencia de que los procesos de método de evaluacion y registro.
realizacion y el producto resultante cumplen
los requisitos.
7.2.1. Determinaciéon de los requisitos
relacionados con el producto
La organizacién determina los requisitos .- . .
= ; . Los requisitos especificados por el cliente se
especificados por el cliente, incluyendo los . ) B >
o - - requisitos para las actividades de entrega y X determmgp en el formato denominado “Recepcion
La organizacion identifica y planifica | | posteriores a la misma de trabajo” TPRFOR- 037
aquellas operaciones que estan
asociadas con los aspectos ambientales | La organizacion determina los requisitos no
significativos identificados, de acuerdo | establecidos por el cliente pero necesarios A través del formato denominado “Recepcién de
con su politica ambiental, objetivos y | para el uso especificado o para el uso x trabajo” TPRFOR- 037
metas, con el objeto de asegurarse de | previsto, cuando sea conocido
que se efectuan bajos las condiciones || 5 organizacién determina los requisitos En vez de determinar los requisitos legales, se
especificadas mediante el establecimiento | |egales y reglamentarios aplicables al | x definen los requisitos técnicos a trabajar en cada
de c_rlte_rlos operacionales en los producto pieza o producto.
procedimientos
La organizaciébn determina cualquier
requisito adicional que la organizacion | x Lo que se defina en la negociacion inicial.
considere necesario
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7.2.2. Revision de los requisitos
relacionados con el producto
La revision de los requisitos relacionados con el
La organizacion revisa los requisitos producto se realiza de acuerdo al procedimiento
. X . M L .
relacionados con el producto descrito en la norma PR-070-00 “Atencién
solicitudes de servicio”.
Esta revision se efectia antes de que la ﬁ?gﬁﬁctg ¢ afon;ﬁ;%rt‘;eterlii aasgsrgrpgsmot?é?:;icgg
organizacion se comprometa a proporcionar X comerciales se encar 'ar de atender las solicitudes
un producto al cliente y se asegura que d g gd | i G
estén definidos los requisitos del producto e servicio por parte de los clientes y confirman
con ellos las requisito de la solicitud realizada.
Esta revision se asegura que estAn Med_iante la confi(nwlacién que realizan los asesores
resueltas las diferencias existentes entre técnicos comerciales, se aseguran que estan
los requisitos del contrato o pedido v los | X resuglFas las diferencias existentes entre los
q p y
- requisitos del contrato o pedido y los expresados
expresados previamente .
previamente
Esta revision se asegura que la La organizagi()n tieng _Ia capac_idad para c_umplir
organizacion tiene la capacidad para | x con los r,eqt_Jlsnos deflnldo_s_debldo a que dls_pone
] . L fichas técnicas del servicio de metalizacion y
cumplir con los requisitos definidos . )
cuenta con la capacidad necesaria para ello.
La organizacion identfica y planifica
aquellas operaciones que estan
asociadas con los aspectos ambientales
significativos identificados, de acuerdo
con su politica ambiental, objetivos vy
metas, con el objeto de asegurarse de
que se efectlan bajos las condiciones
especn‘lc_ad_as . mediante - el 7.3.1. Planificacion del disefio y desarrollo
establecimiento, implementacién y
mantenimiento de procedimientos
relacionados con aspectos ambientales
significativos identificados de los bienes y
servicios utilizados por la organizacién, y
la comunicacion de los procedimientos y
requisitos aplicables a los proveedores,
incluyendo contratistas.
La organizacion planifica y controla el X
disefio y desarrollo del producto
Durante la planificacion del disefio y
desarrollo la organizacién determina las X
etapas del disefio y desarrollo
Durante la planificacion del disefio y
desarrollo la organizaciéon determina la
revision, verificacion y  validacién, X
apropiadas para cada etapa del disefio y TAMETCO S.A.S. no aplica disefio y desarrollo en
desarrollo, la reparacion, fabricacion y metalizacion de piezas
Durante la planificacion del disefio y industriales, para ello utiliza las fichas técnicas del
desarrollo la organizacién determina las N servicio ofrecido o especificaciones suministradas
responsabilidades y autoridades para el por el cliente.
disefio y desarrollo.
La organizacién gestiona las interfaces
entre los diferentes grupos involucrados en
el disefio y desarrollo para asegurarse de X
una comunicacién eficaz y una clara
asignacion de responsabilidades.
Los resultados de la planificacion se
actualizan, segun sea apropiado, a medida X
gue progresa el disefio y desarrollo.
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7.3.2. Elementos de entrada para el disefio N
y desarrollo
Se determinan los elementos de entrada
relacionados con los requisitos del producto X
y mantienen registros
Estos elementos de entrada incluyen los N
requisitos funcionales y de desempefio
Estos elementos de entrada incluyen los
requisitos  legales y  reglamentarios X
aplicables
Estos elementos de entrada incluyen la
informacién proveniente de disefios previos X
similares, cuando sea aplicable
Estos elementos de entrada incluyen
cualquier otro requisito esencial para el X
disefio y desarrollo.
Los elementos de entrada se revisan para "
comprobar que sean adecuados.
Los requisitos estan completos, sin
ambigliedades y no deben ser X
contradictorios.
7.3.3. Resultados del disefio y desarrollo X
Los resultados del disefio y desarrollo
proporcionan de manera adecuada para la X
verificacién respecto a los elementos de
entrada para el disefio y desarrollo
Los resultados del disefio y desarrollo se X
aprueban antes de su liberacion.
Los resultados del disefio y desarrollo
cumplen los requisitos de los elementos de X
entrada para el disefio y desarrollo
Los resultados del disefio y desarrollo
proporcionan informacién apropiada para la X
compra, la produccién y la prestacion del
servicio
Los resultados del disefio y desarrollo
contienen o hacen referencia a los criterios X
de aceptacién del producto
Los resultados del disefio y desarrollo
especifican las caracteristicas del producto X
gue son esenciales para el uso seguro y
correcto.
7.3.4. Revision del disefio y desarrollo X
En las etapas adecuadas, se realizan
revisiones sistematicas del disefio y
desarrollo de acuerdo con lo planificado X
para evaluar la capacidad de los resultados
de disefio y desarrollo para cumplir los
requisitos
En las etapas adecuadas, se realizan
revisiones sistematicas del disefio y
desarrollo de acuerdo con lo planificado X
para identificar cualquier problema vy
proponer las acciones necesarias.
Los participantes en dichas revisiones
incluyen representantes de las funciones X
relacionadas con la(s) etapa(s) de disefio y
desarrollo que se esta(n) revisando.
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Se mantienen registros de los resultados de
las revisiones y de cualquier accion
necesaria

7.3.5. Verificacion del disefio y desarrollo

Se realiza a verificacion, de acuerdo con lo
planificado, ara asegurarse de que los
resultados del disefio y desarrollo cumplen
los requisitos de los elementos de entrada
del disefio y desarrollo.

Se mantienen registros de los resultados de
la verificacion y de cualquier accién que sea
necesaria

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

Se realiza a validacion del disefio y
desarrollo de acuerdo con lo planificado
para asegurarse de que el producto
resultante es capaz de satisfacer los
requisitos para su aplicacion especificada o
uso previsto, cuando sea conocido.

Siempre que sea factible, la validacion se
completa antes de la entrega o
implementacion del producto.

Se mantienen registros de los resultados de
la validacion y de cualquier accién que sea
necesaria.

7.3.7 Control de los cambios del disefio y
desarrollo

Se identifican y mantienen registros de los
cambios del disefio y desarrollo

Serevisan, verifican y validan los cambios

La revision de los cambios del disefio y
desarrollo incluye la evaluacion del efecto
de los cambios en las partes constitutivas y
en el producto ya entregado.

Se mantienen registros de los resultados de
la revisién de los cambios y de cualquier
accién que sea necesaria

7.4.1 Proceso de compras

La organizacion se asegura de que el
producto adquirido cumple los requisitos de
compra especificados.

Al tener un proceso de compras ejecutado de
acuerdo a las normas “Compra de productos y
servicios — Control contrataciones” AD-011-00, la
organizacion se asegura de que el producto
adquirido cumple los requisitos de compra
especificados.

El tipo y el grado del control aplicado al
proveedor y al producto adquirido
dependen del impacto del producto
adquirido en la posterior realizacién del
producto o sobre el producto final.

Se realiza la calificacién postventa conforme a los
resultados del producto adquirido y en caso de
reclamacion se aplica la norma “Atencién Quejas y
reclamos” MD-010-01

La organizaciéon evalla y selecciona los
proveedores en funcién de su capacidad
para suministrar productos de acuerdo con
los requisitos de la organizacién.

Se establecen los criterios para la
seleccion, la evaluacion y la reevaluacion.

A través de la norma de proceso “Inscripcion, pre-
valuacion, seleccion y evaluacion proveedores”
AD-011-02 se definen las criterios de seleccién y
calificacion del desempefio de un proveedor.
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Se mantienen los registros de los
resultados de las evaluaciones y de
cualquier accion necesaria que se derive de
las mismas.

Las conserva la analista de compras (histérico de
evaluaciones preventa y postventa, de indicadores
de calidad por item adquirido, cumplimiento por
item)

7.4.2 Informacion de las compras

La informacion de las compras describe el
producto a comprar, incluyendo, cuando
sea apropiado los requisitos para la
aprobacién del producto, procedimientos,
procesos y equipos

Para presentar la informacién necesaria para
realizar un adecuado y correcto proceso de
compras, el funcionario solicitante debe elaborar
una “Requisicion de un producto y/o servicio” -
TADFOR-026

La informacion de las compras describe el
producto a comprar, incluyendo, cuando
sea apropiado los requisitos para la
calificacion del personal,

No se maneja calificacion del personal por
compras, no es apropiado para la organizacion

La informacion de las compras describe el
producto a comprar, incluyendo, cuando
sea apropiado los requisitos del sistema de
gestion de la calidad.

El seguimiento de calidad, cumplimiento,
especificaciones solicitadas, cantidades.

La organizacion se asegura de la
adecuacion de los requisitos de compra
especificados antes de comunicéarselos al
proveedor.

Antes de generar la orden de compra, el
funcionario  solicitante debe elaborar una
“Requisicion de un producto y/o servicio” -
TADFOR-026

7.4.3 Verificacion de los productos
comprados

La organizacion establece e implementa a
inspeccion u otras actividades necesarias
para asegurarse de que el producto
comprado cumple los requisitos de compra
especificados.

En la norma “Recepcién de Compras” AD-011-01,
se lleva a cabo el proceso de inspeccion y
verificacion de los productos y/o servicios
comprados

Cuando la organizacion o su cliente quieran
llevar a cabo la verificacion en las
instalaciones del proveedor, la organizacion
establece en la informacion de compra las
disposiciones para la verificacion
pretendida y el método para la liberacion
del producto.

Si es necesario realizar las devoluciones al
proveedor en caso de inconformidad con el
producto, e debe identificar dicho resultado en el
campo “conformidad materia prima recibida”
establecido en la orden de compra e informar a la
analista de compras que se encargue de hacer el
seguimiento al proveedor

7.5.1 Control de la produccién y de la
prestacion del servicio

La organizacion planifica y lleva a cabo la
produccion y la prestacion del servicio bajo
condiciones controladas.

La produccién y la prestacién del servicio bajo
condiciones controladas se llevan a cabo de
acuerdo con lo establecido en la norma de proceso
PR-080-00; tomando como punto base las
recepciones de trabajo (TPRFOR-037) que se
encuentran en proceso. Ademas la Programacion
de los trabajos se realiza de acuerdo a lo
establecido en la norma de proceso PR-080-01
“Programacion Planta de Produccién”

Las condiciones controladas incluyen,
cuando sea aplicable la disponibilidad de
informacién que describa las caracteristicas
del producto

Las condiciones controladas incluyen,
cuando sea aplicable la disponibilidad de
instrucciones de trabajo, cuando sea
necesario

Las condiciones controladas incluyen,
cuando sea aplicable el uso del equipo
apropiado

El registro de la labor a ejecutar es relacionado en
el formato TPRFOR-033 “Control diario de
produccién — Hoja de ruta” asi como en el registro
TPRFOR-050 “Control diario de metalizacion”,
especificando tipo de trabajo a ejecutar, medidas y
horas presupuestadas para su realizacion.
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La supervision y seguimiento de los trabajos que
se encuentran en proceso, estdn a cargo del
Coordinador de Taller, quien debe evaluar y
garantizar la calidad de los trabajos que le hayan
sido asignados.

9001
Las condiciones controladas incluyen,
cuando sea aplicable la disponibilidad y uso | x
de equipos de seguimiento y medicién
Las condiciones controladas incluyen,
cuando sea aplicable la implementacion del | x
seguimiento y de la medicién
Las condiciones controladas incluyen,
cuando sea aplicable la implementacién de N

actividades de liberacion, entrega vy
posteriores a la entrega del producto.

Como requisito para legalizar la salida del trabajo
terminado se requiere el Visto Bueno (VoBo) de
control de calidad por parte del Coordinador de
taller asignado en el registro “recepcion de
trabajo”, como evidencia de la revision y control
final antes de su salida.

7.5.2 Validacion de los procesos de la
produccion y de la prestacion del servicio

La organizacion valida todo proceso de
produccion y de prestacion del servicio
cuando los productos resultantes no
pueden verificarse mediante seguimiento o
medicion posteriores Y, como
consecuencia, las deficiencias aparecen
Unicamente después de que el producto
esté siendo utilizado o se haya prestado el
servicio.

La validacion demuestra la capacidad de
estos procesos para alcanzar los resultados
planificados.

La organizacion establece las
disposiciones  para estos  procesos,
incluyendo, cuando sea aplicable los
criterios definidos para la revision vy
aprobacién de los procesos

La organizacion establece las
disposiciones  para estos  procesos,
incluyendo, cuando sea aplicable la
aprobacién de los equipos y la calificacion
del personal

La organizacion establece las
disposiciones  para estos  procesos,
incluyendo, cuando sea aplicable el uso de
métodos y procedimientos especificos

La organizacion establece las
disposiciones  para estos  procesos,
incluyendo, cuando sean aplicable los
requisitos de los registros.

La  organizacion establece las
disposiciones  para estos  procesos,
incluyendo, cuando sea aplicable Ia
revalidacion.

7.5.5 Preservacion del producto

La organizacion preserva el producto
durante el proceso interno y la entrega al
destino  previsto para mantener la
conformidad con los requisitos.

Segln sea aplicable, la preservacion
incluye la identificacion, manipulacién,
embalaje, almacenamiento y proteccién.

La preservacion se aplica también a las
partes constitutivas de un producto.
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9001
4.4.7 Preparacion y respuesta ante
emergencias 8.3 Control del producto no conforme
La 0(ganizacic’>n estab_lece, implemgnta Y|ia organizacién se asegura de que el
pmggt'égiti#:; Sci’tu;sir(')%sesp‘;gfeendég;g:tgz prodg;to que no sea conforme con los EI Producto No Co_nforme es_identificado con una
emergencia y accidentes potenciales que requisitos del prod_ucto, se identifica y |x ficha de color rojo, denominada “ldentificacion
pueden tener impactos en el medio ;?zgglgngzgi prevenir su uso o entrega no Producto No Conforme”- TPRFOR-056
ambiente y como responder ante ellos )
o Se establece un rocedimiento
La organizacion re_sponde _ ante documentado para definir los (I:oontroles y las p
situaciones de emergencia y accidentes responsabilidades y autoridades | x Esto se establece en la norma de proceso “Control
reales y prevenir o mitigar los impactos relacionadas para tratar el producto no producto no conforme” PR-050-00
ambientales adversos asociados conforme P P
La organizacion trata los productos no
conformes tomando acciones para eliminar
la no conformidad detectada, o autorizando
N, . L su uso, liberacion o aceptaciéon bajo El Producto No Conforme es identificado con una
;&;cﬁ;gz;nlz?;:;régev;s;a per:gncd;:?;ntgug concesion por una autoridad pertinente Y, ficha de color rojo, denominada “Identifica_cién
procedimientos  de  preparacion  y cuando sea ‘ aplicable, por eI_ cliente, o Produg:t_o_No Conforme”- TPRFOR-056. El registro
respuesta ante emergencias, en particular tomand(? acciones para |mped|r SU uso 0 | X y analisis de causa por cadg Producto No
después de que ocurran ’accidentes o aplicacion prevista _ongmalmente, o] S:onforme que se genere, se realiza en el formatc’{
situaciones de emergencia tomando acciones apropiadas a los efeqtos, Control y Seguimiento Producto No Conforme
reales o potenciales, de la no conformidad TPRFOR-055.
cuando se detecta un producto no conforme
después de su entrega o cuando ya ha
comenzado su uso.
Cuando se corrige un producto no En | | | duct f
conforme, se somete a una nueva n 10S Casos €n ios que €l producto no conforme
o _ verificacion para demostrar su conformidad X es devuelto por el cliente s? registra dicho evento
La organizacioén realiza pruebas con los requisitos en el formato TADFOR-022 “Reclamo - Reporte de
periodicas de tales procedimientos, ) No conformidades — Andlisis, verificacion y
cuando sea factible Se mantienen registros de la naturaleza de seguimiento de resultados”, en el cual el equipo de
las no conformidades y de cualquier accién x produccion realiza el andlisis de causa y establece
tomada posteriormente, incluyendo las origen del reclamo y acciones a seguir.
concesiones que se hayan obtenido.
8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
4.5 VERIFIGACION (TITULO SOLAMENTE)
_ L 7.6 .CONTROL DE EQUIPOS DE
4.5.1 Seguimiento y medicion SEGUIMIENTO Y MEDICION
La organizacién determina el seguimiento y
la medicién a realizar y los equipos de
La organizacion establece e implementa segwml_ento Y m_edlmc’_)n necesarios para | - .
uno o varios procedimientos para hacer el proporcionar la evidencia de la conforn_miad En las normas d_g proceso ‘_‘Gest_lgn r'n’etrolog_lca”
seguimiento y medir de forma regular las del producto con los requisitos PR—OGO'—QO, “Cadificacion, e |Qentlf!gaC|on equipos
caracteristicas fundamentales de  sus determinados. |nspec0|0n”lPR—O60—01 y “Calibracion, verificacion
operaciones que pueden tener un impacto La organizacion establece procesos para y mgntemrmento EIME” PR-060-02; se establecen
significativo en el medio ambiente. asegurarse de que el seguimiento y los lineamientos para el control de los EIME.
medicién pueden realizarse y se realizan de | x
una manera coherente con los requisitos de
seguimiento y medicién.
Cuando sea necesario asegurarse de la
validez de los resultados, el equipo de
L . medicién se calibra o verifica, o ambos, a
La organizacion asegura que los equipos intervalos especificados o antes de su
de seguimiento y medicién se utilicen y utilizacion, comparado con patrones de | x Norma de proceso “Calibracion, verificacion vy
mantengan calibrados o verificados, y se RPN - mantenimiento EIME” PR-060-02
conservan los registros asociados _medlcmn trazables_a patrones de med_|0|on
internacional o nacional, cuando no existan
tales patrones se registra la base utilizada
para la calibracién o la verificacion.
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Cuando sea necesario asegurarse de la
validez de los resultados, el equipo de N
medicién se ajusta o reajusta segin sea
necesario
Cuando sea necesario asegurarse de la
validez de los resultados, el equipo de Norma de proceso “Codificacion, e identificacion
medicion estd identificado para poder X equipos inspeccion” PR-060-01
determinar su estado de calibracion.
Cuando sea necesario asegurarse de la
validez de los resultados, el equipo de
mediciébn se protege contra ajustes que | x
pudieran invalidar el resultado de Ia
medicion. Norma de proceso “Calibracion, verificacion y
Cuando sea necesario asegurarse de la mantenimiento EIME” PR-060-02
validez de los resultados, el equipo de
medicién se protege contra los dafios y el | x
deterioro durante la manipulacion, el
mantenimiento y el almacenamiento.
La organizacion evalGa y registra la validez . .
de los resultados de las mediciones Uno de los lineamiento de las normas del proceso
anteriores cuando se detecte que el equipo X “Calibracion, verlflcaC|_ér_1 y mantenimiento EIME”
no esté conforme con los requisitos. PR-060-02 es la definicion de los formatos en
donde se registran los resultados de las
Se mantienen registros de los resultados de verificaciones.
la calibracion vy la verificacion. X
Se establecen los parametros para la calibraciéon,
La organizacion toma las acciones verificacion de los equipos e instrumentos de
apropiadas sobre el equipo y sobre|Xx medicién (EIME) y procedimiento a seguir en caso
cualquier producto afectado. de presentarse alguna situacién que afecte la
calibracion de los mismos.
Se confirma la capacidad de los programas
informaticos para satisfacer su aplicacion
prevista cuando estos se utilicen en las | x
actividades de seguimiento y medicion de Las calibraciones de patrones como de
los requisitos especificados. instrumentos es a través de entes externos
La confirmacién de los programas (ICONTEC e UNIVALLE)
informaticos se lleva a cabo antes de iniciar X
su utilizacion y confirmarse de nuevo
cuando sea necesario.
8.1. (MEDICION, ANALISIS Y MEJORA)
GENERALIDADES
La organizacién planifica e implementa los
sror%cggrsad9;1Zg{gé:larrril:;nt(;),ar:;edéc(;:)nn(;sat\gj:l|s||; X TAMETCO S.A.S. ha planificado_ e impIem_enta_c!o
) - procesos controlados de produccion y Metalizacion
conformidad con los requisitos del producto . .
- . La organizacién planifica e implementa los para demostrar"la conformldad del pr_oducto,
Los procgdlmlentos |nc|uy§n la procesos de seguimiento, medicion, analisis procesos |de gefstlon_ddzlg Tasllgacl:d y gerencial para
et o |J mefors ncesaros para sseqrarse o a ¥ | | °0U1lacorlomidad e
. ; ! conformidad del SGC
los controles operacionales aplicables y — — -
de la conformidad con los obietivos La organizacion plzi_nlflcaelmplglmenta’ 'Io's '
J y
metas ambientales de la organizacion procesos de seQU|m|ento, medicion, anaI|S|s N Se 'tle'nen en cuenta Iog res_ultados d_e _Ias
y mejora necesarios para mejorar auditorias, acciones de mejoramiento y objetivos
continuamente la eficacia del SGC. de calidad; informacién que contribuye al
Se comprende la determinaciéon de los mejoramiento continuo de la eficacia del sistema
métodos aplicables, incluyendo las técnicas | x de gestion de la calidad.
estadisticas, y el alcance de su utilizacion.
8.2.3. Seguimiento y mediciébn de los
procesos
La organizacion aplica métodos Para el seguimiento y la medicién de los procesos
apropiados para el seguimiento, y cuando | x del SGC, se cuenta con una serie de indicadores
sea aplicable, la medicién de los procesos de eficacia y eficiencia, los cuales son realizados
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del sistema de gestion de la calidad. por los responsables o lideres de proceso en el
formato “Plan de accion - Medicion de
Indicadores” TADFOR-027, u otro tipo de listado
solicitado por la gerencia.
. . El seguimiento de los procesos se realiza a través
Estos métodos demuestran la capacidad de de Igs indicadores dpe gestion e informes de
los procesos para alcanzar los resultados | x S
planli[:‘icados P gestion que se deben entregar mensualmente a la
) gerencia como parte de la revision por la direccion
Cuando no se alcancen los resultados — L L
planificados, se llevan a cabo correcciones Estos indicadores de eficacia y eficiencia, ayudan
N . ; X a tomar las acciones respectivas en caso de no
y acciones correctivas, segin sea g L
. estar cumpliendo su objetivo.
conveniente.
8.2.4. Seguimiento y medicion del producto
La organizacion hace el seguimiento y Se practican los controles necesarios para
mide las caracteristicas del producto para N inspeccionar y verificar el resultado del proceso de
verificar que se cumplen los requisitos del metalizacion, conforme a lo descrito en el “Plan de
mismo. calidad” — TCDFOR-008.
Para el proceso de metalizacion existe el formato
Este seguimiento se realiza en las etapas TPRFOR-050 en el cual se van controlando todas
apropiadas del proceso de realizacion del " las variables que intervienen en el proceso.
producto de acuerdo con las disposiciones Adicionalmente existe el plan de calidad TCDFOR-
planificadas 008 y normas de proceso debidamente
documentadas
En el formato TPRFOR-050 “Control diario de
Se mantiene evidencia de la conformidad " metalizacion se mantiene control y registro de
con los criterios de aceptacion. resultados del proceso conforme a lo requerido por
el cliente a fin de validar conformidad del mismo.
8.4. ANALISIS DE DATOS
o . . Cada proceso maneja una herramienta para
La organizacién  determina, recopila y . .
h . analizar datos y tomar resultados:
analiza los datos apropiados para . - . :
. 8 o Compras: Evaluacion proveedores; SGC:
demostrar la idoneidad y la eficacia del | X B . . ; - . :
. ) Auditorias de Calidad; Satisfaccion cliente:
SGC y para evaluar donde puede realizarse . . T )
h } s . Encuestas nivel satisfaccion;, RRHH: Encuestas
la mejora continua de la eficacia del mismo. . R RN o
clima organizacional;... indicadores de gestién
. Toda la informacién es recopilada y analizada por
Se incluyen los datos generados del p .
L o cada lider de proceso. Se retroalimenta a la parte
resultado del seguimiento y medicion y de | X .
. . interesada de los resultados para toma de
cualesquiera otras fuentes pertinentes. )
acciones.
El analisis de datos se realiza a través de la
herramienta estadistica Pareto, ir medio de la cual
s . se identifica el tamafio y grupo de clientes a los
El andlisis de datos proporciona . P
informacién sobre la satisfaccién del cliente | * cuales' se Igs’ debe enviar el documento An_aI|S|s
de satisfaccion del cliente” TMDFOR-043 a fin de
recolectar la informacién necesaria sobre la
satisfaccion del cliente.
El andlisis de datos proporciona El informe de hallazgos de auditoria, resultados de
informacién sobre la conformidad con los | X encuestas y demas indicadores permiten la toma
requisitos del producto de acciones correctivas, preventivas o de mejora.
El andlisis de datos proporciona
informacién  sobre las caracteristicas y Herramienta analisis de Pareto;
tendencias de los procesos y de los | X Andlisis de tendencias Ultimos 3 afios para todos
productos, incluyendo las oportunidades los indicadores de gestion
para llevar a cabo acciones preventivas
g ) Proceso de pre-evaluacion, aceptacion,
El andlisis de datos proporciona . N L o
h i X inscripcion, evaluacién postventa y evaluacion
informacién sobre los proveedores.
anual de proveedores

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

8.2.3. Seguimiento y mediciéon de los
procesos
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Para el seguimiento y la medicién de los procesos
o . . del SGC, se cuenta con una serie de indicadores
La organizacion aplica métodos O T -
apropiados para el seguimiento, y cuando de eficacia y eficiencia, I(_)s cuales son realizados
. o2 X por los responsables o lideres de proceso en el
sea aplicable, la medicion de los procesos . - o
del sistema de gestion de la calidad. formato “Plan de accién — Medicién de
Indicadores” TADFOR-027, u otro tipo de listado
solicitado por la gerencia.
Estos métodos demuestran la capacidad de
los procesos para alcanzar los resultados
planificados.
;:ﬁﬂic; dgg sseeIIS:ﬁnge:abfsco?gcugigg: Estos indicadore§ de eficacia y eficiencia, ayudan
N h ) X a tomar las acciones respectivas en caso de no
y acciones correctivas, segin sea estar cumpliendo su objetivo.
conveniente.
452.1 8.2.4. Seguimiento y medicion del producto
En coherencia con su compromiso de
cumplimiento, la organizacién establece, | La organizaciéon hace el seguimiento y Se practican los controles necesarios para
implementa y mantiene uno o varios | mide las caracteristicas del producto para " inspeccionar y verificar el resultado del proceso de
procedimientos para evaluar | verificar que se cumplen los requisitos del metalizacion, conforme a lo descrito en el “Plan de
periédicamente el cumplimiento de los | mismo. calidad” — TCDFOR-008.
requisitos aplicables
La organizacion mantiene los registros de Se mantiene evidencia de la conformidad
los resultados de las evaluaciones o - X
o con los criterios de aceptacion.
periddicas
45.2.2
La organizaciéon evalta el cumplimiento
Con otros requisitos que suscriba
La organizacion mantiene los reglstr(_)s de Se mantiene evidencia de la conformidad
los resultados de las evaluaciones P -
- con los criterios de aceptacion.
periodicas
Este seguimiento se realiza en las etapas
apropiadas del proceso de realizacion del
producto de acuerdo con las disposiciones
planificadas
4'5'.3 g confqrm|dad, accion correctiva y 8.3 Control del producto no conforme
accion preventiva
La organizacién establece, implementa y | Se establece un procedimiento
mantiene uno o varios procedimientos | documentado para definir los controles y las “
. L : Esto se establece en la norma de proceso “Control
para tratar las no conformidades reales y | responsabilidades y autoridades | x »
. . - - producto no conforme” PR-050-00
potenciales y tomar acciones correctivas y | relacionadas para tratar el producto no
acciones preventivas conforme.
La organizacion se asegura de que el
producto que no sea conforme con los El Producto No Conforme es identificado con una
requisitos del producto, se identifica y | x ficha de color rojo, denominada “Identificacion
controla para prevenir su uso o entrega no Producto No Conforme”- TPRFOR-056
intencionados.
Los procedimientos definen requisitos R
para la identificacién y correccion de las La forganlzamon d trata_ los productlps' no
o conformdaesy toman las acciones | FOTTSS loman secons e s
para mitigar sus impactos ambientales su uso, liberacion o aceptacién bajo El Producto No Conforme es identificado con una
concesion por una autoridad pertinente v, ficha de color rojo, denominada “Identificacion
cuando sea aplicable, por el cliente, o Producto No Conforme”- TPRFOR-056. El registro
tomando acciones para impedir su uso o | X y andlisis de causa por cada Producto No
aplicacion  prevista  originalmente, o Conforme que se genere, se realiza en el formato
Los procedimientos definen requisitos tomando acciongs apropiadas a los efeqtos, “Control y Seguimiento Producto No Conforme”
para la investigacion de las no reales o potenciales, de la no conformidad TPRFOR-055.
conformidades determinando sus causas cuandg se detecta un producto no conforme
y tomando las acciones con el fin de después de su entrega o cuando ya ha
prevenir que vuelvan a ocurrir comenzado su uso.
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Los procedimientos definen requisitos
para la evaluacion de la necesidad de
acciones para prevenir las no
conformidades y la implementacion de las
acciones apropiadas definidas para
prevenir su ocurrencia
Los procedimientos definen requisitos | Cuando se corrige un producto no En los casos en los que el producto no conforme
para el registro de los resultados de las | conforme, se somete a una nueva N es devuelto por el I‘qnt pr istra dich nt
acciones preventivas y  acciones | verificacion para demostrar su conformidad ! por € clie es? egistra dicho evento
correctivas tomadas con los requisitos. en el formato TADFOR-022 "Reclamo - Reporte de
Los procedimientos definen requisitos | Se mantienen registros de la naturaleza de No _co_nform|dades » ena“S'S‘ ver|f|caC|_on y
para la revision de la eficacia de las |las no conformidades y de cualquier accion Segu'm'?,nto de_resultado’s_ N el cual el equipo de
acciones preventivas y  acciones | tomada posteriormente, incluyendo las X pr.OdUCC'on realiza el anghss de caus_ayestablece
- . ' ) origen del reclamo y acciones a seguir.
correctivas tomadas concesiones gque se hayan obtenido.
8.4. ANALISIS DE DATOS
Las acciones tomadas deben ser las La Ilorganilz.slcic'md determina,_ recopila 'y
apropiadas en relaciéon a la magnitud de analiza [0S atqs aproplad_os | para
los problemas e impactos ambientales demostrar la |done|d§1d y la eflcaC|_a del
p p
encontrados. SGC y para e\(aluar donde_ put—_:de reall_zarse
la mejora continua de la eficacia del mismo.
La organizacion debe asegurarse de que Se incluyen los datos generados del
cualquier cambio necesario se incorpore a L A
L - ~.~ | resultado del seguimiento y medicién y de
la documentacion del sistema de gestion . .
: cualesquiera otras fuentes pertinentes.
ambiental.
El analisis de datos se realiza a través de la
herramienta estadistica Pareto, por medio de la
s . cual se identifica el tamafio y grupo de clientes a
El andlisis de datos proporciona .
informacién sobre a satisfaccién del cliente | * los lqu_ales se les _ere enviar el documento
“Andlisis de satisfaccion del cliente” TMDFOR-043
a fin de recolectar la informacién necesaria sobre
la satisfaccion del cliente.
El andlisis de datos proporciona
informacién sobre la conformidad con los
requisitos del producto
El andlisis de datos proporciona
informacién  sobre las caracteristicas y
tendencias de los procesos y de los
productos, incluyendo las oportunidades
para llevar a cabo acciones preventivas
El andlisis de datos proporciona
informacién sobre los proveedores.
4.5.4 Control de los registros 4.2.4. Control de los registros
La organizacion establece y mantiene los
registros que sean necesarios, para
demostrar la conformidad con los | Se controlan los registros establecidos para | X
requisitos de su SGA y de la NTC-ISO | proporcionar evidencia de la conformidad Para el control de los registros de calidad
14001 con los requisitos asi como de la operacion (creacion, modificacion, obsoletos) se tiene
La organizacion establece y mantiene los | eficaz del SGC establecido la norma de proceso CD-030-02
registros que sean necesarios, para los X “Elaboracion y Control de evidencias”. También se
resultados logrados ha establecido un listado maestro de registros de
La organizacion establece, implementa y | La  organizacién establece un calidad - TCDFOR-013, mediante el cual se
mantiene uno o varios procedimientos | procedimiento documentado para definir los controla los registros del SGC que se encuentran
para la identificacién, el almacenamiento, | controles necesarios para la identificacién, en las diferentes areas de la Organizacion.
la proteccion, la recuperacion, el tiempo | el almacenamiento, la protecciéon, la x
de retencién y la disposicion de los | recuperacion, la retencién y la disposicién
registros de los registros.
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Todos los registros de calidad se identifican bajo el
siguiente esquema T (tametco) AD (area) FOR
(formato). P.e. TADFOR-058 Encuesta perfil
sociodemografico. Los registros de calidad
Los registros permanecen legibles, | Los registros permanecen legibles, X manipulados en planta se conservan en guias
identificables y trazables facilmente identificables y recuperables. transparentes que lo protegen de la grasa y
humedad; los registros se almacenan en AZ
debidamente identificados, protegidos de cualquier
dafio que pueda alterar la legibilidad de la
informacion registrada en los mismos.
4.5.5 Auditoria interna 8.2.2. Auditoria interna
La organizacion se asegura que las | La organizacién lleva a cabo auditorias . o
auditorias internas del SGA se realizan a | internas a intervalos planificados para Zﬁmgl;oimséﬁ':s 35‘2;333%gfgﬁg%glenégngg
intervalos planificados para determinar si | determinar si el SGC es conforme con las de sus finalidades esta verificar que to)éias las
el SGA es conforme con las disposiciones | disposiciones planificadas con los requisitos | x actividades relativas a la calidad cuqm lan con las
planificadas para la gestion ambiental, | de esta Norma Internacional y con los disposiciones v requisitos establecidospen la norma
incluidos los requisitos de la NTC-ISO | requisitos del SGC establecidos por la NT‘(J: 1SO 9001yverqsic’>n 2008
14001 organizacion )
La organizacion se asegura que las N N
A . La organizacién lleva a cabo auditorias
auditorias internas del SGA se realizan a | . . - o
: o . . | internas a intervalos planificados para Actualmente se lleva a cabo una auditoria interna
intervalos planificados para determinar si ; . . X =
. determinar si el SGC se ha implementado y en el afio.
el SGA se ha implementado . .
) se mantiene de manera eficaz.
adecuadamente y se mantiene
La organizacion se asegura que las
auditorias internas del SGA se realizan a
intervalos planificados para determinar si
el SGA proporciona informacién a la
direccion sobre los resultados de las
auditorias
La organizacion planifica, establece, L N Para llevar a cabo la programacion de las
. ! Se planifica un programa de auditorias - - L .
implementa y mantiene programas de : - auditorias se tiene en cuentan criterios como: No
. . tomando en consideracion el estado y la . .
auditoria  teniendo en cuenta la|. ) . cumplimiento requisitos, Estado actual, Grado de
. . ; ; importancia de los procesos y las areas a | X ) -
importancia ambiental de las operaciones . ; conformidad con auditorias. Los procesos cuyo
Lo auditar, asi como los resultados de . . - .
implicadas y los resultados de las L . puntaje sea el mas alto, requeriran de mas horas
Lo . auditorias previas. . L L
auditorias previas de intervencion en la auditoria.
Se estable_zcen, |mp|§m§ntan y mant{eneﬁ Se establece un prqgedlmlento TAMETCO S.AS, dispone del procedimiento de
uno o varios procedimientos de auditoria | documentado para definir las P )
. "~ - auditorias internas de calidad CD-010-00 (pasos a
que tratan sobre las responsabilidades y | responsabilidades y los requisitos para .
o o . e ! L X seguir para llevar a cabo el proceso de
los requisitos para planificar y realizar las | planificar 'y realizar las auditorias, - > . -
Lo - . programacion, planeacién, ejecucion y
auditorias, informar sobre los resultados y | establecer los registros e informar de los L. SR
. . documentacion de las auditorias internas)
mantener los registros asociados resultados.
Se establecen, implementan y mantienen
uno o varios procedimientos de auditoria | Se definen los criterios de auditoria, el Alcance: “Mantenimiento, reparacion y
que tratan sobre la determinacién de los | alcance de la misma, su frecuencia y la | x recubrimiento de piezas mecéanicas mediante el
criterios de auditoria, su alcance, | metodologia. proceso de metalizacién”. Frecuencia: anual
frecuencia y métodos
La seleccion de los auditores y la|La seleccion de los auditores y la Los auditores internos de calidad cuentan con la
realizacién de las auditorias aseguran la | realizacion de las auditorias aseguran la X experiencia requerida para la labor. Los auditores
objetividad e imparcialidad del proceso de | objetividad e imparcialidad del proceso de no se asignan para auditar su propio proceso o
auditoria auditoria. area el gue pertenecen.
Los auditores no auditan su propio trabajo. | X No se permite auditar su propio trabajo.
Se conserva como evidencia el check list
Se mantienen registros de las auditorias y X (TCDFOR_019), asi como el reporte de hallazgos
de sus resultados auditoria interna - Plan de accién Investigacion
causales No conformidad (TCDFOR-018).
La direccion responsable del area que esté Los registros de hallazgos asi como el informe de
siendo auditada se asegura de que se auditoria son entregados y divulgado a todo el
realizan las correcciones y se toman las X personal del area incluyendo al jefe o lider de
acciones correctivas necesarias sin demora proceso. Conjuntamente el coordinador del SGC
injustificada para  eliminar las no con el lider de area mantiene el seguimiento
conformidades detectadas y sus causas. respectivo para el cierre de las no conformidades.
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TAMETCO S.A.S dispone del procedimiento de
- . . auditorias internas de calidad CD-010-00 y dentro
Las actividades de seguimiento incluyen a L i
verificacion de las acciones tomadas y el | x de sus finalidades esta verificar que todas las
informe de los resultados de la verificacion actividades relativas a la calidad cumplan con las
disposiciones y requisitos establecidos en la norma
NTC ISO 9001 version 2008.
4.6 REVISION POR LA DIRECCION 5.1. COMPROMISO DE LA DIRECCION
La alta direccién proporciona evidencia de
su compromiso con el desarrollo e . L . . .
; prom : La alta direccion ha proporcionado evidencia de su
implementaciéon del SGC, asi como con la . ) >
. h SO compromiso con el desarrollo e implementacion
mejora  continua de  su eficacia . - . i
. L X del sistema de gestion de la calidad, a través de la
comunicando a la _ organizacion  la comunicacion a sus empleados de la importancia
importancia de satisfacer tanto los de satisfacer los re uisitc?s del cliente P
requisitos del cliente como los legales y q
reglamentarios
La alta direccién proporciona evidencia de
su compromiso con el desarrollo e
implementacion del SGC, asi como con la | x Se establece una politica de calidad
mejora continua de su  eficacia
estableciendo la politica de la calidad.
La alta direccién proporciona evidencia de
su compromiso con el desarrollo e
implementacion del sistema de gestion de . .
| piet ; €9 . X Se establecen unos objetivos de calidad
a calidad, asi como con la mejora continua
de su eficacia asegurando que se
establecen los objetivos de la calidad
La alta direccién proporciona evidencia de
su compromiso con el desarrollo e
implementacion del sistema de gestion de X Revision, evaluacién y cambio en la vision de la
la calidad, asi como con la mejora continua empresa
de su eficacia llevando a cabo las
revisiones por la direccién
La alta direccién proporciona evidencia de
Los elementos de entrada para las )
" ; Lo su compromiso con el desarrollo e
revisiones por la direccion incluyen las | L. . - . L . . L
. L implementacion del sistema de gestion de La alta direccion ha proporcionado asignacion de
evaluaciones de cumplimiento con los . : ) h X . ;
o - la calidad, asi como con la mejora continua recursos para el funcionamiento del SGC
requisitos legales y otros requisitos que la N . -
A . de su eficacia asegurando la disponibilidad
organizacion suscriba
de recursos.
5.6. REVISION POR LA DIRECCION
5.6.1. Generalidades
La alta direccion revisa el SGA de la|La alta direccién revisa el SGC de la . . .
o . L R, : o La revision del SGC se realiza después de cada
organizacion, a intervalos planificados, | organizacion, a intervalos planificados, para R .
R R X auditoria interna o externa de calidad y/o cuando
para asegurarse de su conveniencia, | asegurarse de su conveniencia, adecuacion ; p
i’ o ) S . asi lo crea conveniente
adecuacion y eficacia continua y eficacia continuas.
Estas revisiones incluyen la evaluacién de | La revision incluye la evaluacion de las L . .
- ! ; : . . La revision tiene el propdsito de cumplir no solo
oportunidades de mejora y la necesidad | oportunidades de mejora y la necesidad de iy .
- . ; - con los requisitos de la norma NTC ISO 9001:
de efectuar cambios en el SGA, | efectuar cambios en el sistema de gestién | x . . L .
. o . : - - 2008, sino la politica, los objetivos de calidad y
incluyendo  politica  ambiental, los | de la calidad, incluyendo la politica de la . L )
o ; . o - satisfacer los requisitos de los clientes.
objetivos y las metas ambientales calidad y los objetivos de la calidad.
Se conservan los registros de las | Se mantiene registros de las revisiones por X Por cada revisién por la direcciéon se levanta un
revisiones por la direccién la direccién acta que es firmada por todos los participantes.
5.6.2. Informacién de entrada para la
revision
Los elementos de entrada para las |La informacién de entrada para la revision Se enuncian resultados de la auditoria interna en
revisiones por la direccion incluyen los | por la direccién incluye los resultados de | X cuanto a No conformidades, observaciones y
resultados de las auditorias internas auditorias aspectos positivos.
Los elementos de entrada para las . L . Se relacionan resultados de la encuesta de nivel
. . S La informacion de entrada para la revision : P . ;
revisiones por la direccion incluyen las . R . - de satisfaccion asi como reclamaciones o
L . por la direccion incluye la retroalimentacion | X . . s
comunicaciones de las partes interesadas del cliente devoluciones por parte del cliente (analisis
externas, incluidas las quejas tendencias 3 afios).
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. - . Registro resultados de indicadores de cada
Los elementos de entrada para las | La informacién de entrada para la revision : .
- . P . L ~ proceso asi como de reprocesos originados por
revisiones por la direccion incluyen el | por la direccién incluye el desempefio de | X . . - ;
~ ) AR . devoluciones del cliente (andlisis tendencias 3
desempefio ambiental de la organizacion | los procesos y la conformidad del producto. afios)
Los elementos de entrada para las . L L Registro seguimiento de las acciones correctivas,
revisiones por la direccion inguyen el La informacion de entrada para la revision pre?/entivas go de mejora que vienen de reuniones
. : or la direccion incluye el estado de las | X . L . :
estado de acciones correctivas y gcciones correctivas {)reventivas por la direccion anteriores y que se determinan
preventivas Y durante la labor diaria.
Los elementos de entrada para las . - o
- . A La informacion de entrada para la revision . :
revisiones por la direccion incluyen el por la direccién incluye Iag acciones de Si, se mantiene un control sobre avance de cada
seguimiento de las acciones resultantes A ciuy . | X accion (evaluado en porcentaje), incluyendo precio
- . seguimiento de revisiones por la direccién ; i . =
de las revisiones previas llevadas a cabo revias de la inversion y responsable de ejecucion.
por la direccion p
Los elementos de entrada para las
revisiones por la direccion incluyen los . - L Detalla cambios en los procesos que impactan
: . L La informacién de entrada para la revision : P P
cambios en las circunstancias, incluyendo or la direccion incluve Iog cambios aue | X directamente el SGC, asi como entorno econémico
la evolucion de los requisitos legales y por | Y q que obligue a re direccionar los aspectos
. . podrian afectar al SGC - o
otros requisitos relacionados con sus visionales de la Organizacion.
aspectos ambientales
. - o Las acciones de mejora nacen de los informes de
Los elementos de entrada para las |La informacion de entrada para la revision ht o
. . Lo ; - A gestion mensuales, por hallazgos de las auditorias,
revisiones por la direccion incluyen las | por la direccion incluye las | X ]
. . . . por sugerencia o resultados del proceso
recomendaciones para la mejora recomendaciones para la mejora. L
(indicadores).
Los elementos de entrada para las
revisiones por la direccion incluyen el
grado de cumplimiento de los objetivos y
metas
5.6.3. Resultados de la revision
Los resultados de la revision por la . .
) - P Hace parte de la salida del proceso de revision por
direccién incluyen todas las decisiones y . s - -
. h : X la direccion (indicadores de gestion de cada
acciones relacionadas con la mejora de la - :
S proceso y de cada objetivo de calidad planteado)
. eficacia del SGC y sus procesos
Los resultados de las revisiones por la _ _ _
direccién incluyen todas las decisiones y | Los resultados de la revision por la Tomando como referencia el numero de
acciones tomadas relacionadas con | direccion incluyen todas las decisiones y reclamaciones y % satisfaccion del cliente, en
posibles cambios en la politica ambiental, | acciones relacionadas con la mejora del | X conjunto los lideres de cada area realizan lluvia de
objetivos, metas y otros elementos del | producto en relacién con los requisitos del ideas para establecer acciones encaminadas a la
SGA, coherentes con el compromiso de cliente satisfaccion del cliente.
i i Se determinan recursos técnicos, humanos o
mejora continua Los resultados de la revision por la o ! ! ;
h A . econdmicos requeridos para ejecutar las acciones
direccién incluyen todas las decisiones y . . :
. . . X establecidas en la reunién. Esto se deja
acciones relacionadas con las necesidades "y
documentado en el acta de revision por la
de recursos. . L
direccion.
8.5.1. Mejora continua
L . . Incluye en su politica de calidad el compromiso
La organizacién mejora continuamente la . ] . .
LS . con el mejoramiento continuo. Y a través de las
eficacia del SGC mediante el uso de la - ) L P
" ; - revisiones, e evallia el cumplimiento de la politica 'y
politica de la calidad, los objetivos de la - ) h A
; N X objetivos de la calidad, acciones correctivas y
calidad, los resultados de las auditorias, el . oo
s : . preventivas tomadas, resultados de las auditorias
andlisis de datos, las acciones correctivas y ) :
. L . - realizadas y las diferentes propuestas de
preventivas y la revision por la direccion. . ;
mejoramiento.
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55
L Estado de o
HEgUNE e Operacion Wwo
herramienta, (npormal o Aspecto Ambiental o Descripcion aspecto o Articulo a E 8 PROPUESTA DE MEJORAMIENTO
actividad o campo NUmero de Norma cumplir w —
aplicacion anormal) o E g
Norma
Energia eléctrica para el sistema de . . . .
;S%?;?strativas X Consumo de energia iluminacion, equipos de cémputo, | MAI ';pf?r?;irzgjfle:.’ofggégos de computo, fotocopiadoras y escaner
fotocopiadoras y escaner J
Transporte del
personal y de piezas | x Derrame de aceite Fug’as que se puedan presentar en l0s MAI
} vehiculos S ) . .
de trabajo Aplicacion de listas de chequeo para el recibo de mercancias
Transporte o recibo peligrosas
p Derrames o fugas de | .. L .
de mercancias | x p - Situacion de emergencia en transporte MAI
. mercancias peligrosas
peligrosas
- . Refuerzo de la campafia de informacién sobre el reglamento
s Generacion de residuos | Papel  (formato de  entrega de . L ST
Definiciébn y entrega - e - de papel reciclado y su nuevo ambito de aplicaciéon. Y
e X potencialmente especificaciones de coordinador y de | MAI o : h i
de especificaciones . revision de instalaciones y colocacion de papeleras de
aprovechables operario) : -
recogida selectiva de papel
L . fo . . Madificar el consumo de energia mediante la modificacién de
Definicion y entrega . Energia eléctrica para el funcionamiento . ;
A X Consumo de energia g MAI su circuito de modo que consuma menos energia,
de especificaciones de laimpresora ; . .
independientemente se use todo el dia
Proteccién pieza a
metalizar durante su » . - . . Localizacion de fuentes de produccion de residuos peligrosos
: Generacion de residuos | Papel peridédico y cartdbn contaminados T >
desplazamiento a X . . : : MAI y formacion de los generadores sobre la correcta gestion de
; no reciclables de grasa y aceite de la pieza de trabajo .
cabinas de los mismos
metalizacion
Allstamle.nto.'equos X Consumo de energfa Energlg eléctrica para el fun(_:lpnamlento MAI
de metalizacion de equipos como tornos y rectificadora
Aplicacion del Energia eléctrica para el funcionamiento Programa ahorro y uso eficiente del recurso energia
recubrimiento X Consumo de energia de pistolas de metalizaciéon: TAFA 8830 y | MAI
metélico RG.
Inspecmon . de la X Generamon de residuos Trapos impregnados de pintura y tener MAI PGIRP
pieza metalizada peligrosos
Desarme X Consumo de energia Energia eléctrica para su funcionamiento | MAI
Torno X Consumo de energia Energia eléctrica para su funcionamiento | MAI
Fresadora X Consumo de energia Energia eléctrica para su funcionamiento | MAI Programa ahorro y uso eficiente del recurso energia
Si?]r(;(re]reasdora de X Consumo de energia Energia eléctrica para su funcionamiento | MAI
Rectificadora X Consumo de energia Energia eléctrica para su funcionamiento | MAI
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Mandrinadora X Consumo de energia Energia eléctrica para su funcionamiento | MAI
Mortajadora X Consumo de energia Energia eléctrica para su funcionamiento | MAI
Esmeriladora X Consumo de energia Energia eléctrica para su funcionamiento | MAI
Cepillo X Consumo de energia Energia eléctrica para su funcionamiento | MAI
ntr Mecaniz . . o . .
\clzgrt}c(;l ecanizado X Consumo de energia Energia eléctrica para su funcionamiento | MAI
Soldadura X Consumo de energia Energia eléctrica para su funcionamiento | MAI
Prensa hidraulica X Consumo de energia Energia eléctrica para su funcionamiento | MAI
Consumo de aceite para lubricacion, este . .
Consumo de recursos - Establecer un programa de consumos sostenible mediante
Gato doble efecto X consumo se da debido a fugas o mal | MAI
naturales e - compras verdes
actividad del operario
Fugas gue se puedan oresentar en los Establecer un procedimiento para los operarios donde se
Gato doble efecto X Derrame de aceite ver?iculgs p P MAI indigue el manejo de esta herramienta en el momento de uso
de este aceite
Compresor Ingersol X Consumo de energia Energia eléctrica para su funcionamiento | MAI Programa ahorro y uso eficiente del recurso energia
Consumo de recursos . Establecer un programa de consumos sostenible mediante
Compresor Ingersol X Consumo de aceite Coolant Ingersaoll MAI
naturales compras verdes
Montacarga X Consumo de energia Energia eléctrica para su funcionamiento | MAI Programa ahorro y uso eficiente del recurso energia
Consumo de combustible (Gasolina y . .
Consumo de recursos . : Establecer un programa de consumos sostenible mediante
Montacarga X Gas) para el funcionamiento del puente | MAI
naturales graa compras verdes
Puente gria X Consumo de energia Energia eléctrica para su funcionamiento | MAI Programa ahorro y uso eficiente del recurso energia
Consumo de aceite para lubricacion, este
consumo se da debido a fugas en la . .
. Consumo de recursos L . 5 ; Establecer un programa de consumos sostenible mediante
Taladro Radial X maguinaria debido a un dafio que tiene | MAI
naturales : compras verdes
gue se ha arreglado pero no se ha podido
eliminar la fuga
Art. 3.5: Plan de Contmg_enma para el Plan Nacional de Contingencia contra derrames de
Manejo de Derrames de Hidrocarburos o | ERL . - - h
. . Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas
Sustancias Nocivas.
Agua 3930 2010 . o _ Caracter!zacmn de sus ver_t|m|entos, de acuerdo con la
Art. 38: Obligacion de los suscriptores y/o frecuencia que se determine en el Protocolo para el
% usuarios del prestador del servicio | ERL | Monitoreo de los Vertimientos en Aguas Superficiales,
S publico domiciliario de alcantarillado Subterraneas, el cual expedira el Ministerio de Ambiente,
8 Vivienda y Desarrollo Territorial.
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Art. 31: En accidentes acaecidos o que
previsiblemente puedan sobrevenir, que Mejora del Plan de emergencias adicionandole a este las
causen deterioro ambiental, o de otros medidas de emergencia para contrarrestar el peligro en
hechos ambientales que constituyan | ERL | caso de accidentes acaecidos o que previsiblemente puedan
peligro colectivo, se tomaran las medidas sobrevenir o de otros hechos ambientales que constituyan
de emergencia para contrarrestar el peligro colectivo.
peligro.
Art. 36: Para la disposicion o Mejorar la Unidad Técnica de Almacenamiento (UTA)
procesamiento final de las basuras se asignando los espacios fisicos para el almacenamiento de
utilizaran diferentes medios que permitan | ERL | cada uno de los tipos de residuos, cada una de estas zonas
evitar el deterioro del ambiente y salud deben tener un éarea proporcional a la cantidad de residuos
humana, entre otros. generada y demas requerimiento
Art. 135: Para comprobar la existencia y
General 2811 1974 efectividad de los sistemas empleados,
se someteran a control periédico las
industrias o0 actividades que, por su
naturaleza, puedan contaminar las | ERL
aguas. Los propietarios no podran
oponerse a tal control y deberan
suministrar a los funcionarios todos los Caracterizacion fisico quimica de los vertimientos de agua
datos necesarios. residual industrial
Art. 142: Las industrias so6lo podran
descargar sus efluentes en el sistema de
alcantarillado publico, en los casos y en
las condiciones que se establezca. No se | ERL
% permitira la descarga de efluentes
[} industriales o domésticos en los sistemas
8 colectores de aguas lluvias.
Capacitar al personal encargado de la gestion y el manejo de
los residuos, ademas, brindar el equipo para el manejo de
estos y la proteccidn personal necesaria para ello
Plan de contingencia actualizado para atender cualquier
accidente o eventualidad que se presente y contar con
. — personal preparado para su implementaciéon ( en caso de
RESPEL 4ral 2005 Art. 10: Obligaciones del generador ERL derrame, seguir los lineamientos del Decreto 321 de 1999 por
el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia contra
derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas)
% Tomar todas las medidas de caracter preventivo o de
g clausura o ©eisicontrol previas al cese, cierre, clausura o
[a) desmantelamiento de su <8} actividad
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Art. 12: La responsabilidad integral del Estar pendiente dg los desechos _pellgrosos, no sol_q en !as
! . fases de generacion, almacenamiento y presentacion, sino
generador subsiste hasta que el residuo . . :
> también después de que hayan sido recolectados por la
0 desecho peligrosos sea aprovechado | ERL empresa gestora y hasta que el residuo o desecho peligrosos
como insumo o dispuesto con carécter P 9 Y q : petgre
. sea aprovechado como insumo o dispuesto con caracter
definitivo. -~
definitivo.
Mediante una caracterizacién de equipos o sustancias que
ERL | contengan Bifenilos Policlorados (PCB), asegurarse que su
concentracion no sea igual o superior a 50 mg/kg
En caso de que se transfieran transformadores o equipos
eléctricos en desuso con aceite y aceites dieléctricos usados
mediante remates, bolsas de residuos, subastas o
Art. 32: Prohibiciones en cuanto a la donat_:lones pub_llcas o privadas, informar previamente a la
) L autoridad ambiental competente los resultados de las
disposicion final de los RESPEL. o _ L
caracterizaciones  fisico- quimicas efectuadas para
determinar el contenido o no de bifenilos policlorados
Asegurarse, mediante el seguimiento que se le hace a la
empresa gestora de residuos, que la disposicion o
enterramiento de residuos o desechos peligrosos no se
realice en sitios no autorizados para esta finalidad por la
autoridad ambiental competente.
Art. 8. Los lineamientos, principios,
facultades y organizacién establecidos en
el PNC, deberan ser incorporados en los
planes de contingencias de todas las
321 1999 personas naturales y juridicas, publicas o ERL Plan Nacional de Contingencia contra derrames de
privadas, que exploren, investiguen, Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas
exploten, produzcan, almacenen,
% transporten, comercialicen o efectien
g cualquier manejo de hidrocarburos,
[a) derivados o sustancias nocivas.
. . . Se debe realizar estudios de evaluacién de emisiones
Art. 4: Estandares de emision admisibles P , - :
" : ; ERL | atmosféricas. Segun el Protocolo para el control y Vigilancia
para actividades industriales. A . -
de la Contaminacién atmosférica generada por fuentes fijas
Los sistemas de control deben operarse con base en las
Aire - | 909 2008 especificaciones del fabricante y con lo establecido en el
S - ; AP
e Art. 78: De los sistemas de control ERL Protocqu para el Control y Vlgllanc!fa de la Contaminacion
3 Atmosférica Generada por Fuentes Fijas, en lo que no le sea
? contrario.
[}
o
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Elaborar y enviar a la autoridad ambiental competente para
Art. 79: Plan de Contingencia para los ERL |SU aprobacién, el Plan de Contingencia del Sistema de
sistemas de control control, que ejecutara durante la suspension del
funcionamiento de este,
En caso de requerir mantenimiento rutinario periédico y que
Art. 80: Suspensién del funcionamiento sea necesario suspender el funcionamiento del sistema de
- ERL S . .
de los sistemas de control control, disefiar el Plan de Contingencia, el cual debe ser
aprobado previamente por la autoridad ambiental
Disefiar, presentar a la autoridad ambiental para aprobacion,
Art. 81: Fallas en los sistemas de control | ERL | Y ej(_acutar eI_ Plan de Contingencia_fsn los casos que se
requiera un tiempo para su reparacion superior a tres (3)
horas por cada dia
Art. 90: Emisiones fugitivas ERL Se depg realizar estudios de evaluacion de emisiones
atmosféricas.
Art. 91: Frecuencia de los estudios de
evaluacion de emisiones atmosféricas.
Segun el Protocolo para el control y Una vez realizada la medicién de los contaminantes, se debe
Vigilancia de la Contaminacion de calcular el nimero de unidades de contaminacion
atmosférica generada por fuentes fijas, ERL atmosférica (UCA) definido en el Protocolo para el control y
se debe de realizar el célculo de esta Vigilancia de la Contaminacion atmosférica generada por
frecuencia de acuerdo a la concentracion fuentes fijas, para que segun este valor se defina la
de emisién del contaminante y del frecuencia de monitoreo de cada contaminante
estandar de emisién admisible del
mismo.
Debido a que en la planta de emergencia se utiliza aceite
. - usado como suministro, se debe incluir en la medicién de
Art.  93: Procesos de combustion ) P : o
utilizando aceite usado ERL cpntammantes atmosferlco§, el Cadmio y F_’Iomo para ver_lflcar
si se cumplen con los estandares permisibles que se dictan
en esta resolucion
Art. 94: Combustible utilizado ERL Se de?g realizar estudios de evaluacion de emisiones
atmosféricas.
Art. 44: Se prohibe descargar en el aire
contaminantes en concentraciones y Se debe realizar estudios de evaluacién de emisiones
cantidades superiores a las establecidas | ERL | atmosféricas para cumplir con las normas establecidas
en las normas que se establezcan al Resolucién 909 del 2008
General 9 1979 respecto.
Art. 91: Los establecimientos industriales Mejorar la Unidad Técnica de Almacenamiento (UTA)
deberan tener una adecuada distribucion ERL asignando los espacios fisicos para el almacenamiento de
- de sus dependencias, con zonas cada uno de los tipos de residuos, cada una de estas zonas
9 especificas para los distintos usos y debe tener un area proporcional a la cantidad de residuos
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actividades, claramente  separadas, generada y demas requerimientos necesarios.
delimitadas o demarcadas y, cuando la
actividad asi lo exija, tendran espacios
independientes para depésitos de
productos terminados y demas secciones
requeridas para una operacion higiénica
y segura.
Art. 198: Toda edificacién estara dotada
de un sistema de almacenamiento de Implementar lo consignado en el PGIR realizado por GEA
basuras que impida el acceso y la|ERL |INGENIERIA Y CONSULTORIA, respecto a la "Separacion
proliferacién de insectos, roedores y otras en la fuente" y "Almacenamiento”
plagas.
Art.  199: Los recipientes  para d | . | .
almacenamiento de basuras seran de Proveer de tapa a los recipientes para almacenamiento que
L . no la tienen y modificar los recipientes de los residuos no
material impermeable, provistos de tapa y | ERL dinarios de f tén provistos de tapa v sean lo
lo suficientemente livianos para orainaros de forma que es provi ! pay
. o suficientemente livianos para su manipulacion.
manipularlos con facilidad.
Art. 5: Procedimiento para la ERL Realizar ensayo analitico para acreditar ante la autoridad
identificacion de PCB. ambiental competente, el contenido de PCB.
Realizar ensayo analitico para determinar el grupo al que
Art. 7: De la clasificacién en grupos para ERL pertenece el fluido (Grupo 1, 2, 3 0 4) segun la concentracion
el inventario de PCB 0 en caso de que no se encuentre presencia de
estos.
Art. 8: Del marcado ERL | Marcar los equipos incluidos en el inventario
(Transformadores de Planta de emergencia) precisando la
fecha de marcado (dia, mes y afio), Namero de identificacion
asignado por el propietario, Clasificacion (Grupo 1, 2, 3 o0 4)
RESPEL 222 2011 dependiendo de los resultados del analisis de la muestra del
Art. 9: De las metas de marcado de los ERL aceite para ver si hay presencia de PCB y cuanto es su
equipos sometidos concentracion, Si estd contaminado con PCB, debe poner un
letrero que diga esto, Nombre y Teléfono al que debe de
reportar en caso de accidente o derrame, Nombre del
propietario del equipo. Como plazo para el marcado del 30%
- de sus equipos el 31 de Diciembre del afio 2016.
:g Art. 12: Plazo de inscripciébn en el
E Inventario de PCB: inscripcién entre el 1° ERL Aunque este por fuera de los plazos, ya se realizé la
§ de Julio de 2012 y el 31 de Diciembre de inscripcion en el inventario de PCB.
o 2012
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Una vez al propietario se le haya asignado y habilitado el
Art. 16: Plazos de diligenciamiento inicial usuario 'y corjtrasena,_, se deb_e diligenciar o ‘actuallzar
actualizacion del Inventario de PCB ERL | anualmente la informacion requerida en el Inventario de PCB
y (Anexo 1 Resolucion 222 del 2011). Tienen plazo de la
actualizacion el 30 de Junio de cada afio.
En caso de que se quieran eliminar los equipos
contaminados con PCB, se debe hacer un almacenamiento
de este hasta un periodo por 12 meses, si se necesita
Art. 23: Del almacenamiento de equipos y almacenar por un mayor tiempo se puede pedir prorroga a la
. ERL - :
desechos contaminados con PCB autoridad competente. Se recomienda hablar con la empresa
TRACOL para que ellos se encarguen del equipo a eliminar
para que no se tenga que almacenar en las instalaciones de
la empresa TAMETCO SAS
En caso de que se vaya a almacenar el equipo en desuso
. . P contaminado con PCB, definir responsables de este
Art. 24: Requisitos técnicos para el ) . . .
) - almacenamiento e instruirlos en tema de los requisitos
almacenamiento de equipos en desuso y P .
; ERL | técnicos para este almacenamiento, de acuerdo con lo
desechos contaminados con PCB en las . . .
. : ) : estipulado en el articulo 24 de esta resolucion, para que
instalaciones del propietario. .
puedan adecuar el espacio donde se va a almacenar este
equipo segun las condiciones adecuadas.
Programar la realizaciéon del mantenimiento de los equipos
Art. 26: De la contaminacién cruzada en antes del andlisis anual del aceite dieléctrico para verificar
las actividades de mantenimiento de | ERL | presencia de PCB. En caso de que se deba hacer
equipos eléctricos y aceites dieléctricos. mantenimiento correctivo, hacer el andlisis de PCB después
de esta.
Una vez se haya identificado y marcado el equipo
. S contaminado con PCB, se definira, dependiendo del afio de
Art. 27: Metas de eliminacion de . e o TP
; ERL | identificacion (2016, 2020, 2024) el afio de eliminacion
desechos contaminados con PCB. . , ) .
correspondiente, segun lo dicta el articulo 27 de esta
resolucién.
Elaborar sus planes de gestion ambiental integral de PCB, en
Art. 29: De los planes de gestion de PCB los cugles se esta_blece_ran las acciones y recursos
) - . ERL | necesarios para reducir el riesgo y cumplir con las metas de
orientados a la reduccioén del riesgo. ) SO .
marcado, retiro de uso y eliminacion de equipos y desechos
contaminados de PCB
En caso de detectarse algin derrame, se deberan informar
Art. 30: De las medidas preventivas ante los hechos y las acciones a la autoridad ambiental
el riesgo de contaminacién por derrames | ERL | competente, en un término méaximo de cuarenta y ocho (48)

de PCB.

horas después de identificada la situacién. Y los propietarios
de equipos contaminados con PCB deben contar con un plan
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de contingencias para atender cualquier accidente o
eventualidad que se presente, y contar con personal
preparado para su implementacion
Mantener los documentos vy registros de las actividades de
Art. 31: De las medidas preventivas ante inspeccion, mantenimiento y limpieza que se realicen a los
el riesgo de contaminacién durante ERL equipos (durante 5 afios). Verificar con la empresa encargada
actividades de reparacion y del mantenimiento, que los aceites que van a agregar no
mantenimiento de equipos. contengan PCB. En el momento de la realizacion del
mantenimiento verificar que no se presenten derrames.
Art. 32: De las restricciones de uso de Seguir con la asesoria de la empresa consultora GEA para la
equipos con el fin de reducir la exposicion | ERL | identificacion y eliminacion del uso de los equipos

y el riesgo de contaminacion.

contaminados con PCB.
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