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RESUMEN

Al comenzar este trabajo estabamos llenas de expectativas, sabiamos que nos
ibamos a encontrar con muchos obstaculos, pero que a pesar de los
inconvenientes las ganancias en experiencia laborar iban a ser inmensas, lo
gue nunca nos imaginamos era que ibamos a aprender de cooperacion, ayuda

y amor.

El trabajar por una causa nos hizo hacer las cosas con mas ganas ademas de
hacernos olvidar del cansancio. Buscamos un proyecto donde aplicar todos los
conocimientos de publicidad, disefio y mercadeo aprendidos durante la carrera,
una experiencia que nos ayudara a graduarnos mas preparadas y con un poco
mas de experiencia en el campo. Durante esa busqueda surgi6 el proyecto: “El
Dia de la Galletica”, un evento organizado por la Fundacién Dar Amor
FUNDAMOR, una institucion que funciona como casa hogar de nifios con VIH
Sida, que dentro de la tristeza de la enfermedad encontraron un lugar lleno de

amor donde vivir y ser felices.

El Dia de la Galletica, era un dia donde la gente de la ciudad de Cali, daria
donaciones a cambio de una Galletica, no se sabia muy bien la estrategia que
se utilizaria ni de mercadeo ni de publicidad, y ese fue el papel que jugamos,

aprendiendo y aplicando nuestros conocimientos.
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INTRODUCCION

Este trabajo se realizé con el fin de llevar a cabo la ejecucién del proyecto de
grado, se decidié constituir un grupo de trabajo conformado por 3 estudiantes
de IX semestre de Comunicacion Publicitaria, este proyecto esta respaldado por
Tienda de Campafia la agencia de publicidad de la Universidad Autbnoma de

Occidente, y consiste en realizar una campaiia real.

Este proceso se basa en un plan de negocios que determina los procedimientos
a seguir para la consecucién de los objetivos. Se conoce el plan de negocios
como el documento que reune la informacion necesaria para poder evaluar la
empresa y los lineamientos para poner en marcha una empresa en marcha.
Todos los procedimientos de elaboracién de un plan de negocios tienen como
objeto el de buscar financiamiento, socios, inversionistas ademas, puede servir

como guia para quienes conforman la empresa, sus gerentes.

Para comenzar el desarrollo de este proyecto, se debe contextualizar el plan,
describiendo:' Cuél es el negocio que se desarrollard; Quiénes realizan la
presentacion del plan y para qué; Si se trata de una empresa en marcha, cual
es su mision y la trayectoria; Cual es la fecha de presentacion y si existe un
plazo para la aprobacion del plan; Cual es el enfoque con que se prepar6 el

plan.

! D'’ANDREA ACOSTA, Jean Pierre. Cémo armar un Plan de Negocios. México, 2004. p. 25-27.



1 NATURALEZA DEL PRODUCTO

1.1 PROCESO CREATIVO PARA DETERMINAR EL TIPO DE PROYECTO

En la busqueda para determinar que proyecto realizar, se penso que hacer un
trabajo de aplicacion de conocimientos satisfacia sus necesidades como
publicistas, y brindaba la opcion de una experiencia enriquecedora tanto en la
vida profesional como personal. Y se present6 la oportunidad de realizar una
campafia publicitaria real para una fundacion que ayuda a nifios y nifias que
conviven con el VIH/Sida. Se pens6 que este proyecto cumplia con los
requerimientos que desde un principio se habian planteado dentro del grupo, y
se decidi6 que esta era oportunidad interesante para aplicar ademas de
conocimientos de investigacion, también de mercadeo, creatividad, publicidad,

disefio y estrategia.

1.2 JUSTIFICACION

Esta una forma para aplicar todos los conocimientos que se han aprendido,
manejando un cliente real, abarcando: estrategia, target, presupuesto y medios.
Es una forma de desempeiarse en el medio publicitario antes de graduarse.
También permite involucrarse con la ciudad participando en la construccion de
conciencia social, de una de las probleméaticas mas complejas que se
desarrollan en el pais, y esto es una buena oportunidad para contribuir en este

proceso.
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1.3 NOMBRE DE LA CAMPANA

“DIA DE LA GALLETICA FUNDAMOR”

1.4 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Es un grupo de tres estudiantes de IX semestre de Comunicacién Publicitaria
de la Universidad Autonoma de Occidente, con fortalezas en la elaboracion de
campafas publicitarias, tanto en la parte de la investigacion, como en la
planeacion estratégica, creativa y de disefio. En el grupo se trabaja
sinérgicamente complementandose entre si, gracias a que cada una tiene
fortalezas en distintos campos publicitarios, lo que permite tener un grupo de

trabajo dinamico y completo.

1.4.1 Tipo De Empresa: Es una empresa de prestacion de servicios. Realiza
estrategias integrales de publicidad y mercadeo, desarrollo de campafas
publicitarias, gestion de eventos, apoyo logistico para la organizacion de

promociones, produccién grafica y audiovisual.

1.4.2 Ubicaciéon Y Tamafio De La Empresa: Es un grupo de 3 estudiantes
que trabaja en Tienda de Campafa, agencia de publicidad de la Universidad
Auténoma de Occidente que se encuentra en el Campus Universitario, Ubicado

en la Calle 25 No. 115-85 Km. 12 Via Jamundi.



1.4.3 Mision De La Empresa: Realizar exitosamente la campafa “Dia de la
galletica FUNDAMOR?”, ejecutando los procesos dentro del tiempo
programado para satisfacer al cliente con nuestro trabajo y asi cumplir

las metas trazadas.

1.4.4 Objetivos De La Empresa

1.4.4.1 A Corto Plazo

» Lograr la aprobacion de este proyecto “Campafia Publicitaria del Dia de la
Galletica FUNDAMOR?”, como trabajo de grado en la Universidad Auténoma
de Occidente.

» Satisfacer al cliente con la propuesta y método de trabajo.

1.4.4.2 A Mediano Plazo

* Culminar el proyecto exitosamente.

Cumplir las expectativas del cliente frente a la campafa.
» Generar contactos utiles para la vida profesional.

Resultados observables en la ciudad.

1.4.4.3 A Largo Plazo

* Dejar las puertas abiertas en FUNDAMOR para realizar futuras campanias.

* Ganar un espacio en el medio publicitario.
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+ Graduarse exitosamente de la universidad.

1.4.5 Ventajas Y Distingos Competitivos: Son un grupo de estudiantes
jovenes, con ideas frescas e innovadoras, con conocimientos actualizados, y
con muchas ganas de hacer las cosas y de absorber todos los conocimientos

gue esto nos pueda brindar.

Tiene como respaldo la agencia de la universidad, la asesoria de profesionales
gue las apoyan constantemente, las instalaciones y los equipos tecnolégicos de
la universidad tales como estudios de grabacion, cabinas de radio digital y

analoga, sala Mac G5, software actualizado, entre otros.

Poseen la capacidad de realizar tareas de disefio e igualmente de hacer
trabajos integrales de estrategia y organizacion qgue muchas agencias pequefias

o freelance hacen.

Ademas tienen contactos en el area publicitaria con distintos proveedores, por
lo que pueden ofrecer al cliente diferentes opciones para que él pueda decidir

por la que mas se ajuste a sus necesidades.

1.4.6 Andlisis De La Industria: Existen infinidad de pequefias agencias de
estudiantes de Ultimos semestres de universidad, y recién egresados que
trabajan como freelance, de carreras afines como publicidad, disefio grafico,

comunicacion social, disefio industrial y mercadeo; que mas que un beneficio
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econdémico, buscan este tipo de proyectos para adquirir experiencia y
reconocimientos propios, que serian la competencia directa de el grupo, pero

por ser empresas recién constituidas y muy pequefias es dificil nombrarlas.

1.4.7 Productos Y/O Servicios De La Empresa

« Estrategias de Mercadeo
» Apoyo Logistico para la organizacion de promociones y eventos
* Publicidad

» Produccion grafica, multimedia y audiovisual

1.4.8 Apoyos: Son estudiantes con ideas frescas, y tienen el apoyo de la
universidad en cuanto a asesoria de profesionales y docentes, equipos de alta
tecnologia para el proceso de produccién gréafica, multimedia y audiovisual,
como estudios de television y fotografico, cabinas de radio y television, equipos

MAC y PC vy software actualizado.
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2 MERCADO

2.1 OBJETIVOS DE LA MERCADOTECNIA

2.1.1 Objetivos A Corto Plazo

» Se busca recaudar fondos mediante la venta de galletas.

2.1.2 Objetivos A Mediano Plazo

» Recibir mas donaciones por parte de la poblacién calefia.

2.1.3 Objetivos A Largo Plazo

* Se espera aumentar las ventas en los lugares donde se venden las

galletas y recibir mas donaciones.

2.2 INVESTIGACION DE MERCADO

2.2.1 Tamafo Del Mercado: Segmento del mercado: hay tres nichos de
mercado a los cuales se quiere afectar con este evento, el primero de ellos esta
compuesto por colegios de la ciudad de Cali de todos los estratos
socioeconOmicos, personas entre los 6 a los 19 afios, dispuestas a colaborar

con la labor gue esta realizando Fundamor.



El segundo mercado esta conformado por algunas empresas de la ciudad de

Cali, interesadas en la labor social y en colaborar con una bonita causa.

El ultimo mercado al que se quiere llegar son los centros de mayor trafico de la
ciudad de Cali como lo son la Terminal de transportes, algunos supermercados
y centros comerciales, lugares frecuentados por personas entre los 10 a los 60
afos, donde es posible tener contacto con todas las edades y todos los estratos

socioeconémicos.

2.2.2 Consumo Aparente

Tamanfo de la Poblacién

2.2.2.1 Cuadro 1. Colegios
Total Pesos

1- 26.500 x250 = 6.625.000.

2- 64.800x250 = 16.200.000

No. No. Total | Total | Total Total Part. $/ # paqt
Grupos | Alum | C/Col Col Alum Pobla. 60 % paquete Total
15 30 450 12 5400 5400 3240 2,000.000 | 16200 $ 32.400.000

2.2.2.2 Cuadro 2. Centros Comerciales

Pers.Entran Donant.20 % | No.Galletas | Total galletas | Gran Total | Vr.Prom c/u Total S

7000 1400 2 2800 14000 $ 350,00 $ 4.900.000




2.2.2.3 Cuadro 3. Empresas

Empresas No. Galle. Pag d gall c/e Tot. Galletas Vr. Paquete Totalen $

7 200 1400 $ 2.000 $ 2,800,000

2.2.2.4 Cuadro 4.Total galletas y total de ventas en pesos

Colegios C.C. Empresas Total Galletas Vr. Unit Prom. Total en $
64.800 14.000 1400 $80.200 $ 474,00 $ 38.000,000.00

2.2.2.5 Cuadro 5. Costo de las Galletas

Total Costo Unitario Costo M.P.
80.200 80 6.416.600

2.3 ESTUDIO DE MERCADO

2.3.1 Objetivo Del Estudio De Mercado

* Investigar si el publico objetivo estda dispuesto a colaborar con el
proyecto.

e Saber si Fundamor es conocida por la comunidad calefia.

» Establecer la cantidad de dinero que se puede recibir por galleta para
hacer un promedio y estimar cual es el margen de ganancias y pérdidas

y asi saber si es viable el proyecto.
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2.3.2 Encuesta Tipo: La investigacion a realizar se hara por medio de una
encuesta tipo cuantitativa, ya que se quiere estimar en porcentaje y la cantidad
de dinero que la gente esta dispuesta a dar por una galletica, siendo esta una
donacion voluntaria. También se quiere saber que grado de recordacion tiene el
nombre de la fundacion y estimar si la gente sabe que esta fundacion ayuda a
nifios que portan VIH/Sida. Se quiere obtener datos numéricos tangibles de

esta investigacion.

2.3.3 Aplicacibn De La Encuesta: Se haran 100 encuestas a personas
escogidas aleatoriamente para asi tomar gente de todas las edades y estratos
socioeconémicos, ya que estas personas aplican a la descripcién del target que

se encontrara en las zonas de alto trafico escogidas para el evento.

El tamafio de la muestra se defini6 mediante el método no probabilistico segun

el criterio de los realizadores.

Sera una escogencia por conveniencia u opinatica, ya que no se puede
establecer el universo pues no se sabe exactamente cuantas personas de la
ciudad de Cali estan dispuestos a colaborar, ademas se estimo que todas las
personas que entran en los lugares de alto trafico a los que se llegara con la
campafia, son personas que tienen la capacidad de donar minimo $100 pesos

por cada galleta, y con esto se cubre el valor de ésta.
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El margen de error utilizado se tomara como el porcentaje de personas que no
entiendan el cuestionario y la confiabilidad se establecera segun el margen de

error.

En las encuestas se establece la edad de la persona y el barrio, para que en la

tabulacion se muestre si hay personas de todas las edades y todos los estratos.

Se preguntara de lo general a lo particular. Primero se evaluara el conocimiento
del encuestado respecto a los nifios afectados por el VIH/sida, para asi
establecer si las personas se sienten realmente informadas sobre la situacion

de estos nifios en la ciudad.

Luego se pregunta si conocen fundaciones, si la respuesta es afirmativa, se
preguntara cuales fundaciones conoce, para asi determinar la recordaciéon del
nombre de la fundacion en los encuestados y ademas que otra fundacién

conoce el mercado.

La tercera pregunta evalla la forma e intencion de las personas para colaborar
con los nifios con VIH y se presentan 5 opciones, para asi determinar que es lo

que las personas estan dispuestas a hacer por los nifios.

Y por ultimo se pregunta cuanto estaria dispuesto a donar por una galleta para
una fundacién, y asi determinar si realmente la gente va a cubrir con la

donacion el costo de la galleta.
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También se hardn 10 encuestas a empresas y colegios respectivamente para
estudiar que tanta aceptacion tendra el proyecto dentro de estos y si es viable
aplicar la estrategia dentro de ellos. Las empresas y colegios escogidos tienen

algun vinculo con la fundacién.

La encuesta realizada a las empresas y colegios maneja la misma estructura a
la encuesta realizada a personas de lugares de alto trafico, con la diferencia
gue se preguntan el nombre de la empresa/colegio, el nombre de la persona
encuestada, el cargo y el numero de teléfono, para asi tener una base de datos,

que en el momento de realizar el proyecto sirvan como contactos.

Las dos primeras preguntas son iguales a la primera encuesta y la tercera
pregunta enfoca mas hacia que forma de colaborar tiene la empresa/colegio
con fundaciones, ésta pregunta se hizo con el fin de saber si la empresa/colegio
tiene alguna relacién con fundaciones y asi ver que tantas probabilidades hay
de que la empresa/colegio este dispuesta a vincularse con este tipo de

proyectos.

Por ultimo se pregunta directamente si la empresa/colegio esta dispuesto a
colaborar con proyectos que ayuden a los nifios enfermos de VIH, con eso se
sabra exactamente si se puede acudir a esta empresa/colegio para plantearle

este proyecto.
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2.3.4 Las Encuestas

Se realizaron las siguientes encuestas:

- Encuesta a Colegios. Ver Anexo 1

- Encuesta a zonas de alto trafico. Ver Anexo 2

- Encuesta a Empresas. Ver Anexo 3

2.3.5 Resultados Obtenidos

2.3.5.1 Lugares De Alto Trafico: Se entrevistaron a 100 personas de 17 a 88
afios en lugares de alto trafico como la terminal y centros comerciales,
encontramos personas desde estrato 1 hasta estrato 6, de los siguientes barrios

de la ciudad de Cali:

Junin, Multicentro, El Trébol, La Flora, Olimpico, Departamental, La Base,
Poblado, Alameda, Quintas Don Simén, Capri, Pasoancho, Pacara, Ingenio,
Camino real, Ciudad 2000, Petecuy, Limonar, Napoles, La pradera- Jamundi,
Primero Mayo, Calipso, Los Alamos, Villa del sur, El Cedro, Popular, Uresa, La
Unién, Granada, San Antonio, Las Américas, El Lido, Santa Anita, Cafiaverales,
El Pefion, Bella vista, Envigado, Salomia, Siloe, Pance, Villa del Parque, La
Portada, Tequendama, Champafiag, La Primavera, Los Alcazares, El vallado,

Santa Helena, Floralia, El jardin, Benjamin Herrera, San Fernando, El
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Diamante, Libertadores, Villa del lago, El Dorado, Chiminangos, Nueva Floresta,
Antonio Narifio, Lares de Comfenalco, Los Guaduales, Terron colorado,
Normandia, Los Libertadores, Pampalinda, Colseguros, Santo Domingo,

Comfandi -Yumbo, Nueva Tequendama, Lourdes, Centro.

Gréfico 1. Encuesta Lugares Alto Trafico

Encuesta lugares alto trafico
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2.3.5.2 Empresas: Se entrevistaron 10 personas de empresas de distintas

actividades comerciales con sede en la ciudad de Cali.

Graéfico 2. Encuesta Empresas

Encuesta Empresas
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2.3.5.3. Colegios: Se entrevistaron 10 personas de colegios de distintos

estratos de la ciudad de Cali.
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Grafico 3. Encuesta Colegios

Encuesta colegios

K_UC
3 8 Sij
s =2 9 « i
5 5 8
o ®© o =
QO <= L O
@ ¢ € F
o © o T
o € o > No
2
5 e
g
S Si
8.‘5
:C
S g
g @
g ¢ No
«
2 c
(]
g3
2 S Fundamor
o ®©
o

3 Si
c
9
&
g
S N o
=
c
(=]
o
8 Fey
I+ .
5 alegria
Q
o
[=]
o .
© Cruz Roja
i)
(2]
Q
8
S Otra
%)
g
5 & 8 c g T Si
S @ € 8 o 3
¢« o9 E O 9w o
— = he) -
AR
2} =
w o > T = N o
o B o
a

2.3.6 Conclusiones Del Estudio De Mercado

2.3.6.1 Lugares De Alto Trafico: La encuesta muestra que la gente de Cali

esta desinformada sobre la situacion actual de los nifios que conviven con

VIH/SIDA en la ciudad, sin embargo mas del 50% de las personas conoce
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fundaciones que ayudan a los nifios y casi el 40% conocen a Fundamor o
tienen en la mente su nombre y lo que hace, esto nos dice que la fundacion es

la mas conocida por los calefios y tiene una buena recordacion.

El método que las personas utilizarian mas para ayudar a los nifios con VIH
seria comprando productos que las fundaciones vendan, seguido de realizar
donaciones. Esto nos muestra que la actividad tendria una buena acogida ya
gue es una donacion, donde se le va a retribuir a la persona con una galleta, asi

que podria verse también como una compra.

Y en cuanto a las donaciones por una galletita mas del 80% estaria dispuesto a
dar mas de 200 pesos y de ese porcentaje el 42% estaria dispuesto a dar mas
de 500 pesos, con esto se concluye que el precio de la galleta estaria cubierto y
habria una ganancia de minimo el 100%, y de acuerdo a esto el promedio de

donacién por una galleta es de $350.

2.3.6.2 Empresas: La mitad de las personas entrevistadas conoce la situacion
actual de los nifios con VIH/SIDA en la ciudad y el 80% conoce fundaciones que
ayuden estos nifios, de ese 80% el 70% conoce Fundamor, es decir que las

empresas tienen posicionada en su mente a la fundacion.

El 70% ha colaborado con fundaciones esto nos dice que las empresas estan

interesadas es ayudar con la fundacién en sus proyectos, y lo mas importante el
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90% estaria dispuesto a colaborar con la recoleccion de fondos para los nifios

con VIH/SIDA.

2.3.6.3 Colegios: La mayoria de las personas encuestadas no conoce la
situacion actual de los nifios con VIH/SIDA en la ciudad de Cali, sin
embargo conocen Fundamor y su colegio colabora con fundaciones, y el 80%

de los colegios estan dispuestos a colaborar.

2.4 SISTEMA'Y PLAN DE VENTAS

Dentro de la organizacion de Fundamor se haran comités para el evento, cada
comité: colegios, empresas y lugares de alto trafico, comunicaciones, recaudos

y logistica estan encargados de realizar todo lo concerniente a su area.

2.4.1 Colegios: Cada persona del comité se hard cargo de un colegio y sera
responsable de hacer el contacto, presentar la propuesta, coordinar y

supervisar el evento en cada colegio.

Se hace una reunién con el rector del colegio, en la cual se presenta la
fundacion y se explica la forma como se desarrollaria el evento. Se hace
entrega de la carta de solicitud formal de FUNDAMOR y una muestra de las

galletas.

Una vez se cuente con la autorizacion de las directivas del colegio, se

procederia a realizar una reunién con los estudiantes de décimo grado, con el
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propésito de darles a conocer la Fundacién (presentacion de un video
institucional) y de explicarles los objetivos y la metodologia del evento,
invitandolos a que se unan a nuestra causa y a que nos colaboren en el
desarrollo del “dia de la galletica” al interior de sus colegio. Estos estudiantes
colaborarian difundiéndole a todos los estudiantes de su colegio que entre la
semana del 29 de noviembre y el 2 de diciembre, tendran la oportunidad de
vincularse en el “dia de la galletica”, llevandose a sus casas de 1 a 5 paquetes
de galletas (cada paquete contiene cuatro galletas pequefias), con el propdésito
de que sus padres, amigos, familiares, vecinos, etc., le colaboren a
FUNDAMOR con una donacion de dos mil ($ 2.000) pesos y en
contraprestacion reciben un paquete de galleticas. La participacion de los
estudiantes es voluntaria al igual que el nimero de paquetes que quieran
llevarse. También es posible devolver paquetes que los estudiantes del colegio

no hayan podido entregar.

Se escogeran entre 6 a 10 alumnos de décimo grado, quienes se encargarian
de difundir la campafia y coordinar el evento en el colegio. La seleccion de
estos estudiantes la realizaria el colegio y la idea es que esta labor sea

reconocida como 20 horas del servicio social obligatorio.

Entre los dias 25 de octubre y 5 de noviembre (la fecha esta por definirse), se
realizara una induccion en las instalaciones de FUNDAMOR, en la Viga Pance,

a la cual asistirian los estudiantes que han sido seleccionados en los 15
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colegios. En esta reunion les contarian la forma como se va a desarrollar el
evento, cudl es el rol que van a desempefar, les entregariamos material para la
difusién de la campafia y les brindariamos una charla de prevencién, como
contraprestacion a su voluntad de servicio. En esta visita los estudiantes
tendrian también la oportunidad de conocer la Fundacion y de compartir y
brindarse un momento de alegria con los niflas y nifias que viven en
FUNDAMOR. Para poder desarrollar esta reunién se necesitaria el apoyo del

colegio para que estos jovenes puedan contar con el transporte.

Durante el mes de noviembre los estudiantes seleccionados realizarian las
labores de preparacion y difusién del evento en sus colegios. Se dividirian en
grupos de trabajo, pedirian con anticipacion a sus profesores los permisos
necesarios para poder desarrollar las actividades, solicitarian la colaboracion de
todos los profesores para definir el momento en que podrian comunicar y
motivar a los demés alumnos a colaborar con el “dia de la galletica”, etc. A més
tardar el dia 18 de noviembre los estudiantes seleccionados informarian a
FUNDAMOR el total de paquetes que han sido pedidos por los estudiantes,

profesores y personal administrativo de su colegio.

Durante la semana del 22 al 26 de noviembre (la fecha la definiria el colegio),
se realizaria una reunion previa al evento, entre la persona responsable por
FUNDAMOR vy el grupo de estudiantes seleccionados, la cual se realizaria en

las instalaciones del colegio, con el objetivo de definir la logistica, realizar los
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altimos ajustes y hacer entrega de los instrumentos de comunicacion y control
(formato de carta de informacion del evento para padres de familia, formatos de

entrega de galletas, formato de recibo de dinero, etc.).

El lunes 29 de noviembre FUNDAMOR dejaria en cada colegio los paquetes de
galletas entregandolas debidamente relacionadas a los jévenes colaboradores,
quienes repartirian las galletas ese mismo dia y el dia jueves 2 de diciembre
recogerian el dinero recaudado por los alumnos. El jueves en las horas de la
tarde la persona responsable de FUNDAMOR se reuniria con el grupo de

estudiantes y recogeria el dinero, firmando la correspondiente acta de entrega.

Antes del diez (10) de diciembre FUNDAMOR enviaria a cada colegio un
informe sobre el total de dinero recaudado en el colegio y la certificacion de las
horas de servicio social prestado por el grupo de estudiantes. Las 20 horas
estarian repartidas de la siguiente manera: 4 horas en la induccién en
FUNDAMOR, 10 horas en las cuales los alumnos colaboradores tendran la
tarea de preparar y divulgar la actividad en su colegio y 6 horas para el
desarrollo del evento, incluyendo la entrega de galletas y la recoleccion del

dinero.

2.4.2 Lugares De Alto Trafico: Se enviara una carta de la fundacion al centro
comercial para informar sobre la actividad, y se le hara una visita al director del

centro comercial para explicar todos los detalles. Después de que el centro
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comercial acepte ayudar a la fundacion con la actividad, se enviara una carta a
todos los almacenes del centro comercial para contar sobre el evento y que
estén informados, para que el dia que se realice puedan dar informacion y

colaborar comprando galletas y colocando afiches dentro del local.

Desde las 9 de la mafiana hasta las 5 de la tarde, el dia 4 de Diciembre, en
estos lugares estaran voluntarios de Fundamor, se ubicaran mesas de trabajo
con 4 personas cada una, el nimero de mesas se determinara segun el tamafio
y la circulacién del lugar. En estas mesas de trabajo se nombrara un
coordinador que ademas de estar recibiendo donaciones en la mesa, también
sera el responsable de repartir y recibir las alcancias y las galletas. En la mesa
de trabajo los otros colaboradores se surtirdn y descargaran cada que sea
necesario, el resto del tiempo caminaran por el lugar con las galletas, los
stickers y la alcancia, informando a las personas sobre este dia y cuando

realicen la donacion se les dara una galleta y un sticker.

2.4.2.1 Cuadro 6. Relacion De Personas

Centro Personas Mesas Sillas
COSMOCENTRO 15 5 5
UNICO 10 3 3
UNICENTRO 15 5 5
CHIPICHAPE 15 5 5
TERMINAL 20 8 8
TOTAL 75 26 26
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La actividad del 4 de Diciembre se divide durante el dia de la siguiente manera

8:00 a.m. - 9:00 a.m.

9:00 a.m.—-12:00 m

12:00 m — 1:00 p.m.

1:00 p.m. - 2:00 p.m.

2:00 p.m. —5:00 p.m.

5:00 p.m. — 6:00 p.m.

Ingreso al centro comercial, ubicacion de las mesas,
entrega a los voluntarios de galletas, alcancias, stickers,

afiches y camisetas.

Recoleccion de donaciones, recorrido dentro del centro
comercial, puesta de afiches en los almacenes
colaboradores, carga y descarga de galletas vy

alcancias.

El grupo de voluntarios se divide en 2 partes y una de

las partes almuerza.

La segunda parte toma su almuerzo

Recoleccion de donaciones, recorrido dentro del centro
comercial, puesta de afiches en los almacenes
colaboradores, carga y descarga de galletas vy

alcancias.

Entrega al coordinador de alcancias, stickers,
galletas, afiches, organizacion del area de trabajo y

salida del centro comercial.
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2.4.3 Empresas

-La actividad en las empresas se realizara de la siguiente manera:

Se hara una labor de presentacion del proyecto “Dia de la galletica”, a través de
los miembros del comité que estableceran los contactos y enviaran las cartas
contandole alas empresas, que pueden ayudar comprando estos paquetes de
galletas que llevaran la calcomania de FUNDAMOR, para regalarlas a sus
empleados y / 0 a sus clientes. Luego de la entrega de la carta se hard una
visita a la empresa y se mostraran las diferentes opciones de compra y se
negociara con la empresa el numero de galletas que decidi6 comprar. Esta
compra se hard como una donacién y se le entregara a la empresa un
certificado de donacion que emite FUNDAMOR. Y una vez la empresa halla
comprado las galletas se le entregara en el dia que decida repartirlas. Al comité
organizador se le entregaran afiches para que los ubique en la empresa

colaboradora desde el 1 de Diciembre de 2004.

Se estableceran metas en ventas para esta fase del proyecto. Esta labor durara
1 mes, desde la realizacion de los contactos hasta la entrega de las galletas y el

recaudo del dinero.
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2.5 DISTRIBUCION Y PUNTOS DE VENTA

El evento se desarrollara en los siguientes puntos donde se van a distribuir los
paquetes de galletas de acuerdo con la negociacion que se haga con cada uno

de ellos.

2.5.1 Empresas

* Conavi

e Carvajal

» Banco de Occidente
e Corfivalle

e Camara de Comercio
* Gil Medica

» Laboratorios Sqqib
« EPSA

» Laboratorios Pfizer
* Bonlam

* Comfandi

e Club de Ejecutivos

* Industrias Cato

» Laboratorios Sanofi

¢ Friomix
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2.5.2 Colegios

» Colombo Britanico
* Bolivar

e Aleméan

* Ingles de los Andes
* Encuentros

» Farallones

» Berchmans

* Luz Aide Guerrero
o Jeffersson

* Reyes Catdlicos

* Gimnasio la Colina

2.5.3 Lugares De Alto Trafico

* Centro Comercial Cosmocentro

« Centro Comercial Centro Unico

* Centro Comercial La 14 de Calima

* Terminal de Transportes (7 diciembre )
» Centro Comercial Unicentro

e Centro Comercial Chipichape
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2.6 PROMOCION

2.6.1 Publicidad

2.6.1.1 Como Se Va A Comunicar: Habran dos fases de intervencion en la
primera de generara una reflexion y en la segunda una reaccion que se reflejara

en ventas de galletas y donaciones voluntarias.

2.6.1.2 Justificacion: Se vio la necesidad de planear la campafia en dos fases,
ya gue no se tiene un dia especifico para la realizacion de “El dia de la
galletica”, por esto no se puede anunciar que dia serd, y en cada lugar donde
se vaya realizando se comunicara a través de la segunda fase. Ademas se vio
la necesidad de informar la labor que realiza FUNDAMOR, para tocar el
corazén de las personas y explicar la existencia de la fundacién en la ciudad y

la importancia de su labor.

Estas dos fases se relacionaron a través de un hilo conductor que dara unidad a
la campafia para que los receptores unan un mensaje con el otro y asi logren

identificacion de la campafia y la marca.

2.6.2 Fases De Publicidad

2.6.2.1 Primera Fase: “Reflexiobn”.  Se hara una campafa de reflexion en la
cual se contara de la labor de la fundacion, y la forma de ayudar a través de la

compra de galletas.
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Concepto  Probabilidades

Mensaje FUNDAMOR educa y cuida con entrega y amor a nifios que

conviven con VIH/Sida.

Gracias al amor ellos tienen mas probabilidades de vivir

Gracias a ti, esas probabilidades pueden ser realidad.

Disfruta el sabor de ayudar

Tono Segquro, juvenil.

2.6.2.2 Segunda Fase “Reaccion”. Para esta fase se hara una campafa de
solucion a la campafia de la primera fase en la cual se comunicara a la gente
gue se esta viviendo el Dia de la galletica, y reforzar el mensaje de ayuda que

promueve FUNDAMOR.

Concepto  Probabilidades

Mensaje Cada dia nifio con VIH/Sida tienen mas probabilidades de vivir y
con la compra de una galletica puedes ayudar a que estas

probabilidades se hagan realidad.

En el Dia de la galletica, Disfruta el sabor de ayudar.

Tono Seguro y juvenil
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2.6.3 Medios: Para la primera fase de la campafia se pautara en: radio, revistas

especializadas, prensa, e Internet.

Para la segunda fase de la campafa se utilizara: radio, Internet, afiche, sticker y

camiseta.

Para promover las actividades en:

2.6.3.1 Colegios

2.6.3.1.1 Primera Fase: Un comité encargado negociara la entrada a los
colegios seleccionados y acordara el numero de estudiantes que van a
colaborar y realizara la capacitacion e instruccion de los estudiantes por medio
de un video y una charla, se emitiran cufias radiales en los colegios donde haya

emisora y anuncio en Internet para los que tengan Pagina Web.

2.6.3.1.2 Segunda Fase: Se colocaran afiches, cufias radiales en los colegios
donde haya emisoras, banner en las paginas de Internet del colegio (si la tiene),

las bolsas de las galletas tienen un sticker de la fundacion.

2.6.3.2 Lugares De Alto Tréfico

2.6.3.2.1 Primera Fase: Un comité encargado negociara la entrada a los

lugares de alto trafico que requieran un permiso para la entrada del evento y en



la ciudad se hara publicidad masiva como radio, revistas especializadas,

prensa, e Internet.

2.6.3.2.2 Segunda Fase: En los almacenes de los centros comerciales se
ubicaran afiches, se pondran pendones de la fundacién, al lado de las mesas de
trabajo los colaboradores que recogen las donaciones tendran puesta la

camiseta de la campafia y los stickers que se repartirdn por las donaciones.

2.6.3.3 Empresas

2.6.3.3.1 Primera Fase: Un comité realizard el contacto y la presentacion del
proyecto a la empresa y se encargara de las ventas de los paquetes de

galletas.

2.6.3.3.2 Segunda Fase: Se colocaran afiches, el banner en la pagina de la

empresa y las bolsas de galletas tienen un sticker de la fundacion. Anexos

Nota: la comunicacion interna en colegios y empresas no alcanza a llegar a

todo el grupo obijetivo, por esta razén se refuerza con los medios masivos.

2.6.4 Marca: Fundacién Dar Amor FUNDAMOR

2.6.5 Etigueta: Cada empaque de 4 galleticas tendra un sticker con el logotipo

de la fundacién, que hara el papel de etiqueta



2.6.6 Empaque: El empaque es una bolsa de polipropileno transparente donde

se introduciran las 4 galleticas.

2.7 FIJACION Y POLITICAS DE PRECIOS

Cada galleta tiene un valor de $ 60 pesos sin empacar y $ 80 empacada
individualmente, y los paquetes de 4 galleticas tienen un valor de $ 250 pesos

sin empacar y $ 300 empacado.

En las zonas de alto trafico la galletica tendra el valor de una donacion
voluntaria que se espera que oscile entre los $ 200 y los $ 1000 pesos, este
valor se determiné después de hacer el andlisis de la investigacion. Por esta

donacion se le entregara al donante una galletica y un sticker de FUNDAMOR.

En las empresas y los colegios se venderan paquetes de 4 galletas, y el
paquete tiene un precio de $2000 pesos, a las empresas que compren en
volumen se les dara un pecio especial, que sera fijjado por el vendedor de
maximo 10% menos del precio sugerido al publico, este descuento solo se le

dara a las empresas que realicen una compra de minimo 200 paquetes.

2.8 RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL MERCADO Y FORTALEZAS Y

DEBILIDADES DEL PRODUCTO
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2.8.1 Fortalezas Del Producto Frente Al Mercado Pretendido: FUNDAMOR
ya es reconocida por el mercado mediante la venta de sus galletas de comida

sana y entrar al mercado con estas es una fortaleza.

2.8.2 Debilidades Del Producto Frente Al Mercado Pretendido: Existen
muchas fundaciones que necesitan recursos y no todas las empresas e
instituciones estan dispuestas a colaborar. No hay un fuerte conocimiento de la

problematica social, que viven los nifios con VIH/Sida.

2.8.3 Amenazas Del Entorno Y El Mercado: Existe demasiada gente en la
calle pidiendo limosna y también tantas fundaciones haciendo eventos, es una

amenaza para FUNDAMOR salir a la calle a pedir colaboracion por los nifios.

2.8.4 Oportunidades: A puertas del siglo XXI el mundo dio un vuelco
importante hacia la concientizacion y prevencion de enfermedades terminales.
Esta puede ser la oportunidad de mercado mas importante que tiene esta
campafa, ya que esto nos permite mas cercania con el publico y mayor

facilidad a la hora de vender la idea de recaudar fondos para la causa.

Otra oportunidad importante de mercadeo es que FUNDAMOR ha logrado en
sus 12 afios un reconocimiento entre el publico calefio, haciendo que la

campafia tenga credibilidad y respaldo.
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También es importante mencionar el hecho de que las galletas, por medio de
las cuales se recaudaran fondos esta oportunidad, son elaboradas por una
empresa conocida y que esta posicionada por vender alimentos sanos. Ademas

su sabor es agradable, lo que permite que la venta de las galletas no sea dificil.
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3. ORGANIZACION

3.1 OBJETIVOS DEL AREA DE ORGANIZACION

* Asignar responsables para cada tarea
e Cumplir las tareas asignadas
» Estar pendiente de cada movimiento

e Hacer seguimiento de las actividades

3.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

3.2.1 Objetivos Por Area Funcional

3.2.1.1 Area Administrativa: En esta area se encuentra la ejecutiva de
cuentas, la persona encargada del area financiera y presupuestos, la persona

de trafico y operativo.

Los objetivos del area administrativa son:

* Organizar las finanzas

e Establecer las tarifas

» Estar en contacto con el cliente
e Enviar cotizaciones

* Manejo de la caja menor

e Comunicacion interna

e Cumplimiento de horarios



* Fijacion de reuniones
» Organizacion de documentos
* Relaciones Publicas
» Estar pendiente de los ingresos y los pagos
» Hacer informes financieros
* Realizar actas de las reuniones
* Imprimir documentos
3.2.1.2 Area Creativa: En el &area creativa se encuentran las personas

encargadas de hacer las estrategias creativas, el copy, graficos, multimedia y

audio.

Los objetivos del area creativa

* Hacer las tareas asignadas por el ejecutivo

* Realizar estrategias

» Disefiar piezas

» Conseguir locaciones de grabacion de video o audio
e Crear copies

» Tomar fotografias

» Conseguir modelos

* Organizar casting

» Convocar casting

* Realizar casting



3.2.2 Gréfico 4. Procesos Operativos De La Empresa

" Director consigue la cuenta ||

v

|| Asigna un ejecutivo con su grupo de trabajo ||

|| Reunioén con el cliente ||

v
|| Reunion con el grupo de trabajo ||

Definicion de estrategias con
grupo de trabajo

v

“ Presentacion de estrategias y aceptacion

v

“ Correccién de errores, elaboraciéon de H

propuesta grafica

v

Presentacion de propuesta H

grafica y aceptacion

v

|| Produccién de piezas ||

v
|

Lanzamiento de campania

v

Auditoria y evaluacion
de la campafia

—
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3.2.3 Descripcion De Los Puestos

3.2.3.1 Ejecutivo De Cuentas: La ejecutiva de cuentas debe estar encargada
de estar en continuo contacto con el cliente, tomar las decisiones con el, recibe
la informacién del cliente y realiza el brief, hace las presentaciones de

campafa, le muestra las tarifas de la agencia y negocia con él el valor total de

la camparia.

Le comunica al creativo y copy las decisiones del cliente, y ejecuta junto con el
creativo las estrategias a realizar. Fija las reuniones con el cliente y hace

relaciones publicas.

3.2.3.2 Disefador Grafico: Es quien plasma todas la ideas de los creativos
mediante imagenes, las digitaliza, realiza imagen corporativa, logos, realiza las
presentaciones que el ejecutivo debe presentar, animaciones, y también aporta

ideas al creativo. Hace los arte finales y bocetos.

3.2.3.3 Creativo — Copy: Es quien realiza las estrategias con el ejecutivo de
cuentas, redacta y crea ideas que después son trasmitidas al disefiador grafico,
es director de arte y escoge con el grafico y el ejecutivo, las piezas que estaran

al aire.

También trabaja implementando ideas para television y radio. Hace los guiones

de radio, los copies de los impresos y los comerciales.
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3.2.3.4 Financiero — Contable: La persona encargada del area financiera hace
los presupuestos, tarifas, cotizaciones, organiza las finanzas, maneja la caja
menor, esta pendiente de los ingresos y los pagos, hace los informes
financieros, y esta en continuo contacto con la ejecutiva de cuentas para

cuando se le vaya a presentar al cliente el presupuesto.

3.2.3.5 Investigador De Mercados: Realizacion, aplicacion, tabulacion de
encuestas, realizacibn de analisis de los resultados de las encuestas y

conclusiones de las encuestas.

3.2.3.6 Trafico — Operativo: La persona encargada del area de trafico hace la
organizacion de documentos, la carpeta de la agencia, y el e-malil, realiza actas
de las reuniones, edita los documentos que se van a entregar al cliente,
organiza las reuniones internas, programa las actividades, hace las impresiones

y ejecuta las encuestas.
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3.2.4 Gréfico 5. Organigrama De La Empresa

Director Agencia

Carlos Andrés Gémez

Rodrico Jiménez

Asesor de Proyecto de Grado

Ejecutiva de Cuentas y Grafica

Creativa y Tréfico

Financiera y Operativa

Maria Juliana Jiménez

Diana Maraarita Silva

Sandra Milena Bonilla

3.3 FUNCIONES ESPECIFICAS POR PUESTO

3.3.1 Ejecutivo De Cuentas

* Reuniones con el cliente

e Transmision de informacién entre cliente y agencia

* Realizacién de estrategias

» Presentacion de propuestas al cliente

* Negociacion de tarifas y forma de pago

* Realizacion del cobro de facturas al cliente

* Realizacion del Brief
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3.3.2 Disefador Gréfico

» Digitalizacion y retoque de fotografias
» Digitalizacion e ideas

* Realizacién de imagen corporativa

* Realizacion de disefios de piezas

* Realizacion de disefio de multimedia

» Realizacién de conceptos junto con el creativo

3.3.3 Creativo - Copy

* Realizacion de estrategias

* Realizacion de conceptos

» Director de arte

» Realizacién de story board de comerciales

* Realizacion de guiones de radio y television
3.3.4 Investigador De Mercados

* Realizacién de encuestas

» Aplicacion de encuestas

* Tabulacion de enguantas

* Analisis de resultados de las encuestas
» Realizacion de focus group

* Andlisis de focus group

* Busqueda de participantes en el focus

* Realizacion de entrevistas
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* Analisis de entrevistas
3.3.5. Financiero - Contable
* Realizacion de presupuestos
» Control de caja menor
* Realizacion de pagos
* Realizaciéon de documentos como P y G (pagos y ganancias)
» Realizacion de balances financieros de la empresa
» Realizacion de cotizaciones

* Realizacién de contratos de outsourcing

3.3.6 Tréfico- Operativo

» Coordinacion de reuniones internas y externas
* Realizacion de actas

» Organizacion de carpetas

» Realizacién de cronogramas

e Seguimiento de cronogramas

* Edicién de documentos

* Pendiente del cumplimiento del cronograma

» Organizacion de carpeta de cliente

* Revision de Malil
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3.4 Cuadro 7. Evaluacion Del Desempeiio

Area Responsable Tarea Indicador de logro Fecha Tliempos
Maria Juliana Jimenez Aceptacion de proyecto de
Administrativa Diana Margarita Silva | Reunion Director agencia P proy 30/08/2004 | 02:00:00
B B grado
Sandra Milena Bonilla
Administrativa Mgna Juliana T]|mer1ez Reumorlw con la Informe sobre la campafia 01/09/2004 | 02:00:00
Diana Margarita Silva comunicadora
Maria Juliana Jimenez Elaboracion del primer
Creativo Diana Margarita Silva X p . Documento 03/09/2004 | 03:00:00
. B capitulo plan de negocios
Sandra Milena Bonilla
Maria Juliana Jimenez Presentacion primer
Administrativa Diana Margarita Silva . p . Documento 06/09/2004 | 01:00:00
A B capitulo plan de negocios
Sandra Milena Bonilla
Administrativa Mgna Juliana Jme_nez Reunion con director de Informe sobre la campafa 10/09/2004 | 02:00:00
Diana Margarita Silva Fundamor
Maria Juliana Jimenez Planificacion del
Creativo K ) . Planteamieto de 10/09/2004 | 04:00:00
Diana Margarita Silva -
estrategias
Administrativa Maria Juliana Jimenez Elaboracion del Brief Brief 11/09/2004 | 02:00:00
Creativo Diana Malrganta S|Ilva Elaboracion dgl Briefy Brief 12/09/2004 | 04:00:00
Sandra Milena Bonilla estrategias
Maria Juliana Jimenez | Correccion, finalizacion de
Administrativa Diana Margarita Silva | la estrategia y elaboracion Documento y encuestas 14/09/2004 | 03:00:00
Sandra Milena Bonilla de encuestas
Sandra Milena Bonilla Presentacion de la
Administrativa - ) ) estrategia de Documento 15/09/2004 | 02:00:00
Maria Juliana Jimenez . -
comunicaciéon a Fundamor
Correccion de la
Creativo M_arla Juliana Jme_nez _estrg’tegla de . Documento y encuestas 20/09/2004 | 04:00:00
Diana Margarita Silva |[comunicacion y correccion
de encuestas
Maria Juliana Jimenez Junta Directiva Eundamor Aprobacion de estrategia de
Administrativa Diana Margarita Silva . Comunicacion, firma carta de | 21/09/2004 | 03:00:00
] : presentacion de proyecto .
Sandra Milena Bonilla compromiso
Maria Juliana Jimenez | Realizacion de encuestas 60 encuentas realizadas a
Operativo K - . transeuntes, 6 de empresas y 4 | 22/09/2004 | 05:00:00
Diana Margarita Silva en la calle .
colegios
Administrativa Mgna Juliana Tl|mef1ez Reunion con comites de | Definieron Io§ ’responsablgs de 23/09/2004 | 02:00:00
Diana Margarita Silva fundamor cada comité y estrategias
Creativo Diana Margarita Silva E'aborac'c"(’)‘ljgeiocsa”a alos Carta 23/09/2004 | 00:30:00
Operativo Sandra Milena Bonilla Reallzag:rllad:a(lelgcuestas 40 encuestas 24/09/2004 | 02:00:00
Visita colegio Reyes
. . - . " B Aceptaron, falta hablar con el
Administrativa Maria Juliana Jimenez | catolicos y entrega de la P rector 24/09/2004 | 02:00:00
carta de explicacion
Maria Juliana Jimenez Correcion del Brief,
Creativo elaboracion capitulo Il plan Documento 24/09/2004 | 04:00:00

Diana Margarita Silva

de negocio
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4 PRESUPUESTO

4.1 CUADRO 8. RELACION DE COSTOS DE CREACION DE CAMPANA Y
PIEZAS

| Piezas y produccion interna |

Concepto Valor
Estrategia de comunicacion y
Concepto de campafa $ 750.000
2 volantes Y2 carta $ 130.000
2 Banner animados 10” Concepto y
produccion $ 110.000
Jingle hasta 20” Concepto y
produccion $ 150.000
Copy mencion radio 10” $ 90.000
Afiche ¥4 pliego $ 105.000
Aviso de revista 1 pagina $ 140.000
Disefio Camiseta $ 76.000
Sub total $1.552.000
Descuento 50% $ 776.500
TOTAL $ 776.500
4.2 CUADRO 9. VALOR DE LAS GALLETAS
Relacién valor de galletas
Total Costo total
Galletas Costo unitario galletas
80200 | $ 80,00 | $ 6.416.000,00




4.3 CUADRO 10. PRESUPUESTO PRODUCCION DE IMPRESOS

Cotizaciones produccion impresos

Cantidad Concepto Valor unitario Valor
500 Afiche ¥4 pliego en propalcote $400.000
de 115 gramos en policromia*

5000 Volantes en propalcote de 115 $480.000
gramos en policromia*

3 Peliculas aviso de revista 1 30000 $ 90.000
pagina tamafio carta*

10000 Sticker de 2 X 3 cms. $300.000

Policromia*
80 Camiseta* 6500 $520.000
TOTAL $ 1.790.000

4.4 CUADRO 11. PRESUPUESTO DE OPERACION PARA EL EVENTO

Evento
Valor
Cantidad Concepto unitario Valor

5 Subsidio de transporte $10.000 $ 50.000
90 Refrigerio $ 1.500 $135.000
150 Alcancias $ 800 $120.000
26 Alquiler mesas $ 3.000 $ 78.000
26 Alquiler sillas $ 3.000 $ 7.800
1 Transporte mesas y sillas |$10.000 $ 10.000
Cinta y papeleria $50.000 $ 50.000

TOTAL $450.800
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4.4.1 Relacibn De Voluntarios Para ElI Evento: Los voluntarios se
movilizaran en duplas por los lugares de alto tréfico, el primero llevara las
galletas y el segundo la alcancia y los sticker con el fin de hacer mas facil e

higiénica la labor de entrega de las galletas.

Cuadro 12. Relacién De Voluntarios Para El Evento

Centro Voluntarios Mesas Sillas
Cosmocentro 15
Unico 10 3 3
Unicentro 15 5 5
Chipichape 15 5 5
Terminal 20 8 8
TOTAL 75 26 26

4.5 CUADRO 13. BALANCE DEL EVENTO

Costo de creacién de campafa y piezas $ 776.500,00
Valor de las galletas $ 6.416.000,00
Produccion de impresos $ 1.790.000,00
Operacion de el evento $ 450.800,00

Total Gastos $ 9.433.300,00

Ganancias del evento 38.000.000,00

Ganancia 38.000.000,00

Gastos 9.433.300,00




5.- PLAN DE TRABAJO

5.1 MERCADOTECNIA

Establecer objetivos

» Establecer tamafio de mercado

» [Establecer segmento de mercado

» Descripcién del grupo objetivo

» Determinar el consumo aparente de la poblacién

* Realizar el estudio de mercado

* Plantear los objetivos del estudio

» Definir el tipo de investigacion

« Elaborar la encuesta

» Determinar la muestra y lugar donde se va a realizar la encuesta
* Realizacion de encuestas

» Tabulacién de encuestas y realizacion de graficos

» Analisis de la investigacién

» Conclusiones de los estudios de mercados

» Determinacion de la distribucién y puntos de venta

* Hacer el sistemay plan de ventas

» Determinar lugares a donde se va a llegar con la estrategia

» Realizacion de estrategia de comunicacion
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» Disefio de etiqueta y empaque
» Fijacion y politicas de precios

« Establecer riesgos y oportunidades del mercado

5.2 ORGANIZACION

» Establecer objetivos de la organizacion

» Establecer objetivos por area

» Determinar los procesos operativos de la empresa

» Descripcion de cada uno de los puestos

* Realizar organigrama

» Determinar las funciones especificas de cada puesto

» Evaluar el desempefiio de cada uno de los integrantes de la
organizacion

» Realizar outsourcing para produccion audiovisual y de impresos

» Realizar las proyecciones de los cargos dentro de la organizacion

5.3 FINANZAS

» Determinacion de piezas publicitarias y documentos
» Establecer los materiales necesarios para la campafia
* Realizar cotizaciones

» Hacer el presupuesto
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* Realizar balances de retorno de inversion

5.4 INTEGRACION DE ACTIVIDADES

» Descripcion de la organizacion

» Definicion del mercado

* Plantear la estrategia

» Planeamiento de estrategia de comunicacion con sus piezas

» Determinar presupuesto
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6 RESUMEN EJECUTIVO

Sandra Bonilla, Maria Juliana Jiménez y Diana Margarita Silva, son un grupo de
tres estudiantes de 1X semestre de Comunicacion Publicitaria de la Universidad
Autébnoma de Occidente, con fortalezas en la elaboracion de campafias
publicitarias, tanto en la parte de la investigacion, como en la parte estratégica,

creativa y de disefo.

Jévenes, con ideas frescas e innovadoras, conocimientos actualizados, muchas
ganas de hacer las cosas y absorber todos los conocimientos que esto les
pueda brindar, realizando estrategias integrales de publicidad y mercadeo,
desarrollando campafas, gestibn de eventos, apoyo logistico para la
organizacion de promociones, produccién grafica y audiovisual. Tienen como
respaldo la agencia de la universidad, la asesoria de profesionales que las
apoyan constantemente, las instalaciones y los equipos tecnoldgicos de la
universidad tales como estudios de grabacion, cabinas de radio digital y

analoga, sala Mac G5, software actualizado, entre otros.

Su misién es realizar exitosamente la campafia “Dia de la galletica
FUNDAMOR?”, ejecutando los procesos dentro del tiempo programado para

satisfacer al cliente y asi cumplir las metas trazadas:
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» Lograr la aprobacién de este proyecto “Campafia Publicitaria del Dia de
la Galletica FUNDAMOR”, como trabajo de grado en la Universidad
Autonoma de Occidente.

e Culminar el proyecto exitosamente cumpliendo las expectativas del
cliente frente a la campafa obteniendo resultados observables en la

ciudad y generando contactos Utiles para su vida profesional.

Su cliente, FUNDAMOR es una fundacion que nacié hace 12 afios Con el fin de
prevenir y dar educacion sobre la propagacién del virus VIH (sida) a nifios. Hoy
hospeda en su casa hogar a 40 nifios que conviven con VIH/SIDA, que son
educados, cuidados y criados bajo una filosofia de amor y servicio. La
fundacién busca medios econémicos mediante diferentes tipos de actividades,
una de ellas la venta de galletas en diferentes partes de la ciudad de Cali, con
el lema el sabor e ayudar. Para hacer de esta actividad una forma de
reconocimiento de la instituciéon en la ciudad de Cali, la Fundacién quiere

Lanzar el “Dia de la Galletica”.

Los objetivos de este proyecto “Dia de la Galletica FUNDAMOR” son recaudar
fondos mediante la venta de galletas y recibir mas donaciones por parte de la
poblacion calefia a la cual queremos concientizar de la situacién actual del

VIH/SIDA en la ciudad.
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Se desarrollo una investigacion real donde se pudieron dar cuenta si la gente,
los colegios y empresas estan dispuestos a colaborar con el proyecto y medir
que tan conocida es FUNDAMOR es por la comunidad calefia. Ademas
establecer la cantidad de dinero que se puede recibir por galleta para hacer un
promedio y estimar cual es el margen de ganancias y pérdidas para saber la

viabilidad del proyecto.

Los resultados fueron positivos ya que las personas estan dispuestas a
colaborar con la campafa y donarian entre 200 y 1000 pesos por galleta y
teniendo en cuenta los costos de la galleta y del evento y haciendo las
proyecciones de ventas nos damos cuenta que el evento tendra un buen

margen de ganancia.

Para cumplir estos objetivos se segmento el target en tres nichos: el primero de
ellos esta compuesto por colegios de la ciudad de Cali de todos los estratos
socioecondémicos, elegidos por su contacto con la fundacién. Personas entre los
6 a los 19 afos, dispuestas a colaborar con la labor que esta realizando

FUNDAMOR.

El segundo nicho esta conformado por algunas empresas de la ciudad de Cali,

interesadas en la labor social y en colaborar con una bonita causa.

El ultimo mercado al que se quiere afectar son los centros de mayor trafico de

la ciudad de Cali como lo son la Terminal de transportes, algunos centros
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comerciales y supermercados, lugares frecuentados por personas entre los 10 a
los 70 afios, donde es posible tener contacto con todas las edades y todos los

estratos socioecondmicos.

Y se plantearon tres estrategias para llegar a estos nichos

Primero, los colegios donde se haré lo siguiente:

Se escogeran de 6 a 10 estudiantes de los ultimos afios de cada colegio a los
cuales se les dara una charla con la que conoceran la fundacion y el evento
posterior a realizar. Con esto se busca motivarlos y animarlos a que participen

en esta actividad.

Los jovenes interesados tendran la responsabilidad de vender las galletas (la
ayuda es voluntaria). Repartiran las galletas a los nifios de primaria del colegio
en cada salon para que ellos las vendan en sus casas a sus familiares y amigos

y luego recogeran el dinero y lo entregaran a la fundacion.

A los colegios se les dar4 una semana para vender y recoger el dinero de la

venta de las galletas.

Segundo, centros comerciales y lugares de alto trafico, donde personas
voluntarias estaran por todo el lugar ofreciendo las galletas, recibiendo

donaciones voluntarias y entregando a cambio una galleta.
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Los lugares escogidos son: La 14 de Calima, Unicentro, Chipichape,

Cosmocentro, Centro Comercial Unico y la central de transportes.

Y por ultimo se llegara a empresas ofreciéndoles las galletas para que las

compren y les regalen a los clientes y/o empleados.

El concepto de camparia va a ser probabilidades y para la comunicacion habran
dos fases de intervencion, en la primera se generara una reflexion y en la
segunda una reaccion que se reflejara en ventas de galletas y donaciones

voluntarias.

Estas dos fases se relacionaron a través de un hilo conductor que dara unidad a
la campafa para que los receptores unan un mensaje con el otro y asi logren

identificacion de la campafia y la marca.

Los medios que se utilizaran son radio, prensa, revistas especializadas,

Internet, radio y POP.
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7 ESTRATEGIA CREATIVA

7.1 QUE VAMOS A PROMOVER?

La intencion de la campafa publicitaria que se va a llevar a cabo pretende
promover “El dia de la galletica”, un dia especial que se ha creado con el fin de
recolectar fondos para los nifios con VIH que viven en FUNDAMOR, por medio

de la venta de galletas.

7.2 A QUIEN NOS DIRIGIREMOS?

La campafia tiene un segmento receptivo bastante amplio, ya que sera dirigida
a todas las personas desde los 10 hasta los 60 afios de estratos 1, 2, 3, 4,5y
6. Este grupo es asi de extenso por la naturaleza del producto que se esta
manejando y también por los objetivos y las intenciones que se pretenden

alcanzar con la campafia y la actividad en general.

7.3 PERFIL PSICOGRAFICO

Es una persona que es sensible a los temas que afectan a la sociedad donde
se desenvuelve, pero igualmente continua con su vida normal y activamente.
Frecuenta centros comerciales con su familia, especialmente los fines de
semana. Es una persona alegre, colaboradora y consiente, que le interesa tener
informacion sobre temas contemporaneos que lo involucran directa o

indirectamente como por ejemplo el VIH y las personas que son afectadas por
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él. Esta persona estd expuesta a la mayoria de los medios de comunicacion

actuales como la television, la prensa, la radio y la publicidad exterior.

7.4 COMO LO VAMOS HACER?

Por la naturaleza del proyecto, es importante mencionar que la campafa se
llevard acabo en una sola fase, para la cual se utilizara medios masivos
distintos e igualmente tacticas distintas. Para llevar a cabo esta campafa se
realizara una promulgacion de acciones masivas y no masivas dentro de todo el
grupo receptor, ya que se utilizaran medios masivos de comunicacién para
llegarle a todo el publico en general, pero también se realizara simultaneamente
una conformacién de grupos de apoyo, que se pretende, puedan colaborar con
la campafa y la obtencion de sus objetivos principales. Esta ultima tactica
nombrada se realizar4 en tres focos distintos y se realizara como ya se ha

explicado anteriormente.

7.5 EN QUE TIEMPO LO HAREMOS?

Esta campafa se realizara en un mes desde el 15 de Noviembre hasta el 10 de
Diciembre, en donde la comunicacion serd muy constante y en lo posible

Impactante.

7.6 DONDE LO HAREMOS?

En empresas, lugares de alto trafico y colegios de la ciudad de Cali.
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7.7 CUAL ES LA PERCEPCION ACTUAL QUE EL RECEPTOR OBJETIVO

TIENE DEL PRODUCTO / MARCA?

El receptor tiene, en su mayoria, conocimiento sobre FUNDAMOR y perciben
qgue es una fundacion que ayuda a nifios con VIH/Sida. Esto se comprobd
mediante una encuesta realizada a personas entre los 18 a los 60 afios de

edad.

Sin embargo es importante recalcar que la campafa no solo tiene como objetivo
dar a conocer mas a FUNDAMOR, si no también promover el dia de la galletica,
el cual se realizara por primera vez este afio, y por lo tanto el receptor no tien

conocimiento alguno de ello.

7.8 QUE QUEREMOS QUE PIENSE EL RECEPTOR?

Que sepa que FUNDAMOR ayuda de verdad a estos nifios y esta
comprometido con la causa. Que se informe sobre la situacién actual, también
gue se sienta bien por haber colaborado y haber aportado algo para ayudar a

los nifios con VIH en la ciudad.

7.9 QUE QUEREMOS QUE HAGA EL RECEPTOR?

Que adquiera las galletitas de FUNDAMOR. Se informe, se sensibilice y por ello

colabore con esta causa.
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7.10 CUAL ES LA IDEA BASICA QUE QUEREMOS COMUNICAR?

FUNDAMOR educa y cuida con entrega y amor a nifios con VIH/Sida. Con una

galletica agradecemos tu colaboracion.

7.11 ¢(QUE TIENE EL PRODUCTO / MARCA QUE HAGA CREIBLE EL

BENEFICIO?

La credibilidad y la seriedad con la que ha manejado durante 12 afios la
fundacién. Y los fondos recaudados seran destinados completamente a estos

nifos y que esta haciendo un bien social.

7.12 POSICIONAMIENTO — CONCEPTO CREATIVO

“Probabilidades”

Con tu ayuda un nifio de FUNDAMOR tiene més probabilidades de vivir

7.13 LINEAMIENTOS CREATIVOS

* La campafa tendra un tono infantil
* En las fotos no se muestran las caras de los nifios, por respeto a ellos, no

se quieren usar para vender ni para que les tengan pesar.
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* El ambiente de la campafia es de felicidad, los colores son alegres y van de
acuerdo con el logo de la Fundacion.

* Tener el cuenta el logo para realizar la imagen de la campafia, deben
concordar los colores y no crear mas colores de los que tiene el logo de la

Fundacion.

El logo de la agencia esta presente en todas las piezas
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8 ESTRATEGIA DE MEDIOS

8.1 ANTECEDENTES

FUNDAMOR es una fundacién que nacio hace 12 afios Con el fin de prevenir y
dar educacion sobre la propagacion del virus VIH (sida) a nifilos. Hoy hospeda
en su casa hogar a 40 niflos que conviven con VIH/SIDA, que son educados,
cuidados y criados bajo una filosofia de amor y servicio. La fundacién busca
medios econdmicos mediante diferentes tipos de actividades, una de ellas la
venta de galletas en diferentes partes de la ciudad de Cali, con el lema el sabor
de ayudar. Para hacer de esta actividad una forma de reconocimiento de la
institucién en la ciudad de Cali, la Fundacién quiere Lanzar el “Dia de la

Galletica”.

Los objetivos de este proyecto “Dia de la Galletica FUNDAMOR” son recaudar
fondos mediante la venta de galletas y recibir mas donaciones por parte de la
poblacion calefia a la cual se quiere concientizar de la situacion actual del

VIH/SIDA en la ciudad.

Los objetivos planteados son recaudar fondos por medio de la campafia “Dia de
la Galletica” y dar a conocer el “Dia de la Galletica” Fundamor para cumplir los

objetivos de mercadeo.
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Para cumplir estos objetivos se segmento el target en tres nichos: el primero de
ellos esta compuesto por colegios de la ciudad de Cali de todos los estratos
socioecondmicos, elegidos por su contacto con la fundacién. Personas entre los
6 a los 19 afos, dispuestas a colaborar con la labor que esta realizando

FUNDAMOR.

El segundo nicho esta conformado por algunas empresas de la ciudad de Cali,

interesadas en la labor social y en colaborar con una bonita causa.

El ultimo mercado al que se quiere afectar son los centros de mayor trafico de
la ciudad de Cali como lo son la 14 de Calima, algunos centros comerciales y
supermercados, lugares frecuentados por personas entre los 10 a los 60 afos,
donde es posible tener contacto con todas las edades y todos los estratos

socioeconémicos.

Y se plantearon tres estrategias para llegar a estos nichos

Primero, los colegios donde se hard lo siguiente:

Se escogeran de 6 a 10 estudiantes de los ultimos afios de cada colegio a los
cuales se les dara una charla con la que conoceran la fundacion y el evento
posterior a realizar. Con esto se busca motivarlos y animarlos a que participen

en esta actividad.
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Los jovenes interesados tendran la responsabilidad de vender las galletas (la
ayuda es voluntaria). Repartiran las galletas a los nifios de primaria del colegio
en cada salon para que ellos las vendan en sus casas a sus familiares y amigos

y luego recogeréan el dinero y lo entregaran a la fundacion.

A los colegios se les dara una semana para vender y recoger el dinero de la

venta de las galletas.

Segundo, centros comerciales y lugares de alto trafico, donde personas
voluntarias estaran por todo el lugar ofreciendo las galletas, recibiendo

donaciones voluntarias y entregando a cambio una galleta.

Los lugares escogidos son: La 14 de Calima, Almacenes Exito, Chipichape,

Cosmocentro, Centro Comercial Unico y Pryca.

Y por ultimo se llegara a empresas ofreciéndoles las galletas para que las

compren y les regalen a los clientes y/o empleados.

El concepto de campafia va a ser probabilidades y para la comunicacion 1 fases

de comunicacion.

Los medios que se utilizaran son radio, television, prensa, afiches, volantes,

internet, y free press.
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8.2 OBJETIVOS DE MEDIOS

* Informar a la poblacién calefia sobre el evento e incentivarlos a
colaborar con la causa.

» Plantear la distribucién de los mensajes durante determinado tiempo.

» Dar a conocer el dia de la galletica de una forma econémica y eficiente.

* Llegarle al publico planteado

» Generar recordacion en el publico objetivo

* Generar un buen alcance, buena frecuencia y buen impacto creativo.

8.3 ESTRATEGIAS

Para tener el mejor alcance posible y cumplir los objetivos, se decidi6 realizar la
pauta en los siguientes medios: radio, television, prensa, Internet e impresos.

Se utilizo cédigo civico y free press en todos los medios planteados.

El medio principal es radio y en este se enviaron peticiones a las cadenas
radiales RCN, CARACOL, OLIMPICA STEREO, PRISMA ESTEREO, LAS 40
PRINCIPALES, RADIO CALIDAD, TODELAR, LA RED SONORA, RADIO VIVA
donde se consiguieron entrevistas, la pauta del jingle y la cufia bajo cédigo

civico.
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En television regional se consiguié la pauta de un clip referente a la fundacion
en el programa de la Arquidiocesis de Cali y una entrevista el dia de evento con

el programa Arroba.

En prensa local se consiguio una entrevista y la pauta de un anuncio.

Los afiches se colocaron en los puntos de venta y los volantes se repartiran el
dia del evento y ademas se utilizaran medios de identificacion como stickers y

escarapelas el dia del evento.

8.3.1 Tacticas

8.3.1.1 Medio Principal: EI medio principal es radio, por su gran alcance y
como el target es tan amplio, este es el medio ideal para cumplir los objetivos
planeados. La idea es lograr free press a través de entrevistas a los miembros

de la fundacién, ademas de un jingle y una cufia que informe sobre la campafa.

8.3.1.2 Medios De Apoyo: Y los medios de Apoyo son television, a traves de
cubrimientos de programas del canal regional. Afiches que se ubicaran en los
lugares en los cuales se realiza el evento, para informar que se esta viviendo el
dia de la galletica en ese lugar. Volantes que se entregaran en las zonas de alto
trafico para ampliar la informacion sobre la fundacién. Prensa, donde se
mostrara la mision de la fundacién y asi dar apoyo al medio principal. Internet

para que las personas interactien con la marca y asi la reconozcan en el
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momento de encontrarse con ella en los centros comerciales y zonas de alto

trafico.

8.4 PRESUPUESTO

Todos los medios presentados para divulgar el Dia de la Galletica se pautaran
por medio de codigo civico. Es por eso que no se tiene un presupuesto

estimado para los medios propuestos.

8.5 RACIONAL

8.5.1 Medio Principal

8.5.1.1 Radio: La radio es el medio principal, de alto alcance, es accesible para
hacer mercadeo social. Con ella se le puede llegar a mucha gente a través de

las emisoras AM y FM.

El mensaje puede transmitirse con mas claridad, y tiene la capacidad para

explicar el evento a nivel local y en el momento que se este realizando.

Por medio de la cufia, el jingle y los comentarios en vivo se le llegara a todas
las personas de la ciudad de Cali y se generara free press a través de
entrevistas en los diferentes programas de las cadenas radiales para asi lograr

mayor alcance.
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8.6 MEDIOS DE APOYO

8.6.1 Afiche: Es un medio que transmite el mensaje en el punto de venta,
permite que la gente identifigue visualmente el Dia de la Galletica y tenga

acceso a la informacioén, es un medio flexible de facil ubicacion. Anexo 5

8.6.2 Volante: Es un medio sencillo, practico y econdmico que informa sobre la
fundacion y ademas motiva a colaborar. Se aprovecha a los voluntarios para

que repartan a la gente que se encuentre en el centro comercial. Anexo 6

8.6.3 Prensa: Es un medio masivo y local en el cual se puede establecer la
poblacion a la que se va a llegar, es informativo, es un medio muy importante
porque la gente puede leer el articulo y conocer la fundacion y reforzar el evento
mediante una pauta grafica en donde lo visual es lo importante y es un apoyo

para la imagen del evento.

8.6.4 Internet: Es un medio que esta al alcance de todos. Por este medio se
puede lograr muchos logros de compra, venta, publicidad, promocion. Ademas,
se puede brindar informacion con articulos y reportajes con el objeto de reforzar

la pdgina Web. Estrategia muy valiosa para al empresa.

8.6.5 Banner: Este medio fue escogido para que la gente interactie con la
marca y empiece a familiarizarse con la fundacion ademés la vean como actual

y moderna. Con este medio se puede llegar a muchas personas que no estan
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expuestos a otros medios como prensa o revistas y es una forma de conseguir

ayuda de otras ciudades y tal vez paises.

6.6.6 P.O.P. Sticker, Escarapela, Y Penddén: Es la forma mas facil de
identificacion del producto en el punto de venta (centro comercial) y es también
un apoyo visual para el evento. Anexo 10, Anexo 8 y Anexo 11

respectivamente.

80



9 RESULTADOS DE EVENTO

9.1 BALANCE DIA DE LA GALLETICA 2004

9.1.1 Cuadro 14. Ingresos

COLEGIOS $ 21'536.500 64.5%
CENTROS COMERCIALES $97276 120 27.8%
EMPRESAS $ 883.000 2.6%
OTROS $ 1°700.350 5.1%
TOTAL $ 33'395 970
9.1.2 Cuadro 15. Egresos
COMPRA DE GALLETAS $5518.090 56.1%
PAGO DE SERVICIOS $1 800 000 18.3%
CAMPANA DE COMUNICACION $ 737 500 7.5 %
COMPRA DE MATERIALES $ 692 480 7%
TRANSPORTE Y MENSAJERIA $ 431 500 4.4%
OTROS $ 623 868 6.6 %
TOTAL $97831.438

9.1.3 Cuadro 16. Balance

INGRESOS +$ 337395.970
EGRESOS -$9°831.438
TOTAL SUPERAVIT + 23'564.532

81




9.2 DETALLE INGRESOS

9.2.1 Cuadro 17. Relacién Resultados En Colegios

COLEGIOS GALLETAS DONACION %
1. LaColina 2412 $4°824.000 22.4%
2. Colombo Britanico 942 $ 17950.000 9.1%
3. Luis Aidé Guerrero 1400 $ 1°400.000 6.5%
4. Montesori 648 $ 1°296.000 6.1%
5. Encuentros 600 $ 1°200.000 5.6%
6. Aleman 566 $1°128.900 5.2%
7. Bennet 500 $ 1°000.000 4.6%
8. Berchmans 500 $ 1°000.000 4.6%
9. Ingles de los Andes 400 $ 800.000 3.7%
10. Hebreo 265 $ 737.000 3.4%
11. Comfandi San Nicolas 703 $ 699.900 3.2%
12. Santisima trinidad 330 $ 660.000 3.1%
13. Farallones 300 $ 600 000 2.8%
14. Comfandi Calipso 551 $ 551.500 2.6%
15. Juanambu 175 $ 456.000 2.1%
16. Comfandi Municipal 446 $ 446.500 2.1%
17. Comfandi miraflores 418 $ 418 000 1.9%
18. Jean Pager 207 $ 414.000 1.9%
19. Comfandi El Prado 399 $ 408.700 1.9%
20. Comfandi El Paraiso 312 $ 312.000 1.4%
21. Comfandi Prados de Oriente 236 $ 237.000 1.1%
22. Comfandi Las Delicias 226 $ 226.000 1.0%
23. Comfandi La Base 199 $ 199.000 0.9%
24. Tacuri 99 $ 198.000 0.9%
25. Comfandi Yumbo 194 $ 194 000 0.9%
26. Comfandi Ciudadela 180 $ 180.000 0.8%
TOTAL 13 208 $ 21'536.500
Promedio: Promedio:
508 paquetes | $ 826 000 pesos
por colegio por colegio
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9.2.2 Cuadro 18. Relacion resultados en centros comerciales

Promedio
Centro Comercial Paquete Galleta donacion Donacion %
de individual galleta
galletas individual
1. Cosmocentro 600 1897 $ 986 $3°070 910 33.3%
2. ElTesoro 84 1195 $ 877 $1°212 250 13.1%
3. Lal4de Calima 172 1570 $523 $1°164 980 12.5%
4. Exito San 265 700 $ 686 $1°010 270 10.9%
Fernando
5. Unico 228 896 $ 607 $ 17000 080 10.8%
6. Exito La Flora 161 700 $ 737 $838120 9%
7. Exito Unicentro 196 400 $ 387 $ 546 920 5.8 %
8. Chipichape 127 | - $ 432590 4.6 %
TOTAL 1833 7358 $ 762 pesos $9°276 120
por galleta
9.2.3 Cuadro 19. Relacién Resultados En Empresas
EMPRESA GALLETAS DONACION
Chiclets Adams 350 $ 700 000
Inversiones Garrido 114 $ 183 000
TOTAL 464 $ 883.000
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9.2.4 Cuadro 20. Relacidon Resultados Otras Donaciones

Paquete Galleta Donacién
Persona De individual

Galletas
Club Farallones 133 147 $ 380 000
Interact 150 $ 300 000
Martha Arroyave 55 $ 110 000
Pilar Martinez 50 $ 100 000
" Emperatriz Ramos 50 $ 100 000
Maria Antonia Agudelo 50 $ 100 000
Camila Hernandez 50 $ 100 000
Liliana Montilla 49 $ 98 000
Bingo Social 111 $ 93 850
Fabiola 25 25 $ 62 500
Cristina 26 $ 52 000
Carolina 25 $ 50 000
Paola Urrego 100 $ 50 000
Maria Alejandra Alvarado 20 $ 40 000
Tienda de campafia 9 10 $ 24 000
Condominio Pellares 10 $ 20 000
Juan Velasquez 20 $ 20 000

TOTAL 845 282 $ 1°700.350
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9.3 DETALLE EGRESOS

Cuadro 21. Costos del Evento

CONCEPTO DETALLE

TOTAL

%

COMPRA Paquetes $ 4°492.000
DE GALLETAS Galleta individual $ 1°026.090

$57518.090

56.1%

PAGO DE SERVICIOS | Charlas de prevencién $ 400.000
Maria Alejandra Rioja $1°400.000

$1 800 000

18.3%

Estrategia y concepto $ 750.000
Jingle $ 150.000

CAMPARNA DE Disefio aviso revista $ 140.000
COMUNICACION Banner animado $ 110.000
Disefio Afiche $ 105.000
Copy mencién Radio $ 90.000
Disefio Volantes $ 65.000
Disefio Pendon $ 65.000

$ 737 500

(Descuento
50 %)

7.5%

Pendones $ 176.000

Papel para stickers $168.360
Escarapelas $ 101.020
COMPRA DE Cajas de carton $ 60.000
MATERIALES Cds $ 34.600

Sobres kimberly $ 33.000
Tarjetas prepago celular $30.000
Cassette Minidivi $ 25.000
Hojas membreteadas $ 22.800
Tinta impresora $12.000
Impresién cartas $ 10.000
Boligrafos $ 7.500

Fotocopias $ 3.000

Cassette Vhs $ 3.000

Bolsas plasticas $ 2.500
Marcador $ 2.000

Saca punta y lapiz $ 1.700

$ 692 480

7%

Paola Polo $207.600
Estudiantes $ 60.000
Maria Alejandra Rioja $ 47.900
TRANSPORTE Y Envio stickers Medellin  $ 37 200
MENSAJERIA Mensajeria (Hernan) $ 30.000
Diana y Maria Juliana $ 20.000
Gasolina $ 10 000
Recoger galletas $ 7.000
Blanca vallejo $ 5.200
Voluntarios $ 4.000
Parqueaderos $ 2.600

$ 431 500

4.4%

Existencias 773 paquetes Almacén $ 193.250
Obsequios de 576 paquetes de galletas $ 144.000
Refrigerios $ 70.326

OTROS Perdida de dinero $ 49.500

Devueltas billete falso $ 44.750

130 Paquetes de Galletas dafiadas $ 32.500
Existencia 236Galletas individuales $ 30.680
104 Paquetes de Galletas perdidos $ 26.000
Llamadas a Medellin noviembre $ 10.782
Ayudante Bingo Social $ 10.000

Billete falso $ 10.000

Cajas para obsequios $ 28 000

$ 651 868

6.6%
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TOTAL |

| $9°831.438 |

9.4 DETALLE RECAUDOS

9.4.1 Cuadro 22. Recaudo Colegios (Enero 5 de 2005)

COLEGIO TOTAL DE LA VALOR VALOR POR
DONACION RECAUDADO RECAUDAR
1. La Colina $ 4°824.000 $ 47424 000 $ 400 000
2. Colombo Britanico $ 1°950.000 $ 1°950.000 $0
3. Luis Aidé Guerrero $ 1°400.000 $ 720 000 $ 680 000
4. Montesori $ 17296.000 $ 17168 000 $ 128 000
5. Encuentros $ 1°200.000 $1°162 000 $ 38 000
6. Aleman $1°128.900 $1°128 900 $0
7. Bennet $ 1°000.000 $ 863 900 $ 136 100
8. Berchmans $ 1°000.000 $0 $ 1°000.000
9. Ingles de los Andes $ 800.000 $0 $ 800.000
10. Hebreo $ 737.000 $ 737 000 $0
11. Comfandi San Nicolas $ 699.900 $ 699 900 $0
12. Santisima trinidad $ 660.000 $ 546 000 $ 114 000
13. Farallones $ 600 000 $ 600 000 $0
14. Comfandi Calipso $ 551.500 $ 551 500 $0
15. Juanambu $ 456.000 $ 456 000 $0
16. Comfandi Municipal $ 446.500 $ 396 500 $ 50 000
(perdida
banco)
17. Comfandi miraflores $ 418 000 $ 418 000 $0
18. Jean Pager $ 414.000 $ 400 000 $ 14 000
19. Comfandi El Prado $ 408.700 $ 408 700 $0
20. Comfandi El Paraiso $ 312.000 $ 312 000 $0
21. Comfandi Prados de $ 237.000 $ 237 000 $0
Oriente
22. Comfandi Las Delicias $ 226.000 $ 226 000 $0
23. Comfandi La Base $ 199.000 $ 199 000 $0
24. Tacuri $ 198.000 $ 198 000 $0
25. Comfandi Yumbo $ 194 000 $ 194 000 $0
26. Comfandi Ciudadela $ 180.000 $ 180 000 $0
TOTAL $ 21°536.500 $ 187176 400 $ 37310 100
(84.4%) (15.4%)
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9.4.2 cuadro 23. Recaudo Centros Comerciales (Enero 5 de 2005)

COLEGIO TOTAL DE LA VALOR VALOR POR
DONACION RECAUDADO RECAUDAR
1. Cosmocentro $3°070910 $3°070910 $0
2. El Tesoro $1°212 250 $1°202 250 $ 10 000
(Billete falso)
3. La 14 de Calima $1°164 980 $1°164 980 $0
4. Exito San Fernando $1°010 270 $1°010 270 $0
5. Unico $ 17000 080 $ 17000 080 $0
6. Exito La Flora $838 120 $ 788 120 $ 50 000
(Billete falso)
7. Exito Unicentro $ 546 920 $ 546 920 $0
8. Chipichape $ 432 590 $ 432 590 $0
TOTAL $9°276 120 $9°216 120 $0
(99.3%) (0%)
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9.4.3 Cuadro 24. Recaudo Empresas Y Otras Donaciones (Enero 5 De

2005)
PERSONA /EMPRESA TOTAL DE LA VALOR VALOR POR
DONACION RECAUDADO RECAUDAR
Chiclets Adams $ 700 000 $0 $ 700 000
Inversiones Garrido $ 183 000 $ 183 000 $0
Club Farallones $ 380 000 $ 380 000 $0
Interact $ 300 000 $ 10 000 $ 290 000
Martha Arroyave $ 110 000 $ 60 000 $ 50 000
Pilar Martinez $ 100 000 $ 100 000 $0
_JEmperatriz Ramos $ 100 000 $0 $ 100 000
Maria Antonia Agudelo $ 100 000 $ 66 000 $ 34 000
Camila [JHernandez $ 100 000 $ 100 000 $0
Liliana Montilla $ 98 000 $ 98 000 $0
Bingo Social $ 93 850 $ 93 850 $0
Fabiola $ 62 500 $0 $ 62 500
Cristina $ 52 000 $ 52 000 $0
Carolina $ 50 000 $ 50 000 $0
Paola Urrego $ 50 000 $0 $ 50 000
Maria Alejandra Alvarado $ 40 000 $ 40 000 $0
Tienda de campafia $ 24 000 $ 24 000 $0
Condominio Pellares $ 20 000 $ 20 000 $0
Juan V[ elasquez $ 20 000 $0 $ 20 000
TOTAL $ 2°583.350 $1°276.850 $ 1°306.500
(49%) (51%)
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9.5 Cuadro 25. Donaciones Recibidas Para Desarrollar El Evento

CONCEPTO DONANTE VALOR DE LA
DONACION
50 paquetes de galletas para muestras
y 150 galletas refrigerios induccién $ 30 000
colegios. Comida Sana
Impresion de 600 Afiches y 2500 Litosol $609 500
Volantes
Jingle y cufia publicitaria $8.000.000
50% descuento campafia publicitaria Tienda de Camparia $ 737 500
(U. Autonoma)
Papel para afiches y volantes (Propal). $ 350000
50 000 Stickers Prograficas $200 000
Penddn pequefio Jagor Publicidad $60 000
Papel adhesivo para stickers Averry Densnson $195 000
Refrigerios dia de la induccién $ 195 000 (la locura)
Carpetas Maria Mercedes $ 15 000
Varela
120 alcancias Maria Mercedes $ 120 000
Varela
Pautas publicitarias $19.790.000
TOTAL $ 307302 000

Cuadro 26. Donaciones Recibidas Para Desarrollar El Evento 2

VALOR
UNIDAD
50 paquetes de galletas para muestras $ 300 $ 15000
150 galletas refrigerios inducciéon colegios. $ 100 $ 15 000
600 Afiches y 1200 Volantes $609 500
Jingle y cufia publicitaria $8 000 000
50% descuento campafia publicitaria $ 737 500
Papel para afiches y volantes (Propal). $
50 000 Stickers $200 000
Pendén pequeiio $60 000
Papel adhesivo para stickers $200 000
Refrigerios dia de la induccion $ 195 000 (la locura)
Carpetas $ 15 000
120 alcancias $ 1000 $ 120 000
Pautas publicitarias $19.950.000
TOTAL $ 17097 500
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9.6 CUMPLIMIENTO DE METAS

9.6.1 Cuadro 27. Cumplimiento De Metas En Colegios

RESULTADO
COLEGIOS META
META DONACION
1. La Colina $ 4° 000.000 $ 4°824.000 121 %
2. Colombo Britanico $ 2° 000.000 $ 1°950.000 97.5 %
3. Luis Ayde Guerrero $ 1" 000.000 $ 1°400.000 140 %
4. Montesori $ 600 000 $ 1°296.000 216 %
5. Encuentros $ 1" 200.000 $ 1°200.000 100 %
6. Aleman $ 1" 600.000 $1°128.900 71 %
7. Bennet $ 2" 000.000 $ 1°000.000 50 %
8. Ingles de los Andes $ 1" 400.000 $ 800.000 57 %
9. Hebreo $ 500.000 $ 737.000 147 %
10. Santisima trinidad $ 2° 000.000 $ 660.000 33 %
11. Farallones $ 600.000 $ 600 000 100 %
12. Jean Paget $ 400.000 $ 414.000 103 %
13. Tacuri $ 600.000 $ 198.000 33 %
14. Berchmans Sin meta $ 1°000.000
15. Comfandi San Nicolas Sin meta $ 699.900
16. Comfandi Calipso Sin meta $ 551.500
17. Juanambu Sin meta $ 456.000
18. Comfandi Municipal Sin meta $ 446.500
19. Comfandi miraflores Sin meta $ 418 000
20. Comfandi El prado Sin meta $ 408.700
21. Comfandi El POaraiso Sin meta $ 312.000
22. Comfandi Prados de Sin meta $ 237.000
Oriente
23. Comfandi Las Delicias Sin meta $ 226.000
24. Comfandi La Base Sin meta $ 199.000
25. Comfandi Yumbo Sin meta $ 194 000
26. Comfandi Ciudadela Sin meta $ 180.000
TOTAL $ 177900 000 $ 167207 000 90.5 %

(Valor total de los
colegios que se
pusieron meta)

(Recaudo en los
colegios que se
pusieron meta)
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9.6.2 Cuadro 28. Relacién Cumplimiento Metas En Centros Comerciales

Centro Comercial | Meta de galletas | Cumplimiento Meta en Cumplimiento
dinero
Galleta
1. Exito San individual:700 100%
Fernando $ 950.000 106 %
Paquete: 300 88.3%
Galleta
individual:1898 100%
2. Cosmocentro | Paguete: 1000 60 % $ 27949.000 104 %
Galleta
individual:1195 100%
3. Eltesoro $1°197.500 101 %
Paquete: 300 28%
Galleta
individual:990 90.5 %
4. Unico $ 1°095.000 91 %
Paquete: 300 76%
Galleta
5. Exito Unicentro |individual:400 100%
Paquete: 200 98 % $ 600.000 91 %
Galleta
individual:700 100%
6. Exito La Flora $ 950.000 88 %
Paquete: 300 54%
Galleta
individual:0
7. Chipichape Paquete: 300 42% $ 600.000 72 %
Galleta 78.5%
8. Lal4dde individual:2000 $ 3°048.000 38 %
Calima
Paquete: 1024 16.7%
Galleta
TOTAL individual: 7883 93.3%
$ 117389 500 81.4 %
Paquete: 3724 49.1%
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9.7 DESCRIPCION DEL EVENTO EN CENTROS COMERCIALES

9.7.1 Cuadro 29. Cosmocentro

Fecha en que se realiz6 el evento

4 de dic de 2004 (8 :00 am - 8 :00 pm)

Persona encargada por parte del
Centro Comercial

Nora Patricia Uribe (Directora Centro
Comercial)

Luz Adriana Calero (Directora de
Eventos)

Teléfono 5531150

Coordinadores

Helena De Angulo
Freddy Larrarte
Maria Alejandra Rioja

Total Voluntarios

46 personas

Voluntarios

1 Voluntaria de Helena De Angulo

1 Voluntaria de Maria Mercedes Varela
6 jovenes de Interact

Maria cecilia Velasquez (mafiana)

Pilar Martinez

Yury Vergara

Liliana Montilla

Voluntaria psicéloga (Carolina)

33 personas del Sena

Materiales utilizados

24 alcancias con sus estuches.

21 Canastas

34 Escarapelas

2 pendones

2 manteles

3 Mesas y asientos (prestados por
Cosmocentro

Afiches — Volantes — stickers — Formatos
de control — boligrafos

Caja menor $ 120 000

Remision galletas individuales

Remisién de paquetes de galletas

1898

1000

RESULTADOS

1898 galletas individuales vendidas

600 paqutes de galletas vendidos

Donacion : $ 3°070 910

92




9.7.2 Cuadro 30. Exito Unicentro

Fecha en que se realiz6 el evento

4 de dic de 2004 (9 :00 am - 2 :00 pm)

Persona encargada por parte del
Centro Comercial

Cesar Sepulveda (Gerente Centro
Comercial)

Maria Mercedes Rico (Supervisora de
Servicio al Cliente)

Teléfono 6851300

Coordinador

Laureano Gémez

Total Voluntarios

14 personas

Voluntario

14 voluntarios de Laureano Gémez

Materiales utilizados

12 alcancias con sus estuches.

6 Canastas

20 Escarapelas

1 mantel

Mesas y asientos (prestados por el Exito)
Afiches — Volantes — stickers — Formatos
de control — boligrafos

Caja menor $ 40 000

Remision galletas individuales

Remision de paquetes de galletas

400

200

RESULTADOS

400 galletas individuales vendidas

196 paqutes de galletas vendidos

Donacion : $ 546 920

93




9.7.3 Cuadro 31. Exito San Fernando

Fecha en que se realiz6 el evento

4 de dic de 2004 (9 :00 am - 6 :00 pm)

Persona encargada por parte del
Centro Comercial

Javier Ocampo (Gerente Centro
Comercial)

Luz Adriana Pérez (Supervisora de
Servicio al Cliente)

Teléfono 5580040

Coordinador

Virginia Arango
Guillermo Garrido Sardi

Total Voluntarios

10 personas

Voluntario

Regina Ruiz

2 voluntarias de Regina
Gloria Orozco

Ricardo (chofer)

Blanca Vallejo

Isabella Garrido

3 voluntarios Isabella Garrido

Materiales utilizados

12 alcancias con sus estuches.

5 Canastas

18 Escarapelas

Mesas y asientos (prestados por el Exito)
Afiches — Volantes — stickers — Formatos
de control — boligrafos

Caja menor $ 40 000

Remision galletas individuales

Remisién de paquetes de galletas

700

300

RESULTADOS

700 galletas individuales vendidas

265 paquetes de galletas vendidos

Donacion : $1°010 270
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9.7.4 Cuadro 32. La 14 de calima

Fecha en que se realizo el
evento

4 de dic de 2004 (9:00 am - 8:00 pm)

Persona encargada por parte del
Centro Comercial

Libia Murillo (Administradora Centro
Comercial)

Mauri Angélica Montafio (Directora de
Mercadeo)

Teléfono 6651817 Ext. 613

Coordinador

Olga Mercedes Guerrero
Rodrigo Pérez

Total Voluntarios

34 personas

Voluntario

20 estudiantes colegio Luis Aide

Guerrero

Liliana Ortiz

Bernardette

Martha Arroyave

Cristina Jiménez

Ignacio Zorrilla

Mariela Rios

Francis (profesora colegio nifios)

Cilia Valencia

Hermana Liliana Ortis

2 voluntarios de Martha Arroyave
3 Voluntarios de Cristina Jimenez

Materiales utilizados

30 alcancias con sus estuches.

23 Canastas

32 Escarapelas

1 Penddn

1 Mantel

1 Mesay asientos

Afiches — Volantes — stickers — Formatos
de control — boligrafos

Caja menor $ 100 000

Remision galletas individuales

Remision de paquetes de galletas

2000

1024

RESULTADOS

1570 galletas individuales vendidas
172 paquetes de galletas vendidos

Donacion : $ 17164 980
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9.7.5 Cuadro 33. Chipichape

Fecha en que se realizo el evento e 4 dedic de 2004 (10:30 am - 3:00 pm)
Coordinador e Martha Arango

Total Voluntarios e 4 personas

Voluntario e Claudia (asistente de Martha Arango)

Hijo de Claudia
2 Sobrinas de Martha Arango

Materiales utilizados

5 alcancias con sus estuches.

3 Canastas

7 Escarapelas

1 Penddn Pequefio

1 Mantel (prestado)

1 Mesa y asientos

Afiches — Volantes — stickers — Formatos de
contol — boligrafos

Caja menor $ 60 000

Remisién galletas individuales .

Remisién de paquetes de galletas .

0

300

RESULTADOS

0 Galletas Individuales Vendidas
127 Paqutes De Galletas Vendidos

Donacioén : $ 432 590

9.7.5.1 Cuadro 34. Descripcion Resultados Chipichape

Billetes $ 286 700
Moneda de 500 $ 78 500
Moneda de 200 $ 42 600
Moneda de 100 $ 21 500
Moneda de 50 $ 3 000

Moneda de 20y 10 $ 290

TOTAL $ 432.590
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Consignacion

Recibo de Caja No. 10455 por valor
total de:
Total = $426.890

(La diferencia corresponde a 3 dolares
que a cambio de 1900 daria $ 5700
pesos)

9.7.6 Cuadro 35. El Tesoro

Fecha en que se realiz6 el evento

* 27 de nov de 2004 (9:00 am —7:00 pm)

Persona encargada por parte del
Centro Comercial

* Alberto Gomez (Administrador Centro
Comercial)
» Teléfono 8855302

Coordinador

* Guillermo Garrido Arango

Total Voluntarios

* 21 personas

Voluntario

* Elvira Sardi

* Olver Molina

» Carlos

e 2 voluntarios de Carlos

* Guillermo Garrido Sardi

* Virginia Arango

* Maria Cecilia Velasquez

» Hija de Maria Cecilia Velasquez
» Olga Mercedes Varela

* Helena De Angulo

* Freddy Larrarte

* Maria Mercedes Varela

e Maria Antonia Agudelo

» Diana Silva

* Maria Juliana Jiménez

e Sandra

e Martha Arango

e 2 sobrinas Martha Arango
* Maria Alejandra Rioja

Materiales utilizados

e 10 alcancias con sus estuches.
15 Canastas

» 20 Escarapelas

2 Pendones

e 1 Mantel

* 1 Mesay asientos
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» Afiches — Volantes — stickers — Formatos
de contol — boligrafos
e Caja menor $ 30 000

Remision galletas individuales + 1195

Remisiéon de paquetes de galletas e« 300

» 1195 galletas individuales vendidas

» 84 paquetes de galletas vendidos
RESULTADOS

» Donacion:$ 1212 430

9.7.6.1 Cuadro 36. Descripcion Resultados Centro Comercial El Tesoro

Billetes $ 816 000
Moneda de 500 $ 237 000
Moneda de 200 $ 90 200
Moneda de 100 $ 58 900
Moneda de 50 $ 10 150

Moneda de 20y 10 $ 180

TOTAL $1°212 430

Recibos de Caja No.
10429 $ 375000
10431 $ 375 250
Consignacion 10452 $ 455 000

Total = $ 17205 250

(La diferencia corresponde a un billete
falso
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9.7.7 Cuadro 37. Centro Comercial Unico

Fecha en que se realiz6 el evento

4 de dic de 2004 (10:00 am —7:00 pm)

Persona encargada por parte del
Centro Comercial

Sari Toledo (Directora de Mercadeo)
Noemi (Secretaria)
Teléfono 6807080 Fax. 4304677

Coordinador

Clara Sandoval
Luis Carlos Gutiérrez de Pineres
Diana Silva

Total Voluntarios

19 personas

Voluntarios

Maria Antonia Agudelo

Julian (Hijo de Tofia)

Amiga de Julian

Sobrina de Tofa

Andrea Cristina Marin

Emperatriz Ramos

Sobrino de Clara Sandoval
Amiga de Sobrino de Clara Sandoval
Felipe Beltran y 5 personas grupo
“empoderados”.

Fabiola y sus dos hijos

Aide Cardona

Yolanda Bonilla

Materiales utilizados

15 alcancias con sus estuches.

12 Canastas

Escarapelas

1 Pendén

2 Manteles

2 Mesa y asientos

Afiches — Volantes — stickers — Formatos
de contol — boligrafos

Caja menor $ 50 000

Remision galletas individuales

Remisién de paquetes de galletas

990

300

RESULTADOS

896 galletas individuales vendidas
228 paquetes de galletas vendidos

Donacién : $ 1°000 080
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9.7.7.1 Cuadro 38. Descripcion Resultados Centro Comercial Unico

Billetes $ 622 000
Moneda de 500 $ 247 000
Moneda de 200 $ 71 000
Moneda de 100 $ 51 100
Moneda de 50 $ 7 500
Moneda de 20y 10 $40
Varios $ 1440
TOTAL $ 1°000.080
Consignacion Recibo de Caja No. 10463 por valor de

$ 622.000
Total = $ 622 000

(La diferencia corresponde a que las
monedas de los éxito, la 14 de calimay
Unico quedaron en un solo recibo por
valor de 1°760.200)

9.7.8 Cuadro 39. Exito De La Flora

Fecha en que se realiz6 el evento

4 de dic de 2004 (10:00 am —6:00 pm)

Persona encargada por parte del
Centro Comercial

Saul Marquez (Gerente Centro Comercial)
Marcela Gémez. (Supervisora de Servicio al
Cliente)

Teléfono 6552020

Coordinador

Maria Juliana Jiménez
Sandra

Total Voluntarios

9 personas

Voluntario

9 voluntarios de Maria Juliana Jimenez

Materiales utilizados

8 alcancias con sus estuches.

5 Canastas

20 Escarapelas

1 Penddn

1 Mantel

1 Mesa y asientos (prestados por el Exito)
Afiches — Volantes — stickers — Formatos de
contol — boligrafos

Caja menor $ 40 000
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Remisién galletas individuales « 700
Remisién de paquetes de galletas « 300

e 700 galletas individuales vendidas
» 161 paquetes de galletas vendidos
RESULTADOS « Donacion : $ 838 120

9.7.8.1 Cuadro 40. Descripcion Resultados Exito De La Flora

Billetes $ 534 000
Moneda de 500 $ 147 000
Moneda de 200 $ 68 000
Moneda de 100 $ 33 400
Moneda de 50 $ 5550

Moneda de 20 y 10 $170
Billete falso $ 50 000
TOTAL $ 788 120
(sin incluir el billete falso)

Recibo de Caja No. 10460 por valor de
$ 534 000

Consignacion Total = $ 534 000

(La diferencia corresponde a un billete
falso de 50 mil pesos a que las monedas de
los éxito, la 14 de calima y Unico quedaron
en un solo recibo por valor de 1°760.200)
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10.- CONCLUSIONES

FUNDAMOR:

Se realizo con éxito el Dia de la Galletica, el recaudo fue muy positivo.
Se incrementaron las donaciones en el mes de Diciembre con respecto a
los afios anteriores.

El equipo de trabajo fue colaborador y totalmente entregado y dispuesto
a todo lo necesario.

La organizacion del evento fue muy buena siendo la primera vez que se
realiza.

Se logro reconocimiento por parte de la poblacién calefia.

UNIVERSIDAD

Se conservo el cliente, se le entrega a Tienda de campafia un cliente
satisfecho y con ganas de seguir trabajando juntos.

Se utilizé una nueva forma de realizar el proyecto de grado que pueden
seguir usando los estudiantes de Comunicacion Publicitaria, es una
forma integral de aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera y

ganar mas experiencia.
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* La universidad demostré que forma profesionales integrales que brindan
ayuda social sin interés alguno, imprimiendo en su trabajo los valores

mas apropiados para la consecucion de una sociedad mejor.

GRUPO

* Nos queda una satisfaccion enorme por haber realizado esta campafia
que ayud6 a que los nifios y nifias con VIH contaran con recursos
necesarios para su subsistencia.

* La buena formacién nos facilito actuar de manera integral en el medio de
la publicidad.

* Trabajar en una fundacién nos ayudo a valorar todo lo que nos rodea, es
importante saber hay otros que no tienen nada.

* Aprendimos la diferencia que existe en trabajar con una empresa cuyo
objetivo es completamente comercial y con una empresa como
Fundamor que su filosofia es trabajar en base a lo social, espiritual y
especialmente con el amor.

* Realizar un proyecto de esta magnitud nos ensefio muchas experiencias
para nuestra vida profesional.

« EIl presupuesto establece los limites de una campafia publicitaria, pero
para el caso de las camparfas para fundaciones y personas dedicadas a

labores sociales, la creatividad y la solidaridad logran quebrantar esos
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limites para llegar mas alla, permitiendo desarrollar una campafia podra
recibir dinero para los fines altruistas de una manera directa y eficaz.

Las campafias publicitarias, como se conciben tradicionalmente, se
someten a un presupuesto, aprobado por el cliente. En el caso de
nuestro trabajo de grado, el presupuesto era tan minimo, que la inversion
de creatividad, y el aprovechamiento de la solidaridad de los
proveedores, lograron sacar adelante la realizada para FUNDAMOR.

Nuestro trabajo de grado nos permitid poner en practica muchos de los
conocimientos aprehendidos, descubriendo, ademas, que nuestra
profesion también cumple una funcién social en nuestro entorno, nuestro
trabajo, fue el motor que impulsé a todas aquellas personas a que

apoyaran la fundacion haciendo una donacion.
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ANEXOS
ANEXO 1

ENCUESTA A COLEGIOS

Colegio

Nombre

Cargo Teléfono

1.- ¢ Usted Conoce la situacion actual de los nifios con VIH/Sida en la ciudad
de Cali?

Si No

2.- ¢ Conoce Fundaciones que ayuden a estos niios?

Si No

¢,Cuales?

3.- ¢, Su colegio ha colaborado con actividades realizadas por fundaciones?

Si No

Cual?

4.- ¢Estaria Ud. Dispuesto a que sus alumnos vendieran galletas por una
camparfa de recoleccion de fondos para ayudar a los nifios con VIH/Sida?

Si No
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ANEXO 2

ENCUESTA A ZONAS DE ALTO TRAFICO

Edad

Si

Si

a.

b
c
d.
e

"0 T

¢, Cuales?

Barrio donde vive

1. ¢ Usted Conoce sobre la situacion actual de los nifios con VIH/Sida en la
ciudad de Cali?

No

2. ¢ Conoce Fundaciones que ayuden a los nifios?

No

3. Como cree usted que puede colaborar con los nifios que conviven con
VIH/Sida?

Donaciones

. Alimentos y medicinas
. Comprando productos que ofrezcan las fundaciones

Siendo voluntario

. Ninguna

4 .Cuanto estaria dispuesto a donar por una galletica?

De $0 a 50

De $50 a $100
De $100 a $200
De $200 a $500
De $500 a $1000
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ANEXO 3

ENCUESTA A EMPRESAS

Empresa
Nombre

Cargo
Teléfono

1. ¢Usted Conoce la situacion actual de los nifios con VIH/Sida en la ciudad
de Cali?

Si No

2. ¢Conoce Fundaciones sin animo de lucro que ayuden a estos nifios?

Si No

¢ Cuales?

3. ¢Su empresa ha colaborado con actividades realizadas por fundaciones?

Si No

Cual?

4. ¢Estaria su empresa dispuesta a colaborar con una campafia de
recoleccion de fondos para los nifios con VIH/Sida?

Si No
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ANEXO 4

LOGOTIPO
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ANEXO 5

AFICHE

©)

Dia'de lo

Golleﬂco
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ANEXO 6

VOLANTE

FUNDAMOR €DucCa Y cuiDa
CON eNTReGa Y aMOR a
NiNOS Que CONViVeN CON VIH/SiDa.
GRACias aL aMOR €LL0S TieNeN
Mas PROBaBiLiDaDes De ViViR
GRacias a Ti PUEDEeN SeR ReaLiDab.

iDISFRUTa €L
SaBOR D€ ayuDaR!

CON UNa GaLLetica
aGRaDECEMOS TU COLBORACION

& ) La Viga-Pance. Calles 19 y 20 con Carreras 148 y 154. Teléfono 555 1384
Almacencito Fundamor Carrera 5 # 2-11. Teléfono 893 0101

E-mail. donaciones@fundamor.org
Cali - Colombia

r@ﬂm
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ANEXO 7

AVISO DE REVISTA

FUNDaMOR €Duca Y cuiDa
a NiNOS Que CONViVeN CON VIH/5iDa.
GRacias aL aMOR €LL0S
TIENEeN M3S PROBaBILiDaDes De ViViR,
Y CON Tu DONACION PueDes
aYuDaR a Que €s1as
S€ SiGaN HacieNDO ReaLiDaD.

jiDISFRUTA €L
SaBOR De aYuDaR!
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ANEXO 8

ESCARAPELA

VOLUNTaRIO

iDISFRUTA €L
SaBOR D€ aYuDaRr!

CON UNa GaLLeTica
aGRADECeMOs Tu
COL3BORACION

La Viga-Pance. Calles 19 ¥ 20 con Carreras 148 y 154, Telefono 535 1384
Amacercito Fundamor Carrera 5 2 1-11, Telédfoao 893 0101
E-mail. doraciones Efunsamsn.arg
Cali - Colombia
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ANEXO 9

TARJETA DE AGRADECIMIENTO
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ANEXO 10

STICKER

Fundamor

GRACias POR Tu
COLaBORACION

TeL. 555 2416
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ANEXO 11

PENDON

Fundamor

Tu oyuda es un mative vital para sonrel

Tels. 5551384 - BOZOION wiw fundamororg
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