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RESUMEN

El presente documento consecutivamente sigue a la estructura conceptual inicial
por capitulos hasta las recomendaciones finales. Desde los antecedentes
descriptos, con las proposiciones previas constituye los estudios sugeridos
ulteriores y formaliza un cuerpo complejo y exploratorio de proyecto de grado

soportado en la pasantia empresarial.

Pretende, acercarse al enfoque de los procesos de calidad hasta dar origen al
concepto de la innovacion como proceso; fundamentando ejes que en con el
enfoque econdmico, productivo y de mercadeo permitan su desarrollo y
factibilidad. Los tres, asi forman el todo coherente, que permite contextualizar un
volumen que da desarrollo a los propdsitos y metodologia de la investigacion
avalados por la UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE.

Continta asi, hasta llegar a la implementacién de la Gestién de la Innovacion;
primero, ante la congruencia de el fenomeno de la productividad de la empresa
CURTIPIELES LTDA en el &mbito de El Cerrito Valle en Colombia; seguido de sus
variables notables como proyecto, el alcance de la competitividad dados y
definidos con el que sus elementos lo describen; ademés, en el estado inicial
encontrado en que se halla, y ademas frente al reto de las complejidades externas
e internas que les son completadas, bien sea con los conceptos vitales de la
innovacion; en cuanto, si la empresa emprende hacia la culturizacién inicial; no
obstante, con el impacto en mercadeo o paulatinamente, accede a la produccion
innovadora, terminando, de un lado con la composicion econémica sefala, el
prever situaciones que son sus componentes hasta ganar ventajas, tanto
comparativas en las de su misma capacidad, proseguido, al continuar, con los

indicares de productividad-competitividad y calidad-innovacion.

-6-
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GLOSARIO

DERECHO DE AUTOR es un término juridico que describe los derechos
concedidos a los creadores por sus obras literarias y artisticas. Los creadores
originales de obras protegidas por el derecho de autor y sus herederos gozan de
ciertos derechos basicos. Detentan el derecho exclusivo de utilizar o autorizar a
terceros a que utilicen la obra en condiciones convenidas de comun acuerdo. El
derecho de autor y los derechos conexos son esenciales para la creatividad
humana al ofrecer a los autores incentivos en forma de reconocimiento y
recompensas econdémicas equitativas. Este sistema de derechos garantiza a los
creadores la divulgacion de sus obras sin temor a que se realicen copias no
autorizadas o actos de pirateria. A su vez, ello contribuye a facilitar el acceso y a
intensificar el disfrute.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL son aquellos que se
confieren a las personas sobre las creaciones de su mente. Suelen dar al creador

derechos exclusivos sobre la utilizacion de su obra por un plazo determinado.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL. Conjunto de valores, visiones, conceptos y

técnicas orientadas a apoyar el cambio planificado en organizaciones.

DIAGNOSTICO. Etapa de la consultoria en la cual se describe, sin evaluarse, la

situacion actual de una organizacion, de un grupo o de una persona.
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DIFERENCIACION ORGANIZACIONAL . Grado de diferencia entre las

unidades de la organizacion debido a la especializacibn de su personal en

funciones y tareas especificas.

ECONOMIA DE ESCALA. Disminucién de costos producida por el aumento

del volumen. A mayor cantidad de unidades producidas, menor costo por unidad.

EFICIENCIA. Forma mas eficiente de utilizar recursos escasos. Por lo
general, se distinguen dos tipos de eficiencia: tecnoldgica o técnica y la econémica
o de asignacién. Una empresa es mas eficiente que otra desde el punto de vista
tecnologico cuando produce un volumen dado de productos con menos insumos.
La eficiencia econémica se da cuando los insumos se utilizan de tal manera que

se produce un volumen dado de productos al menor costo posible.

EVALUACION DE DESEMPENO. Accién sistematica de evaluar la conducta y el

trabajo de una persona en relacién a sus responsabilidades.

LEARNING ORGANIZATION. Organizaciéon abierta al aprendizaje a través de

una cultura de delegacion del poder.

NORMA: Es un documento aprobado por un organismo reconocido que provee
para uso comun y reiterado, reglas, lineamientos o caracteristicas para las

mercancias 0 servicios, o procesos relacionados, o métodos de produccion.

PATENTE. Es un derecho exclusivo concedido a una invencion, que es el

producto o proceso que ofrece una nueva manera de hacer algo, o una nueva

solucién técnica a un problema. La proteccién de una patente significa que la

invencibn no puede ser confeccionada, utilizada, distribuida o vendida

comercialmente sin el consentimiento del titular de la patente. Las patentes

constituyen incentivos para las personas, ya que les ofrece reconocimiento por su
-8-
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creatividad y recompensas materiales por sus invenciones comercializables.
Todos los titulares de patentes deben, a cambio de la proteccidén de la patente,
publicar informacion sobre su invencion, a fin de enriquecer el cuerpo total de

conocimiento técnico del mundo

PERCEPCION. Proceso mental y cognitivo que nos capacita para interpretar y
comprender lo que nos rodea. Proceso por el que el individuo organiza una

informacion abundante (estimulos) de acuerdo a pautas significativas.

REGLAS DE PROCEDIMIENTO Reglas que establecen los procedimientos

a ser seguidos por el grupo neutral.

SOCIALIZACION. Proceso que adapta a los trabajadores a la cultura
organizacional. Actividades emprendidas por la organizacion para integrar los
propésitos de la organizacién y del individuo.

TEORIA. Es una explicacion sistematica de los hechos que son observados y

leyes relacionadas con un particular aspecto de la vida.

TORMENTA DE IDEAS. Técnica que promueve la creatividad fomentando la

generacién de ideas por medio de la discusion no critica.

VALORES. Conjunto de convicciones perdurables que posee una persona; el tipo
de conducta que les acompafa, y la importancia de las convicciones para esa

persona.

VIDEOCONFERENCIA. Tipo de conferencia que permite interaccion personal
sobre una base de video cara a cara. Tecnologia de estacién de trabajo
profesional o gerencial que incorpora camaras.

-9.
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INTRODUCCION

El presente siendo un trabajo de grado, pretende abordar el estudio de cada uno

de los procesos de la Gestion de Innovacion en Curtipieles Ltda.

En el documento se incluyen aspectos vitales que al producir, procesar y
mercadear “cueros y carnazas terminadas”, permiten el hallazgo de soluciones
practicas en Curtipieles Ltda, constituyéndose asi en el caracter de mejorar los
procesos existentes, romper “el paradigma de lo viejo y de lo nuevo e indicar lo
innovador” que de aquellos procedimientos son a razon de costos, y beneficios; y
de los cuales estos hallazgos son mas aptos de considerar en dicha empresa,
puesto que cuenta en la actualidad con una capacidad instalada para producir
20.000 hojas de cuero y 7.000 carnazas terminadas mensual, y genera beneficios
con sus 120 empleos directos en el municipio de El Cerrito Valle donde se

encuentra ubicada.

El estudio es implementar un modelo, que a partir de la informacién existente de
manera interna sugiere que la organizacion se transforme conforme a la
innovacién y de manera externa paso a paso en el mercado, igualmente es
asumiendo datos de Mercadeo para que Se concentre en Sus pProcesos

innovadores.

Esperando que su contribucidon sea como lo expresare el escritor de temas
administrativos —James L. Heskett en “El lider del futuro’— “Hay poca razén para
buscar los sucesores fuera de la organizacion”, siendo un medio productivo que

permite innovar.

-10 -
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Por consiguiente, se presentaran las etapas del proceso de desarrollo de la
investigacion sugerido en el disefio del proyecto, conceptos de la innovacion; en
segundo término, se le dara el contenido indicando el uso de las técnicas
innovadoras a los productos que la empresa comercializa, dando en encontrar los
problemas y soluciones practicas que son pertinentes en la innovacién y
finalmente en el tercer termino es plantear un Plan de Innovacion destacandolo
como proceso Yy dando la suficiencia en argumentos que indiquen que es medible
desde la productividad en la empresa CURTIPIELES LTDA y el dirigir las

nociones, hacia la competitividad de cada uno de sus recursos.

A partir de dicho tercer termino, se le dara énfasis e importancia a los conceptos
gue se deben tener al inicio de la etapa de implementacién; es decir, como llevar a
buen término, los procesos de gestion de la innovacion mediante la generacion y
uso de estrategias, seran soluciones aquellas que se vayan planteando desde los
objetivos claros y posteriormente de ser optimizables, puesto que se busca es
satisfacer expectativas pertinentes de los socios propietarios, los empleados y los
clientes ante el buen desempefio de la empresa. A partir de entonces,
comprender la innovacién y enumerando los principales momentos que la
investigacion encuentra con los hallazgos pertinentes del presente documento en
calidad de pasantia empresarial a fin al titulo universitario, que siendo inicial
cumplird etapas de evaluacion académica de la UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
OCCIDENTE y recomendacion expresa ante la empresa CURTIPIELES LTDA.

-11 -
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1.0 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa CURTIPIELES LTDA. se mantiene posicionada en Colombia. Por ello
se hace necesario implementar acciones y modelos que busquen hacer minimos
los “impactos negativos que ocasionan los procesos en la empresa” o aquellas
percepciones que actualmente van a contar para los procesos de Gestion de la
Innovacion tan cercanas al sector como es posible implementar, mas habra que
proponerse a que logre alcanzar los niveles de productividad, pasar luego a
investigar el mercado, al cliente y en especial el de darse hacia los mas complejos
aspectos de la competitividad nacional que el pais requiere, y es especial, el alto
grado de diferenciacion en los productos y en los diversos procesos que esta
empresa puede llegar a desarrollar, mas cuando, hoy dia, se mencionan nuevos
atributos en los productos con sus materias primas y complementos.

De alli que los derivados del cuero son tales que la oferta se limita a unos cuantos
desarrollos, o en que afectan los aspectos legales del estado y donde los
productos de la empresa curtidora, son para consolidarse hacia la diferenciacion
de nuevos productos pues es preferible innovar en un proceso determinado 0 que
sblo serd realidad en la medida que la organizacion sea capaz de incorporar
personas con vision de cambio organizativos, articulando en su composicion
interna nuevos elementos que giren en torno a la innovacién de la cultura

socializante de la empresa en toda su unidad.
-12 -
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Se han ido tomando fijaciones desde los clientes que conocen en propiedad los
productos elaborados 6 de aquellos que apenas reconocen que en la empresa
CURTIPIELES LTDA. se hallan presentado alguna vez asuntos que vale la pena
destacar como innovaciones de alto impacto; como “cueros nuevos que marquen
hito o tendencia en la industria de calzado y marroquineria en los ultimos afios”; ni
gue en términos porcentuales se puede indicar que la empresa pueda ser
comparada con hechos previos de produccion en las de su tipologia con otras de
lugares mas lejanos “que marcaron la pauta en la moda del cuero en la Ultima feria
de exposicion” o que en algin momento “causaron alto impacto por lo novedoso
del material o los colores de moda”. Estos aspectos, han generado una pérdida de
“autoestima empresarial” y de carente presencia nacional en las ferias del cuero
en la modalidad de innovaciones, el cual constituye, un elemento de vital
importancia en esta industria tan competida en factores como la moda, lo chic y
todo aquello que giran en torno al disefio, asi parezca un mundo de mucha
farandula o expo show de accesorios, es importante ya que la participacion en el

mercado nacional corrobora a la sostenibilidad de la empresa.

-13-
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1.1 LA FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué proceso de innovacion debera implementar o mejorar CURTIPIELES LTDA
para consolidar su imagen como empresa Innovadora y Competitiva® ante sus

clientes?

! Siglar: EIC
-14 -
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2.0 OBJETIVOS.

En los presentes propésitos se consideran y desarrollan en una dinamica de
innovacion dentro de la estructura organizacional de CURTIPIELES LTDA; de tal
forma, que en la empresa se facilite la generacibn de un crecimiento de la
productividad, hacia la Calidad y luego el de competitividad; a través, de la
implementacién de actividades de investigacion y desarrollo (I+D) como factores

determinantes.

2.1 OBJETIVO GENERAL

Describir?, los componentes estratégicos de la innovaciéon como opcién emergente
en el segundo periodo 2010. Mediante la documentacion de sus procesos, desde
los méas simples y aquellos con capacidad creativa compleja y principalmente los
de innovacion, Inicia en el cambio de disefio en los recursos disponibles y

escasos, hacia su aplicacion en la organizacion CURTIPIELES LTDA.

2 j.e Objetivo de competencias Interpretativo y con conducta externa de Comprension. Ibid. DRAE

<describir> Representar a alguien o algo por medio del lenguaje, refiriendo o explicando sus distintas
partes, cualidades o circunstancias.

-15-
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2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

2.2.1 Estimular * la innovacién en el talento humano (Th), identificando las fases
de motivacién; consolidando su difusién y el campo de fuerzas* necesarios en la
creacion de espacios de actividades productivas con enfoque de comportamiento;
actividades exitosas; donde se facilite el uso y el consumo de ideas creativas
hacia la solucion de problemas internos mediante la implementacion de un Banco

de Proyectos Creativos.

2.2.2 Modificar >, las conexiones organizativas del departamento de Produccién,

para mejorar el cambio de disefio en los materiales e insumos inicialmente

adquiridos.

% j.e Proceso cognoscitivo de Evaluacion. Ibid. DRAE <estimular.>(Del lat. stigjultr. Avivar una

actividad, operacién o funcién. U. t. c. prl. ||
* Moody., Paul E. “Toma de Decisiones Gerenciales”. 91p. ISBN958-600-064-8. Mc. Graw Hill
® i.e Proceso Cognoscitivo de Aplicacién. Ibid. DRAE. <modificar>. (Del lat. mad#jctr. Transformar o
cambiar algo mudando alguno de sus accidentes. ||
-16 -
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2.2.3 Preparar® a la organizacién ante el cambio propuesto; sensibilizando y
socializando mediante el lenguaje homogéneo del Desarrollo Organizacional
Extendido e igualmente posibilitando la afluencia de la Gerencia de la innovacion
mediante el uso de fuentes de informacién externa en aspectos socio-econémicos

hasta la implementacién y consolidaciéon de un Plan de Innovacion.

®i.e Proceso cognoscitivo de Sintesis.ibid DRAE < preparar.> (Del lat. praepgrtr. disponer a alguien
para una accion futura. ||

-17 -
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3.0 ANTECEDENTES

El anteproyecto de grado contextualizé los principales argumentos y postulados
mediante el uso de la informacion primaria e interna obtenida, como son las
materias primas y de aquellas externalidades a la empresa, que en adelante se
constituye formalmente en los propadsitos del proyecto de pasantia.

El entorno de la empresa, objeto del presente estudio; no lleva énfasis en los
estudios financieros, ni en una diagnosis formal del sector al que pertenece la
empresa y si a los cambios en el tratamiento de los temas de la innovacion y los
temas de la legalidad.

Los estudios siendo una pasantia, tal cual, es proyecto de grado, ira tomando
informes que luego de ser validados en dicha modalidad educativa se exponen
ante un jurado designado, de ahi, se reconoce que se escinden los ejes tematicos
de la empresa como Razon Social para dar asi el giro de los vocablos aqui
expuestos, como conceptos de otros autores, opiniones de grandes empresarios,
datos extraidos de publicaciones, si es afines al tema de la innovacion es para
aclarar los eventos que son valiosos de “observar los hechos” y los aspectos que
son vitales en el tema o hallazgos metodologicamente indicados dentro de la
organizacion, y que por ser de autores menos complejos son diferenciados de la
organizaciéon, CURTIPIELES LTDA.

Al constatar los datos primarios mediante entrevista o encuesta a un “grupo focal”

aleatorio e informal de entre diez a doce y no mayor ni menor a estas cantidades,
-18 -



-
&

991
4
>

INNOVACION EN CURTIPIELES LTDA

-1

mediante un formato de encuesta, para que en él se consigne dicha informacion,
dado que no hay antecedentes documentados que existan de los procesos de
innovacion en Curtipieles Ltda, son ademas para considerar otros que son: los
documentos internos, las exposiciones de otros profesionales y los catalogos que
previamente se hallan utilizado; luego, ser consignados en los informes de la
pasantia, hasta considerar que la asignacion de un Banco de Proyectos de
Innovacion y Competitividad pertenece a un proyecto interno y por tanto son
independientes de la creacion de un departamento especializado o de las
funciones de Gerencia de la innovacion como tal en Curtipieles Ltda.; tanto en la
pasantia empresarial, como el aporte de los colaboradores de la empresa que
cotidianamente asimilan procesos, dirigen a las personas o procedimientos que se
llevan alli a cabo; es el caso del tema de la creatividad, la cual tiene que ver con
las personas que por medio de capacitaciones se creara la cultura de la
innovacion de quienes laboran en la organizacién empresarial.

El documento procura despejar argumentaciones del objeto de estudio en cuestion
gue son fijados en sus contenidos, hasta el final del proyecto académico formalizar
el Plan de innovacion con sus principales componentes que le constituyen y
caracterizan; a fin de generar, inicialmente, la cultura de la innovacion, no
existente de manera documentada en los manuales internos de la empresa actual;
y al menos, el modelo, se asemeje a la realidad.

-19-
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Las empresas que compiten con CURTIPIELES LTDA son de hecho uno de los
grupos de interés, asi como aquellas que componen la cadena de produccién de

cuero

Algunas empresas colombianas las cuales Curtipieles provee cuero han tomado el

camino de innovar y se determina que mas del 82% de las mismas asi procede.

-20-



-
T

31
;&

INNOVACION EN CURTIPIELES LTDA

A
bas
4

Tabla Estadistica N° 1. El uso del cuero es comprj&l Calzado por sus atributos como la moda.

CLIENTES QUE SOLICITAN DESARROLLOS

CALZADO 3025

JCT EMPRESARIAL S AL
MANISOL

MANUEL RAMIREZ
MAMNUFACTURAS QUINTERO
IMESACE S.A.
OURBAGLTDA.

TOSCAMNA

VARIOS

C.LVIVALDIS. AL

CALZADO GOLANY LTDA.
CALZADO KOMNKER M Serie

JOHM ARIAS

LIS ANTONIO ARIZA
ROJASY RANGELY ClA LTDA.
SUANVE SPORT BONETTI
ALMAR MARROGUINERIA
CALZADO SHOPPER
MAMUFACTURAS BELTRAMILTDA,
STANTONM Y 1A S AL
MANUFACTURAS AF. LTDA.

FABRICA DE CALZADO ROMULD LTDA

21
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4.0 JUSTIFICACION

La innovacion tiende a explorar oportunidades ofrecidas en los cambios que le son
constantes a todo aquello que es dinamico, en la generacion de una cultura como
modelo que le permita como empresa ser capaz de adaptarse a las nuevas

situaciones en el producto, ante las exigencias que del mercado se producen.

La presente justificacion consistira analizar cada hallazgo hasta dar respuesta a
problemas concretos, proponiendo estrategias que de aplicarlas contribuirian a
resolverlo, desde un punto de vista econOmico existe la necesidad de impulsar un
desarrollo sostenible que considere la satisfaccion de las necesidades. Este
trabajo se centra en la empresa Curtipieles Ltda, ubicada en el municipio del El
Cerrito - valle, haciendo énfasis en el disefio de un modelo de gestion de

Innovacion para el proceso de fabricacion de cueros tefidos.

Se enfatiza en Curtipieles Ltda, porque es fuente de estudio desde un ante

proyecto de investigacion hasta el proyecto final.

El propdsito de esta investigacion es disefiar un modelo de gestion de Innovacion
gue pueda ser aplicado por todas las empresas de este sector ya que con éste
podran contribuir al mejoramiento de la calidad del producto terminado, ademas de
proporcionarle a la empresa un instrumento de toma de decisiones y sostenibilidad

para su buen funcionamiento econémico, productivo y competitivo.
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Crédito fotografico N° 1.
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5.0 MARCOS REFENCIALES

Cada concepto planteado son fijados desde los objetivos que conllevan a
verificacion de los principales problemas que habran de ser resueltos mediante un
arbol articulado, luego seran atendidos por andlisis y de aquellos solucionados

mediante esquemas que sinteticen al eje de la innovacion.

5.1 EL MARCO TEORICO

Son las teorias del Desarrollo Organizacional Ampliado, y son las tesis de autores
e investigadores en los campos de las ciencias auxiliares de la psicologia que para
los términos del desarrollo de la creatividad han puntualizado conceptos; y los

procesos de cada disciplina considerados propios del conocimiento, como son:

o La Calidad y ante todo los conceptos con tendencia convencional y/o
renovadora que la administracion moderna declare como accesibles a las
condiciones reales y pragmaticas de la empresa CURTIPIELES LTDA dado que
es a su sector especifico de la produccién al que pertenece.

o Para su elaboracion se hard entonces necesario realizar una
minuciosa recopilacion y estudio bibliografico; ademas, de archivos cibergraficos;
tal cual, son la institucionalizacidén de los procesos por parte del sector econdmico;

la formalizacion de las 9P del mercadeo moderno y las proyecciones economicas.
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Asi mismo la actualizacion de los recursos por M técnicas de Métodos (Me),
Materia Primas (Mp), Maquinas (Mq), Mano de Obra (Mo), Medio Ambiente (MA) y
talento humano (Th).

Durante los ultimos diez a quince afos, se han dado observaciones que han
comenzado a advertir sobre algunos resultados de la tecnologia que también
poseen aspectos destructivos y perjudiciales. Desde el afio 2000, el nimero de
estos resultados negativos en asuntos ambientales ha aumentado y sus

problemas han alcanzado difusion publica.

A lo largo de los ultimos cuatro afos, la tecnologia que se extendié desde Europa
y Estados Unidos en las MiPymes que desde otras naciones es tan importantes
como Japdén y en la antigua Unidn Soviética, son notables adelantos en el
comercio y el uso continuado de internet; pero en ninguno, hace caso o lo hizo a
todos los paises del tercer mundo que requieren de maquinas para producir mas
insumos. El problema, es que no se crean maquinas “en cantidad a la colombiana”
sino que hay que importar muchos de los insumos para tratar el cuero. Muchos de
los paises de los denominados en via de desarrollo no han experimentado nunca
el sistema de fabricas en serie de productos de cuero y este es elaborado de
manera artesanal y es usado ademas, por los mas grandes disefiadores, en el
mundo de la moda, la marroquineria y qué decir de otras instituciones de la
industrializacion como la automotriz que va de regreso a prototipos iniciales ya

gue hoy los sintéticos reemplazan en buena parte este material natural, y muchos
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millones de personas sélo disponen de la tecnologia mas béasica. La introduccion
de la tecnologia occidental ha llevado a menudo a una dependencia demasiado
grande de los productos nor-occidentales o americanos. Mas para la poblacién de
los paises en via de desarrollo, como Colombia, que depende de la agricultura de
subsistencia, tiene poca relevancia este tipo de tecnologias de punta sino a la
empresa en su totalidad y dejan por desentrafiarse de las pasadas cuando ya el
tiempo ha ido en aumento; que tienden a ser desactualizadas u obsoletas como si
no se tratase de un elemento componente de otro mayor al cual corresponde
como industria. Asi la renovacion de dichas M técnicas es una labor tediosa,
compleja y fragmentada. En los ultimos afios, los grupos de ayuda americanos
gue han intentado desarrollar tecnologias apropiadas, usando las técnicas y
materiales de los pueblos indigenas a lo que se conoce como sostenibles que en
Europa estan de moda y las eco granjas para el ganado que es la materia prima
del cuero de que quizéa es el ser viviente mas completo en la cadena productiva y
el ciclo de necesidades que satisface, leche, crias, cuero, y numerosos derivados

gue a partir de la vaca se han elaborado a lo largo y ancho de la historia humana.
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5.2 EL MARCO CONCEPTUAL.

Basicamente contextualizara las M técnicas como tales son en la Industria
peletera, un sector comercial que engloba la cria o captura de ciertos animales
provistos de pelo, el procesado de sus pieles para venderlas a fabricantes de
prendas de piel fina y la distribucion de prendas acabadas al comercio minorista.
Sus fases en la (Mp) Materias Primas son técnicamente consideradas y

generalmente corresponde a 7 eventos. Notese que es descriptivo:

Tabla N°1. Fases técnicas en la industria del cuero

1. |[CURADO

2. [EMPAPADO Y ELIMINACION DEL PELO

3. [IDESENCALADO

4. |[CURTIDO

4.1.[CURTIDO VEGETAL

4.2 |CURTIDO MINERAL

5. [LUBRICACION Y TINTE

6. JACABADO

7. ISUSTITUTOS DEL CUERO

Asi mismo se tiene en cuenta que
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Tabla N°1.1. Subfases técnicas en la industria del cuero
4.1. |EL CURTIDO EN LAS GRANJAS PELETERAS

4.2. |IPROCESADO DE LAS PIELES POR LA INDUSTRIA

4.2.1|LIMPIEZA

4.2.2 [TENIDO

4.2.3 |CONFECCION DE PRENDAS DE PIEL

. LEGISLACION DE PROTECCION DE ESPECIES AM ENAZADAS Y

NORMAS ISO EN COLOMBIA ISO 14000

El contexto se hara especifico en la medida que se vayan quemando las etapas
del presente proceso de investigacion, que finalmente se consolida en tres
capitulos desde la presentacion seguido a la FUNDAMENTACION, con el
respectivo DISENO, y EL DESARROLLO de los contenidos hasta la exposicion
final sin dejar a un lado los informes de la pasantia. ElI enfoque de mercadeo, de
Plaza, Precio, Promocién y Producto se adicionan las 5P restantes, las cuales

citadas son:

Q Posicionamiento: “que recuerden que existe y donde esta y lo bien que se
hacen las cosas aqui en CURTIPIELES LTDA”. Es un asunto de percepcion
psiquico, mas es de mercadeo desde la (Mp) Materias Primas hasta la vision del

Th = Talento Humano de mas alto rango al cliente mas elemental que se
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Encuentre, define, cual es el perfil de las partes, pregonara como obtener “siempre
la mejor opcion”. Posicionar es fijar en la mente del usuario, que todo es

importante, necesario y solucionable en una UEIC como satisfactoria, al menos.

Q Performance : Es el rendimiento optimo, en cada proceso observado,
cada fase evaluada y quienes son directos responsables. Es indicador ademas si
es fijado en cantidades es un ranking que permita comparar en periodos pasados
Si estos son a superarse 0 en caso contrario son extremos y deben de disminuir.

Si es tedrico la méas representativo. “el momento de verdad®”

Q Poderamiento (Empowerment): que tan cerca se encuentran todos los
recursos del punto mas alto de centralizacion o “empoderar hacia el mando
estratégico”. En la piramide de necesidades, controles y de mecanismos es un
problema o un conflicto de intereses y asegura que las partes comprenden y
emprenden soluciones; es decir, a mayor poder de decisiébn mayor influencia sobre
los recursos; de igual es el manejo sobre las 5M, la competitividad depende de las
personas, la tecnologia y los otros recursos que son productivos y son objeto de
mentalidad exploradora y creativa. Empoderar sugiere que tan sensible es la

demanda/oferta.

’ Ibid. Rendir, a partir de los indicadores; son competencias al individuo. A los procesos Desempefio. Ambos
se fijan en un modelo de Gestion de la Calidad. El Parametro de Logro es a los componentes del subsistema e
cuestion. Se evallan los factores cognoscitivos y se vallan administrativamente los sistemas como tales.

8 Cfr. <Reingenierfa en las ventas>
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Q Public Engagement (Contrataciéon y RRPP):  en el correcto manejo de la
comunicacion incluyendo la cuestion publica con el estado y los particulares; es a
relaciones publicas como (Me) un Método de Ventas, desde la medicién de la
confianza y la credibilidad de la institucion; es un indicador, no solo por estar
basado en percepciones, sino en comprender que “esta pasando” en un momento.
La sigla RRPP es a relaciones publicas. Ademas de los asuntos de terceria o
subcontratacion que sean por Registro Publico si se negocia con el estado o
Contratacion de Prestacion por Servicios; es el caso de adquirir maguinaria con

métodos financieros: ej. El Leasing.

Q Plan: concentrar, concretar, el maximo de recursos de manera que sea
sostenibles y equilibradamente susceptibles de cambios. Cada plan es una mezcla
desde las “condiciones normales” a asuntos criticos, con prevalencias, pronésticos
y prospectivas que indiquen un camino contingente o no. Estas P completa el

circuito de las 9P.
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5.2.1 DEFINICION DE INNOVACION

* Segun el diccionario Webster: Una idea, un método o un mecanismo nuevo,

una novedad.

* Segun Kuczmarzki: Una mentalidad una actitud penetrante o una forma de

pensar que se enfoca mas alla del presente, en el futuro.

» Peter Drucker :La prueba de una Innovacion no es el Ingenio de la Idea, ni

su Novedad, ni su Contexto Cientifico, es su Exito en el Mercado”

5.2.1.1 CARACTERISTICAS DE LA INNOVACION Y LA CREATIVIDAD

La creatividad se refiere a generar ideas; la innovacion entre tanto se
relaciona con la aplicacién de las ideas. Desde un punto de vista gerencial el
problema consiste en crear la idea adecuada y aplicarla en la forma adecuada y
teniendo en cuenta el momento adecuado. Todos en la organizacion tienen
potencial creativo. Seis grandes caracteristicas cita Terry (1980) en principios de

la administracion:

1) Observar las situaciones o problemas con anterioridad o aquellos que se

escapan a la atencion.

2) Relacionar las ideas y las experiencias encontradas en muchas fuentes.
-31-
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3) Tener muchas alternativas en el tema dado.

4) Desafiar los antecedentes y las costumbres restrictivas.

5) Apoyar las fuerzas emocionales, mentales y pre - concientes.
6) Flexibilizar los pensamientos y las acciones.

Los items siguientes exploran de manera sintética, tomando su division sin

gue ello preste merito a fragmentar la unidad del concepto de la innovacion.

5.2.1.2 VENTAJAS

El que la empresa sea innovadora es notable en el hecho que afecta todas las

empresas del sector y el destino de las mismas.

La innovacion y la estrategia van juntas, “el manejo” que de ello se deriva pues la
innovacién puede contribuir al crecimiento de Curtipieles Ltda. o freno si es por las
objeciones que este concepto representa. La innovacion es critica para la
renovacion y el cambio o el inicio de un método significativo. Primero, en la
incertidumbre, ademas se cuenta con las fallas o casos sencillos que ayuden a
explicar la ruta critica a seguir. Lo vital es no perder el rumbo de los hechos para
eso se exige mas planeacion de nuevas oportunidades; comunicar hasta instalar e

sistema social de la innovacién seguido ademas del consabido desarrollo de las
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habilidades. El significado y significantes reposan en los siguientes bocetos en

cuanto al reconocer las ventajas de ser innovador:

5.2.1.3

v

v

La estructura u organigrama se dinamiza. Como se integran tareas.
El comportamiento simbdlico: surge un nuevo estilo de hacer.

El personal: sus caracteristicas se ajustan en el entrenamiento, la

experiencia, el estudio y los cargos.

Valores: transciende de lo tacito a lo expresado mediante el orgullo y

los indicadores de confianza, declaracién de metas y psicolégicos.

Las estrategias no se restringen a ventajas competitivas; se trata de
un marco de trabajo en otra dimension estratégica es la de que se
cuenta con un modelo “pertinente’ aplicado de Waterman (1988)
guien ademas plantea que “el anillo de la renovacion” como aporte al
complejo entendimiento de los pasos y rasgos necesarios para

asimilar la innovacion como “el cambio de los factores entrelazados”

CLASES

Los tipos de pensamiento se asegura son algunos mas productivos que otros.

Cinco determinantes son:

(1) el creativo;

(2) el causativo;
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(3) el inductivo;

(4) el deductivo, y

(5) el solucionador de problemas.

El primero o sea el pensamiento creativo, se refiere a imprimir profundamente un
problema en la mente, visualizarlo con claridad, contemplarlo hacia la formulacion

de una idea o concepto.

El pensamiento creativo se desarrolla entendiendo que solo se dispone de un
conocimiento parcial de las situaciones. Eliminar algunos hechos disponibles
ayuda a aclarar ideas. La percepcion se alimenta de imaginacion hacia nuevas
ideas. Evaluar las corazonadas competidoras relacionandolas con la mejor idea. El
pensamiento causativo enfatiza en los eventos y los logros. Los eventos

relacionados asi entonces suelen ser mejor planeados.
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En consecuencia, la caracteristica es pensar en reversa. Depende de la
imaginacion creativa. Luego, el pensamiento inductivo es un razonamiento basado
en la construccién de un principio de conclusion. Del razonamiento individual al
razonamiento, con detalles, a lo universal. El pensamiento deductivo es
directamente opuesto al inductivo. Va a conclusiones generales para llegar por
medio de la razdén. Este proporciona un conocimiento explicito con un
conocimiento explicito. El solucionador, de su parte, es de tipo critico. Ser
relaciona con procurar datos con respecto a una situacion, es averiguar el

problema, el andlisis y la evaluacion de los hechos en forma I6gica

5.2.1.4 Las invenciones creacion de nuevos dispositivos, objetos,
ideas o0 procedimientos para conseguir un objetivo humano. El proceso de
invencion va invariablemente precedido de uno o méas descubrimientos que
ayudan al inventor a resolver el problema en cuestién. Un descubrimiento puede
ser accidental (como el descubrimiento de los rayos X por Wilhelm Conrad
Roentgen al experimentar con los rayos catddicos), o inducido (como cuando
Benjamin Franklin inventd el pararrayos después de descubrir la naturaleza

eléctrica del rayo).

El término invencion se aplica sélo a la creacion de un nuevo material o dispositivo

y el término inventor a la persona que lo ha creado.
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A veces el término invencion se aplica también a un nuevo procedimiento, como
cuando, por ejemplo, una persona inventa un nuUevo juego 0 un nuevo sistema de
contabilidad. Sin embargo, la definicion estricta de invento es cualquier cosa
producida por una persona que tenga la caracteristica de ser relativamente nueva
y Unica. Esta definicion, fue adoptada por Johann Sebastian Bach cuando tituld

Invenciones a una serie de composiciones para teclado.

5.2.1.5 CONCEPTOS BASICOS

“A medida que la competencia se vuelve mas aguda, se avanza mas en la
solucion de problemas y se expande el conocimiento, se debe esperar que los
administradores del futuro den mayor importancia al planeamiento de la
innovacion” (O'Donnell 1973). El desarrollo de elementos ambientales hacia el
planear de manera efectiva. Los principios técnicos, el canalizar la investigacion
esto es dando politicas conducentes tanto a la efectividad como encauzar el
pensamiento creativo, el estimular la imaginacion y crear ocupaciones en las que

las personas puedan ser creativas.

El antecedente histérico de La Revolucion Industrial condujo a un nuevo
modelo de divisién del trabajo, creando la fabrica moderna, una red tecnoldgica
cuyos trabajadores no necesitan ser artesanos y no tienen que poseer

conocimientos especificos. Por ello, la fabrica introdujo un proceso de
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remuneracion impersonal basado en un sistema de salarios. Como resultado de
los riesgos financieros asumidos por los sistemas econdmicos que acompafiaban
a los desarrollos industriales, la fabrica condujo también a los trabajadores a la
amenaza constante del despido. Algunos historiadores cientificos argumentan®
gue la tecnologia no es so6lo una condicién esencial para la civilizacion avanzada y
muchas veces industrial, sino que también la velocidad del cambio tecnoldgico ha
desarrollado su propio impetu en los ultimos siglos. Las innovaciones parecen
surgir a un ritmo que se incrementa en progresion geométrica, sin tener en cuenta
los limites geograficos ni los sistemas politicos. Estas innovaciones tienden a
transformar los sistemas de cultura tradicionales, produciéndose con frecuencia
consecuencias sociales inesperadas. Por ello, la tecnologia debe concebirse como

un proceso creativo y destructivo a la vez.

La ciencia y la Tecnologia, es el término general que se aplica al proceso a través
del cual los seres humanos disefian herramientas y maquinas para incrementar su
control y su comprension del entorno material. El término proviene de las palabras
griegas tecné, que significa 'arte’ u 'oficio’, y logos, ‘conocimiento’ o 'ciencia’, area
de estudio; por tanto, la tecnologia es el estudio o ciencia de los oficios.
Tanto la ciencia como la tecnologia implican un proceso intelectual, ambas se

refieren a relaciones causales dentro del mundo material y emplean una

° Fuentes: Microsoft ® Encarta ® 2008. © 1993-2007 Microsoft Corporation. Reservados todos los
derechos
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metodologia experimental que tiene como resultado demostraciones empiricas
gue pueden verificarse mediante repeticion. La ciencia, al menos en teoria, esta
menos relacionada con el sentido practico de sus resultados y se refiere mas al
desarrollo de leyes generales; pero la ciencia practica y la tecnologia estan

inextricablemente relacionadas entre si...

A manera de conclusion del acapite anterior, en realidad, el concepto de que la
ciencia proporciona las ideas para las innovaciones tecnoldgicas, y que la
investigacion pura, por tanto, es fundamental para cualquier avance significativo
de la civilizacion industrial tiene mucho de mito. La mayoria de los grandes
cambios de la civilizacidon industrial no tuvieron su origen en los laboratorios. Las
herramientas y los procesos fundamentales en los campos de la mecénica, la
guimica, la astronomia, la metalurgia y la hidraulica fueron desarrollados antes de

gue se descubrieran las leyes que los gobernaban.

5.2.1.6 LOS ELEMENTOS PARA SU DEFINICION

Los principios y procesos creativos implican procesos mentales que son habitos.

Para el desarrollo de ideas se sugieren estos 10 compuestos:

1) Tomar notas: es una practica en pequefas tarjetas de 3x5 pulgadas. El

mejor momento para capturar ideas es cuando se presenta. En prueba de
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memoria se asegura que el 25% se olvidan en 24 horas. El 85% unas

semanas despues.

Elegir momentos de creatividad: fijar un lugar, un tiempo o reservar horas

de la noche.

Emplear la curiosidad y las habilidades interrogativas: preguntarse ¢,Por qué

se hace asi? Es un asunto de desafiar lo obvio.

Utilizar la relacion de ideas: una idea se relaciona con otra. O mejorar otras.

Cambiar la forma existente: son fases como a) el rearreglo en donde “un
objeto supone un castigo b) la sustitucion ¢Qué sucederia si un proceso
fuera diferente c) el agregado ej. poner mas unidades en un paquete; d) las
sustraccion: poner menos unidades en un paquete; e) el cambio: hacer que

el empleado califique al supervisor.

Lista de atributos: anotar las caracteristicas de un objeto.

7) Tormentas cerebrales o técnicas de la libre asociacion de ideas: liberar

8)

9)

pensamientos en grupos que permita intencionalmente proporcionar ideas.

Leer entre lineas: es buscar fuentes e informes para adquirir varias

indicaciones a fines a mejorar el producto.

Invertir posiciones: ponerse en el lugar de otras personas
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10)Utilizar eventos accidentales: el uso de los eventos no usuales.

Por su parte el proceso innovador como tal (Terry., 1980). Como el caso de la

creatividad, se recomienda que:

v Adoptar un programa de innovaciones.
v' Formalizar los progresos.
v" Implementacion de ideas
v Descubrir, promocionar y acumular ideas.
v Proponer, Aplicar ideas.
v El proponente de ideas merece ser informado del rechazo de ideas.
Las sugestiones son utiles:  seguidamente se enuncian cinco de ellas.
1) Elaborar los detalles de las ideas. Completarlas.
2) Anote los beneficios potenciales. Ayuadese de términos ej. baja de costos.

3) Haga que la idea sea facil de comprender. Evite el doble sentido al

comunicarlas.
4) Condicione hablando a varias personas.

5) Presente la idea renovada en momentos adecuados.
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5.2.1.7 PARTICIPAR EN LA INNOVACION

Las empresas que en su personal cuentan con programas o que desarrollan
investigacion se denominan living it y working it, en las cuales las personas de las
empresas que estan haciendo investigacion de mercado pasan grandes
cantidades de tiempo con los consumidores, tanto en las tiendas. En el programa
living it los investigadores se “comprometen” con los consumidores. De igual los

directivos y todo el conjunto de la organizacion.

5.2.1.8 SIMILITUDES Y DIFERENCIAS CON OTROS CONCEPTOS

La creatividad es generar nuevas ideas acerca de un producto, un modelo
de negocio o un descubrimiento cientifico, mientras que la innovacion es
creatividad aplicada para lograr valor agregado. Algo creativo puede ser nuevo,
pero puede no tener valor. La innovacion tienen, por su parte, creatividad y valor.

(John Kao 2010).

El giro, de convertir a la empresa en un sistema social para la innovacion,
se esta hablando de un profundo cambio cultural. La apertura daria en responder

cémo y por qué la innovacion.
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Asi el modelo de P&G Procter & Gamble recientemente publicado indica
gue no tiene una secuencia determinada para su implementacion, se puede

integrar la innovacién a la compafia a partir de los ochos elementos.

Parte si de la idea de que para la innovacion sea rentable, es decir, para

gue lo genere ventas sostenibles y crecimiento de los beneficios.

Diagrama N°8.Modelo de innovacion de P&G Procter & Gamble
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5.2.1.9 MODALIDADES DE LA INNOVACION

Asegurar una modalidad es complejo mas si se asegura que implica competir o no

a través de precios bajos.

En Colombia, varias empresas trabajan en los procesos de desarrollo de
productos a partir de metodologias etnogréficas y de observacion del consumidor

en el sitio de consumo.
Otro factor es el cambio de cultura hacia un sistema social. El liderar y comunicar.

Se puede afirmar que es un concepto diferente para cada pais, asi se puede
mencionar que para los chinos los factores son el precio, la velocidad y la calidad,

para los latinos el éxito constante en los negocios.

Los paises compiten por zonas; asi si el Grupo de los siete principales estados
(U.S.A, Alemanias, Canada, Rusia, China, Japén, Gran Bretafia) sede de grandes
temas de innovacion en tecnologia y capacidad de respuesta a las tecnologias;
aqui los paises del llamado “Tercer Mundo” sus ventajas competitivas vy
comparativas deben en la medida llevarnos por procesos que en las operaciones,
mercados y productos que mejor somos competitivos generar los calificativos y
conceptos que permitan desde “economias de escala” béasicas inferir en el

desarrollo con la capacidad limitada y escasa de los recursos disponibles.
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5.2.1.10 BENEFICIOS DE LA INNOVACION

Contribuye a mejorar los procesos de cambio. Se puede considerar la innovacion

como un inductor en las empresas. Drucker asegura que entre las principales

funciones en la empresa son la innovacion y el marketing. La lista de inductores en

un reciente estudio representado en modelos cualitativos de Barrera Duque y

Lagomacino Dutra (Inalde 2010) expresan que:

1)

2)

3)

El primer inductor es la presion contextual en las que aparecen la coyuntura
econdmica, la situacion politica, las crisis de los sectores, los cambios en
las regulaciones, los cambios tecnoldgicos, la interaccidon competitiva, la
fuerza de los proveedores, las presiones de las casas matrices, los cambios
en la demanda, la solicitud expresa de los clientes y el surgimiento de los

nuevos segmentos de mercado.

El liderazgo cimentador, que consiste entre otras dimensiones, en actitudes,
valores y comportamientos orientados a la creacion de una cultura

innovadora. El lider para la innovacién gestiona.

Plasticidad estratégica esta ultima es flexible, ajustable a los cambios del
entorno. Puede ser reactiva o proactiva. En las formas de competir. Asi
mismo recomponer las configuraciones de la estructura, el modelo de

ingresos y los productos.
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4) La cultura del ecosistema dada la importancia de la creacion de 1+D

Investigacion y Desarrollo, las métricas, los indicadores.

5) La flexibilidad procesual, es la capacidad de ejecutar para el despliegue y la
adopcion de las innovaciones. Los procesos de la cadena de valor, el
aprovisionamiento hasta la entrega al cliente para incentivar y facilitar la

experimentacion.

Diagrama N°9. El ecosistema de inductores para la innovacion en las empresas
colombiana. Modelo cualitativo de Duque & Dutra

Presion
Contextual

Plasticidad

Enlazabilidad
procesual
flexible

Estratégica

Liderazgo
cimentador

Cultura
responsiva

Fuente: periddico Portafolio 6 de Septiembre de 2010
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5.2.1.11 EFECTOS Y OBJECCIONES DE LA INNOVACION

Se pueden agrupar en cuatro grandes grupos (1) la carencia de confianza en “si
mismos” de las personas; (2) los temores de no éxito o las criticas (3) la
conformidad (4) las carencias de concentracion. El principal obstaculo son los
habitos. El poder ejecutor que se concentra en poder crear y aplicar ideas es un
aspecto que genera desafios haciendo del trabajo una actividad positiva y

satisfactoria.

La frase de Charles W. Kettering (ejecutivo de la General Motors) expreso: “la
mejor prueba de duracién en el mundo es lograr que una nueva idea entre la
fabrica”. Asi lo expertos en creatividad arguyen que el que somete o crea una
idea estd en seria desventaja cuando se le hace responsable de que indique los
detalles de su implementacion. Esto implica un orden colectivo. Todas las ideas
son amenazas potenciales al orden de cosas establecido. El rechazo tiene lugar
sencillamente porque los miembros de la gerencia por mantener el estado de
cosas 0 estatus quo. La objecion se reduce a tres palabras: se requieren menos
esfuerzos para seguir a un dirigente. El control del riesgo. El momento puede ser
el no logico. Cierto de grado de pereza mental o pardlisis del andlisis. Que es mas
seguro atemperarse a lo probado e intentado. Que el sistema de sugerencias no

funciona o simplemente no existe de manera formal.
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5.2.1.12 PROCEDIMIENTOS

El estimulo: importante el clima de trabajo que conduzca a la creatividad y
generar asi el primer paso para culturizar. Se necesita entonces hacer pruebas de
creatividad. Un elemento es la lectura, la sugestion y el fomento del pensamiento
abstracto en la empresa. Seguido seria discutir mediante reuniones programadas.
El enfoque es a los problemas no resueltos para su estudio y seleccién de

problemas para que se ofrezcan soluciones.

El entrenamiento: es posible el estimulo y aumentar los indicadores de confiar,
de participar en situaciones por medio de consejos, en términos generales

interactuar de los grupos y enfocar la atencion en lo procesos creativos.

El creativo: piensa y soluciona de manera divergente; es casi informal y presenta

el aprendizaje tanto en analisis como involucrando ideas creativas.

El liderazgo: su tarea estd acompafiada de un trabajo de permanente
comunicacion. El directivo de la empresa debe estar sintonizado con el mensaje

de las oportunidades y dinamizarlo.

La cultura: se mantiene en la descripcion y el crecer por parte de todos. Crecer y
rentar en un sistema social apto para la innovacion. Fundamental los elementos de
rigor tal es la apertura, analisis y seguimiento de resultados. El consumidor y en

especial un ama de casa esta asociado con los programas de living it...............
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5.2.1.13 LAS FUNCIONES

Si la investigacion fuera la funcion principal (I+D) de la compafia (como sucede en
la industria aeronautica o aeroespacial, donde el departamento de ingenieria
produce ideas que se venden a clientes comerciales y militares), ese ramo
permaneceria en relacion de operacion con respecto a la organizacion como un
todo y tomaria las caracteristicas de autoridad de un departamento de fabrica en
un tipica empresa manufacturera de cueros; no obstante, que la tendencia sea no
confundir ni las funciones, ni los servicios cada departamento ha de estar
compuesto por especialistas. En un departamento de innovacion las lineas de
autoridad y staff generalmente deberan ir asistidas y con la mayor comprension de
los conceptos clave en los negocios del cuero. Es a escala, mas cuando lo

creativo e innovador debe generar ingresos.

5.2.1.14 LOS REGLAMENTOS VS LA INNOVACION

Es evidente que si se trata de estrategia ha de estar informada en algun
lugar de la empresa. El énfasis es en ambas palabras; pues, los sucesos
estratégicos residen en el encuentro de la oportunidad y la informacion. Si es por
la via de la profesion o carrera o si supone suficiente tiempo “que aparezca como
un hecho heroico” se fija en las rutas que del nexo de cada modelo son en una

serie de eventos oportunos, claros, precisos y por demas planeados.

-48 -



—
T

3
§t

A INNOVACION EN CURTIPIELES LTDA

8Ec
b3
§

5.2.1.15 CONFLICTOS CON LA INNOVACION
El acto humano de por si mismo es un problema en constante solucion.

Los conflictos de interés se fijan en un punto comun, de negociar o de equilibrar
las fuerzas que intervienen en esencia en el juego estratégico. La claridad estriba
en que con que frecuencias se presentan. Es un acto de dirigir, liderar e intuir
hasta reconocer la capacidad de desarrollo y habilidades de cada miembro, de
cada seccion, de cada componente e integrarlos de tal manera sean
fundamentados en la accién reciproca de los miembros y componentes. Por
rangos, categorias o niveles esto corresponde a la solucion de conflictos tanto en
las personas como en los métodos o maquinas. La literatura empresarial aporta el

dialogo de saberes a través del Desarrollo Organizacional Ampliado.

5.2.2 LA5M DE RECURSOS: atendiendo a los procedimiento técnicos en el
enfoque de produccion la Mp seleccionada; si seleccionamos de las cinco de ellas,
una considerada como M técnica. Su énfasis de ser un factor se indica en cuanto

a sus términos mas comunes; asi si es a las materias primas, encontramos que:
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LA M DE LAS MATERIAS PRIMAS Y LOS MATERIALES

Tabla N°3. Lista de comprobacién para mejorar el cambio de disefio en los materiales

¢ Se puede?

¢Cambiar............... TAMANO; FORMA, PESO ?
¢Reducir................ PESO; DESPERDICIO, PARTES SUELTAS ?
SEliminar................ DEPERDICIO; ADORNOS; REARREGLOS ?
cMejorar......o.oonne. CALIDAD; ENTREGAS; EMPAQUES ?
&Sustituir................. MATERIAL NUEVO; MAS FUERTE O MAS BARATO ?

¢ Simplificar......... USANDO ESTIBAS O DEJANDO QUE LAS HAGA EL PROVEEDOR
¢Estandarizar........... PARTES; RUTAS: TAMANOS; PESOS; ACABADOS ?
JUtllizar.................. DESPERDICIOS; PARTES RECHAZADAS ?

Fuente Terry (1980)

Estas se relacionan con los atributos del producto. De los ocho verbos en infinitivo

gue aqui resultan en objetivos especificos es del manejo a un plan de innovacion.
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LA M DE LA MANO DE OBRA.:

Ya un poco mas que un recurso y un activo de importancia supone que es
un talento humano (Th); no obstante, el indicador es al logro individual por sus
competencias y es a rendimiento al grupo o gestion total (performance), es decir,
si se toma a produccién el recurso es de los muchos vitales que alli se generan
(Productos Finales elaborados) y si a la finalidad de rentabilidad, obvio que el
activo diferido por costos de ndmina es un acerbo de responsabilidad contractual.
En lo creativo e innovador el agregado es esencial cuando se logre expresar su

vision de una manera mas sencilla. La limitante esta en el lenguaje y comunicar.

LA M DE LOS METODOS:

Mejorar la comprension de la complejidad supone un esfuerzo en los
significantes que conducen o bien sea a lo creativo que es generar lo nuevo; la
innovacion tiene creatividad y valor. El nexo, se halla en que métodos surgen para
medir la continuidad de lo novador en un negocio o sino atender la velocidad que
en semanas se acorta cada vez que resulta una innovacion; es decir, todo modelo
gue sea rentable y que en su crecimiento genera beneficios ostenta que las
operaciones diarias han de desarrollar habilidades que en sus métodos sean

adaptativos y practicos con respuesta veloz.
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LA M DEL MEDIO AMBIENTE.

Con estrategias de la cultura conectada a dar respuestas al medio
ambiente. Es una necesidad el disminuir los indicadores de contaminacion o
certificados que convergen en sistemas sociales limpios; puede estar en el uso de
la energia, tanto a la entrada como a la salida de los procesos. Significa que en las
magnitudes entra un nuevo componente que mide la gestion de Curtipieles Ltda,
mas es un elemento dentro del conjunto de innovaciones que lo externo infiere. El
alcanzar una meta por no contaminantes y que contribuya a un ambiente mas
sano también es una mega variable; es decir la fusion con lo publico y sus
impulsores. El criterio lleva entonces al concepto de Responsabilidad Social

Empresarial RSE.
LA M DE LAS MAQUINAS

Si es por técnica, tecnologia o porque existe el personal idoneo. Ademas su
costo, funcién y capacidad. Los indicadores, a lo sumo van en relacion a otros
factores de produccion o con el costo de oportunidad. Ademas, a las econdémicas
de escala sumado a una decision administrativo financiera. Un leasing puede ser
mas beneficioso que adquirir o simplemente alquilar. El asunto es que tan
beneficioso es para una empresa obtener tal o cual maquina. La productividad es
el primer paso a que la empresa sea competitiva. El paso es crecer a través de la
innovacion. Segundo, las empresas requieren avanzar en nuevas tecnologias

aplicadas al trabajo basico del hombre/maquina y sus extension mas proxima.
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5.3 MARCO LEGAL

Solo con declarar normogramas en orden y de forma especifica son los que
permiten reconocer los indicadores de los proyectos en su composiciéon juridica
ante el Public Engagement del que por alguna u otra forma y segun la disciplina
toquen en consideracion los ejes tematicos del estudio en que se desarrollan o
bien las magnitudes o un proceso vital. Estos en resumen permite que se agilicen

los mecanismos no defensivos sino realistas del proceso investigativo.

El normograma reside en sintetizar las normas externas e internas para fécil
memorizacion, sensibilizacion, afines de evitar los roces, las controversias que
siendo necesarias inducen a reflexionar y no cuestionar sino a contribuir y
resolver. El esquema mental es vital en cuanto a no proceder y al interés de

contribucion, logro y desempefio.

Del mismo escindimos sus elementos, normas y articulos en lo referente al
sistema de informacion su uso y consumo asi mismo de sus derivados a

informacion primaria y secundaria.
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Facsimil N° 1 Normogramas del MECI

ELEMENTO NORMA ARTICULO
Directiva Presidencial No.12 de 2002 Asunto Lucha
Contra la Corrupcion NORMA. Ley 594 de 2000 Todo
Documentos Conpes 3072 de 2004
Ley 909 de 2004
Directiva Presidencial 02 de 2000 Todo
En la contratacion estatal.
Constitucion Politica Colombiana 1991 334,339
Decreto 11 de 1996 8,9,68
Sistemas de Decreto 841 de 1990 2,5,7,22,26,28 32, 34
Informacion Decreto 1363 de 2000 19
Decreto 4110 de 2000 Todo
Ley 87 de 1993
Ley 190 de 1995 12,40, 51,56 a 61, 65,77, 78
Informacion Primaria Ley 584 de 2000
Constitucion Politica Colombiana 1991 15, 20, 23
Ley 134 de 1994 7,8,9
Ley 152 de 1994 Todo
Constitucion Politica Colombiana 1991 20
Ley 87 de 1993 1,2
Ley 850 de 2003 Todo
Informacién Secundaria Ley 594 de 2000
Ley 909 de 2004
Actos administrativos expedidos por la entidad.
Ley 87 de 1993 3.4
Ley 190 de 1995 48,49, 53
Ley 298 de 1996 7
Sistemas de Ley 489 de 1998 36, 37
Informacion Ley 715 de 2001 32,66, 93
Decreto 2145 de 1999 12,21
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5.3.1 LOS REQUISITOS

Necesariamente es de pensamiento al no dar un tratamiento mecéanico a la
innovacién sino como un proceso social enfocado al consumidor. El centro de la
estrategias es atraer nuevos clientes, procesos y permitir la rentabilidad. El
consumidor y el sistema social son los que determinan las discusiones y la
formalizacion de las ideas mediante reuniones periddicas. Los directivos y los
empleados, aun el de mas bajo rango en la estructura fijan argumentos

convertidos en rutina empresarial.

Para empezar requiere de compromisos. Las fuerzas que actian son aquellas que
afectan los precios y los margenes de contribucion. La escala de los proyectos no

es Obice para expandir, arriesgar e innovar.

El lanzamiento de nuevos productos en menores semanas es un indicador que la

empresa tiene que dinamizar sus procesos de innovacion.

Hay que desarrollar programas de investigacion técnicamente se conocen con los
giros en inglés de living it y Working it en los cuales LAS PERSONAS de la
empresa que estan haciendo la investigacion de marcado pasan grandes
cantidades de TIEMPO con los consumidores. En los paises en desarrollo en el
AMBITO la clave se encuentra en los mercados dando al cliente (interno/externo)
lo que el valora. Implica que dicha TPL hacia la innovacién trabaja exitosamente
en el desarrollo de procesos de productos a partir de metodologias etnograficas y

de observacion de consumidor en el lugar o sitio de consumo.
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5.3.2 LOS PLANES Y LOS PROYECTOS EN INNOVACION

Las operaciones a desarrollar incluyen el de convertir a la empresa en un sistema
social para la innovacion basado en un profundo cambio social fundamentalmente

en la comunicacion y adopcion de procesos de respuesta veloz.

Planear que implica control fija entonces que en la capacidad creativa del individuo
descansan ademas las metas, la visidn y la sincronizacion de los momentos
criticos de la organizacion. El limite lo fijan las sinergias de retornos tanto de la
inversion. La investigacion y el desarrollo son costosos maxime cuando se trata de
aprovechar los recursos escasos de la empresa. La innovacion en este tipo de
empresas es alto; mas puede solo tratarse de creaciones aisladas y no bajo
control de un sistema formal de invenciones, creaciones, prototipos o modelos que
exigen patentizarian o normalizacion. O son tratados, como invenciones

oportunistas en un proceso que se mantiene asegurado ante el logro de objetivos.

El asunto del medio ambiente incluso lleva a replantear el reuso de alguno de los
insumos como parte de estar alerta. El aprendizaje es continuo a partir del error
gue pudo estar en los antecedentes desde la creacion de los programas aplicados
en un momento determinado. Corregir es parte de novar. La ciencia no esta

exenta de eso y eso de por si ya es un método. .........oiiiiiiiiii i
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5.3.3 CARACTERISTICAS DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL EN
COLOMBIA: Los paises con industrias locales innovadoras, por lo general

cuentan con leyes que promueven la innovacion y regulan las copias de inventos,
simbolos de identificacion y las expresiones creadoras. Dichas leyes abarcan

cuatro tipos de propiedad intangible:

(1) Patentes
(2) Marcas Registradas
(3) Derechos de Autor y

(4) Secretos de Fabricacion.

A todos estos, se les denomina “propiedad intelectual”. Se comparten muchas
caracteristicas de los bienes, se puede vender, licenciar o intercambiar. ES un
intangible. ¢ Qué es una patente? Es un contrato entre la sociedad por entero y el
inventor individual. Estd disefiada para fomentar su difusion publica. El inventor
tiene el derecho exclusivo de impedir que otros fabriquen, utilicen o vendan su

producto.
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Una patente premia entonces la inversion en tiempo, dinero, esfuerzos e
investigacion; estimulandola, al permitir que empresarios recuperen sus

inversiones.

Las marcas registradas y las de servicios, tienen como intencion principal indicar
la fuente de las mercancias y servicios y diferenciarlos de los que pertenecen a
terceros. Simbolos, marcas o cualquier cosa que diferencie un producto de otro

con sonidos, aromas, disefios o caracteristicas no funcionales de producto.

Ahora bien, ¢qué es el derecho de autor? Es el derecho exclusivo de reproducir
una obra original de paternidad literaria asentada en un medio tangible de
expresion. También es el derecho de preparar obras basadas en la original y
actuar o exhibir la obra en el caso de obras musicales, draméticas o coreograficas
0 esculturales. La proteccién sobre los derechos de autor no abarca cualquier
idea, procedimiento, proceso, sistema, método de operacion, concepto, principio o
descubrimiento sin importar la forma en que se describe, explica u organiza. Por el
contrario sélo esta limitado a la expresion particular de una idea, proceso o

concepto, de un autor en un medio tangible.

Finalmente el secreto de fabrica es la informacion secreta o generalmente
desconocida en la industria y que le otorga a su propietario una ventaja en cuanto
a sus competidores. Exige mantener del "propietario” en confidencial y que no sea

obtenida por otros de maneralegal................ccoeoeiiiiinnin.
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5.3.4 ¢QUIEN ES UN INNOVADOR

La capacidad de invencion, es restringida al Homo sapiens y tal vez a unos pocos
animales, implica también una capacidad continuada para adaptar los
descubrimientos a la vida cotidiana. En el caso de los seres humanos, el
desarrollo de las metodologias va precedido y seguido por descubrimientos de
leyes naturales que facilitan la construccion.

El patron de descubrimiento seguido de invencion, seguida de otro descubrimiento
(que supone un continuo desarrollo de nuevos conceptos, procedimientos y
dispositivos) es caracteristico de la capacidad de invencion de la especie humana.
La innovacion por su parte implica creatividad y supone que en la vision si es
tomado como recurso es un asunto de produccion o de relaciones industriales; si
el indicador es financiero, no es un mero activo, de vital importancia. Si se toma,
como talento humano el asunto se bifurca de manera individual a competencias o
si es en un equipo de trabajo los logros de los mismos.

En busqueda de la exactitud, éste implica necesariamente rendimiento en cuanto
a la gestion de los demas recursos que siendo técnicos afloran en el mix desde el
mercadeo inicialmente todo innovador es creativo al reconocer las cuatro P

principales de Producto, Precio, Plaza y Promociono de dicha Area.
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No obstante, en relacién a la productividad aboca en que desde las entradas
iniciales de las Materias Primas desde un Medio Ambiente determinado asi
mediante los Métodos conocidos concede que la Mano de Obra interactie bien
sea con Maquinas o Tecnologia. Este ultimo aplica conocimientos, informacion y
habilidades técnicas; por ende, en el ciclo de vida del elaborado principal, ante un
proceso terminado o producto la busqueda del indicador se origina en Investigar y
Desarrollar al maximo las cualidades y cantidades del Bien o Servicio.

El innovador rompe, transforma, cambia y ante el sistema social indica una ruta de
estos elementos comunes en todas las organizaciones. Se le reconoce,
evidentemente por que es el quien lo gestiona y lideran no necesariamente se
trate de un “invento” el fendmeno lo concibe Waterman (1988) como “Oportunismo

10»

informado™" quien a su vez menciona a Wilson Sting (1986) quien no sélo aplica

el término a la estrategia de alto nivel, sino también a las innovaciones de rutina.

(...) En efecto, este concepto es tan vélido para la carrera de un individuo

como para la estrategia de una cCompaniia. ..........cooeviiiiiii i

10 Apud: Waterman., Robert H. ¢Cémo Mantener la Excelencia?. Santa Fé de Bogota. Norma. 1988. 42p.
ISBN 958-04-0725-8.
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Un sitio donde el fendmeno se agarra tan tenazmente que resiste a nuestro
mejores esfuerzos por racionalizar la historia, es en el desarrollo de nuevo

productos™.”

5.35 LAS CLASES DE INNOVADORES

Inventores, creativos, innovadores, disefiadores, gestores, cientificos,
“oportunistas informados”, desarrolladores, aplicativos, suelen ser sinGnimos mas
difieren en cuanto a conceptos basicos. El inventor esta aportas de la ciencia y la
tecnologia y se diferencia por el uso del conocimiento ante los instrumentos que
usa. Nétese que si hablamos de astronomia quizd alguno pensare que no se
requiere del uso del microscopio porgue lo comun es el telescopio para observar
las estrellas. Si hay un agente auxiliar, el uso de las nanotecnologias indicaria que
el aporte del microscopio es necesario para el estudio de las partes de meteoritos
gue han caido en el planeta tierra hace millones de afios. No hay diferencia entre
ellos si se aprueba la analogia. Los innovadores de por si reconocen que es en la
planta de produccion donde aumentan las objeciones si quieren aplicar un método
dado o fijar la nueva disposicibn de una maquina que permitiria aumentar la
capacidad de la misma. No exime que el sentido comun discuta con la ciencia o

gue la aplicacién no es practica hasta que se hayan agotado unas fases previas.

M Ibid.; Waterman (1988)
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5.3.6 CENTROS DE INNOVACION

Desde la vida empirica y cotidiana a los centros educativos basicos se pasa a los
universitarios y especializados. Existen numerosos centros de investigacion,
metodoldgicos con aportes de las diversas ciencias y saberes en todas las
latitudes y lugares. La situacion historica de los colombianos cuenta con los
aportes que provienen del Sabio Caldas, Mutis entre otros que al tenor de los
tiempos posicionan diversos campos médicos, biolégicos hasta las notables
concepciones de “el cerebro y el mito de yo” segun Llinds y las técnicas de
construccion de marcapasos colombiano (2009). En aquello que nos ocupa el
cuero es quiza el elemento natural de mas transcendencia de la historio-
antropologia humana por cuanto es la res o ganado un soporte a lo largo y ancho

del planeta.

Actualmente, la mayor parte de las invenciones y de los descubrimientos se
realizan en grandes organizaciones de investigacion financiadas por

universidades, asociaciones gubernamentales, industrias o fundaciones privadas.

Por esta razon, cada vez es mas dificil adscribir una invencién a una sola persona.
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Los investigadores en los laboratorios modernos forman a menudo parte de un
proyecto global y la planificacién y el desarrollo del mismo suele ser el trabajo de

todo un grupo.

La bomba atdmica, por ejemplo, fue desarrollada durante la Il Guerra Mundial por
un pequefio grupo de cientificos de diferentes nacionalidades, que, a su vez,
dirigian un grupo mucho mayor de cientificos y técnicos, la mayoria de los cuales

desconocia la finalidad del proyecto.

Otro ejemplo significativo de cooperacion en la investigacion es el desarrollo de la
computadora digital electrénica, dispositivo esencial para almacenar, recuperar y

manipular grandes volumenes de informacion.

5.3.7 COMPETENCIAS

Al respecto de que compete al inventor, al innovador, al creativo, al descubridor.
Los primeros inventores solian trabajar aislados y no podian financiarse sus

propios inventos.
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En algunos casos, dos personas que trabajaban de forma independiente
consiguieron descubrir lo mismo; sin embargo, el descubrimiento sdlo fue atribuido
a uno de ellos. Esto sucedié con Elisha Gray y Alexander Graham Bell, que
solicitaron la patente del teléfono el mismo dia. La autoria del descubrimiento del
calculo fue amargamente disputada entre Isaac Newton y Gottfried Wilhelm

Leibniz.

5.3.8 INNOVADORES INSTITUCIONALIZADOS

En la exposicion de Tokio, un inventor toca un dueto con su robot, el Wabot-2.
Resulta un verdadero desafio construir este tipo de robot, debido a que la destreza
de la mano humana es la funcién mas dificil de recrear mecanicamente. A pesar
de que la ejecucion del Wabot-2 puede no ser emotiva, su precision técnica es
muy elevada, por la calidad de sus componentes y el escaner electrénico que le

sirve de ojo.

Crédito Fotografico N° 2. El robot.
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5.3.9 REQUISITOS DEL INNOVADOR

Sin caer en juicios de valor y que sean argumentos que ataquen la persona
humana; pues se asegura que todos estan en capacidad de ser creativos. Estos
humanos “alfa del grupo de personas innovadoras” por lo comun son y tienen (no

el estereotipo de Einstein fijado como apropio de genialidad):

v Capacidad de transmitir datos complejos a versiones simples.

v' Habilidad de comunicar y trabajar solos, en grupo es decir poseen

adaptabilidad, lenguaje.
v Capacidad de trabajar bajo alto estrés
v' Capacidad de asimilacion de problemas de todo tipo sin definiciones

Concretas, asimilables por vias convencionales; es decir intuitivo y alto

control emocional y racional.
v" Visién de conjunto.
v Solucionador de problemas con pensamiento no convencional.
v Asimilacion de grandes magnitudes y desarrollador de detalles

v' Manejo de las inteligencias contextuales, comercial y emocionales.
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6.0 METODOLOGIA

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion a utilizar es exploratoria, no existen investigaciones previas
sobre el presente objeto de estudio, en cuestion calificada como MiPymes y
juridicamente con la nominacion de LIMITADA; Es decir CURTIPIELES LTDA y
por lo tanto requiere explorar e indagar mas complementada por otros
investigadores externos a ella en el tema de la innovacién. Explorar es ingresar en
un territorio que se desconoce; es decir hay que tomar aspectos relevantes y de
los cudles es para adquirir conocimiento factico. Las habilidades basicas del
investigador y su acuciosidad se considera original en cuanto a su intencionalidad
e implementacion cuando se asume de lo particular a lo general es decir,
inductivo. Se respetan los DRA (Derechos Reservados de Autoria) y se hace
acopio desde la deduccidn de leyes generales o postulados de autores
reconocidos en este ambito. La investigacion, es con énfasis, exploratoria
terminard, cuando a partir de los datos recolectados, se proporcione suficiente
informacion para encarar el analisis y de alli sugerir conclusiones vy

recomendaciones.
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6.2 DISENO METODOLOGICO

Dado que es como se llevara a cabo la investigacion y la busqueda de la
informacion externa a la empresa comprendera:

1. Fundamentos como etapa inicial basica, seguida del disefio de la
misma y llegada al desarrollo de los contenidos. La implementacion del Plan
académico difiere del Plan de CURTIPIELES LTDA. Por cuanto se omite el
componente financiero, contable y administrativo en los enfoques y procesos
complejos

2. Se precisan los conceptos de Nuevas “5M” en el énfasis técnico
indicado como tal de las ISO denominadas en el Medio Ambiente; y son 5 nuevas
“P de mercadeo a citar;” a saber: que se limitan los siguientes restrictivos

metodoldgicos:
Es Exploratoria : hasta no determinar los contenidos, fijacion de costo-beneficio y

estudios béasicos de los conceptos que han de ser aplicables segun el criterio

inicial.
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Es Descriptiva: Enfatiza al evento de disefios y percepciones a evaluar. En

cuanto a sus funciones se limita a las nociones indicadas en el enfoque respectivo.

Es Historica: Se convierte en antecedente, a futuro, en otros ejes tematicos
respecto al eje tematico de la innovacién de manera conceptual en CURTIPIELES

Ltda.

Es Experimental: De este hecho se patentiza que es la I+D Investigacion +
Desarrollo es de caracter pre*cientifico; y ha adoptado procesos y otras técnicas y
mecanicas de diverso origen. Puesto que la empresa a nombre propio es
CURTIPIELES LTDA, es la que transforma, comercializa y distribuye insumos de
origen natural y es la unidad en proceso de innovar.

Los Instrumentos, basicamente se refiere al uso de fuentes primarias o

secundarias de la informacioén. Si es interna o externa.

[x) Son fuentes de informacién Primarias: el Contacto personal
(entrevista/encuesta) con sujetos/objetos/procesos directamente relacionados con
la investigacion se fijara en formatos audio-video o fotos y si es escrito a
documentacion de procesos y esquemas. Los Testimonios de actores estratégicos
sera analizado como Grupo Foco y en su propio, contexto del espacio, lugar y

personas, se limita al lugar donde se desarrolla el evento en estudio o analisis.
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(] Son fuentes de informacion Secundarias: Documentos impresos, fotos,

grabaciones de audio y de video, informacion tomada de Internet y manuales de la
empresa requeridos. Al igual que la lectura bibliogréfica o de revistas o periodicos.

[X] -Son Técnicas: se emplearan la recolecciéon de informacion que considere
necesarias y validas para realizar el proceso de investigacion. Puede ser auditiva.
Se fija el inicio desde La observacion primaria del fenomeno y se sirve de modelos

o pilotos para recolectar informacion.

[x] El cuestionario : se refiere primero, con la prueba piloto de la

encuesta que se tabula y presenta a analiticamente en funcion estadista. El
énfasis de tacito es para no solicitar datos personales.
La empresa CURTIPIELES LTDA, la cual esta en busca de informacién de datos
en el eje tematico de la innovacion, diferenciandolo del giro de creatividad y es un
propositivo de modelos para ello se procede en la interface presentada como
anteproyecto.

La Muestra: se tomaran diez (10) personas de un area sequn el criterio de la

magnitud v es “una parte de la poblacion interna” de la localidad seleccionada.
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TABULACIONES Y PROCESAMIENTOS

LA POBLACION Se relaciona con la “empresa en si” y del centro de
innovaciones, que se cifran en El Cerrito Valle que es el universo mas poblacional

mas cercano.

LA MUESTRA: de caracter no probabilistica, es intencional y dirigida a las
personas que componen la unidad empresarial, aplicada en CURTIPIELES LTDA
y que se limita voluntariamente por la investigadora, a tranzar un procedimiento de
encuesta, durante un periodo basico de tiempo y del que en cierta parte del
universo cercano se comparard, por el criterio relacionado con la pregunta de
interés, en funcion de area de trabajo de cuyos porcentajes, permita cuantificar, el

hallazgo final mas evidente acerca de la innovacion.

LA TECNICAS DEL MUESTREO: la técnica utilizada, es muestra porcentual
subjetiva ante un grupo de no mayor a 12 personas ni menor a diez con la
implicancia de error muestral, con lo que ello implica y mediante el uso de la
lamada muestra intencional;, ya que posee elementos comunes que son a
empleados, ciudadanos, en un cargo y demas aspectos; han sido seleccionada
debido a su importancia o utilidad en el conjunto del disefio metodolégico

planteado.
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Los Procedimientos. Basicamente en cada atributo son tres momentos en el

desarrollo de la investigacion:

Etapal: Recolecciéon de informacion, datos cuanticos o cualitativos e Igualmente,
el disefio de un prototipo de la inteligencia colectiva o CIBERGRAFIA. En busca
bibliografica la referencia es a no mas de ocho renglones de cita textual

incluyendo

Etapa 2: por Interpretacion y categorias tematicas, mediante el método de

sintesis.

Etapa 3: Presentacion de analisis final a manera de conclusiones y al final de
cada péagina las referencia enumeradas de las expresiones que en primer uso se
suministrara su significado; posterior a él solo se hace la alocucion hasta la
presentacion formal y exposicion del proyecto de grado segun lo indicado en

tiempo, lugar y evento por la UAO Universidad Autonoma de Occidente

APQOYO: Es relativo el conocimiento, maxime si es el tiempo, quien determine, las
fases de conceptualizacion y luego, el desarrollo del plan de ejecucion de la
investigacion; que busca todo proyecto de grado; es deducible que en la realidad
requiere comprension de todos y cada uno de sus elementos constitutivos.
Considérese un momento, la creatividad como tal que si es al conceptual
psicologico su criterio se fija en dicho marco y si es administrativa en los aspectos

que le son implicitos.
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LOS INVESTIGADORES DEL PROCESO ACADEMICO

La investigacion esta a cargo del investigador graduando y en conjunto a la

del proceso académico reconocido como pasantia

El responsable de la actividad es la indicada en la partes derecha posterior del
cronograma con su respectiva nomenclatura son las dos (2) personas a las cuales
se les ha encomendado el Estudio y quien a peticion fuere el tutor interno otorgado
por la Universidad Autbnoma de Occidente en la ciudad de Santiago de Caliy a
razon de que la estudiante pertenece al ultimo grado, “X” por semestres del
programa de Mercadeo y Negocios Internacionales Codigo 2046089 que a

continuacion esta descrita; asi:

LINA MARIA CALLE FRANCO, identificada con la cedula de ciudadania
66662079 de El Cerrito Valle, y con el Cédigo estudiantil 2046089 del FACULTAD
DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS en la modalidad de

PASANTIA, como trabajo de grado.

E mail: limaca85@hotmail.com. Celular: 3157827392
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RECURSOS DISPONIBLES

Para el desarrollo del trabajo de Grado en la modalidad de pasantia, se hace

necesario el uso y disposicién de los siguientes materiales:

El Estudiante de pregrado es responsable del proyecto en sus
antecedentes, contenidos para que finalmente sea con presentacion en
formato Power Point y exposicion.

El Orientador (tutor de la universidad) y director a quien se presenta el
trabajo aprobado por el jurado asignado

Los Horarios concertados de presentacion de informes y de asesorias.
Horarios de atencion para el suministro de informacion clave por parte de la
Universidad Auténoma de Occidente

Las Competencias, Conocimientos, habilidades, adquiridas y por desarrollar
a lo largo del trabajo de pasantia

Los Costos de traslado, el equipamiento necesario para procesar los datos,
papeleria, etc. son de estudiante graduando.

El Recurso econémico y de costos asumidos es individual para el desarrollo
del trabajo, computadores, papeleria, uso de medios tecnologicos en la
basqueda de informacion (internet), llamadas, etc.

La red de Bibliotecas virtuales de la Universidad Autonoma de Occidente,

informes académicos, etc.
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Lo mas importante para la realizacion de este trabajo investigativo como pasantia
de igual se soporta en el apoyo de otros graduandos hacia la obtencion del grado

en Especialista en Mercadeo y Negocios Internacionales; es el tiempo y el recurso

INNOVACION EN CURTIPIELES LTDA

monetarios, que se tiene disponible para los diferentes desplazamientos.

PRESUPUESTACION

Presupuesto de la investigacion

1 | Materiales Unidades  |Costo/unid  Costo $
4 Resma de Papel (cotiza 350) 4 Unidades |$ 15.000,00 |$ 60.000,00
Cartuchos tinta impresora (cotiza 121p) |3 Unidades |$ 75.000,00 |$ 225.000,00
Internet 6 Meses $ 70.000,00 |$420.000,00
Subtotal costos de materiales $ 705.000,00
2 | Gastos varios por servicios
Fotocopias (anillado) 800 $ 100,00 $ 80.000,00
Transporte (viaticos) 10 viajes $ 19.000,00 |$ 192.000,00
Subtotal gastos $ 272.000,00
TOTAL $ 977.000,00
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7.0 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

RESENA HISTORICA

Ubicada en la zona Industrial de EI Cerrito Valle del Cauca, hace
aproximadamente 30 afos, existian “CURTIEMBRES DEL VALLE” de propiedad
inicial del Sr. Préspero Ruiz y posteriormente de un grupo de inversionistas
calefios; ocupando un area de 500 m2 y una produccion de aproximadamente

1.000 cueros mes y cuya especialidad era la fabricacidon de suela para zapato.

En 1975 cambia su nombre a CURTIGAN y sus nuevos propietarios fueron los
sefiores Prospero Rojas, Nelson Ospina y Luis Carlos Ospina, gerente de Liscano
Hnos. S.A. Los cuales venden en noviembre de 1979 a LUIS BERNARDO CALLE
PAREJA, quien continda con la produccion de suela y comienza a producir forros,
carnaza para guantes y prestando servicios diversos a la comunidad curtidora de
El Cerrito Valle, en sus inicios eran 9 el nimero de personas que laboran en la

empresa.

En Marzo de 1983 se Incursiona en el negocio de cuero pigmentado, con cabinas
de pistoleo manual y la adquisicion de una plancha marca Svit y se aumenta la
produccion a 3.000 cueros aproximadamente y se abandona completamente la

produccién de suela.
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En Marzo de 1984 se comienza una primera etapa de modernizacion y ensanche
de las instalaciones de la empresa, con un area utilizable de 3.500 m2y la compra
de una pigmentadora de cabezal automético, una rebajadora de alta tecnologia,

estiradora de cuero curtido y nuevos bombos.

De aqui en adelante se contindia con un Incremento de la capacidad de produccion
y un mejoramiento de la calidad de los cueros y de las carnazas, hasta enero de
1990 cuando se constituye CURTIPIELES Ltda. Comenzando una nueva fase de
reemplazo de maquinaria obsoleta por modernos equipos de tecnologia lItaliana,
mejoramiento del personal, cambio en el esquema organizativo, aumento del area
de trabajo a 7.000 m2 y una calidad que ha permitido competir con éxito en el

mercado nacional.

A partir de 1998 se incrementan las exportaciones, inicialmente de cuero en azul,
a paises como Brasil e Italia y posteriormente en exportaciones de cuero
terminado a Ecuador, Panam@, Brasil y desde el afio 2002 a Estados Unidos,

Costa Rica y Venezuela.

El 18 de abril de 2001 se recibe la certificacion en 1SO 9002:94 por parte del
ICONTEC, certificado No. 651-1 y es renovado el 26 de agosto de 2003 en
ISO9001:2000, la empresa cuenta actualmente con una capacidad instalada para

producir 20.000 hojas de cuero y 7.000 carnazas terminadas.
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*INNOVACION PRODUCTOQOS, PROCESOS Y
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RESPONSABILIDADES DE LA PLANEACION

*MANEJO DE LA LOGISTICA DE DISPONIBILIDAD DE
MATERIALES PARA GARANTIZAR LA PRODUCCION
*ELABORACION DE PROGRAMAS DE FABRICACION DESDE

AZUL

*ASEGURAR CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION Y
ENTREGA CUMPLIDA DE PEDIDOS A CLIENTES
*GARANTIZAR LA COMUNICACION PRECISA Y OPORTUNA
ENTRE PRODUCCION Y VENTAS
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RESPONSABILIDADES DE PRODUCCION

*USO ADECUADO DE RECURSOQS LOGISTICOS, EQUIPOS Y
MANO DE OBRA

*EJECUCION DEL PROGRAMA DE PRODUCCION
*CONTROL DE COSTOS Y GASTOS

*DISPONIBILIDAD PRECISA Y OPORTUNA DE LA
INFORMACION PARA VENTAS

*CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS OPORTUNAS EN
CANTIDAD Y CALIDAD

*MEJORAMIENTO CONTINUO DE PROCESOS Y
PRODUCTOS (PTO. NO CONFORME, DEVOLUCIONES)
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RESPONSABILIDADES DE MANTENIMIENTO

*ADECUADO SEGUIMIENTO Y EJECUCION AL PROGRMA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

*MONITOREO DEL PROGRAMA DE PRODUCCION
*CONTROL DE COSTOS Y GASTOS

*DISPONIBILIDAD PRECISA Y OPORTUNA DE LOS EQUIPOS
DE PRODUCCION

*MEJORAMIENTO CONTINUO DE PROCESOS Y EQUIPOS
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RESPONSABILIDADES DE VENTAS

*CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS PRESUPUESTALES DE
VENTAS NACIONALES Y EXPORTACION

*EJECUCION DE ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS

*CONTROL DE COSTOS Y GASTOS

*DISPONIBILIDAD PRECISA Y OPORTUNA DE LA
INFORMACION PARA PLANEACION

*CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS OPORTUNAS EN CANTIDAD
Y CALIDAD A LOS CLIENTES

*MEJORAMIENTO CONTINUO DE SERVICIOS Y ATENCION A
CLIENTES (QUEJAS Y RECLAMOS)

*MANEJO DE CARTERA E INVENTARIOS DE PRODUCTO
TERMINADO
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EQUIPO DE TRABAJO DE LA DIRECCION TECNICA

*INNOVACION PRODUCTOS: NIDIA, CLAUDIA, LINA
*SISTEMA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE: DIEGO,
JULIAN, ADRIANA

*DESARROLLOS DE PRODUCTOS NUEVOS: NIDIA,

ORLANDO, MARINO
*DESARROLLO DE PTOS. DE CLIENTES : NIDIA, ORLANDO
*SOPORTE TECNICO

* FABRICA :0RLANDO, MARINO, RAUL

* MERCADO : MARCO, MARINO
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*RESPONSABILIDAD GENERAL DE PRODUCCION : MARCO
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ACABADC VIARINO Y ORLANDO (DO JRNC
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ARBOL DE OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Describir los componentes estratégicos de la innovacion como opcion emergente en el segundo
periodo 2010. Mediante la documentacién de sus procesos, desde los mas simples y aquellos con
capacidad creativa compleja y principalmente los de innovacion, Inicia en el cambio de disefio en los
recursos disponibles y escasos, hacia su aplicacion en la organizacion CURTIPIELES
LTDA.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estimular la innovacion en el talento humano (Th),

identificando las fases de motivacion; consolidando Mejorar las  posibilidades de  ser

su difusién y el campo de fuerzas® necesarios en la profesionalmente  mas  competitivos;
creacion de espacios de actividades productivas mediante la comunicacion y el liderazgo
con enfoque de comportamiento; actividades efectivo.

exitosas; donde se facilite el uso y el consumo de
ideas creativas hacia la solucion de problemas
internos mediante la implementacién de un Banco
de Proyectos Creativos.

A 4 A

Actualizar los equipos de trabajo
mediante la vision conjunta de los
lideres comprometidos frente al
ritmo acelerado de los tiempos
reducidos en el desarrollo de las
innovaciones ante los avances

Dar a conocer a los directivos
de las ventajas de los sistemas
sociales para la innovacion,
cambios en la cultura y el uso
y consumo de las tecnologias

Mejor competitividad en los
recursos disponibles y escasos
aprovechando las fuentes de
informacion interna  de la
empresa y su comparacion con

las externas.

tecnoldgicos.
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Modificar, las conexiones organizativas del departamento de Produccion, para mejorar el

cambio de disefio en los materiales e insumos inicialmente adquiridos.

|

T

|

Mejorar las actividades de
Curtipieles ante la comunidad
interna y externa para la
dotacion de estrategias
destinadas a un banco de
innovaciones.

Mejorar la capacidad
de las salas de
sistema frente a la
creciente demanda de
ideas innovadoras

A

Mejorar la Gestion de la calidad
mediante la consecucion de los
recursos suficientes para dotar las
oficinas de proyectos, con personal
competente y responsable.

Mejorar las politicas de inversiones
con beneficios y retornos, suficientes
en la innovacion en los procesos y
las aplicaciones tecnoldgicas.

Preparar a la organizacién ante el cambio propuesto; sensibilizando y socializando mediante el
lenguaje homogéneo del Desarrollo Organizacional Extendido e igualmente posibilitando la
afluencia de la Gerencia de la innovacion mediante el uso de fuentes de informacién externa en

aspectos socio-econdémicos hasta la implementacion y consolidaciéon de un Plan de Innovacién.
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8.0 Para dar desarrollo a los contenidos siguientes, se han tomado los
objetivos a manera de arbol. Este evento cubre, los aspectos relacionados con
las innovaciones diferenciadas de los asuntos creativos. La innovacion se toma
entonces como un proceso articulado a los demas sistemas, actividades y
gestion de la empresa con respecto a CURTIPIELES y a sus objetivos practicos,
es decir de aquellos que se reflejan en la realidad; no obstante, se toman los
indicadores determinados y consecuentes, mediante cuadros que describen y

aclaran cada enfoque haciendo mencion de los elementos mas estructurales.

8.1 ESTIMULAR LOS PROYECTOS DE INNOVACION EN CURTIPIELES

PROCESO DE IMPLANTACION DE UN SISTEMA
DE INNOVACION

CREAR PARA CRECER |t |INNOVAR PARA PERMANECER

v

GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DEL PROCESO
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. I:_jercicios para el
Pcnsamicnto creativo y
c[ivergente
-Diagnéstico individual
de creatividad: T est de
Mentahclacl ]nnova&ora

-Re|acién Intcligcncia~

Personalidad-C reatividad

-Homologacién
conccPtua|: Creativida& @
innovacion

-I:_taPas del proceso

creativo

- FFOCCSO 3 Pcrsonalidad

creativa

-B|oqucaclores menta|cs

. Crcativiclacl para el

mejoramiento y/o la solucién de
i

Prob!cmas: T écnica FPalabras

Para Pcnsar

B hsanchadores de la mente:
mapa mcntal, cjcrcitacién de

hemisferios

B (" reatividad aplicacla ala
solucion de un ProHcma

csPcciFico

- 88 -




)
ML

TSGR INNOVACION EN CURTIPIELES LTDA

£
H

i

B D efinicion de la B/ |uvia de |deas " (Gestion de Frogectos
dimension en la que se ERES P oceso local de
focalizaran los equipos de " Modelo de uso implantacién.
traba{:o para Ij clomPaﬁfa "Focus Groups ]. ]ndica/c]orcs de gestion de
] N s nnovacion

Definicion de los " Sondeos

objetivos y metas de
B Sistema de Atencién al

Consumiclorg Clientes

crecimiento

Se realiza una reunién que inicia con la presentacion de Innovacion y desarrollo por
parte de LINA MARIA CALLE FRANCO, con una conferencia sobre un modelo practico
de gestion de Innovacion a implementar en Curtipieles Ltda. Considerando la estrategia
de negocios y efectuando evaluaciones, Claudia Carranza nos presenta las tendencias
en colores y grabados para el segundo trimestre de 2010.

Durante la reunion se expusieron ideas y se llego al acuerdo de formar equipos para
desarrollar nuevos cueros con colores, texturas y grabados segun la tendencia que se
impone en este afo.
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SPONSOR DE TODOS LOS EQUIPOS DE TRABAJO: ALVARO MUNOZ A.

NOBUCK GRASOS PIGMENTADOS PLENA FLOR
RAUL VASQUEZ MARCO ANDRADE | PEDRO CALLE MARINO GARCIA
Supervisor Supervisor Sub-gerente Supervisor Acabado
Pelambre Acondicionado
JERSON GAVIRIA | DIEGO LEON | NIDIA LONDONO MANUEL CALLE
Pigmentador OCAMPO Desatrrollo Supervisor Acabado
Supervisor
Rebajado
ORLANDO JULIAN GUEVARA | MARIANO ADRIANA OSORIO
OSORIO Coordinador ASPRILLA Jefe Gestion
Supervisor Acabado | Calidad Supervisor Ambiental

Cada equipo de trabajo tiene un plazo de 35 dias para la entrega de los desarrollos y se

les asigno una cantidad determinada para entregatr:

NOBUCK

GRASOS

PIGMENTADOS

PLENA FLOR

TOTAL

25 35

40

10

110

Se plantea en el grupo de Nobucks que se desarrollen nuevas texturas y colores

tendientes a usar cueros medianos y livianos de 4 y 4x que existen en inventario en

azul.

Todos los equipos deberan trabajar en generar ideas considerando cueros de bajas

selecciones y en lo posible medianos vy livianos asi como el material existente en lenta

rotacion.

A cada uno de las personas que se escogieron para el proyecto de Innovacion y

desarrollo se le realizo la encuesta de mentalidad innovadora:
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ENCUESTA DE LA MENTALIDAD INNOVADORA
Responda si 0 no a cada pregunta.

1. ¢Por lo general, incorporo la innovacion en nuestro plan de negocios como una
palanca estratégica para aumentar la satisfaccion de accionistas, empleados y
clientes?

2. ¢He utilizado la innovacidbn de manera consciente y he lanzado nuevos
productos para ayudar a acelerar el precio de las acciones de mi compafia o para
aumentar el valor de mi empresa?

3. ¢He desarrollado a propdsito un portafolio equilibrado de tipos de nuevos
productos con diferentes grados de riesgo, los cuales van desde radicalmente
“nuevo-para-el-mundo” hasta extensiones de linea y reposicionamientos?

4. ¢He ensefiado a mi equipo gerencial o ver la innovacion como una oportunidad
de inversion antes que como un centro de costos que afecta en forma negativa los
ingresos trimestrales?

5. ¢Tengo una estrategia apropiada lograda de comun acuerdo, que el rol de la
innovacion y los nuevos productos con nuestra estrategia de negocios?

6. ¢He convertido la innovacidon en una carrera atractiva para los empleados?

7. ¢Por lo comun celebro los fracasos de nuevos productos con mucho mas
entusiasmo que los éxitos, en compariia de todos los miembros del equipo?

8. ¢Me comunico de manera uniforme y actué de modo que transmito confianza en
los equipos interfuncionales que activan la innovacion?
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9. ¢Estimulo un ambiente empresarial al establecer un sistema de compensacion
apropiado, con base en el desempefio, para los participantes en el proceso de
nuevos productos?

10. ¢Mido y comunico a través de toda la organizacion el retorno sobre la
innovacion para nuestra compaiiia?

11. ¢Conozco bastante sobre los costos de la innovacion y establezco expectativas
de retorno realistas para ella?

12. ¢Brindo un ambiente de “oportunidades abiertas” y premios de compensacion
gue motiven a los participantes en el proceso de nuevos productos y les permita
invertir en los nuevos productos que ellos mismos estan desarrollando?

13. ¢Selecciono el mejor personal dentro de la compafia (aquellos a quienes
considero que no se deben retirar del negocio actual) para activar el proceso de
nuevos productos?

14. ¢Estoy seguro de que realizamos la investigacion sobre el consumidor antes de
la generacién de ideas, para identificar problemas y necesidades?

15. ¢Estoy seguro de que la generacion de ideas es una actividad de solucion de
problemas dirigido a buscar soluciones potenciales para orientar las necesidades
del consumidor?

16. ¢Mantengo en un nivel consistente la asignacion de fondos y recursos para la
innovacién, antes de quitarlos luego de un trimestre “en baja”?

17. ¢En verdad acepto que entre en 40% y 50% de nuestros lanzamientos de
nuevos productos fracasaran?
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18. ¢Cuento todo el personal de investigacion y desarrollo, por lo menos con 15%
de su “tiempo libre” (sin asignacion a ningun proyecto especifico) para darles
oportunidad de tomar aire y libertad para explorar sus propias ideas?

19 ¢Cuento con una estrategia tecnologica bien articulada que define las
plataformas de tecnologia y las areas que necesitan experiencia técnica para
ayudar a respaldar las iniciativas de innovacion?

20. ¢Escucho hablar en toda la organizacion acerca de mi actitud entusiasta,
positiva, de apoyo y de “podemos hacerlo” hacia la innovacion?
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COMO MEDIR SU CONVICCION SOBRE LA INNOVACION

Para darse cuenta de que tan convencido esta de implementar la innovacion,
por favor complete el siguiente cuestionario que el ayudara a determinar cual es
su actitud y la de su compaiiia frente al tema. Califique el nivel de seguridad de
cada enunciado como sigue:

0= Nada seguro
5= Algo seguro

10= Seguro

1. Mi compafiia ha tenido un éxito importante con un nuevo producto durante
los dltimos tres afios, el cual ha representado un impacto positivo y significativo
en el crecimiento.

2. Nuevos productos han ampliado el tamafio de la categoria dentro de la cual
compiten muchas de nuestras lineas de producto.

3. Por lo menos unos de nuestros competidores clave, ha tenido éxito al utilizar
la innovacion para aumentar sustancialmente su ventaja competitiva.

4. Personalmente estoy consiente de que otras industrias han crecido mediante
la innovacion exitosa.

5. Dentro de la compaiiia, otros gerentes, tanto directivos como operacionales,
han expresado su interés en fortalecer la innovacion y compartir la fe en su valor
potencial.

6. Recientes adquisiciones y alianzas estratégicas que ha hecho nuestra
compafia no han tenido el éxito que se pronostico en un principio.
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7. En afnos recientes, en el mejor de los casos, los aumentos en la
participacion en el mercado han sido modestos.

8. Las margenes de las lineas de productos existentes son victimas de una
feroz competencia de precios y, en consecuencia, muestran sefales de
disminucion en ventas.

9. Hemos reducido nuestras estructuras de costos, hemos dinamizado
nuestra fuerza laboral y hemos aplicado la reingenieria en nuestros procesos.

10. Nuestra compafia ha invertido en investigacion y desarrollo, lo cual ha
llevado a algunos avances tecnoldgicos excepcionales que no se han
explorado o afianzado a cabalidad.

Puntaje:

60 y mas La intensidad de su deseo de innovacién es alta. Usted
esta listo para inyectar la innovacion en sus empleados.

40 — 59 La intensidad de su deseo de innovacion es moderada.
Debera explorar mecanismos para desarrollarla en el futuro

Menos de 40 Es probable que usted tenga un bajo nivel de interés o fe en
la innovacion, establezca una estrategia que incluya la innovacion como un
punto importante solo cuando usted aumente su propia conviccion.
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LA ENCUESTA

Dirigida a: Poblacion en general de la UEIC de El Cerito Valle. Personas

colaboradores de CURTIPIELES LTDA que laboran en la empresa de la localidad.

Objetivo: Conocer el nivel de conocimiento que tienen los empleados frente al
concepto de innovacion; el proceso, que se lleva a cabo para resolver asuntos de
informacion de la pasantia y los lugares o ambitos a los que acuden para su solucion,

con la finalidad de recolectar informacién que valide la factibilidad del estudio.
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8.2 MODIFICAR

Se introducen conceptos y uso del programa R.E.S (Reducir, Eliminar, Sustituir), que
considera la optimizacién de las estructuras de costos de los productos existentes,
logrando el mejoramiento de los recursos tanto de materiales, mano de obra y gastos
directos e indirectos de manufactura orientados a reducciones de costos estratégicos, el

cual se encuentra en ejecucion (ver anexo).

Se consolido la estrategia de control de costos focalizada en productos no de reproceso
para minimizar el impacto en el costo promedio de los productos de linea, manteniendo
los niveles de produccion de la empresa y se empezd a ejecutar el programa de
reposicion de inventarios centrado en la utilizacion prioritaria del cuero de lenta rotacion

de la planta y bodega (ver anexo).

Se promovio la compra de cuero de alta seleccibn mejorando la calidad de la piel para
disminuir rechazos por rayones, marcas de nuches o garrapatas, los rechazos en planta

se disminuyeron:

PRODUCTO 2009 2010 DIFERENCIA %
CUERO EN AZUL 1915 1546 -369 -19.27%
POR CALIBRE
EN RECURTIDO 13 0
CUERO EN 5765 4212 -1553 -26.94%
ACONDICIONADO
CUERO EN 6216 4000 -2216 -55.40%
ACABADOS
MUESTRAS 8 0
TOTAL 13917 9758 -4159 -29.88%
RECHAZOS
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Se establecié un portafolio de productos nuevos focalizando el 10% de las ventas en
estos, estableciendo como prioridad Nobucks que es el cuero mas rentable para la
compafia, luego Grasos y los pigmentados de alto valor y volumen lo que permitié tener

flujo de caja y fortalecer el proceso de gestion de cartera.
REDUCCION DE INVENTARIOS EN PLANTA

CUADRO DE COMPARACION INVENTARIO DE PRODUCTOS

CUERO EN 2009 2010 DIFERENCIA %

PRODUCCION
EN CURTIDO SIN 4799 3380 -1419 -29,57%
SELECCION
EN CURTIDO 16390 6605 -9785 -59,70%
SELECCIONADO
CUERO EN 99 80 -19 -19,19%
REBAJADO
CUERO EN 0 121 121
RECURTIDO
CUERO EN 12696 7972 -4724 -37,21%
ACONDICIONADO
CUERO EN 3141 1377 -1764 -56,16%
ACABADOS
TOTAL CUERO 37125 19535 -17590 -56,16%
EN PRODUCCION

Los alcances que obtuvo la empresa fue un crecimiento del negocio, administrando el
portafolio de clientes y productos mas rentables, colocando en el mercado un precio de

venta superior a $435/ dm y los dias de cartera inferior a 120 dias.
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Esto se logro con un seguimiento semanal al proceso de recaudo por zonas y
estableciendo mecanicas innovadoras para disminuir el indicador de dias de cartera con

los siguientes objetivos:

Junio — julio: se disminuyo a 155 dias

Agosto — septiembre: se disminuyo a 135 dias
Octubre — noviembre: se disminuyo a 125 dias
Diciembre: se alcanzo un méaximo de 119 dias

Administrando el portafolio de productos se dirigio la venta en cueros rentables dirigidos

a conservar la siguiente estructura comercial:
Nobucks 35%

Grasos 20%

Plena flor 20%

Pigmentados 25%

Se focalizo la fuerza de ventas de Bogota en proceso de visitas a nuevos clientes y

recuperar el mercado que se habia perdido.

Se desarrollo sostenidamente un portafolio de productos nuevos logando en estos

productos un 10% de las ventas.
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PROCESO SIMPLE DE IMPLEMENTACION DE LA INNOVACION

COSTOS PRODUCTOS CON NUEVOS EMPLEADOS
BAJOS ALTA DEMANDA Y PRODUCTOS MOTIVADOS
PARTICIPACION EN EL
MERCADO
A A 4
ESTRUCTURA Y Y GERENCIA DE
DE COSTOS GERENCIA DE INNOVACION RECURSOS HUMANOS

CLIENTES = LU Clientes

TEXTURAS
*NUEVOS
PRODUCTOS
NUEVAS 5 NUEVAS
CENTROS IDEAS ‘ TENDENCIAS
TECNOLOGICOS s *NUEVAS Nuevos

Y TECNO- TECNICAS

LOGIAS ! 5 Mercados

UNIVERSIDADE *NUEVOS

< e : PROCESOS

* NUEVOS
DISENADORES SERVICIOS
*MEJORES
PRODUCTOS

Fabrica

EMPLEADOS
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8.3 PREPARAR E IMPLEMENTAR UN PLAN DE INNOVACION

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE INNOVACION: Esta fase se utilizara conferencias
de capacitacion y entrenamientos practicos, considerando a grandes rasgos el siguiente

proceso de implementacion:

a.) SENSIBILIZACION ORIENTADA A LA INNOVACION Y CREATIVIDAD
b.) DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE INNOVACION
c.) OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE INNOVACION
d. CLASIFICACION DE LA INNOVACION
e.) CAPACITACION EN ELABORACION DE PROYECTOS
DE PRODUCTOS NUEVOS.
f.) FORMACION DE EQUIPOS Y SEGUIMIENTO
g.) DEFINICION DE CARTERA DE PROYECTOS.

h.) SELECCION DEL PROYECTO PILOTO E INDICADORES

La implementacion del sistema de gestion de innovacion, se basa fundamentalmente
en la construccién del palacio de la Innovacion, que considera todos los aspectos de un

sistema integral.

En la siguiente figura se aprecia el modelo de gestion de innovacion, el cual consta de
unas bases que son los sistemas Humano, Administrativo y TecnolOgico que sostienen

los pilares de la planeacion, desarrollo y organizacion holistica.
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CONSTRUCCION DE UN
PROCESO DE INNOVACION

ORGANIZACION HOLISTICA PAF

RROCESOQ DE DESARRCLLO

PLANEAR PARA LA INNOVA
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Primero encontramos El Sistema Humano : es una base fundamental del proceso en la
cual se socializa la empresa, con el objetivo de alcanzar una mentalidad innovadora, la

cual puede esquematizarse en la figura siguiente:

Diagrama N°2. El sistema humano. Elementos de la mentalidad innovadora.

UNA MENTALIDAD INNOVADORA

-

', Procaso dirigido
novacién" al consumidor
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Desplegando conceptos de como generar Ideas, siguiendo la filosofia de Jack Foster y
un modelo novedoso que incentiva la creatividad empresarial de Franc Ponti y Xavier

Ferras, que nos permitan despertar la pasién por innovar.

En el Sistema Administrativo se despliegan la conceptualizacion de los diferentes
elementos fundamentales de un sistema de Gestidén de Innovacién como se detalla en

la siguiente figura:

Diagrama N°3. Elementos del Sistema de Gestién de la innovacion

ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE GESTION
DE INNOVACION

LIDERAZGO

EQUIPOS
INTERFUNCIONALES

ESTRUCTRURA
ORGANIZACIONAL

ORGANIZACION
HOLISTICA

ESTRATEGIA DE
NEGOCIOS

GESTION
TECNOLOGICA

CONOCIMIENTO
DEL MERCADO

METALIDAD
INNOVADORA
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Para consolidar el Sistema Tecnoldgico es necesario el despliegue de la capacitacion
en conceptos de gestion estratégica tecnoldgica, unida a conceptos de gestion de
tecnologia. Estaremos entrenando el equipo en el manejo de un programa de
computador llamado Microsoft Project, el cual facilita el seguimiento de todas las
actividades y recursos de un proyecto, integrando de una manera préactica al proceso de

control de gestion de innovacion al interior de CURTIPIELES LTDA.

De una forma esquematica y simplificada detallamos enseguida los aspectos de los

pilares del palacio de la innovacion:

El pilar de Planear para la Innovacion, tiene como fundamento el crear una vision y
esquema empresarial de la innovacion, unido al desarrollo de una estrategia de

innovacién y un disefo de portafolio de tecnologia.
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En la siguiente figura se muestra esqueméaticamente este concepto.

Diagrama N°4. Pasos del plan como parte o pilar en la Gestidn para la innovacion

PLANEAR PARA LA INNOVACION

1, CREAR UNAVISION Y UN ESQUENA PRELIMINARIDE LA INNOVACION

1, DESARROLLARUNA 3, DISENAR UN PORTAFOLIO DE
ESTRATEGIADEINNOVACION TECNOLOGIAE INNOVACION
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#3¢,

Una vez consolidado el primer pilar, pasamos al segundo que es la columna vertebral
de la ejecucién y materializaciéon de los portafolios y estrategias de negocios, aqui se
plantea de manera sencilla el Proceso de Desarrollo mediante el modelo de etapas, el
cual considera la generacion de las ideas hasta su comercializacion y seguimiento post
lanzamiento, en este pilar es donde se emplea el manejo y control de proyectos

Microsoft Project.
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Diagrama N°5. Pasos del proceso de Desarrollo como pilar en la Gestién para la innovacion

INNOVACION EN CURTIPIELES LTDA

Exploracién de las necesidades
del consumidor

alos problemas

Generacion de ideas y solucion

PROCESO DE DESARROLLO

Desarrollo del Concepto

Analisis del Negocio \

Y

4. Disenar un proceso de
desarrollo por etapas

Desarrollo del Prototipt\

Prueba de Flarta para gran
producchon

\Jeba de Mercado

Comercializacién

Revision posterior al
lanzamiento
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Durante la implantacién del tercer pilar del palacio de la Innovacién se establecen
fundamentos de una Organizacidn Holistica para la Innovacion la cual esta
conformada por equipos de innovacion, un sistema de retribucion que puede ser
optativo, y una serie de normas y valores de la innovacion para poder al final del
proceso medir el progreso y la tasa de retorno de la innovacién. En esta etapa se usa la

medicion de acuerdo a los diferentes indicadores que se seleccionen para la empresa.

Diagrama N°6. Pasos de la organizacion Holistica en la Gestidn para la innovacion

ORGANIZACIONHOLISTICAPARA
LAINNOVACION

5. Formar equipos | | 6. Establecer sistemas | 7. Medir progreso y

’l

de innovacion 3 | deretribucion i i retomno

8. Infundir normas y valores de innovacion
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#3¢,

Al finalizar la consolidacion de todos fundamentos tanto bases como pilares, podemos
decir que se implementa un sistema de gestién de innovacién. Durante el proceso de
implementacion de este sistema, estaremos dando capacitacion en éareas
fundamentales de gestion de proyectos, programas de reducciones de costos,
fundamentos de disefio de productos, identificacion de nuevas oportunidades de
productos y técnicas de busqueda de nuevas ideas, obteniendo un portafolio de nuevos

productos con sus correspondientes indicadores de eficiencia y eficacia del negocio.

Para el control de la estrategia en la gestién de la innovacion, es importante monitorear
el impacto de los indicadores de desempefio, el impacto de los puntos del proyecto de
manera interna y externa; asi fijar y adecuar los procesos que en su desarrollo sean por
cada producto, en la prestacion de cada servicio y se pueden considerar puntos de

control:

A El porcentaje de ventas por productos nuevos.
A Crecimiento de las ventas en los nuevos mercados.
A Diversificacion del riesgo en los nuevos mercados.

A Larentabilidad obtenida en los productos nuevos y sus servicios.
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#3¢,

Al implementar el modelo de gestién de innovacion de THOMAS D. KUCZMARSKI en
Curtipieles Ltda. Se logro sensibilizar a los trabajadores para que tuvieran una cultura
innovadora al hacer las capacitaciones y fomentar en ellos la importancia que tiene la
innovacion en una organizacion, motivandolos a realizar propuestas de cueros nuevos
gue diferenciaran la compafiia de la competencia, Curtipieles participo en la feria del
cuero PACIFIC LEATHER, que se realizo en el Centro de convenciones Valle del
Pacifico los dias 1, 2, 3 de septiembre de 2010, con diez (10) propuestas de cuero
nuevos que tuvo una gran aceptacion en el mercado, actualmente la compafia presento
un aumento en la produccion de 2036 hojas con respecto al mes de septiembre, pues
paso de 11632 en septiembre/2010 a 13668 hojas en octubre/2010, en porcentaje

represento el 17,50% de incremento.

Se implemento los formatos de evaluacion de competencias y desarrollo personal para
los trabajadores, no existia la cultura de control de costos y se involucro al personal
realizando capacitaciones del programa R.E.S, involucrandolo en la problematica de la

compaiia.

No habia una estrategia comercial que impulsara a la fuerza de ventas a ofrecer los
productos que generaran mayor rentabilidad a la empresa, se realizo un estudio de
costos en cada uno de los productos que conformaban el portafolio de la empresa,
llegando a la conclusién en disminuir la linea de productos, dejando solo los productos
gue generan utilidad ya que estos productos estaban subsidiando los que generaban

perdida.
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ENERO — JUNIO AGOSTO — NOVIEMBRE
PRODUCTOS NO | PRODUCTOS PRODUCTOS NO | PRODUCTOS
RENTABLES RENTABLES RENTABLES RENTABLES
90 % 10 % 51 % 49 %

Los productos No Rentables de alto volumen de ventas se le inicio un plan de
reducciones de costos por referencia, haciendo un estudio minucioso para determinar
gue los encarece y como se hace la reduccion, semanalmente se hace un reporte de
las acciones tomadas, asi mitigar el impacto negativo de estas referencias en el total de

la operacion financiera de la empresa.

Se inicio una planeacion de reposicién de inventarios, lo que rebajo las ventas no
entregada a tiempo y aumento la satisfaccion de los clientes, antes las ventas no
entregadas a tiempo por producto era de 2200 hojas mensuales, ahora son 190 hojas

mensuales.

Con el fin de mejorar la seleccion en los cueros disminuyendo los rayones, marcas de
nuches y garrapatas, para lograr reducir las devoluciones por seleccion trabajamos de
la mano con las casas quimicas ya que ellas brindan soluciones realizando ensayos
ofreciendo productos que satisfagan esta necesidad y asi cumplir con los objetivos de
innovacion y desarrollo que solicitan los clientes, reduciendo las devoluciones por

seleccion.
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CONCLUSIONES

Se implemento el modelo de gestion de Innovacion de Thomas D. Kuczmarzki, con esta
propuesta se logro desarrollar una dinamica de Innovacion dentro de la estructura
organizacional, se emplearon las actividades de investigacion y desarrollo como
factores determinantes para generar un crecimiento de la productividad y competitividad

en Curtipieles Ltda.

Se logro una optimizacion de los recursos implementando el programa R.E.S,
(reduccidn, eliminacion, sustitucion), este fue orientado a las materias primas, mano de
obra, gastos directos e indirectos de fabricacion, tendiendo en cuenta cinco objetivos
estratégicos como lo son la satisfaccion al cliente, la eliminacion de defectos,

reducciones de costos, rapidez de respuesta y flexibilidad.

A pesar de ser una empresa familiar donde se ha trabajado con los mismos conceptos
siempre, se pudo implementar este modelo cambiando el paradigma que se ha
posicionado durante afios de promover una mejor cultura organizacional llevando a la
mente de los directivos que la innovacion es un determinante primordial de la

competitividad en el actual entorno econdémico.
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RECOMENDACIONES

Mediante la actualizacion y analisis de informacion la empresa debe estar a la
vanguardia de procesos y tendencias nuevas, ya que asi se proporciona una
solucion y crecimiento sustancial en el mercado para producir una rentabilidad
econémica favorable en la empresa, logrando ser una de las empresas

innovadoras mas importantes del pais, tanto en procesos como en productos.

Consolidar la estructura de innovacion para lograr los objetivos propuestos

durante la pasantia.

Disefar y presupuestar un plan de incentivos a grupos internos de innovacion ya
gue esta visto que invertir en innovacion y desarrollo es importante para

consolidarse y lograr ser competitivo en el mercado.

Realizar alianzas estratégicas con clientes innovadores en nuevos disefios y
tendencias, trabajando de la mano de estos se puede disefiar nuevas propuestas
gue beneficien la empresa y logre un puesto importante como empresa

innovadora y competitiva.
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