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RESUMEN

El proposito de esta propuesta de tesis de maestria esta relacionado con la
aplicacion de los conceptos de la Ingenieria e Integracion Empresarial, para
disefiar el Modelo funcional de un sistema logistico para una PYME productora,
comercializadora y distribuidora de papaya fresca en los municipios de Roldanillo y
La Unioén, del Departamento del Valle del Cauca.

La metodologia desarrollada para conocer los conceptos, contextos, estado actual
y futuro de la produccion, comercializacion y distribucion logistica de la papaya,
se basé en el analisis de informacion obtenida mediante entrevistas y encuestas
dirigidas a personas vinculadas, en calidad de productores, comercializadores,
distribuidores y asesores, a las empresas de la region, al Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural, a la Asociacion de Usuarios del Distrito de Riego de los
municipios de Bolivar, Roldanillo, La Union y Toro, a la Asociacion de Productores
y Comercializadores Hortofruticolas de Colombia y, en reportes, documentos y
textos publicados por la Gobernacion del Valle del Cauca, el Instituto Colombiano
Agropecuario, la Asociacion Hortofruticola de Colombia, el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, diversos autores, Universidades y el
SENA.

El documento se encuentra estructurado por medio de la descripcion de: i) los
aspectos generales de su contenido, que incluyen la formulacién del problema de
investigacién, los objetivos, la justificacion y la metodologia de desarrollo de la
propuesta, ii) el abordaje del marco referencial que contiene la revisidon
bibliografica, el marco tedrico, el marco conceptual, el marco contextual y el
estado del arte y iii) el estado actual de la produccién, comercializacion-
distribucion de papaya y el modelo funcional propuesto para la empresa fruticola
de papaya de los municipios de la Union y Roldanillo, iv) las conclusiones y
recomendaciones a que da lugar el desarrollo de la propuesta, v) la bibliografia
consultada y los anexos que incluyen el consolidado de las encuestas y la cita de
las personas que valiosamente contribuyeron con informacién para la formulacién
del modelo.

A solicitud de las personas que suministraron la informacion para la elaboraciéon de
la propuesta, la misma debe ser entendida, apoyada e implementada, buscando
con ello una importante contribucion al mejoramiento de la calidad de vida, a la
generacion de empleo y a la consolidacion de empresas de produccion,
comercializacién y distribucién de frutas, bajo modelos de organizacién y gestion
empresariales que conlleven a lograr acertados niveles de productividad y
competitividad regional y nacional.
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Palabras Claves: Logistica, modelos, procesos Comerciales , agricultura,
Procesos Productivos

14



INTRODUCCION

La propuesta del Modelo Funcional de Distribucién y logistica para Empresas
Fruticolas de Papaya de los Municipios de Roldanillo y La Union en el
Departamento del Valle del Cauca, se formulé como respuesta a la problematica
manifestada por los productores fruticolas de la regidn que tienen bajos
indicadores de productividad y competitividad social y empresarial y, tiene como
justificacion, las politicas y programas establecidos por las entidades vy
asociaciones adscritas al gobierno nacional y regional, como el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural y la Gobernacion del Valle del Cauca, asi como lo
manifestado por los productores y comercializadores-distribuidores, que requieren
mejorar las formas organizativas y funcionales de sus empresas, para afrontar en
mejor forma la dinamica actual en la comercializacion y distribuciéon de frutas a
nivel nacional e internacional.

Entre los objetivos planteados para desarrollar la propuesta se encuentra disenar
un modelo organizacional y funcional de comercializacion y distribucion de
empresas fruticolas de papaya fresca, en el que se describan los procesos
estratégicos y operativos requeridos para estructurar el modelo con el enfoque de
integracion empresarial, especificar los recursos necesarios para implementar el
modelo de gestion y de operaciones y, proponer el esquema de administracion y
operaciones de comercializacion y distribucion.

Por su parte, la metodologia desarrollada en esta propuesta, consistié en indagar
directamente en las fuentes primarias para conocer el estado actual y la
perspectiva social y empresarial; y en las secundarias, para fundamentar el
desarrollo del marco referencial en que se soporto el disefio del modelo.

El marco referencial se inici6 con la organizaciéon y sistematizacién de los
documentos elaborados por diferentes autores, con el fin de realizar una sintesis
de la informacion contenida en dichos documentos. La organizacion se realizd por
medio de la busqueda y clasificacion de las lecturas de cada una de las fuentes de
informacion primarias y secundarias, tales como textos, manuales, revistas,
trabajos, investigaciones aplicadas, documentos privados, testimonios, entre otras,
y la sistematizacion de la informacién se concret6 mediante una matriz de
correlacion de elementos y contenidos implicados en los proceso y tematicas de
investigacion.
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El desarrollo de la revisién bibliografica se realizd, mediante el analisis de la
informacion obtenida, a través de testimonios y de la lectura de los documentos
realizada, los cuales fueron seleccionados de acuerdo con su importancia y
aporte, en forma de conceptos, contextos y perspectivas, relacionadas con el
desarrollo del modelo.

Como complemento al desarrollo del marco referencial; en el marco tedrico se
describieron los aspectos generales de la produccidn, comercializacion y
distribucion de papaya; en el marco conceptual, se abordaron los conceptos
relacionados con los procesos de produccion, comercializacion y distribucion de
papaya y con las tematicas de gestibn de modelos, integracion empresarial y
tecnologias de apoyo; en el estado del arte, se describe la experiencia mas
reciente relacionada, consistente en el estudio de la cadena productiva de la
papaya en la region del Norte del Valle del Cauca — BRUT, el cual fue tomado
como referencia para la elaboraciéon de la propuesta del modelo funcional de
distribucion y logistica, que incluye los modelos y la descripcidn de los procesos
de produccion, comercializacion, distribucion y las areas estratégica, de apoyo a la
gestion y operaciones de la empresa fruticola.
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1. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Los productores, comercializadores y distribuidores de papaya del Norte del
Departamento del Valle del Cauca manifiestan que los indicadores de
productividad de las personas, comunidades y empresas de la region estan
afectados por los cambios y exigencias para cultivar, cosechar, comercializar y
distribuir las frutas en fresco. Ademas de esto, se reconoce que los indicadores de
competitividad empresarial actuales de las empresas nacionales dedicadas a la
produccion, comercializacion y distribucion de papaya desfavorecen su
posicionamiento, debido a las dificultades que tienen de cumplir con las
reglamentaciones técnicas, econdmicas y de calidad relacionadas con la
produccion y logistica que afectan el envio de la fruta en fresco a los mercados
nacionales e internacionales.

Asi mismo, los productores, comercializadores vy distribuidores, también
argumentan que esta situacion esta relacionada con las formas organizativas y
funcionales que actualmente caracterizan a las personas y empresas fruticolas de
la regién, que les dificulta funcionar como un sistema integrado de produccion,
comercializacion y logistica de frutas en fresco en el que se articulen dichos
procesos, con lo que se espera mejorar las condiciones de sus familias y la
contribucion al desarrollo econémico y social de la region.

En forma comun, los productores, comercializadores y distribuidores que
aportaron valiosa informacion para la consolidacién de la propuesta que fueron
consultados en la regién, manifestaron su interés en que la misma conlleve a: i) la
reduccion de tiempos y costos de produccion, ii) a la eficiente comercializacion y
distribucion, iii) a la mejora de la calidad de los productos ofrecidos al mercado, iv)
al cumplimiento de las restricciones y regulaciones, asi como: v) a la proyeccion
industrial de la region, a través de la integracion de los procesos y la gestion de
operacion de produccién, comercializacion y distribucion de frutas.
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2. JUSTIFICACION

Las personas, organizaciones y municipios de las zonas rurales del pais y, en
especial de los municipios del Norte del Valle del Cauca, deben favorecer el
desarrollo econémico y social de su poblacion a través de la promocién de los
potenciales productivos del sector agricola. De igual manera, requieren mejorar las
formas organizativas y los procesos de asociacién para generar el valor agregado
que permita mejorar la sostenibilidad y generacion de ingresos a la poblacion
vinculada con el sector fruticola, debido a que las pequefias y medianas empresas
que lo configuran, demandan el desarrollo de estrategias mediante las cuales se
contribuya a la consolidacion de las formas de organizacion empresarial y a la
recuperacion de las comunidades rurales del Valle del Cauca, contribuyendo con
ello al fortalecimiento del programa de seguridad alimentaria y al fomento de la
lucha contra el hambre y la pobreza, como elementos esenciales para lograr una
poblacién con mayor equidad vy justicia social.

Con respecto a la necesidad de consolidar formas organizativas y funcionales
exitosas, los productores, comercializadores y distribuidores que conforman el
sector fruticola en el Valle del Cauca, y en especial, el de los productores de
papaya, requieren desarrollar un modelo de organizacidn empresarial integrado
que permita realizar la toma de decisiones agiles, que esté fundamentado en los
conceptos modernos de integracion empresarial, que se ajuste a las politicas y
programas del gobierno nacional, con lo cual se podra enfrentar el reto que
impone la dinamica de mercados nacionales e internacionales, asegurando el
beneficio de clientes y consumidores finales.

Como un aspecto favorable con el desarrollo de la propuesta, se considera el
aporte realizado por los productores de papaya de La Union y Roldanillo, quienes
manifestaron la disposicion de realizar contribuciones para la formulacion de la
propuesta, las cuales, como se amplian mas adelante, se constituyen en
conocimientos y experiencias referenciales tomadas para describir los contextos,
procesos, plantear la perspectiva y desarrollar la propuesta del modelo de
empresa integrada de produccidn, comercializacién y distribucidn de papaya.

De igual manera, las aspiraciones de los productores, comercializadores y
distribuidores de papaya, de contar con un modelo de empresa integrada y
funcional, se armonizan con las politicas agro-empresariales planteadas por el
Gobierno Nacional, las entidades que regula el Ministerio de Agricultura y la
Gobernacion del Valle, con el fin de mejorar la productividad y la competitividad de
las empresas de las diferentes regiones del pais, asi como las aspiraciones de los
gremios, asociaciones y empresas, como ASOHOFRUCOL, ASOBRUT vy
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APROCOL, vienen realizando para fortalecer las formas organizativas y empresas
de sus asociados.

En el aspecto normativo legal colombiano, la investigacion tiene asidero en la Ley
905 del 2 de agosto de 2004, expedida por el Congreso de la Republica de
Colombia, en la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo integral
de las micro, pequefias y medianas empresas en consideracién a sus aptitudes
para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la integracion entre sectores
econdmicos y el aprovechamiento productivo de pequefios capitales. En este
marco, la Ley promueve la formacion de mercados altamente competitivos
mediante el fomento a la permanente creacién y funcionamiento de empresas
PYME, y el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto para la adquisicion de
materias primas, insumos, bienes de capital y equipos, como para la realizacion de
sus productos y servicios a nivel nacional e internacional; como también para la
formacion de capital humano, la asistencia para el desarrollo tecnolégico y el
acceso a los mercados financieros institucionales. Asimismo, reconoce el sentido
de coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la
generacion de esquemas de asociatividad empresarial y alianzas estratégicas
entre las entidades publicas y privadas para el apoyo a las micro, pequefas y
medianas empresas asentados en areas de economia campesina, comunidades
indigenas y afro-descendientes, estimulando la creacion y fortalecimiento de
empresas rurales.

En el contexto actual, la propuesta también tiene asidero en las politicas vy
programas del Ministerio de Agricultura y Desarrollo rural, orientadas al
mejoramiento de la productividad y la competitividad esperada por los agremiados
del sector de produccion fruticola, de cara a los tratados de libre comercio
promovidos por el gobierno nacional, en donde se requiere realizar la integracion
de sistemas y procesos de produccion, comercializacion y distribucion de
productos fruticolas que por su diversidad, calidad y cantidad, tienen posibilidades
reales de competir en el mercado nacional e internacional. Para lo cual, se
requiere realizar la caracterizacion de sus productos, areas y sistemas de cultivo y
cosecha, la certificacion de los sistemas y procesos a través de las buenas
practicas agricolas, fruticolas y la acreditacion del sistema de cosecha, la
integracion de métodos y actividades, la implementacion de sistemas de calidad y
de gestion y, la articulacion y optimizacion del sistema de produccion,
comercializacién y distribucidn logistica que vincula a proveedores, productores,
comercializadores, distribuidores y clientes.

' COLOMBIA. Congreso de la Republica. Ley 905 de 2004, por medio de la cual se modifica la
Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa
colombiana y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial No. 45.628 de 2 de agosto de 2004.
Bogota D.C., 2004.
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De otra parte, se considera que las expresiones planteadas por el ministerio y los
gremios crean un referente importante para la presente propuesta, cuando se
precisa que en el caso del Valle del Cauca existe la mayor concentracion de estos
cultivos en los municipios de Roldanillo, La Union, Toro y Bolivar y que es urgente
consolidar conglomerados hortofruticolas en los que se encuentre un mayor grado
de especializacion regional, que lleve a conformar cadenas bien integradas y
coordinadas desde la produccion hasta el consumo, promoviendo procesos
logisticos de valor agregado. Por lo que se hace prioritario fortalecer las regiones
hortofruticolas actuales e iniciar desarrollos en nuevas regiones donde hoy se
implementan obras de infraestructura en vias y distritos de riego, como es el caso
de ASOBRUT? en el Valle del Cauca.

2 ASOCIACION DEL BOLIVAR, ROLDANILLO, LA UNION Y TORO. Distrito de Riego [en lineal].
Colombia: ASOBRUT, 2012, [consultado febrero de 2012]. Disponible en Internet:
http:www.asobrut.com.co.
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar un modelo organizacional y funcional de comercializacion y distribucion
para una empresa fruticola de papaya en fresco de los Municipios de Roldanillo y
La Union del departamento del Valle del Cauca de acuerdo con el concepto de
integracion empresarial.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los procesos estratégicos y operativos requeridos para estructurar el
modelo de integraciéon empresarial de una empresa fruticola de papaya en fresco
de los municipios de Roldanillo y La Unién del departamento del Valle del Cauca.

e Especificar los recursos requeridos para implementar el modelo de gestion y
operaciones de una empresa productora, comercializadora y distribuidora de
papaya fresca de los municipios de Roldanillo y La Unién del departamento del
Valle del Cauca.

e Proponer el esquema de administracion y operaciones de comercializacion y
distribucion aplicado a una PYME fruticola de papaya en fresco de los municipios
de Roldanillo y La Unién del departamento del Valle del Cauca.
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4. DISENO METODOLOGICO

El desarrollo de la investigacion se efectuo previo analisis y planeacién de las
actividades a realizar, entre las que se encuentran la estructuraciéon de la
propuesta, la definicion de las fuentes primarias y secundarias de informacion, la
revision del estado del arte, el marco de referencia. Por su parte, el modelo
funcional se estructurd por medio de la descripcion del estado actual de la cadena
fruticola de papaya y el modelo funcional de la empresa fruticola de papaya
propuesto, de la descripcion de los procesos de transformacion productiva,
comercializacién, distribucion, incluyendo su modelado funcional con IDEFO y de
la referencia de las areas estratégicas y de apoyo que la conforman. La propuesta
finaliza con las conclusiones y recomendaciones surgidas en el desarrollo de la
investigacion y a tener en cuenta por los involucrados en la misma.

La definicion de las fuentes primarias y secundarias a consultar, para obtener
informacion relacionada con los procesos, el modelo y la empresa fruticola, se
realizé teniendo en cuenta aquella que podria ser util por su contenido,
pertinencia, actualidad y disponibilidad. Entre las fuentes primarias consultadas se
encuentran los testimonios de las personas relacionadas en el Anexo C*, las que
se hallan vinculadas a las empresas y asociaciones relacionadas con la
produccion, comercializacion y distribuciéon de papaya, asi como los documentos
proporcionados por estas y las empresas de la regién que se destacan como
productores, comercializadores, distribuidores y asesores de papaya a nivel
regional y nacional. Entre las fuentes secundarias se encuentran los textos y
documentos escritos por diferentes autores que fueron obtenidos en la consulta
hecha en bibliotecas de las universidades, del SENA y CORPOICA vy las
publicadas por las entidades adscritas al Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, la Gobernacion del Valle del Cauca, el DANE, las asociaciones y centros de
investigacién relacionados con la papaya.

Entre los conceptos apropiados se encuentran los relacionados con los sistemas y
procesos de produccién, comercializacion y distribucion de papaya fresca y los
concernientes a las tematicas de modelos de gestidn, ingenieria e integracion
empresarial y tecnologia en las organizaciones. Dichos conceptos se tuvieron en
cuenta para fundamentar el marco de referencia de la propuesta, con la
descripcion de los contextos, sistemas y de la dinamica de las operaciones de
produccion y logistica en la region del Norte del Departamento del Valle del
Cauca, asi como para desarrollar la propuesta del modelo funcional.

* Anexo C. Relacién de personas entrevistadas que realizaron aportes para desarrollar el modelo.
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5. MARCO REFERENCIAL

El marco referencial es una actividad fundamental para la formulacion de la
propuesta, por cuanto provee pautas metddicas y de abordaje de contenidos,
utilizadas para realizar la seleccion, clasificacion y posterior analisis de la
informacion disponible en los testimonios ofrecidos y en los documentos
consultados. En dicho marco, la organizacion de contenidos, en forma de
conceptos, contextos y perspectiva, se realizé correlacionando los anteriores con
los elementos asociados a cada componente de la investigacion. EI componente
de procesos se estructuré con la informacion relacionada con los sistemas,
actividades, relaciones de entrada salida y las condiciones en que se desarrolla la
produccion, comercializacion y distribucion de papaya. Por su parte, el
componente de las tematicas se definidé con los topicos implicados con la creacion
de modelos, la integracion empresarial y la tecnologia requerida para el apoyo a
dichos procesos.

Adicionalmente, en el marco referencial se analizaron los testimonios entregados
por las personas que dieron sus aportes, asi como de la lectura y sintesis de los
documentos realizados, de las que fue extraida la informacién considerada de
interés para el desarrollo del marco referencial y de la propuesta. La Figura 1,
representa el mapa conceptual propuesto, como base para organizar la
informacion por componentes y elementos que estan asociados a los contenidos
de la investigacion.

Figura 1. Mapa conceptual para organizar la informacion

23



La sistematizacion de la informacion se realizé por medio del uso de la matriz de
correlacion mostrada en el Cuadro 1, en la que se sefialan con numerales,
algunos de los documentos analizados para abordar, por cada uno de los
elementos y contenidos que, a manera de conceptos, contextos y perspectiva, se
relacionan con la formulacién del modelo funcional.

Cuadro 1. Matriz de correlacién de elementos y contenidos analizados

Componente Elemento Contenidos
P Conceptos Contextos | Perspectiva
1, 4, 6, 7
. 1,3,4,5,6,7, | . a0 411, 2, 4,86, 7,
Produccion 11,13, 14, 16, 1; 13, 14141 13,14, 16,
Procesos Comercializacion 1,3,4,56.7,11 4,6 13,11, 2 4, 6,7,
13, 14, 17. 14,17. 13, 14, 17.
4, 10, 11
- 3, 4,5 10, 11, | . 7 110,11, 12, 13,
Logistica 12,13, 14, 19, ]S 13, 14, 14 10,
Modelos de gestion | 4, 6, 8. 4, 6, 8. 4,6, 8.
Femati Integracion 4,89, 12 14, 7, % % 12' 4.6 8 9 12,
ematicas empresarial 15, 19. 1o (14,1510,
Tecnologia 1,4, 7, 8, 16,|1,4.6,7,8, |1, 4, 6, 7, 8,
9 18. 16, 18. 16, 18.

Los numerales asignados para realizar la correlacion estan indexados en el
Cuadro 2, asociados a los nombres de textos, articulos y documentos consultados,

con el respectivo nombre del autor y la fuente de informacion.

Cuadro 2. Relaciéon de documentos consultados en la investigacion

Nuam. Texto o articulo Autor Codigo Fuente

Plan Fruticola Nacional, L .

1 | Valle del Cauca, Tierra | S0P8macion del | spy.9789589187586 Gobernacion del Valle

Valle del Cauca del Cauca

de frutas, 2006.

2 Presupuesto de | Gobernacion del No especificado Gobernacion del Valle
inversion 2012 Valle del Cauca del Cauca
Manual  técnico  de Republica del Salvador

3 buenas practicas | No especificado | No especificado 2002 ’
agricolas en papaya. '
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Cuadro 2. (Continuacion).

Nuam. Texto o articulo Autor Codigo Fuente
;astege;zoz 0, deet Proyecto de Desarrollo
Estudio de la cadena in;/esti acﬁén Local y Comercio en
productiva de la papaya desarrgllo ez Colombia, Ministerio de
4 en la region del Norte estion No especificado Comercio, Industria y
del Valle del Cauca — groduct}vidad Turismo,  Universidad
BRUT. P viC y Nacional de Colombia,
competitividad,
X ., 2011.
Bio-Gestion
Manejo de post-
5 |cosecha Rueda, S. ISBN: 2958-15-0036-7 SENA, NRI, DFID,
comercializacion de la 1999.
papaya
Informe de Estudio de Corporativo de
Mercadg _para la - o Servicios Profesionales
6 Comercializacion de la | No especificado | No especificado en Administracion  y
Papaya en Acapulco, Consultoria, 2009
México. ’ )
Consultoria sobre el
analisis de la
pertinencia .del uso d,e Carlos Scotto o Republica del Perq,
7 la biotecnologia Espinoza No especificado 2010
moderna, identificacion P : ’
de aplicaciones
especificas.
Integracpn . o BPI Center SAC,
8 empresarial, una Tinoco, L No especificado . .
- - Republica del Peru
posicion estratégica.
Arquitectura de Scientia et Technica,
procesos de la cadena Afo XV No 43
g | logistica para empresas Arellano A ISSN 0122-1701 Diciembre de  2009.
a Integrarse al distrito Universidad
mternamongl de Tecnoldgica de Pereira.
Agronegocios PYME
Programa
.o interamericano para la
Loglstlca” para la promocion del
10 exportacion de No especificado | No especificado comercio, los negocios
productos frescos y y la inocuidad de los
procesados, alimentos agricolas,
2009.
Protocolo  técnico Proyecto Merlin, 2010
11 . y CORPOICA et al. | No especificado U. Sergio Arboleda,
logistico de frutas. SENA y otros
Disefio conceptual de
;?StemaEssquema gz Departamento Nacional
12 No especificado | No especificado de Planeacion,

Plataformas Logisticas
en Colombia y Andlisis
Financiero y Legal

Republica de Colombia.
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Cuadro 2. (Continuacion).

Num. Texto o articulo Autor Codigo Fuente
Frutas y Hortalizas,
Revista de la
Lineamientos de Asociacion
i o Hortofruticola de
13 politica para el sector | ASOHOFRUCOL | No especificado Colombia. Republica de
hortofruticola. Colombia’ NFc)> 13
ASOHOFRUCOL,
2010.
Frutas y Hortalizas,
Revista de la
Caribe  Hortofruticola, ﬁzcr)tz?rﬁlt?gola de
14 Asohofrucol quiere | ASOHOFRUCOL | No especificado Colombia, Republica de
apostar en grande. Colombia‘ No 15
ASOHOFRUCOL,
2011.
Frutas y Hortalizas,
Revista de la
. o Asociacion
Alianzas  productivas: Hortofruticola de
15 Todos apuestan, todos | ASOHOFRUCOL | ISSN 2027-9671 Colombia. Republica de
ganan, todos arriesgan. Colombia‘ Rlo 19
ASOHOFRUCOL,
2011.
Frutas y Hortalizas,
Revista de la
Asociacién
Revela estudios el Hortofruticola de
16 CIAT ASOHOFRUCOL | ISSN 2027-9671 Colombia, Repiblica de
Colombia No 21,
ASOHOFRUCOL,
2012.
Departamento .
Encuesta Nacional | Nacional de (?eeplg:ggizrt]i?a NaD(i,'_\wgl
17 Agropecuaria, Estadistica, No especificado Republica de C’olombia’
ENA 2011. DANE, Republica P ’
" 2012.
de Colombia
Libro Blanco de las TIC Fundetec — Junta o Junta Castilla de Ledn,
18 en el Sector . . No especificado ~
. Castilla de Leodn. Espanfa, 2008.
Transporte y Logistica
Elementos funcionales .
metodoléaicos  para Encuentro nacional de
y m 9 P Gloria M. Lépez ) investigadores y
19 configurar cadenas de ISSN:978-958-719-953-6
e Orozco desarrollo, 2011. U.
suministro con Nacional

empresas PYME.
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5.1 REVISION BIBLIOGRAFICA

La revisidn bibliografica se realizd mediante la seleccion y analisis de la
informacion considerada de interés para desarrollar el marco referencial y la
propuesta. A continuacion se presenta la referencia de algunos de los textos,
articulos, documentos y/o testimonios que fueron analizados y se sefiala el aporte
tenido en cuenta en cada uno de ellos, con el fin de realizar la formulacion del
modelo funcional.

¢ Plan Fruticola Nacional, Valle del Cauca, Tierra de frutas, 2006

En el texto se describe el plan fruticola del departamento del Valle del Cauca del
afio 2006, con una vision de 20 afios. Dicho plan tienen entre sus objetivos: i)
desarrollar la fruticultura comercial, tecnificada y en volumen suficiente mediante
un proceso de planificacion que permita la especializacion productiva y competitiva
para cada especie, segun las potencialidades agroecologicas y de infraestructura
de la regidn, ii) seleccionar y priorizar las especies fruticolas mas competitivas en
el departamento, iii) definir las zonas agroecoldgicas 6ptimas para cultivar areas
nuevas en nucleos productivos y iv) proyectar las areas nuevas con un horizonte
de veinte afnos.

El aporte del texto esta relacionado con contextos, programas y proyectos que en
el departamento son promovidos por la Gobernacion, los que propenden por el
mejoramiento social y empresarial de los productores y comercializadores de
frutas en el departamento, a través de la construccion de estrategias de desarrollo
sostenible que les permita dignificar sus vidas y mejorar sus ingresos econémicos.
También, porque a partir del diagnostico del sector en la region, se observan
potencialidades en el departamento para consolidar el liderazgo fruticola, con
grandes posibilidades técnicas y financieras para su exitosa explotacién en la
region, por la contribucion al desarrollo de programas de investigacion, dado que
consolida la mas actualizada informacién oficial del departamento acerca de la
produccion, comercializacién, distribucion y tecnologia de papaya y porque
describe la participacion de las instituciones de gobierno, asociaciones y empresas
en la consolidacion empresarial fruticola en el Valle del Cauca®.

* MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL. Gobernacién del Valle del Cauca.
Plan Fruticola Nacional, Valle del Cauca, Tierra de frutas. Colombia, 2006, ISBN: 9789589187586,
p. 12.
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¢ Presupuesto de Inversién del Valle del Cauca 2012

El documento presenta el presupuesto de inversion del Departamento del Valle del
Cauca en el 2012. Su aporte se relaciona con el acceso a las cifras dispuestas en
el departamento para financiar diferentes programas y proyectos relacionados con
temas educativos, agricolas e investigativos, utiles para proponer y desarrollar el
modelo funcional de empresa fruticola®.

e Manejo de post-cosecha y comercializacion de la papaya

El texto es el resultado de estudios de pre-cosecha, cosecha, post-cosecha y
comercializacién de la papaya realizados en los departamentos de Cundinamarca,
Meta y Huila por el SENA. Su aporte permitié6 fundamentar el desarrollo de la
investigacioén en lo referente a los conceptos y descripciones relacionadas con la
planeacion, investigacion de mercados, aseguramiento de la calidad, practicas
pre-cosecha y cosecha de la papaya, preparacion de producto para la
comercializacién de la papaya, empaque, presentacion y transporte de la papaya”.

¢ Informe de Estudio de Mercado para la Comercializacion de la Papaya en
Acapulco, México

e El documento describe conceptos relacionados con el origen, de la papaya, sus
especies, historia y caracteristicas. También contextualiza y analiza el estado
actual y la perspectiva de la oferta y demanda en los mercados nacional e
internacional, a partir de las que se establecen estrategias de produccién y
comercializacion para las empresas involucradas. Su aporte permite establecer un
referente internacional de la produccion y comercializacion de papaya y acceder a
informacion relacionada con la dinamica del mercado mexicano y la
comercializacion internacional de papaya, en la que se destacan en la exportacion,
paises como: México, Malasia, Brasil, Belice, EE.UU, Paises Bajos, Ecuador,
China, India y Filipina y en el consumo, paises como: EE.UU., China, Paises
bajos, eIs?eino unido, Alemania, Canadda, Portugal, Japon, Espafa y Arabia
Saudita®.

* GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA [en linea]. Colombia: el autor, s.f., [consultado marzo
de 2012]. Disponible en Internet: https://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=YZuiQ-
h4p5Q%3D&tabid=1373

® SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE, [consultado febrero de 2012]. Disponible en Biblioteca
Complejo Salomia, Santiago de Cali.

6 Corporativo de Servicios Profesionales en Administracién y Consultoria, Informe de Estudio de
Mercado para la Comercializaciéon de la Papaya en Acapulco. México, 2009, p. 9.
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e Estudio de la cadena productiva de la papaya en la regién del norte del
Valle del Cauca — BRUT

En el documento se sintetizan los resultados obtenidos en el estudio de la cadena
productiva de la papaya para la region del BRUT, abordando los procesos, planes
de negocios y estudios de mercados con sus respectivos requerimientos
tecnolégicos. También se describe la metodologia mostrada en la Figura 2,
utilizada para el desarrollo del estudio y el alcance del mismo, la cual es
considerada como referencia para desarrollar la propuesta y también, se menciona
la priorizacidn de la cadena productiva promisoria de la region, su estudio de
mercado, el diagndstico de necesidades, la seleccion y descripcion de dos
productos de esta cadena, en donde se hara énfasis en los requerimientos
tecnoldgicos y para uno de estos productos se elabora un plan de negocio’.

(Ver Figura 2, pagina siguiente).

" CASTELLANOS, O. Estudio de la cadena productiva de la papaya en la region del Norte del
Valle - BRUT, Grupo de investigacion y desarrollo en gestion, productividad y competitividad, Bio-
Gestion, Proyecto de Desarrollo Local y Comercio en Colombia. Colombia: Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. Universidad Nacional de Colombia, 2011, 50 p.
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Figura 2. Metodologia para desarrollar el estudio sectorial del BRUT

Fuente: CASTELLANOS, O. Estudio de la cadena productiva de la papaya en la regién del norte
del Valle BRUT, Grupo de investigacién y desarrollo en gestién, productividad y competitividad,
Bio-Gestién, Proyecto de Desarrollo Local y Comercio en Colombia. Colombia: Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Universidad Nacional de Colombia, 2011. p. 9.
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Su aporte para el desarrollo de la propuesta esta relacionado con la descripcion de
la cadena promisoria de la papaya, con la construccion del diagnéstico de
necesidades y el plan para la implementacion de BPA*® en el cultivo de papaya,
con las posibilidades de mercado que tiene la cadena de papaya de la region del
BRUT, para lo que se consider6 apropiado adelantar un estudio sobre el mercado
nacional e internacional que tenia actualmente el sector de la papaya colombiano,
con el fin de sefalar y resaltar las oportunidades del BRUT, asi como los posibles
clientes a los que se puede enfocar la estrategia comercial del territorio y sus
competidores. Su contribucion es considerada fundamental para el desarrollo de la
propuesta, porque realiza un diagndstico y consolida un modelo de la cadena de
papaya en el BRUT, en el que se sintetizan las principales necesidades del sector
y las potencialidades y perspectivas del mismo. El diagnostico tenido en cuenta
para desarrollar el modelo incluye seis aspectos: caracterizacion general,
productos y procesos, mercadeo, asociatividad, talento 6 capital humano y
financiacion.

e Consultoria sobre el analisis de la pertinencia del uso de la biotecnologia
moderna, identificacion de aplicaciones especificas

En el documento se describen los beneficios y la importancia que genera la
papaya en la industria y la salud de las personas y de la cultura de su consumo en
Latinoamérica. Profundiza en la problematica de la produccién de papaya,
concluyendo que el principal problema de orden técnico—econdmico de la
produccion de la papaya, es debido a las plagas y enfermedades que representa
casi el 40% del total y en segundo lugar lo constituye la falta de recursos
econdmicos con el 22%. Indicando que la produccién de carica papaya (Papaya)
esta altamente limitada por la enfermedad viral de la Mancha Anillada de la
Papaya (VMAP) o en inglés Papaya Ringspot Virus (PRSV); presentandose la
manifestacion de la enfermedad al poco tiempo de ser trasplantada. Esta
enfermedad es la principal limitante de la produccion de papaya, pues reduce el
rendimiento y calidad de la fruta debido a la presencia de clorosis, la deformacién
o atrofia de las hojas y la aclaracién de la nervadura, y anillos de color verde
oscuro en los frutos y en la pérdida de hojas (hasta quedar s6lo un penacho) que
son los sintomas mas notorios de la enfermedad. Las pérdidas mundiales en
diferentes paises por el PRVS fluctian entre el 30 al 80% de la produccion®.

* Buenas Practicas Agricolas: actividades desarrolladas en la producciéon agricola para evitar o
reducir dafios ambientales, procurar una adecuada productividad y obtener productos inocuos para
las personas que los consumen, libre de contaminantes bioldgicos, fisicos.

® SFE. Glosario [en linea]. Costa Rica: el autor, s.f., [consultado 15 de julio de 2013]. Disponible en
Internet: http://www.sfe.go.cr/glosario/index.html.

® SCOTTO ESPINOZA, Carlos. Consultoria sobre el andlisis de la pertinencia del uso de la
biotecnologia moderna, identificacion de aplicaciones especificas. Peru, 2010. p. 7.
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Su aporte esta relacionado con la descripcion de la produccion, rendimientos vy
mercado de papaya en el contexto latinoamericano y mundial. Indicando que en el
mercado de exportaciones de papaya en el mundo se encuentran: Brasil, México,
Indonesia, India, Nigeria, Las Filipinas, China, Peru, Colombia y Mozambique v,
que en ese entonces Brasil era el principal productor de papaya con casi el 25%
de la produccion mundial, seguido por México y la India con el 12% cada uno.

¢ Integracion empresarial, una posicion estratégica

El documento describe el mapa de procesos de gestion de compras (ver Figura 3),
la posicion estratégica, el cuadro de mando, la red de valor, la base para la
ejecucion de estrategias y la arquitectura que debe tener una empresa de este tipo
bajo el enfoque de integracion estratégica®®.

Figura 3. Mapa del proceso de gestion de compras

Fuente: TINOCO, L. Integracién empresarial, una posicion estratégica [en linea]. Peru: BPI Center
SAC, s.f., [consultado febrero de 2012]. Disponible en Internet:http:/www.bpi-
center.com/eBPublicacion/Integraci%F3n%20empresarial%20una%20posicion%20estrategica.pdf.

p. 1.

% TINOCO, L. Integraciéon empresarial, una posicion estratégica [en linea)]. Peru: BPI Center SAC,
s.f, [consultado febrero de 2012]. Disponible en Internet: http://www.bpi-
center.com/eBPublicacion/Integraci%F3n%20empresarial%20una%20posicion%20estrategica.pdf.

p. 1.
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Su aporte esta relacionado con los conceptos y perspectivas para realizar la
integracion empresarial y brinda pautas para establecer el modelo objeto del
presente trabajo, para lo cual se necesita el alineamiento de estrategias, objetivos,
procesos, sistemas y la infraestructura de tecnologias de informacion, asi como la
coordinacion de las actividades inter funcionales que hacen uso de la tecnologia
de informacién. Teniendo en cuenta que el alineamiento y coordinacion requieren
un conjunto de métodos de diagramacién para representar los diferentes aspectos
del negocio para cumplir ciertos propositos y que las arquitecturas empresariales
proveen de una serie de estos métodos que permiten la realizacidon de un modelo
empresarial integrado.

e Arquitectura de procesos de la cadena logistica para empresas a
Integrarse al distrito internacional de Agronegocios PYME

El documento describe las necesidades de desarrollo en México de las pequefas
empresas, con el fin de promover el agrupamiento de éstas para lograr esfuerzos
comunes, ya que las PYME no deben seguir trabajando en forma aislada, sino de
manera vinculada con colaboracion estrecha, compartiendo recursos, atendiendo
a mercados comunes y participando en programas de capacitacion del talento.

(Ver Figura 4, pagina siguiente).

" ARELLANO, A. Arquitectura de procesos de la cadena logistica para empresas a Integrarse al
distrito internacional de Agronegocios PYME, Scientia et Technica Afio XV, No 43, diciembre de
2009. Universidad Tecnoldgica de Pereira. ISSN 0122-1701, p. 4.
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Figura 4. Mapa de procesos de un sistema logistico de una MIPYME

Fuente: ARELLANO, A. Arquitectura de procesos de la cadena logistica para empresas a
Integrarse al distrito internacional de Agronegocios PYME, Scientia et Technica Afo XV, No 43,
diciembre de 2009. Universidad Tecnoldgica de Pereira. ISSN 0122-1701, p. 4.

El aporte consiste en la descripcion del mapa de procesos de un sistema logistico
mostrado en la Figura 4, en el que se observa la interaccion que tienen los
procesos de la cadena logistica (abastecimiento, produccion y distribuciéon) y se
representa en el desglose de las cuatro sub-fases de cada proceso, que
conforman el ciclo de mejora continua PHVA. Esta concepcién del modelo con la
estructuracion y funcionalidad de los procesos de un sistema logistico de una
empresa PYME sera adaptado como base para la formulacién del modelo
funcional de distribucidon y logistica para empresas productoras y
comercializadoras de papaya de los municipios de Roldanillo y La Unién, por lo
que tiene como premisa que a través del desarrollo de un proceso estratégico
como la planeacion estratégica, se debe elaborar la planeacién de la cadena
logistica, a partir del cual se estructura el Programa Maestro de Produccion, MPS,
el Plan de Requerimientos de Materiales (MRP) y el plan de distribucion,
establecidos a partir de la capacidad instalada del sistema. Con estos planes, se
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elaboré la programacion de recepcidon de materiales que le corresponde a
abastecimiento, la programacion y control de la linea de produccion, y el plan
operativo de distribucion, con el fin de obtener la materia prima necesaria para
elaborar los productos terminados que se entregan al cliente.

5.2 MARCO TEORICO
5.2.1 Aspectos relacionados con la produccién de papaya.

5.2.1.1 Generalidades de la papaya. Diversos autores coinciden en afirmar que
la papaya, fue descrita por primera vez en 1526 por el cronista espafiol Oviedo,
quien la encontré en las costas de Panama y Colombia y fue nombrada por
primera vez en la publicacién Species Plantarum” en el afio de 1753'2. El fruto,
obtenido del arbol conocido como papayo, es originario de las zonas tropicales de
México y Centroamérica y segun se reporta en el Informe de Estudio de Mercado
para la comercializacion de la papaya en Acapulco, México™®, su cultivo se ha
adaptado a regiones tropicales, particularmente en areas con suelos fértiles y
abundante lluvia.

Los beneficios de la papaya son diversos, tanto asi que los pediatras recomiendan
su consumo en la dieta de los nifios desde los primeros meses y el consumo en
forma de jugos, a partir de los 30 dias de nacido, debido a que la fruta contiene
una enzima llamada papaina, que es una molécula formada por una cadena de
212 residuos de aminoacidos que ayuda a la digestion de proteinas en el cuerpo.
También se indica su uso en la industria como ablandadora de carnes, en la
clarificacion de las cervezas, en la industria papelera, textil, del cuero y cosmética,
y que, popularmente, la papaya puede usarse para el tratamiento de la diarrea,
alergias e indigestion'. De acuerdo con sus propiedades, la papaya también
protege al cuerpo de la oxidacion, previene el cancer, ayuda a regular los niveles
de colesterol, fomenta la absorcion de hierro, ayuda a la elaboracién vy
mantenimiento del colageno para la unién de los tejidos, ayuda a aliviar la
respiracion asmatica y a la recuperacidon por padecimientos de neumonia,
mononucleosis, hepatitis y otras infecciones virales. Lo que hace que la papaina
también se utilice en el tratamiento de ulceras, para disolver membranas en la

* Punto de partida de la nomenclatura botanica usada hoy en dia.

2 SCOTTO ESPINOZA. Op., cit.

13 Corporativo de Servicios Profesionales en Administracion y Consultoria, Informe de Estudio de
Mercado para la Comercializacién de la Papaya en Acapulco, México, 2009, p 2.

"' SCOTTO ESPINOZA. Op., cit., p. 2.
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difteria y reducir hinchazones, fiebre y adherencias después de cirugias, donde es
utilizada para el tratamiento por deslizamiento de discos en la columna™.

5.2.1.2 Caracterizacion de la papaya Maradol y Tainung. Nombre cientifico:
Carica papaya L. Entre sus denominaciones comunes conocidas estan: Fruta
bomba (Cuba), meldn zapote y papaya (México), lechosa, chamburo y papaya en
(Colombia, Republica Dominicana y Venezuela), maméo en (Brasil), papaw, paw
paw y papaya en (EEUU) y papaye (Francia). La papaya maradol, mostrada en la
Figura 5, es una variedad hermafrodita originaria de Cuba que se caracteriza por
presentar descendencia compuesta por plantas hermafroditas para frutas
alargadas y por plantas femeninas para frutas redondas, de tal manera que la
semilla certificada presenta un 66 % de plantas hermafroditas, un 33 % de plantas
hembras y el 1 % corresponde a plantas intermedias y machos.

Figura 5. Planta y fruto de la variedad de papaya Maradol

Fuente: Tomado de paginas de Internet que no poseen restriccion.

Los frutos son alargados, tiene un peso promedio certificado que oscila entre 1,5 a
2,6 kg. Esta variedad ha sido evaluada por el ICA en Palmira con resultados poco
satisfactorios debido a su alta susceptibilidad a virus. Entre las caracteristicas de
la fruta se encuentran su color externo amarillo-naranja brillante e interior rojo-
salmoén. Posee un sabor exquisito y la consistencia agradable de su pulpa la
distingue del resto, con una concentracién de 12 % brix'.

Entre los tipos de papaya hibrida desarrolladas por fito-manejadores en Taiwan se
destaca la Tainung mostrada en la Figura 6. Algunas de las caracteristicas mas
relevantes de la Tainung son: su planta es vigorosa; en las primeras cosechas

15 ,
Ibid., p. 8.
'® Manual técnico buenas practicas agricolas en papaya. El Salvador, 2002, p. 11.
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pueden medir entre 2,5 a 3 m de altura, desarrollan un follaje exuberante, su tallo
medido a 0,5 m de altura es de 0,2 m, sus hojas, pedunculos y tallos son de color
oscuro, inician floracion a los tres meses de plantada en campo, la distancia entre
nudos es corta. Las frutas de la Tainung tienen forma alargada presentando un
verde brillante en pre-cosecha, el tamafio de la fruta varia poco, con valores
promedio de peso de 900 gr, de longitud de 20 cm y de ancho de 12 cm. Su
cavidad es pequeia, no estrellada con pulpa suave y gruesa. El color de la pulpa
es anaranjado intenso, con 12 % Brix.

Figura 6. Planta y fruto de la papaya hibrido Tainung

Fuente: Tomado de paginas de Internet que no poseen restriccion.

5.2.1.3 Proceso de produccion de la papaya. El proceso de produccion de la
papaya, representado en forma general en la Figura 6, esta subdividido en cultivo
(preparacion del terreno, trasplante de la planta, mantenimiento), cosecha y post-
cosecha.

Figura 7. Proceso de produccién de papaya

El cultivo se inicia con la siembra de la semilla en bolsas preparadas con el
sustrato que cuentan con control de la luz solar y riego, mientras se produce la
germinacion, lo cual da lugar a plantas muy saludables, faciles de transportar y de
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trasplantar. Una vez las plantas tlenen una altura entre 10 y 15 cm, se procede a
su trasplante en un sitio definitivo™’

Luego, se realiza el trazado y ahoyado, a través del cual se prepara el terreno
abriendo huecos de una dimension adecuada de 30 cm de profundidad y 45 cm de
diametro, en los que, en cada uno de se siembra una planta retirando la bolsa. La
tierra en el hoyo debe contener compostaje y el trasplante debe hacerse en un dia
nublado o en horas de la tarde para minimizar el impacto que le ocasiona el
proceso. Normalmente la distancia entre camas es de 2 a 2.5 metros y la distancia
entre plantas es de 2 metros encontrandose el numero total de plantas por
hectarea entre 2.000 y 2. 5008

Los equipos y herramientas mas utilizadas y necesarios para el establecimiento
del cultivo son: tractores, arado, rastrillo, sanjadora, encamadora y equipos de
riegos tanto manuales como tecnificados. Los medianos y grandes productores
tienen sus propias maquinarias mientras que los pequefios en su mayoria trabajan
con maquinaria alquilada. La semilla que se utiliza es generalmente certificada vy,
en el caso de la region del BRUT, normalmente los productores compran las
semillas germinadas en vivero y listas para trasplante. Durante el crecimiento de la
planta se realiza el mantenimiento de la misma, el cual incluye el control
fitosanitario, la fertilizacién, la aplicacion de riego, el deschupone, el deshoje, el
desflore vy el raleo. Dentro de los equipos y herramientas mas utilizados en esta
etapa se encuentran Ios equipos de fumigacién como motobombas, fumigadoras
de espalda, entre otros™®

La mayoria de personas dedicadas a la produccion de papaya en la region
practican las labores agrondmicas basicas estandarizadas para este tipo de
cultivo. Al respecto de la produccion, el 100% de los productores menciona que la
aplicacién de las Buenas Practicas Agricolas, BPA, la hacen en aspectos basicos,
careciendo de una total implementacién de las mismas por ser un proceso costoso
y que los avances se han dado en el manejo de registros y en la correcta
ejecucion de algunas técnicas de produccion.

La cosecha consiste en recolectar en forma manual los frutos que estan listos para
su comercializacién, lo que se realiza generalmente 7 meses después de
efectuado el trasplante. La post-cosecha abarca todos los manejos dados al fruto
desde su recoleccidon hasta el consumo final, dentro de estos se encuentran la
seleccion y clasificacion de los frutos, el lavado y desinfeccién, el empaque y el
almacenamiento. Los tratamientos de post-cosecha varian dependiendo del
mercado al cual estara destinado el fruto, ya sea mercado nacional o internacional.
Para el manejo post-cosecha en el BRUT se utilizan varias modalidades

7 CASTELLANOS Op., cit. p. 13.
Ib|d , p. 22.
% Ibid. p. 13.
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dependiendo del tamafno del cultivo: ramada provisional, despacho desde el lote
directamente, bodegas establecidas en el municipio de La Union especiales para
el manejo de frutas y bodegas en las fincas®.

Colombia es el tercer pais latinoamericano con mayor numero de hectareas
cultivadas con frutales, segun informacién suministrada por la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura — FAO“', con el 10,5%,
mientras que es el quinto productor de la regién con el 7,2%. Durante los ultimos 8
anos, el pais ha desarrollado mas de 236 mil nuevas hectareas para la produccion
fruticola y en la ultima década, las exportaciones colombianas de frutales se
duplicaron, alcanzando los US$ 800 millones y mas de 1.800 t. En el contexto
latinoamericano, segun la FAO, después de Costa Rica, el pais cuenta con la
mayor tasa de precipitacidén anual (2.708 mm/ano), lo que ubica a Colombia como
el séptimo pais en el mundo con mayor disponibilidad de agua.

En el ambito regional, segun las estadisticas consultada en el portal de AGRONET

y mostradas en el Cuadro 3, en el 2011, el departamento del Valle del Cauca

estuvo por encima del promedio nacional en los indicadores registrados; presenta

gn ta'/;}eazzde cosecha de 812 ha, produce 54.893 t y alcanza un rendimiento del 67,6
e t/ha™.

Cuadro 3. Estadisticas de producciéon nacional de papaya, 2011

Departamento ﬁrea}Cos. Produccion Rendimiento Participacion Participacién Participacion Participacion
(Hectareas) (Toneladas) (ton/has) Produccion =3 Produccion Area Cos.
Permanentes Permanentes Macional Macional
2011
Antioquia 42 592 14,3 0,00% 0,00% 0,40% 0,88%
Atlantico 21 339 10,8 0,00% 0,00% 0,23% 0,66%
Bolivar 1 o 0,0 0,00% 0,00% 0,00% 0,02%
Boyaca 36 1.035 28,5 0,00% 0,00% 0,71% 077%
Cauca = 130 26,0 0,00% 0,00% 0,09% 0,11%
Cesar 677 24276 35,9 0,07% 0,03% 16,59% 14,27 %
Cardoba Fos 7F¥D 11,0 0,02% 0,03% 5,31% 14,93%
Cundinamarca 19 205 42,4 0,00%: 0,00% 0,55% 0,40%
Huila 190 2.841 15,0 0,01%: 0,01% 1,94% 4,00%
Magdalena 547 10.942 20,0 0,02% 0,02% 7.48% 11,52%
Meta 449 12.620 28,1 0,02% 0,02% 2,62% 9.47%
Marifio a5 GE6 7.0 0,00%: 0,00% 0,45% 1,99%
Morte de 114 1.716 15,1 0,00% 0,00% 1,17% 2,40%
Santander
Quindia 102 1.337 13,1 0,00% 0,00% 0,91% 2,15%
Risaralda 1 33 25,0 0,00% 0,00% 0,02% 0,03%
Santandear 162 6712 41,2 0,02% 0,01% 4,59% 3.44%
Sucre 42 270 5.4 0,00% 0,00% 0,18% 0,89%
Tolima 329 7.946 24,2 0,02% 0,01% 5,43% 6,94%
valle del Cauca 812 54 893 67,6 0,15% 0,03% 37.50% 17, 11%
Arauca a0 1.230 20,5 0,00% 0,00% 0,84% 1,27%
Casanare 319 10,196 32,0 0,03% 0,01% 6,97% B, 72%
Wichada 2 8 3,0 0,00% 0,00% 0,00% 0,04%
Total 4.743 146.369 30,9 0,40% 0,19% 100,00% 100,00%

Fuente: MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL. Gobernaciéon del Valle del
Cauca. Plan Fruticola Nacional, Valle del Cauca, Tierra de frutas. Colombia, 2006, ISBN:
9789589187586.

2 |bid., p. 14.

z Agroindustria [en linea]. Colombia: Invierta en Colombia, s.f., [consultado abril de 2012]. Disponible en Internet:
http://www.inviertaencolombia.com.co/sectores/agroindustria/hortofruticola.html.

# Disponible en Internet: http://www.agronet.gov.co/www/htm3b/ReportesAjax/VerReporte.aspx.

39



5.2.1.4 Costos de producciéon de la papaya. La inversién en un cultivo de
papaya Tainung oscila entre 40 y 50 millones por hectarea; en forma general la
estructura de costos de la fruta estd representada en materia prima, insumos
agricolas y mano de obra. La cosecha puede tardar hasta dos afios o 14 meses en
promedio, con un periodo de produccion de seis meses y unas 100 t por ha. En el
item 3.1.4 Descripcion del proceso de transformacion productiva, se describe la
estructura de costos de 1 t de papaya Tainung.

5.2.2 Aspectos relacionados con la comercializacién de papaya

5.2.2.1 Mercado regional de papaya. El analisis del mercado desarrollado en
esta investigacion, se observan dos polos de desarrollo comercial para los
productos hortofruticolas del Valle del Cauca. El primero es la Central Mayorista,
CAVASA, ubicada en el municipio de Candelaria que funciona como centro de
acopio y de encuentro de oferentes y demandantes de grandes volumenes de
productos del departamento; mensualmente arriban a esta central, para abastecer
a las ciudades de Cali, Palmira y otras en la region, miles de toneladas de alimen-
tos, en su mayoria de origen vegetal, provenientes del departamento y de otras
regiones del territorio nacional, al igual que de paises vecinos, o que hace que
esta central sea un polo de desarrollo para el Valle del Cauca. Otro espacio
urbano de gran peso lo constituye la galeria de Santa Helena, la cual es el fijador
de los precios mayoristas de las frutas para el occidente colombiano, a pesar de
que su infraestructura no se adecua a las condiciones que exige una central de
abastos mayorista en términos de logistica, espacios, servicios de apoyo y
seguridad.

5.2.2.2 Comercializacion de la papaya. En el ambito regional, entre los
comercializadores de papaya del Valle del Cauca se encuentra APROCOL,
empresa que busca liderar la comercializacién no solo de papaya sino de otros
productos que tienen los pequefios productores, con el objetivo de dinamizar la
economia regional, para, a través de ello, mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

* Asociaciéon que agremia medianos productores de papaya, contando actualmente con 14
asociados, de los cuales 13 son hombres y 1 mujer. Fue creada y legalizada el 14 de febrero del
afio 2008. Su oficina esta ubicada en el kilbmetro 3 via la Union - La Victoria, en las instalaciones
de ASORUT.
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El consumo de la fruta en el Valle del Cauca va en crecimiento®®. En el 2012
supero las 330 t, hecho que coloca al departamento del Valle del Cauca como un
consumidor potencial. En el Cuadro 4, se presentan las cifras correspondientes al
consumo nacional de papaya desde el 2005, en donde se evidencia el crecimiento
del consumo. Estas cifras, publicadas por el MADR, fueron tomadas como
referencia para establecer, por medio de una aproximacion, las del 2012.

Cuadro 4. Proyeccion del consumo en toneladas anuales de papaya, 2005 -
2012.

Especie 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2012

Papaya 9.842 10.013 10.187 | 10.364 | 10.545 | 10.729 | 11.040

Fuente: MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL. Plan Fruticola Nacional, Valle
del Cauca, 2006.

La comercializacién nacional de papaya posee caracteristicas o exigencias para la
venta, estas dependen del mercado al cual se esté llevando la papaya, asi aparte
de la apariencia fisica se piden requerimientos particulares. Por ejemplo, en
Medellin se exige que la papaya sea grande y hermafrodita; en Barranquilla lo
importante es que sea grande sin importar que sea hermafrodita o hembra;
mientras que en el mercado local de los municipios de Roldanillo, Bolivar, La
Union, Toro, La Victoria, el cliente se fija basicamente en la apariencia, que esté
sana, puede ser pequefia o grande y no diferencia entre hermafrodita o hembra;
ademas por las caracteristicas econdémicas de estos municipios, se tiene en
cuenta también el precio de venta que no sea muy alto razon por la cual se
manejan las clases de producto corriente (segundas) e industriales (terceras).

El mercado de exportacion exige buen tamafo, que sea hermafrodita, que tenga el
minimo contenido de agroquimicos, que no supere una maduracion del 25 %, que
garantice salas de empaque con resguardo y aisladas, ademas de exigir
tratamiento hidrotérmico, que consiste en llevar a cabo la inmersién de la fruta en
agua caliente, lo cual ayuda a disminuir las pudriciones por hongos y evita otros
eventuales problemas.

2 Castellanos, O. Estudio de la cadena productiva de la papaya en la regién del norte del valle
BRUT, Grupo de investigacién y desarrollo en gestion, productividad y competitividad, BioGestion,
Proyecto de Desarrollo Local y Comercio en Colombia, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
Universidad Nacional de Colombia, 2011, p. 13.
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En el Cuadro 5 se muestran los precios de venta de las tres variedades de la
papaya en los principales mercados mayoristas en Colombia durante el 2011, los
cuales en el 2013 mantienen un comportamiento similar.

Cuadro 5. Precios de venta de variedades de papaya en mercados
mayoristas de Colombia

Maradol ($/Kilo) Redonda ($/Kilo) Hawaina ($/Kilo)
Bogota | Medellin Cali Bogota Medellin Cali Bogota Medellin Cali
Ene 1.269 1.446 925 N.D 1.135 841 1.397 1.251 1.500
Feb 1.571 2.174 1.482 N.D 1.691 1.396 1.798 1.550 2.221
Mar 1.340 2.126 1.500 N.D 1.596 1.463 1.921 1.779 2.143
Abr 1.447 2.177 1.400 N.D 1.510 1.367 1.944 2.063 0
May 1.718 1.867 1.232 N.D 1.479 1.200 1.921 1.615 2.236
Jun 2.203 2.256 1.528 N.D 1.733 1.521 2.093 2.256 2.445
Jul 2.270 2.852 2.378 N.D 2.153 2.250 2.162 2.253 0
Ago 2.013 2.318 1.973 N.D 1.449 1.754 2.008 1.484 0
Sep 2.193 2.139 1.628 N.D 1.651 1.721 2.066 1.712 1.548
Oct 1.683 1.856 1.461 N.D 1.278 1.544 1.659 2.260 1.786
Now 1.719 1.422 955 N.D 980 1.017 1.608 1.611 1.579
Prom 1.766 2.057 1.496 N.D 1.514 1.461 1.870 1.803 1.405

Fuente: Castellanos, O. Estudio de la cadena productiva de la papaya en la regién del Norte del
Valle, BRUT, Grupo de investigacion y desarrollo en gestién, productividad y competitividad,
BioGestion, Proyecto de Desarrollo Local y Comercio en Colombia, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, Universidad Nacional de Colombia, 2011, p. 20.

Segun el analisis hecho por el MADR y los agremiados en ASOHOFRUCOL,
desde el 2010, la internacionalizacién del sector hortofruticola es una de las
grandes apuestas estratégicas del pais, pues cuenta con un mercado internacional
dindamico, en expansion, favorecido por las tendencias de consumo de alimentos
frescos, naturales y listos para consumir. En los paises desarrollados, ademas del
ingreso, la preocupacion por la salud y el envejecimiento ha jalonado el
crecimiento del consumo de frutas exdéticas y tropicales, favoreciendo el
dinamismo comercial de las exportaciones procedentes de paises como Colombia,
que cuenta con las potencialidades desde la oferta. EI aprovechamiento de las
ventajas comparativas del sector y de las oportunidades comerciales en mercados
internacionales depende de desarrollar capacidades productivas y empresariales
con vision exportadora, asi como de la inversidn, investigacion y desarrollo
tecnoldgico, infraestructura, protocolos sanitarios, entre otros elementos.

En el ambito del comercio internacional, segun cifras suministradas por APROCOL
en el 2011, la asociacion comenzé a exportar papaya de forma permanente a la
Unién Europea a razén de 3 t semanales con destino a Espafa, Bélgica y
Holanda, a donde llega luego de unos 20 dias de viaje ingresando por Alemania,
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pero en ese entonces la idea era aumentar la cifra en el corto plazo hasta a 15 t
por semana. Cifras que podrian ampliarse segun las nuevas relaciones con
comercializadores en Canada.

La comercializacion de papaya desde Colombia al exterior presenta importantes
logros de APROCOL, el ICA, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, al
obtener en el 2010, de parte del Departamento de Agricultura de EE.UU —
APHIS/USDA, la licencia para la exportacion de papaya a Estados Unidos vy la
declaracion de la Zona Norte del Valle del Cauca como area de baja prevalencia
de Mosca de la Fruta.

5.3 MARCO CONCEPTUAL

e Produccién agricola. Término utilizado en el ambito de la economia para
hacer referencia al tipo de productos y beneficios que una actividad como la
agricola puede generar. La agricultura, es decir, el cultivo de granos, cereales y
vegetales, es una de las principales y mas importantes actividades para la
subsistencia del ser humano, por lo cual la produccion de la misma es siempre
una parte relevante de las economias de la mayoria de las regiones del planeta,
independientemente de cuan avanzada sea la tecnologia o la rentabilidad?.

e Logistica. Es el proceso de planificacion, implementacion y control eficiente del
flujo de materiales y/o productos terminados, asi como el flujo de informacién
relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de destino, cumpliendo al
maximo con las necesidades de los clientes y generando los minimos costos
operativos®. (Ver Figura 8, pagina siguiente).

% Produccion agricola [en linea]. Colombia: Definicion ABC, s.f., [consultado febrero de 2012].
Disponible en Internet: http://www.definicionabc.com/economia/produccion-
agricola.php#ixzz2KLvxY2hx

* CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Logistica y Distribucién Fisica Internacional [en lineal].
Colombia: Camara de Comercio de Bogotd, fecha de publicacion, [consultado febrero de 2012].
Disponible en Internet: http://camara.ccb.org.co/documentos/4220_logistica_dfi_cedritos.pdf.
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Figura 8. Diagrama de flujo de materiales, productos e informacion en la
cadena logistica

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Logistica y Distribucién Fisica Internacional [en
linea]. Colombia: Camara de Comercio de Bogota, fecha de publicacion, [consultado febrero de
2012]. Disponible en Internet: http://camara.ccb.org.co/documentos/4220 logistica_dfi_cedritos.pdf.

Autores comentan que el término logistica aparecié por primera vez en el campo
militar para referirse tanto a la adquisicion de equipo y materiales para una mision,
como a la movilizacién oportuna de datos y provisiones. En la actualidad, la
logistica se relaciona con procedimientos que abarcan desde la compra de
materias primas hasta la entrega del producto final al consumidor. Por lo que,
comprende todo lo relativo a planificar la produccion, al manejo de empaques y
embalajes, al transporte, al manejo de inventarios, a la tramitacion de 6rdenes de
compra y al manejo de informacién a lo largo de toda la cadena a fin de que los
consumidores obtengan los productos de manera rapida, econdmica y confiable?.

Para incursionar con éxito en los mercados internacionales, las empresas
exportadoras tienen que asegurarse de entregar el pedido correcto, cumplir con
las especificaciones y la calidad solicitadas y ajustarse a los tiempos acordados.
Esto se puede lograr con un buen desempefio logistico, el cual esta directamente
relacionado con un buen desempefio en los procesos de produccién y distribucion.
Mientras el transporte describe el movimiento fisico de la carga desde un origen a
un destino, de acuerdo con una secuencia de modos (aéreo, maritimo, terrestre,
ferroviario, etc.), la logistica esta relacionada con el conjunto de actividades
involucradas para asegurar la entrega de la mercancia al cliente. Esto, con el
objetivo de prestar un servicio que asegure la disponibilidad de productos en
destino con la calidad exigida, involucra procesos tales como la planificacion de
volumenes, la organizacién de flujos a lo largo de una red de origenes y destinos,

% RODRIGUEZ SAENZ, Daniel; CRUZ, Connie y LAM, Frank. Logistica para la exportacion de
productos frescos y procesados. Programa interamericano para la promocion del comercio, los
negocios y la inocuidad de los alimentos agricolas. San José de Costa Rica: Serie Agronegocios,
Cuadernos para la exportacion, 2009. p. 47.
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la consolidacidon de mercancias y almacenaje en posiciones intermedias o en
nodos de distribucion, la organizacidon del transporte multimodal, los procesos de
inspeccion y arancelarios, asi como los tipicos procesos de embalaje, etiquetaje,
control de calidad, picking, packing, etc.?’.

¢ Distribucién Logistica. Etapa de la logistica que situa los productos donde el
cliente los requiere. Incluye el conjunto de intermediarios que hacen llegar los
productos desde los fabricantes a los consumidores y usuarios finales. Como esta
implica movilidad se requiere tener una infraestructura representada en centros de
acopioszg bodegas, a través de la cual, los proveedores envian los productos a los
clientes*”.

e Canal de distribucidon. Es una estructura de negocios y de organizaciones
interdependientes que va desde el punto del origen del producto hasta el
consumidor. Un canal de distribucion esta formado por personas y compafiias que
intervienen en la transferencia de la propiedad de un producto, a medida que este
pasa del fabricante al consumidor final o al usuario industrial®®.

¢ Generacion de modelos de negocios. Puede ser descrito a través de nueve
bloques que muestran la lI6gica de cdmo una empresa pretende hacer dinero. Los
nueve bloques cubren las cuatro areas principales de un negocio: clientes, oferta,
infraestructura y viabilidad financiera. El modelo de negocios es como el plano
para una estrategia a implementar a través de las estructuras de la organizacion,
Sus procesos Yy sistemas.

Entre los bloques se encuentran: i) Segmento de Mercado, define los diferentes
grupos de personas u organizaciones a la que una empresa apunta a alcanzar y
servir. Para satisfacer mas eficientemente a estos, la empresa los agrupa en
segmentos con caracteristicas comunes, los que pueden ser mercado masivo,
nicho de mercado, segmentos, diversificado, y plataformas, ii) Proposicion de
Valor, describe el paquete de productos y servicios que crean valor para un
segmento de clientes especifico, iii) Canal describe el como la empresa se

2 ARELLANO A, Arquitectura de procesos de la cadena logistica para empresas a Integrarse al
distrito internacional de Agronegocios PYME, Scientia et Technica Afio XV, No 43, Diciembre de
2009. Universidad Tecnoldgica de Pereira. ISSN 0122-1701, p. 4.
% CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Logistica y Distribucién Fisica Internacional [en lineal.
Colombia: Camara de Comercio de Bogotd, fecha de publicacion, [consultado febrero de 2012].
Disponible en Internet: http://camara.ccb.org.co/documentos/4220_logistica_dfi_cedritos.pdf.
Universidad ICESI, Angélica Maria Gomez, Disponible en Internet
http://www.icesi.edu.co/ingenieria_industrial/cognos/images/stories/programacion_2010_1/canales
%20de%20distribucin%20cognos.pdf
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comunica y alcanza a sus segmentos de mercado para entregar una propuesta de
valor, iv) Relaciones con los clientes, describe los tipos de relaciones que una
empresa establece con un segmento especifico de mercado, v) Fuentes de
Ingreso, representa el dinero que la empresa genera de cada segmento de
mercado, vi) Recursos Claves, describe los mas importantes activos requeridos
para hacer funcionar el modelo de negocios, vii) Actividades Claves, describe las
cosa mas importantes que una empresa debe hacer para que un modelo de
negocios funcione, viii) Sociedades Claves, describe la red de proveedores y
socios que hacen que un modelo de negocios funcione y ix) Estructura de Costos,
describe todos los costos incurridos para operar un modelo de negocios3°.

e Empresa. Se conoce al sistema que con su entorno materializa una idea, de
forma planificada, dando satisfaccion a demandas y deseos de clientes, a través
de una actividad comercial. Requiere de una razén de ser, una misién, una
estrategia, objetivos, tacticas y politicas de actuacién. Se necesita de una vision
previa, y de una formulacion y desarrollo estratégico de la empresa. Se debe partir
de una buena definicion de la mision. La planificacion posterior esta condicionada
por dicha definicion. Como empresa agricola®’, los tratadistas estan de acuerdo en
que empresa agraria es toda aquella empresa que desarrolla una actividad agraria
y muchos autores consideran que una actividad es agraria cuando emplea la tierra
para obtener productos vivos, plantas o animales. Por empresa fruticola se puede
decir que es aquella dedicada a la produccion, comercializacion y distribucion de
frutas.

Para Drucker®?, la empresa se define por el deseo que el cliente satisface cuando
compra un producto o un servicio. Por eso, cualquier tentativa seria de determinar
que es la empresa, debe partir del cliente; sus realidades, valores,
comportamiento. Mucha empresas fracasan al no saber quién es realmente su
cliente, y enfocar sus energias errbneamente. Una vez definido quién es nuestro
cliente debemos preguntarnos que es valioso para él. Pero debe averiguarse lo
que es realmente valioso para el cliente, y no lo que la empresa cree que es
valioso para él.

%0 Generacion de Modelos de Negocios, Alexander Osterwalder & Yves Pigneur, [consultado
Mayo de 2012], Disponible en Internet: Business Model Generation.com

Concepto y caracteristica de la empresa agraria [en linea]. Espafa: Economia andaluza, s.f.,
[consultado febrero de 2012]. Disponible en Internet:
http://www.economiaandaluza.es/sites/default/files/cap115.pdf.

Peter Ferdinand Drucker, 1909 — 2005, Considerado ampliamente como el padre de la
administracion de empresas. Sus obras siguen siendo objeto de estudio en las mas prestigiosas
escuelas de negocios.
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¢ Integracién empresarial. En forma concreta se considera que hay integraciéon
empresarial cuando dos o mas empresas se unen y dejan de competir. En
términos estrictos, se supone que hay integracidon empresarial cuando hay un acto
juridico, sin importar su forma, que constituya un medio idéneo y directo para que,
de manera mas o menos permanente y bajo un unico 6érgano de control o un unico
beneficiario real, dos 0 mas empresas, que anteriormente competian como
entidades independientes en el mercado, se puedan comportar como una unica
empresa®>.

e Arquitectura: segun el American National Standards Institute/Institute of
Electrical and Electronics Engineers (ANSI/IEEE) Std 1471-2000, Recommended
Practice for Architectural Description of Software-Intensive Systems, una
arquitectura es “la organizacion fundamental de un sistema, que incorpora sus
componentes, las relaciones entre ellos y con el entorno, y los principios que
gobiernan su disefio y evolucion”*.

o Arquitectura empresarial. Permite entender los distintos elementos que
componen una empresa y coOmo esos elementos se interrelacionan, por lo tanto
una arquitectura empresarial puede considerarse como una coleccidén de procesos
de negocio, de sistemas o aplicaciones, de tecnologias y de datos que soportan
las estrategias de negocio de una empresa. Por esta razon, una arquitectura
empresarial captura informacion detallada acerca de estos cuatro dominios o
areas, realiza una descripcion completa de la empresa desde diferentes
perspectivas y logra una visién holistica de la misma®.

e Planeacidn estratégica. Es una herramienta que permite a las organizaciones
prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando
con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual
es necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de
planeacion. La planeacion estratégica esta entrelazada de modo inseparable con
el proceso completo de la direccion; por tanto, todo directivo debe comprender su
naturaleza y realizacion®®. También, es considerada como un proceso de
evaluacion sistematica de la naturaleza de una empresa, definiendo los objetivos a

3 Integraciones empresariales [en linea]. Colombia: Superintendencia de Industria y Comercio, s.f.,
[consultado febrero de 2012]. Disponible en Internet: http://www.sic.gov.co/integraciones-
empresariales.

Ibid., p. 4.
%% Ibid., p. 4.
% CUERO 0., Junior S.; ESPINOZA O., Ana M.; GUEVARA R., Martha |.; MONTOYA Z., Katherine
y colaboradores. Planeacion estratégica Henry Mintzberg. Colombia: Universidad Nacional, sede
Palmira, 2007. p. 7.
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largo plazo, identificando metas, desarrollando estrategias para alcanzar dichos
objetivos y localizando recursos para llevarlas a cabo.

o IDEFO

Es una técnica de modelado utilizada para el desarrollo estructural y la
representacion grafica de los procesos o sistemas complejos como lo son las
empresas. IDEF0*" ensefia las actividades de alto nivel de un proceso indicando
las principales actividades, entradas, controles, salidas y mecanismo de soporte,
(ver Figura 9). Estos modelos estan compuestos por tres tipos de informacion:
diagramas graficos, texto y glosario®.

Figura 9. Sintaxis basica de IDEF0

Fuente: Adaptado de SOUNG-HIE, Kim, y Jang KI-JIN. Designing performance analysis and IDEFO
for enterprise modelling in BPR [en linea]. Estados Unidos: International Journal of Production
Economics, marzo, 2002, [consultado el 2 de agosto de 2012.] Disponible en
internet:http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/lS0925527300001547.

% SOUNG-HIE, Kim, y Jang KI-JIN. Designing performance analysis and IDEFO for enterprise
modelling in BPR [en linea]. Estados Unidos: International Journal of Production Economics, marzo,
2002, [consultado el 2 de agosto de 2012.] Disponible en
internet:http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/lS0925527300001547.

AGUILAR, Ruth S. Business process modelling: Review and framework. International Journal of
Production Economics. [en linea]. Julio, 2004. [Consultado el 13 de Diciembre de 2012]. Disponible
en internet:< http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527303001026>.
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La estructura de la metodologia IDEFO se compone segun Ang; Luo y Gay39 por
los estados siguientes:

o Estado de caracterizacion. Este es el punto de partida de la metodologia, y
consiste en la especificacion de las caracteristicas de organizacion vy
funcionamiento de una empresa. El objetivo es producir una descripcién de la
companiia; caracteristicas que sirvan como insumo para la generacién de un
modelo apropiado y parcial para la compaiia.

e Estado de generacion. El proceso de generacion implica i) la seleccion de
modelos de funciones relevantes de referencia, apoyado en la especificacion de
las caracteristicas de la empresa, y ii) la seleccidon de modelo apropiado parcial
para la empresa.

e Estado de personalizacion. Una vez se ha generado un modelo parcial
apropiado para la organizacion, se procede a personalizar el modelo de acuerdo a
las especificaciones de la empresa. El proceso de personalizacion implica la
descomposicion de los procesos y operaciones para ser descritos en el diagrama
IDEF.

e Estado de verificacion y modificacion. Seguido de la personalizacion se
encuentra el estado verificacidon y modificacion para garantizar la exactitud del
modelo parcial. El resultado final es el modelo ideal “TO — BE” de la compafiia
especifica.

Una estrategia para organizar el desarrollo de los modelos IDEFO es la nocién de
la descomposicién jerarquica de las actividades, (ver Figura 10). Una caja en un
modelo IDEFO, representa los limites trazados alrededor de alguna actividad.
Dentro de la caja se descomponen actividades mas pequeinas, que en conjunto
comprenden la caja a un nivel superior. Esta estructura jerarquica ayuda a
mantener el alcance del modelo dentro de los limites representados por la
descomposicion de la actividad. Esta estrategia de la organizacién también es util
para ocultar la complejidad innecesaria a la vista hasta que un analisis de mayor
profundidad se requiera.

39 ANG, C.L, LUO. M, y R.K GAY. Knowledge-based approach to the generation of IDEFO models
[en linea]. Estados Unidos: Computer Integrated Manufacturing Systems, 1995, [consultado 2 de
agosto de 2012]. Disponible en internet:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0951524095000208.
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Figura 10. Descomposicion general del enfoque modelado de IDEF0

Fuente: Adaptado de SOUNG-HIE, Kim, y Jang KI-JIN. Designing performance analysis and IDEFO
for enterprise modelling in BPR [en linea]. Estados Unidos: International Journal of Production
Economics, marzo, 2002, [consultado el 2 de agosto de 2012.] Disponible en
internet:http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527300001547.

5.4 MARCO CONTEXTUAL

Con el fin de establecer un referente para la formulacion del modelo funcional, el
marco referencial se complementa con el analisis de los contextos y prospectivas
que caracterizan la produccion, comercializacion y distribucidn nacional e
internacional de papaya y en particular, la realizada en los municipios de La Union
y Roldanillo. Entre los contextos considerados se tienen los geograficos,
economicos, comerciales, de infraestructura y econdmicos, entre otros.

5.4.1 Produccion, comercializacién y distribucion nacional e internacional de
papaya. Al revisar el comportamiento que en el ambito regional ha tenido la
produccion fruticola en el ultimo quinquenio, se encontré6 que el Ministerio de
Agricultura*® reporté que en el 2009 el Valle del Cauca produjo 513.899 t de frutas,
lo que obedece a que en la regidén se asientan importantes complejos agricolas,
agroindustriales y comerciales, que la ubican como el segundo productor en el
pais. No obstante, las condiciones socioecondmicas, de escolaridad y de

“ ASOHOFRUCOL. Frutas y Hortalizas. En: Revista de la Asociacién Hortofruticola de Colombia.
N°. 19, septiembre octubre 2011, p 23. ISSN 2027-9671.
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productividad de los productores son heterogéneas, encontrandose producciones
con altos niveles tecnoldgicos y gran capacidad econdmica, que alternan con
pequeios productores de escaso desarrollo tecnoldégico y pocos recursos
economicos, que tienen entre sus fortalezas, la posesion de la tierra y el
conocimiento practico en el cultivo.

En las propuestas y proyectos relacionados con la produccion y comercializacion
fruticola, se encontré que el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural de la Republica de Colombia, anuncié en el 2011 la
emision de una partida presupuestal para impulsar el Plan Fruticola del Valle, con
el objetivo de beneficiar a 80 mil familias campesinas del Norte del Departamento
del Valle del Cauca*'. La iniciativa, por valor de $ 560.000 millones, contemplé
llegar a 65 mil hectareas en veinte afos, lo que desde ese momento significa un
cambio considerable, debido a que en el 2011, se encontraban sembradas cerca
de 35 mil hectareas. Segun fuentes del ministerio, para sacar adelante este plan,
se conformé un consorcio de los municipios de Bolivar, Roldanillo, La Unién, Toro.
Como parte de estas acciones, se han hecho grandes esfuerzos de planificacién y
organizacion de los productores, como la formulacion del plan nacional Fruticola y
Horticola realizados por la Asociacion Hortofruticola de Colombia,
ASOHOFRUCOL y La Apuesta Agroexportadora del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural - MADR, que han permitido identificar varias zonas con
continuidad geografica, condiciones agroecolégicas similares y especializacién en
uno o mas productos hortofruticolas, que podrian constituirse en desarrollos tipo
cluster.

En el ambito comercial, en el portal de la Gobernacién del Valle del Cauca®® se
publicé que luego de cinco afios de arduas negociaciones lideradas por el Instituto
Colombiano Agropecuario - ICA, bajo los lineamientos del Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural, en el 2010, el gobierno de los Estados Unidos, a través del
Animal and Plant Health Inspection Service, APHIS, del Departamento de
Agricultura de EE.UU, aprobé la comercializacién en ese mercado de las papayas
que se cultivan en todo el territorio colombiano. Esta gestion ha permitido, entre
otros logros y de acuerdo con la Resolucién 2696 del ICA, que la zona Norte del
Valle del Cauca, haya sido declarada como area de baja prevalencia para las
especies de moscas que afectan la produccion fruticola como es el caso de la
Anastrepha complejo fraterculus, la Anastrepha grandis y la Ceratitis capitata.

“' ASOHOFRUCOL. Frutas y Hortalizas. En: Revista de la Asociacién Hortofruticola de Colombia.
N° 13, agosto de 2010, p. 7.

*2 El mercado de EEUU abre sus puertas a la papaya del Valle del Cauca [en linea]. Colombia:
Gobernacion del Valle del Cauca, 12 de mayo de 2010, [consultado marzo de 2012]. Disponible en
Internet: http://www.valledelcauca.gov.co/agricultura/publicaciones.php?id=12006.
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En el desarrollo de proyectos fruticolas del Valle del Cauca, dicha actividad
continlia en aumento. ASOHOFRUCOL™* reporté en el afio 2010, que se han
invertido cerca de $ 6.460.556.556, a través de recursos provenientes del Fondo
Nacional de Fomento Hortofruticola, FNFH, de los fruticultores y de la
Gobernacién del Valle, para poner en marcha el Plan Fruticola del Departamento
del Valle del Cauca. Esta iniciativa esta siendo liderada por ASOHOFRUCOL,
Valle y comenzd a implementarse desde el afio 2011 hasta la fecha. Entre sus
objetivos estan: apoyar a pequefios y medianos fruticultores interesados en
establecer nuevas areas fruticolas en especies identificadas y priorizadas por el
plan, brindar transferencia tecnoldgica, asistencia técnica y capacitacion en
aspectos técnicos de siembra, sostenimiento de cultivo, cosecha, post cosecha,
comercializacion y asociatividad a los productores fruticolas de Valle del Cauca,
fortalecer los pequenos y medianos agricultores, generar empleo y ampliar las
cadenas de exportacidon, para contribuir a empresarizar al campo vallecaucano,
mejorando la productividad de los cultivos y el nivel de vida de los productores.

Las potencialidades de |la cadena de papaya en la region conformada por el BRUT
son promisorias debido a la existencia en el departamento 333.118 h aptas para el
cultivo de frutales, varias de ellas ubicadas en esta region, la cual cuenta con los
suelos y las condiciones climatologicas requeridas para el cultivo. La regién ocupa
el primer puesto en la produccion nacional de papaya y en el Valle del Cauca se
han obtenido los mayores rendimientos de este cultivo, debido a la experiencia de
los productores de la region en el cultivo de frutas.

En el Cuadro 6 se aprecia que en el 2011, el area plantada de papaya en
Colombia fue de 7.439 ha, el area en actividad productiva era de 4.807 ha y la
proq#ccién de la fruta fue de 124.444 t, lo que representd un rendimiento de 25,9
t/ha™.

Al revisar los reportes acerca de la comercializacién de frutas procedentes de
Colombia para el mercado internacional, se observa que esta actividad es muy
promisoria para el pais, debido a que diez de las doce empresas colombianas que
participaron, con el apoyo de Proexport Colombia, en Fruit Logistica Berlin, 2011,
considerada como la feria mas importante del sector en el mundo, tienen una
expectativa de negocios por US$ 11.5 millones. En el evento dichas compafias
sostuvieron cuatrocientas citas de negocios, que dejaron positivas perspectivas
con Portugal, Reino Unido, Alemania, Paises Bajos, Espafa y Canada. En el
evento celebrado en Alemania y anunciado en la Revista de la Asociacion

*3 ASOHOFRUCOL. Frutas y hortalizas. N° 19. Op,, cit. p. 22.
* DANE. Boletin de prensa - Encuesta Nacional Agropecuaria, ENA - 2011, Colombia:
Departamento Nacional de Estadistica — DANE, febrero de 2012, p. 6.
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Hortofruticola N° 15%, Colombia dio a conocer su oferta exportable que incluia
frutas exoticas y tropicales, entre las que se encuentra la papaya.

Cuadro 6. Area plantada, edad productiva, produccién y rendimiento de
diferentes frutales de 22 departamentos en Colombia en el 2011

Fuente: DANE. Boletin de prensa - Encuesta Nacional Agropecuaria, ENA - 2011, Colombia:
Departamento Nacional de Estadistica — DANE, febrero de 2012, p. 7.

La expectativa de comercializacion fruticola de Colombia a nivel internacional,
nuevamente fue ratificada por Proexport en el 2012%, donde, catorce exportadores
viajaron a participar en Fruit Logistica Berlin, 2012 y encontraron oportunidades de
mercado para frutas, entre las que se encuentra la papaya. En la gira internacional
se identific6 a Holanda, Alemania, Rusia, Suiza y Reino Unido con el mayor
potencial para los productos colombianos, manifestando también que tanto en
Europa como en Estados Unidos y Canada, hay demanda de frutas frescas y
exoticas por la tendencia a consumir productos naturales y organicos.

Al revisar la literatura relacionada con la produccion, comercializacién y consumo
de papaya en el contexto mundial, se encuentran importantes referentes, como el
caso de México*’, en donde en el periodo de 1997 a 2007 se sembraron en
promedio 21.836 ha, de las cuales fueron cosechadas 19.578 ha; siendo en ese

4 ASOHOFRUCOL. Frutas y Hortalizas. En: Revista de la Asociacién Hortofruticola de Colombia,
No. 15, Enero - Febrero 2011, p. 20.

46 ASOHOFRUCOL. Frutas y Hortalizas. En: Revista de la Asociacién Hortofruticola de Colombia,
No. 21, ISSN 2027-9671, Enero — Febrero 2012, p. 10.

*" Corporativo de Servicios Profesionales en Administracion y Consultoria, Informe de Estudio de
Mercado para la Comercializaciéon de la Papaya en Acapulco. México, 2009, p. 9.
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entonces el estado de Veracruz el de mayor superficie cosechada con 8.908 ha.
La variedad que mas se produjo en ese entonces fue la Maradol con cifras
reportadas entre 660 y 880 t. En ese entonces, el promedio del rendimiento de la
produccion de papaya con riego en México fue de 45,8 t/ha, frente a un 75,9 t/ha
de Chiapas. No obstante, en el aspecto comercial en el 2009 Acapulco represento
el mayor problema para los productores mexicanos de papaya, quienes por la falta
de organizacién y el desconocimiento de los canales de comercializacion fueron
afectados por los intermediarios y acaparadores del mercado.

En el portal ProPapaya de México*® se reportd que en el 2009, este pais ocup?d el
primer lugar en el mundo en exportacién de papaya, con una participacion del 84%
en el mercado de Estados Unidos; contaba con un area cosechada de 17.000 ha,
una produccion aproximada de 1.100.000 t, un rendimiento de 80 t/ha, una
exportacion de 116.000 t, lo que equivale a 6.698 contenedores. Esta coyuntura se
genero 68.000 empleos directos finales y una gran cobertura, debido a que México
tenia en ese entonces un aproximado de 7.000 productores de papaya de 17
estados considerados productores de papaya, concentrandose el 80% de la
produccion en: Veracruz, Chiapas, Oaxaca, Yucatan, Campeche, Colima y el resto
en los estados de: Sinaloa, Nayarit, Jalisco, Michoacan, Guerrero, Quintana Roo,
Tabasco, Puebla, Tamaulipas, San Luis Potosi, Morelos. No obstante para el
2010 esta cifra vario, en donde se reporté que la superficie sembrada fue de
12.750 ha.

En el 2010 se reporté que a nivel mundial se destinaron para la produccion de
papaya 382.000 ha para su cultivo, es decir, el 0.76% de toda la superficie
fruticola que bordea los 50 millones de hectareas. Entre los paises que
encabezaron la lista de exportadores en el mundo se encuentran: Brasil, México,
Indonesia, India, Nigeria, Filipinas, China, Peru, Colombia y Mozambique.
Actualmente Brasil es el principal productor de papaya con casi el 25% de la
produccion mundial, seguido por México, India con el 12% cada uno vy el Peru
produce entre el 2.6 al 3.0% de la papaya a nivel mundial*.

En el caso de Brasil, se indica que entre el 2007 y 2008, Espirito Santo fue el
mayor exportador de papaya y el segundo mayor productor®. La alta calidad de la
fruta, producto de la labor en investigacién, asistencia técnica y extension rural
desarrollada en el estado, hizo que el sector de las frutas de esta region fueran las

48 ProPapaya. Un caso de éxito [en linea]. México: el autor, s.f., [consultado marzo de 2012].
Disponible en Internet: http://propapaya.org/.

4 SCOTTO ESPINOZA, Carlos. Consultoria sobre el analisis de la pertinencia del uso de la
biotecnologia moderna, identificacién de aplicaciones especificas. Peru, 2010. p. 7.

% Noticias del sector de frutas y verduras [en linea]. Espafa: Freshplaza, s.f., [consultado marzo de
2012]. Disponible en Internet: http://www.freshplaza.es/.
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primeras en ser exportadas a los exigentes mercados de Ameérica del
Norte. Segun el Instituto Brasilefio de Frutas, IBRAF, Espirito Santo, en 2007
exporto un total de aproximadamente 16 mil t de papaya, lo que trajo al estado un
ingreso de mas de 18 millones de dolares.

En el ambito mundial, el principal importador de papaya es Estados Unidos con un
promedio de 76.000 t al afo, que representan casi el 45% de la produccion
mundial de papaya. En cuanto a los precios por el fruto en USA y China pagan
cerca de 4.5 veces menos por kilogramo de papaya (0.66 ddélares/Kg), que el
promedio pagado por un pais de Europa (2.9 ddlares/Kg). Singapur que es un
gran importador, que paga 17 veces menos que un pais europeo promedio (0.17
dolares/Kg)>'.

En cuanto al consumo de la papaya en Latinoamérica, las principales formas de
consumo de esta fruta tropical son entre otras: jugos, en estado fresco, ensaladas
y mermeladas. En las tiendas ubicadas en el sector de clase alta se realiza la
compra en mayor cantidad por semana, en promedio 4.61 kg, alcanzando valores
maximos promedios de hasta 8.0 kg, en el sector de clase media, el promedio es
de 3.84 kg/semana. Mientras que en el sector de clase baja, el consumo es menor
en promedio se compra 2.83 kg, lo cual es debido a los ingresos disponibles para
este tipo de productos alimenticios entre cada estrato social®?.

5.4.2 Produccion, comercializaciéon y distribucién de papaya en el Valle del
Cauca.

5.4.2.1 Contexto geografico. Colombia, pais ubicado en la zona noroccidental
de América del Sur, es la unica nacién que tiene costas en el océano pacifico y en
el Mar Caribe; es la cuarta nacidén en extension territorial y la tercera en poblacién
en América Latina, con cerca de 46 millones de habitantes, después
de Brasil y México. Segun las divulgaciones hechas por PROEXPORT?®?, Colombia
es un pais tropical con variedad de ecosistemas en donde se siembran mas de 95
tipos de frutales y alrededor de 42 especies de hortalizas, entre los que se
encuentran especies nativas, asi como otras traidas de zonas ecuatoriales de
otros continentes, lo que hace que las frutas y hortalizas colombianas,
comparadas con otros paises del sub-trépico, sean de mejor calidad en relacién

*" FAO, 2008 citado por SCOTTO ESPINOZA.

*2 Ibid. p 10.

** PROEXPORT [en linea]. Colombia: el autor, s.f., [consultado marzo de 2012]. Disponible en
Internet: http://www.proexport.com.co.
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con las caracteristicas organolépticas, principalmente con color, sabor, aroma y
mayor contenido de solidos solubles y grados Brix.

En el ambito regional, el Departamento Valle del Cauca se encuentra ubicado en
la zona torrida ecuatorial al suroccidente de Colombia, formando parte de las
regiones andina y pacifica. Gran parte del departamento se halla a una altura de
1.000 msnm®, tiene una temperatura promedia de 24°C de y una precipitacion
media anual entre 900 y 1.100 mm. Su superficie es de 22.140 km? y limita por el
Norte con los departamentos de Chocd, Risaralda y Quindio; por el Este con los
departamentos de Quindio y Tolima; por el Sur con el departamento del Cauca y
por el Oeste con el Océano Pacifico y el departamento del Chocé. EI
departamento esta conformado por 42 municipios y hace parte de las cuencas
hidrograficas del Océano Pacifico y del rio Cauca, lo cual ha favorecido que
durante los ultimos 15 afios se halla desarrollado en el norte del departamento un
enclave fruticola de avanzada que es modelo para Colombia, en el que se cultiva,
entre otras, la papaya®. En la Figura 11 se muestra la ubicaciéon de Cali y
municipios aledafios y la ruta hacia Bogota.

Figura 11. Mapa Ubicacién de Cali, Valle del Cauca, Colombia.

Fuente: Distancia entre Cali y Bogota [en linea]. Colombia: Las distancias, s.f., [consultado marzo
de 2012]. Disponible en Internet: http://co.lasdistancias.com/distancia-de-cali-a-bogota.

" Metros sobre el nivel del mar.
** GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA [en linea]. Colombia: el autor, s.f., [consultado marzo
de 2012]. Disponible en Internet: http://www.gobernaciondelvalledelcauca.gov.
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El municipio de Santiago de Cali, capital del departamento del Valle del Cauca, se
encuentra ubicado al sur del departamento, cuenta con una extension aproximada
de 564 Km? y se encuentra ubicado a una altitud es de 995 m.s.n.m. Al norte del
departamento del Valle del Cauca y entre las ciudades de Cartago y Armenia, se
halla el municipio de Roldanillo, que cuenta con una extensiéon de
aproximadamente 217 Km?, su temperatura promedio es de 23 °C, se encuentra
ubicado a 966 m.s.n.m. y a una distancia de 149 Km de Cali. Cerca de Roldanillo
se encuentra el municipio de La Unidn, que tiene aproximadamente 125 Km?, se
encuentra ubicado a 975 m.s.n.m., a una distancia de 163.1 Km de Cali y su
temperatura promedio es de 23 °C*°.

En materia de infraestructura, el departamento cuenta con cerca de 10.340 km de
vias, cifra que segun el Instituto Nacional de Vias — INVIAS, es el doble del
promedio nacional departamental y es atravesado por las carreteras
Panamericana y Panorama que representan el principal corredor por donde fluyen
los bienes de importacion y exportacion de gran parte del pais. Ademas el Valle
tiene corredores transversales que comunican el puerto de Buenaventura con Cali
y Buga, y desde estas, con el resto del pais, siendo este puerto la salida de las
potenciales exportaciones fruticolas en fresco y procesado, ya que el 85% de las
exportaciones nacionales se realizan por via maritima®. En relacién con la
infraestructura de exportacién, se reporta que la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura, SPRB57, es la de mayor movimiento nacional, su participacion
dentro de las SPR ha oscilado entre el 43% y el 48%. Adicionalmente, la
infraestructura logistica del departamento se complementa con los aeropuertos
Alfonso Bonilla Aragén de Palmira y Cali, y el de Santana de Cartago, situados
estratégicamente en el Departamento del Valle del Cauca, los cuales representan
opciones claras para exportar frutas frescas a Centro América, Estados Unidos,
Europa y Asia.

5.4.2.2 Contexto demografico. A partir de las proyecciones del DANE, hechas
con base en el censo de 1993, que fueron reportadas por el MADR®, en el afio
2006, el Valle del Cauca contaba con una poblacién de 4.533.075 habitantes, de
los cuales el 86.5 % eran considerados urbanos y 13.5 % rurales. La poblacion
total del departamento crece a una tasa aproximada del 1.6% anual; la urbana al
1.89% vy la rural al -0.25%. Segun estas cifras, la poblacion proyectada y esperada
para el afno 2010 fue de 4.836.369 habitantes, de la cual el 87.7% seria urbana.

% GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA. Op., cit. Disponible en Internet:
http://www.gobernaciondelvalledelcauca.gov.

*® |bid., p. 13.

57 MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL. Op., cit.

% MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL. Gobernacion del Valle del Cauca.
Plan Fruticola Nacional, Valle del Cauca, Tierra de frutas. Colombia, 2006, ISBN: 9789589187586,
p. 12.
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Mientras que Santiago de Cali tiene una poblacion promedio de 2.264.256
habitantes, potenciales consumidores de papaya, Roldanillo tiene
aproximadamente 44.428 y La Union, cerca de 30.875.

5.4.2.3 Contexto econémico. Entre las actividades econdmicas principales del
departamento y de su capital, se encuentran la agricultura, ganaderia, el comercio,
la industria, el transporte y los servicios. Siendo el aspecto comercial uno de los
mas promisorios del pais, debido a que, segun cifras publicadas por la Camara de
Comercio de Cali en el 2011, se calcula que en la ciudad existen por lo menos
11.316 tiendas al menudeo y cerca de 400 puntos de venta al retail y al por mayor,
catalogados como pequefia, mediana y grande superficie, los cuales comercializan
productos fruticolas entre los que se encuentra la papaya.

En el Plan Fruticola del Valle también se reporta que el crecimiento observado en
la economia vallecaucana esta a cargo del sector industrial, debido a que esta es
uno de los motores del crecimiento del Valle del Cauca, el cual representaba en el
2006 aproximadamente el 16,6% del PIB departamental y el 12,1% de la
produccion industrial nacional. Este sector venia experimentando una caida en la
produccion, sus ventas y el empleo generado. Esa caida se prolongd hasta el
primer trimestre de 2010. A partir de ese periodo la industria vallecaucana inicié un
proceso de recuperacion lento pero estable, para el 2012 se establecieron
recursos del presupuesto de inversion del departamento por valor de $1.962.286
millones, de los cuales el 0,9% fueron destinados a la agricultura. No obstante, las
actividades desarrolladas en el sector agricola y propiamente en el fruticola en el
Valle del Cauca son notables, debido a que en el ano 2006 el departamento
ostentaba el mayor promedio nacional de produccién de papaya con 80 t por
hectarea, aunque los cultivos de alta tecnificacion producen mas de 100 t por
hectarea. En ese entonces, la produccién de las 669.184 t de fruta representé para
el productor del departamento 153 millones de ddlares, impactando positivamente
en el campo econdmico y social del departamento, debido a que esta actividad
generésgademés 28.000 empleos directos y 36.000 indirectos, para un total de
64.000.

En el aspecto econdmico relacionado con la produccién de papaya, en el portal de
la Gobernacion del Valle del Cauca® se informé que, la Asociacion de Productores
y Comercializadores Hortofruticolas de Colombia, APROCOL, invirtié en el cultivo
de una hectarea de papaya entre $ 30 y $ 40 millones, la cosecha tard6 hasta dos
afios, con un promedio de 14 meses, el periodo de produccion fue de seis meses y

59 ,

Ibid., p. 13.
% E| Mercado de EEUU abre sus puertas a la Papaya del Valle del Cauca. Op., cit. Disponible en
Internet: http://www.valledelcauca.gov.co/agricultura/publicaciones.php?id=12006.
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los rendimientos de produccién alcanzan hasta unas 100 t de papaya por
hectarea. Mientras tanto, en aspectos relacionados con la comercializacion de la
fruta en fresco, en los mercados internos, la papaya se vende en un promedio de
entre $ 300 y $ 700 el kilo, mientras que en los mercados externos puede llegar
facilmente a $ 1.300 el kilo. Tal situacion favorece las posibilidades de los
productores, comercializadores vy distribuidores de papaya y mejora la
competitividad en el comercio nacional y las exportaciones en los mercados
internacionales de interés como Estados Unidos y Europa; Espafa, Bélgica y
Holanda y Alemania.

Las actividades economicas y en especial las relacionadas con la produccion y
distribucion de frutas en y desde el departamento hacia el resto del pais, como el
meldén, papaya, maracuya, granadilla, lulo, entre otros, es realizada en forma
destacada en el municipio de La Unién, la cual es considerada como la despensa
Horti-fruticola de Colombia, por la variedad y calidad de cultivos de frutas y
hortalizas, como también, en Roldanillo, donde las actividades econdmicas
corresponden principalmente al sector primario de la economia, en la que
sobresalen la agricultura, la ganaderia, el turismo, el comercio, la produccion
artesanal, entre otros. Teniendo como factor diferenciador la ubicacion geografica
del area de produccion agricola de este municipio que esta enmarcada en la zona
plana, donde la produccion de frutas y hortalizas se localiza principalmente en el
distrito de riego BRUT, en la planicie aluvial del rio Cauca, debido a que en este
lugar, los suelos son muy profundos, bien drenados, disponen de agua para riego
durante todo el afo y la calidad del agua es aceptable para esta actividad.

5.4.2.4 Apoyo gubernamental y privado. Segun el gobierno nacional®’, en el

afio 2011 se contaba con dos mil millones de pesos certificados y confirmados en
el Presupuesto Nacional, para comenzar la implementacion del Plan Fruticola del
departamento y segun la SAG, con un presupuesto de 6 mil millones de pesos
aportados por la Gobernacién del Valle, el Fondo Nacional de Fomento
Hortofruticola®®, el Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario,
Finagro®® y los agricultores, recursos mediante los que se espera involucrar 216
hectareas nuevas en el plan piloto y comenzar a trabajar con seis productos, entre
los que se encuentra la papaya.

®1 “Estartazo” al plan fruticola en el Valle [en linea]. Colombia: Senado de la Republica, 24 de
octubre de 2011, [consultado  febrero de  2012]. Disponible  en Internet:
http://www.senado.gov.co/sala-de-prensa/opinion-de-senadores/item/12640-estartazo-al-plan-
fruticola-en-el-valle?tmpl=component&print=1.

®2 FONDO NACIONAL DE FOMENTO HORTOFRUTICULA. Condzcanos [en linea]. Colombia: el
autor, s.f, [consultado marzo de 2012]. Disponible en Internet:
http://www.ASOHOFRUCOL.com.co/conozcanos.php.

® FINAGRO. Pagina institucional [en linea]. Colombia: el autor, s.f., [consultado marzo de 2012].
Disponible en Internet: http://www.finagro.com.co/html/i_portals/index.php.
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5.4.2.5 Contexto social. Al referirse a la fuerza laboral que participa en el
proceso, se considera como poblacién beneficiada por la produccion fruticola, la
suma de la que trabaja directamente en la misma y la que de forma indirecta es
dependiente de la dinamica productiva de la actividad, por servicios, transporte,
agroindustria, etc., la cual, entre el 2000 y el 2005, pas6 de 53 mil a 142.5 mil
personas, situacion que pone de manifiesto la sensibilidad de la poblacién,
especialmente la rural, a comportamientos ciclicos del area sembrada en frutales.

5.4.2.6 Contexto tecnoldégico. Las manifestaciones planteadas por el Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural en el Plan Fruticola Nacional®, en el sentido de
que un indicador de la disponibilidad de tecnologia en un cultivo es la brecha
tecnolégica, entendida como la diferencia en productividad entre la produccion
promedio por hectarea del departamento y la produccién comercial obtenida por
productores de avanzada que utilizan una mejor tecnologia y tomando como
referencia la informacion obtenida de diferentes fuentes, la papaya tiene una alta
brecha tecnoldgica, lo que indica que el departamento del Valle del Cauca debe
implementar un programa intensivo de capacitacién y transferencia de tecnologia
para cerrarla.

La manifestacion planteada por los productores, distribuidores y comercializadores
fruticolas que en diferentes eventos, coinciden en que contribuir al desarrollo del
sector, adicionalmente a la implementacién de paquetes tecnolégicos para el
cultivo de papaya, es necesario la transferencia de tecnologia realizada por medio
de plataformas informaticas que aseguran su implementacion masiva, para lo cual,
el desarrollo de capital humano especializado para las diferentes labores de
produccion, mercadeo y comercializacion, constituye un factor clave en las
elevadas exigencias de la produccion fruticola. Asi mismo, si se tiene en cuenta
que la posibilidad de obtener una produccion con determinadas caracteristicas de
calidad y estandarizacion, de acuerdo con las normas y necesidades de la
demanda nacional e internacional, implica disponer de la organizacion y la
coordinaciéon de los procesos productivos y de mercadeo en una forma cada vez
mas especializada.

5.4.2.7 Contexto educativo. Este aspecto es fundamental en el departamento del
Valle del Cauca, que ha mantenido su preponderancia nacional en la produccion y
comercializacién de frutales, lo cual se debe al gran numero de técnicos y
tecndlogos formados para atender cualquier demanda de servicios en el area
sembrada con frutales en un momento dado. Mediante cifras presentadas en el
Plan Fruticola Nacional®®, en el departamento del Valle del Cauca, entre otras, la

2‘; MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL. Op., cit., p. 45.
Ibid., p. 47.
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Universidad Nacional, la Universidad del Valle y la Universidad San Buenaventura
han reportado diferentes actividades académicas e investigativas en el area de
frutales. En la Universidad Nacional de Colombia, sede Palmira, se dictan las
catedras electivas de frutales tropicales, con énfasis en la produccion de papaya,
entre otros; en la Universidad del Valle se esta incursionando en el area de la
agroindustria con el procesamiento y conservas y, en el area de la biotecnologia,
en el campo de la micro-propagacioén in vitro de frutales; y en la Universidad de
San Buenaventura de Cali se forman profesionales para potencializar el desarrollo
de la cadena agroindustrial en la produccién, transformacion y mercadeo de
materia prima de origen biologico.

No obstante, con miras a enfrentar el reto de producciéon y comercializacion de la
papaya en mercados nacionales e internacionales, de acuerdo con las nuevas
exigencias de calidad y oportunidad, diferentes expresiones comentadas en la
Revista de la Asociacién Hortofruticola de Colombia®®, coinciden en que el pais
carece en buena parte de recurso humano capacitado en los diferentes eslabones
de la cadena, lo que afecta en general todos los procesos hortofruticolas.

5.4.2.8 Contexto investigativo e innovador. El desarrollo de esta actividad en el
Valle del Cauca es notable debido a la operacién de reconocidos centros de inves-
tigacion y desarrollo tecnoldégico como el Centro Internacional de Agricultura
Tropical - CIAT, la Corporacion Colombiana de Investigacién Agropecuaria - CCIA,
el Centro Nacional de Investigacion Hortofruticola - CENIHF y la Corporacion
Biotec. Adicionalmente a los centros de investigacién y desarrollo tecnoldégico
mencionados existen en el departamento otras entidades privadas y del estado, a
través de los capitulos regionales del Instituto Colombiano de Desarrollo Rural -
INCODER, la Secretaria de Agricultura y Pesca del Valle del Cauca vy, las
Unidades Municipales de Asistencia Técnica agropecuaria - UMATA, a través de
los Consejos Municipales de Desarrollo Rural - CMDR. Adicionalmente, la
Corporaciéon Colombiana de Investigacion Agropecuaria, CORPOICA, ubicada en
el municipio de Palmira, la cual ha concentrado los esfuerzos en especies
adaptadas a las condiciones anotadas, tales como citricos, pifia, guayaba y
papaya, haciendo gran énfasis en la mejor utilizacion del recurso hidrico por las
condiciones de baja precipitacion y manejo de suelos.

El talento humano dedicado a las actividades de investigacion e innovacion en el
tema agroindustrial es notable. En el afio 2006, de los 348 expertos que tenia
Colombia en frutales, el Valle del Cauca participaba con el 41.3%, de los que 61
eran profesionales ingenieros agronomos que se desempenaban prestando
asesoria y asistencia técnica con especialidad en diferentes cultivos de frutas, 53

% ASOHOFRUCOL. Frutas y Hortalizas. N° 13. Op., cit., p. 12.
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master y 30 Ph.D®". Desde entonces, el talento humano capacitado para investigar
y generar conocimiento que resuelva problemas fundamentales y de coyuntura en
el sector fruticola ha venido aumentandose en forma gradual debido a que las
instituciones de educacién continuan ofreciendo programas de pregrado y
posgrado en respuesta a las apuestas productivas agricolas y comerciales
fruticolas del Valle del Cauca.

No obstante, a partir de las necesidades de investigacion, capacitacion vy
transferencia para el departamento de Valle del Cauca se han establecido
modulos de priorizacion para la investigacion agricola, las cuales fueron definidas
conociendo los limitantes que tiene la produccion y las oportunidades que se
presentan para el desarrollo tecnolégico del sector de las frutas. Entre las
limitantes de la produccién que se consideran de mayor relevancia con el tema de
investigacion reportadas por el MADR®® estan: i) La producciéon se presenta
dispersa y atomizada, ii) Hay bajos niveles de productividad en la mayoria de los
casos con costos de produccion relativamente altos por unidad de producto, iii) La
oferta es insuficiente para asegurar la continuidad y oportunidad en los mercados,
iv) Hay uso indiscriminado de plaguicidas, la incidencia de plagas y enfermedades
restringe la exportacidon y provoca pérdidas significativas de la produccion, v) Hay
presencia de residuos toxicos no tolerables para el mercado externo, vi) Hay
deficiente calidad y heterogeneidad del tamarfo del fruto y grado de madurez, vii)
Hay inadecuadas practicas de cosecha que afectan la cantidad y calidad de la
produccion, no se cuenta con tecnologia especifica para el desarrollo de nuevos
procesos y productos, viii) Hay baja capacitacién de técnicos y productores en las
areas de cultivo, cosecha y post-cosecha, ix) El sistema de informacion
tecnoldgica es incipiente y disperso, x) la infraestructura para la comercializacion
interna y externa presenta serias deficiencias, xi) La cultura de calidad es baja de
manera general, xii) Hay ausencia de organizaciones de productores que operen
efectivamente a nivel regional y por producto, para ejercer un mayor poder de
negociacion, xiii) No se desarrollan estrategias sistematicas de promocion
comercial para el posicionamiento de los productos en mercados internos y
externos.

5.5 ESTADO DEL ARTE

5.5.1 Cadena productiva de la papaya en el BRUT. Para desarrollar el modelo
funcional de distribucion y logistica de empresas productoras y comercializadoras
de papaya de los municipios de Roldanillo y La Unidn, se considera importante
tener en cuenta, como informacion de referencia del estado del arte, el modelo de

2; MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL. Op., cit. p. 50.
Ibid., p. 50.
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la cadena productiva de la papaya en el BRUT, mostrado en la Figura 12, que fue
reportado con el nombre de “Estudio de la cadena productiva de la papaya en la
region del Norte del Valle, BRUT®®.

Figura 12. Modelo de la Cadena de Produccion y Logistica de la Papaya en el

Entarno Organizacional
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Gobernacion del valle,
APROCOL, ICA, Universidades, CIAT, Corpoica Palmira, Finagro, Asohofrucol, ASORUT
PROVEEDORES PRODUCTORES COMERCIALIZADORES COMERCIALIZADORES CONSUMIDORES
MAYORISTAS MINORISTAS
Semillas > Comercializador
Pequefios regional
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Empaques L »| Asociacién
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Herramientas Productores Comerc'al_'zadcr ' g Internacional
. Internacional
y Equipos Fruta Fresca

Entorno Institucional
Leyes de apoyo y fomento, Ley de Cadenas Productivas (Ley 811 de 2003), Plan Fruticola del Valle del Cauca,
Resoluciones 1806 del 2004 y 2696 de 2008 expedidas por el ICA

Fuente: CASTELLANOS, O. Estudio de la cadena productiva de la papaya en la regién del Norte
del Valle, BRUT, Grupo de investigaciéon y desarrollo en gestion, productividad y competitividad,
BioGestion, Proyecto de Desarrollo Local y Comercio en Colombia. Colombia: Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Universidad Nacional de Colombia, 2011, p. 15.

En este modelo se describen y analizan diversos aspectos, de los cuales
sobresalen, las caracteristicas de los actores que participan en los nodos o etapas
del proceso, asi como los elementos de apoyo y las restricciones al desarrollo de
los procesos de produccion, comercializacion y distribucion de papaya’. Esta
informacion también se constituye un referente importante para describir el estado
actual de la cadena, el cual sera ampliado previamente a la formulacion de la
propuesta.

% CASTELLANOS. Op., cit., p. 10
" |bid., p. 10.

63



En el estudio se reporta que el suministro realizado por los proveedores en la
region esta representado en semillas, plantulas, envases para la siembra y
trasplante de semillas, insumos, herramientas y maquinaria agricola y servicios
varios para apoyar los procesos. El numero exacto de productores es dificil de
determinar, debido a cambios en la programacion de la produccion y porque, a
causa de los cambios climaticos, algunos productores fueron afectados y fue
necesario erradicar cultivos. No obstante, se estima que el numero de estos en la
region es de cerca de 50. Considerando las hectareas que poseen, en la Figura
13, se representan en pequefos, medianos y grandes. De dichos productores,
algunos se encuentran asociados, mientras que otros operan de manera
independiente. EI numero de fincas en las cuales esta distribuida la produccién
total esta sin calcular, teniendo en cuenta que muchos productores no son
propietarios del terreno, sino que lo tienen en arrendamiento.

Figura 13. Grafico Clasificacion de productores de papaya, BRUT
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Fuente: Adaptado de CASTELLANOS, O. Estudio de la cadena productiva de la papaya en la
region del Norte del Valle, BRUT, Grupo de investigacion y desarrollo en gestion, productividad y
competitividad, BioGestion, Proyecto de Desarrollo Local y Comercio en Colombia. Colombia:
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Universidad Nacional de Colombia, 2011.

En La Unién y Roldanillo existen gran cantidad de personas y empresas dedicadas
a la comercializacién de frutas, catalogadas como medianas y pequefias, las
cuales son las encargadas de hacer los contactos y abrir diferentes mercados a
nivel nacional. La distribucion de la fruta en el mercado nacional generalmente la
realizan los mismos comercializadores a través de transportadores pequefios y
organizados que prestan ese servicio de manera general y no especializada. Los
clientes de la papaya producida en el BRUT estan generalmente determinado por
los centros de mercado mayorista, las grandes superficies nacionales e
internacionales.

5.5.2 Elementos de apoyo en la cadena productiva de papaya en el BRUT. En
la region, los productores cuentan con personal, sistemas y procesos de apoyo
generales, los cuales comunmente estan vinculados en la modalidad de contrato,
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para el desarrollo de asesorias técnicas, coordinacion y operacion en cultivos y
cosecha. APROCOL, segun los dirigentes referenciados en el estudio de la
cadena productiva de la papaya en la region del norte del Valle BRUT, se ha
encargado de capacitar su propio personal, debido a las necesidades de mejorar
sus competencias y a los propésitos de productividad y competitividad empresarial
y regional.

En relacion con la investigacion especifica para la cadena de la papaya no se
identifica una entidad lider, aunque si se han realizado trabajos puntuales, por
ejemplo en APROCOL se desarrollan investigaciones relacionadas con el aspecto
productivo, buscando mejorar la calidad del fruto para incrementar los volumenes
de exportacion. Estos trabajos se han diversificado con otros, realizados por
interesados, los cuales estan relacionados con la extraccion de latex de la papaina
y otros temas. En este campo, también la Universidad ICESI de Cali, en alianza
con APROCOL, adelanta algunas investigaciones en logistica para exportacién de
papaya con estudiantes de ultimo semestre y en el 2010 dicha Universidad,
formulé un proyecto encaminado a plantear estrategias para desarrollar las
exportaciones de papaya hacia el mercado de los Estados Unidos, desde el norte
del Valle del Cauca.

5.5.3Financiamiento del sector. Los agremiados del sector manifiestan que la
financiacion de la horto-fruticultura es fundamental para la reactivacién del sector.
Las condiciones del crédito en cuanto a monto, plazos, garantias, porcentajes de
cofinanciacion pueden ser consideradas aceptables y susceptibles quizas de
modificaciones de caracter especifico. Sin embargo sugieren que es urgente
modificar el tramite engorroso que hoy tienen las entidades bancarias, pues un
tramite puede durar 4 o 5 meses, lo que encarece los costos y desestimula a los
agricultores para utilizar este instrumento de politica.

Las brigadas de crédito de FINAGRO y los bancos intermediarios podrian ser una
buena estrategia’’. Por otro lado, como alternativa para el financiamiento,
ASOHOFRUCOL viene haciendo esfuerzos para identificar y gestionar recursos
técnicos y econdmicos provenientes de diferentes fuentes de cooperacion
internacional, que le permitan desarrollar o cofinanciar convenios, programas y
proyectos para el desarrollo del sector, formulados de conformidad con los
criterios expuestos en este documento. Para el caso de la financiacién de
proyectos de produccion, los productores manifiestan que las principales fuentes
de financiacion son los Bancos como el Agrario, de Occidente, Bancolombia vy

" ASOHOFRUTICOL. Lineamientos de politica para el sector hortofruticola. Op., cit., p. 15.
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Davivienda, las Casas Comerciales, recursos Eropios y otras como Finagro y la
Cooperativa de Ahorro y Crédito - Cootraunién’.

5.5.4 Sistemas de informacion. Diversas expresiones hechas por los agremiados
coinciden en que la experiencia de diferentes paises desarrollados y en desarrollo
muestran que por la necesidad de satisfacer las demandas continuas de los
consumidores finales, tanto la industria de transformacién como las cadenas de
supermercados y las comercializadoras de productos de exportacidon, requieren
establecer vinculos mas permanentes con los productores de sus materias primas,
para lo cual se requiere implementar sistemas de informacién basados en el uso
de las TIC que cuenten con computadores, redes de computadores empresariales
y con acceso a internet y de aplicaciones informaticas especificas que permitan
conformar bases de datos de proveedores, productores y clientes nacionales e
internacionales para realizar la gestion de la produccion, la logistica y
comercializacion de materias primas, insumos y productos.

Por esta razén los agremiados en ASOHOFRUCOL coinciden en que, con el fin de
mejorar las condiciones para afrontar los nuevas exigencias en el 2012,
relacionadas con los tratados de libre comercio suscritos por Colombia y otros
paises y la apertura a nuevos mercados en Europa y Asia, se considera que la
actividad fruticola requiere un sistema de informacion permanente acerca del
comportamiento de los mercados, paquetes tecnoldgicos, manejo pos-cosecha,
costos, precios y margenes de comercializacién’. En este sentido, una adecuada
informacion de precios y mercados reduce los costos de transaccion y facilita la
toma de decisiones; ademas, constituye un elemento clave para el desarrollo de
estrategias de exportacion para los productos con mayor potencial. Debido a que
la informacién suficiente, oportuna y veraz sobre los parametros que definen el
funcionamiento de un mercado, permiten al productor, la planeacion de sus
procesos productivos en forma eficaz y eficiente. Al respecto, ASOHOFRUCOL
esta promoviendo el diseno e implementacion de un sistema de informacién
dinamico y geo-referenciado del sector, el cual se articulara con los sistemas de
informacion de otras instituciones como el Ministerio de Agricultura, Proexport y la
Corporacion Colombia Internacional, CClI, entre otras.

5.5.5 Necesidades y restricciones. En el estudio también se manifiesta que en la
region del BRUT se tiene el propédsito de hacer suplir las necesidades y superar
las restricciones que hacen que tanto la papaya, los productores, las empresas y
la region, sean competitivas en el mercado nacional e internacional. las
necesidades y restricciones se orientan a: i) realizar un registro especifico de los
insumos utilizados en el cultivo de papaya, ii) implementar un control fitosanitario,

> CASTELLANOS. Op., cit., p. 18.
" Ibid., p. 15.
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iii) implementar el 100% de las buenas practicas agricolas y tendencia a la
obtencién de otras certificaciones como GlobalGap™, iv) normalizar la produccién
de la papaya tanto para mercado nacional como internacional, v) velar por la
trazabilidad del producto, vi) fortalecer la logistica para el manejo post-cosecha de
la papaya para exportacién, vii) asegurar una calidad uniforme de toda la papaya
obtenida en la regidn, viii) elaborar un censo de productores de la cadena, ix)
estudiar mercados especificos para direccionar la cadena, Xx) inventariar
detalladamente la investigacion realizada en papaya para la region y de la oferta
académica relacionada, xi) registrar la produccién real de la region y del tipo de
papaya que se cultiva, xii) promover una politica de siembra y comercializacién de
la papaya, xiii) capacitar el personal para el manejo en campo de la papaya para
exportacidn, xv) generar y fortalecer vinculos de asociatividad y organizacién entre
los actores de la cadena, xvi) definir e implementar estrategias para minimizar el
impacto de los factores climaticos, como por ejemplo la ola invernal; definir e
implementar estrategias y acciones para no depender de los intermediarios y para
minimizar las fluctuaciones de precios y xvii) cumplir la normativa establecida a
nivel nacional e internacional para la produccién y comercializacion y distribucion
de la papaya.

De esta manera ASOHOFRUCOL considera’ que la implementacién del modelo
supone desafios para los productores fruticolas como son: superar las limitantes,
es decir, la baja rentabilidad, la pequefia escala, la baja productividad, los altos
costos de produccion y la poca diversificacion. Las soluciones a las mismas son:
planificacion, asistencia técnica, trabajo en equipo, asociatividad, estrategias de
mercado que promuevan alianzas productor-comprador y que creen habitos de
consumo en la poblacién, y coordinacion interinstitucional. Por lo que la
recomendacion es que la planificacion la haga el agricultor, identificando el
mercado, concientizandose de las condiciones agroecoldgicas de su finca, que
deben ser las apropiadas para el cultivo, buscando la informacion y la asistencia
técnica y planificando la produccion. La planificacion a escala de la organizacion
debe contemplar promocion de nucleos productivos, disponibilidad tecnologica,
acceso a insumos, asistencia técnica y programacién del mercadeo.

5.5.6 Gestidén ambiental. En el marco de una gestion ambiental adecuada, segun
el estudio, en la region se busca la aplicacion de medidas de manejo y control
durante el desarrollo de la actividad hortofruticola, y esta asociada al uso eficiente
de los recursos naturales y el medio ambiente, en la busqueda de la
competitividad y la sostenibilidad de los sistemas de produccion. Las actividades
del sector generan impactos ambientales como contaminacién de fuentes de agua

“ Organizacion no gubernamental que establece normas voluntarias para la certificacion de
productos agricolas en todo el mundo [en linea]. Global gap, s.f., [consultado mayo de 2012].
Disponible en Internet: http://www.globalgap.org/.

" Ibid., p. 21.
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con plaguicidas, sedimentos y materia organica, contaminacion y deterioro de la
calidad del suelo, disminucién de la fauna y la flora, deterioro de la salud de las
personas por el uso inadecuado de plaguicidas, entre otros. En este sentido, se
considera clave establecer incentivos o estrategias para promover la masificacion
de sistemas de produccion amigables con el medio ambiente (agricultura limpia y
agricultura organica), para la produccién primaria y el mejoramiento de los
procesos de trasformacion, a través de la implementacion de las practicas BPA y
BPM, respectivamente’®.

Asi mismo, y en concordancia con las demandas del mercado internacional (sobre
todo el europeo), es relevante analizar la posibilidad de que las empresas del
sector inicien sus procesos de certificacion de su huella de carbono, sobre todo
aquellas que exportan o tiene previsto exportar. Mercados como el europeo, desde
2008, aprueban el etiquetado de la huella de carbono de bienes y servicios, y en
Francia es de obligatorio cumplimiento a partir del 2011. También es importante
desarrollar o implementar proyectos de Mecanismos de Desarrollo Limpio, MDL,
basados en cultivos como los citricos, que tienen una alta capacidad para la
captura de carbono, con lo cual se pretende, ademas, contribuir a conservar el
equilibrio del medio ambiente y proveer de fuentes de financiamiento, a través de
la emisién de Certificados de Reduccién de Emisiones. Para el desarrollo de esta
estrategia se requerira la accion coordinada de los ministerios de ambiente y
agricultura y del sector privado.

"® Ibid., p. 14.
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6. PROPUESTA

Con el objetivo de ofrecer una respuesta a las necesidades manifestadas por las
personas, comunidades, instituciones y empresas vinculadas a la cadena de
produccion, comercializacién y distribucion fruticola, en este aparte se desarrolla el
modelo funcional de distribucion y logistica propuesto para empresas fruticolas de
papaya de los municipios de Roldanillo y La Union, el cual se realiza por medio de
la representacion, caracterizacion y descripcion de los elementos, procesos y
areas estratégicas, de apoyo y operativas.

6.1 MODELO FUNCIONAL DE DISTRIBUCION Y LOGISTICA PARA
EMPRESAS FRUTICOLAS DE PAPAYA DE LOS MUNICIPIOS DE
ROLDANILLO Y LA UNION

El modelo propuesto, se plantea partiendo de la descripcion de las generalidades
del estado actual de la cadena fruticola de la papaya, donde se analizan los
eslabones que la componen, se configura la estructura real actual y se diagnostica
el contexto de aplicacion. Con base en esta informacion, se seleccionan los
elementos criticos y se disefa el estado futuro o estado deseado de la empresa
fruticola de papaya en fresco (estado futuro), considerado el punto esencial de la
propuesta.

6.1.1 Generalidades de la cadena fruticola de papaya (estado actual). La
cadena fruticola de papaya en fresco, que actualmente se desarrolla en los
municipios de la Unién y Roldanillo, esta conformada por empresas naturales y
juridicas dedicadas a la produccién, comercializacién y distribucién nacional e
internacional de la fruta, en la variedad Tainung y en clases selecta, corriente e
industrial. Actualmente la cadena estad conformada como se muestra en la Figura
14, en la que se observan los focos que estructuran el encadenamiento productivo
de la papaya y la forma general como esta conformada por proveedores,
productores, comercializadores—distribuidores, clientes y consumidores. De
acuerdo con el modelo actual, los proveedores suministran la materia prima,
conformada por insumos, equipo y servicios, a muchos productores (indicados
desde P1 a Pn), quienes venden la papaya que cultivan y cosechan a personas y
empresas comercializadoras (C1 a Cn) — distribuidoras (D1 a Dn), los que la
acondicionan, negocian y distribuyen, en clase selecta, corriente e industrial, a
diferentes clientes ubicados en los mercados nacionales e internacionales y estos
la ofertan a los consumidores respectivos.
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Figura 14. Cadena de produccion, comercializacion - distribucion de papaya (estado actual)
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6.1.1.1 Proveedores. Empresas encargadas de suministrar semillas, plantulas,
envases para la siembra y trasplante de semillas de papaya Tainung, insumos,
herramientas y maquinaria agricola, asi como servicios técnicos y logisticos para
apoyar los procesos de produccion y comercializacion-distribucion de la papaya en
fresco. En el Cuadro 7, se relaciona la informacion de algunos de los proveedores
actuales, los mismos que seran tenidos en cuenta para describir el estado futuro
de la empresa fruticola de papaya.

Entre los principales proveedores se encuentran Semillas Arroyave, Sembremos,
Semillas Saenz, Vivero el Porvenir, Casa del Agricultor, Vaquero de Armenia,
Ferro agro, Su campo, Diagroval S.A, El faro, Santiago Pérez, Safer
Agrobiolégicos, Singenta, Deltavalle, OMA, ABOCO, BAFS, BAYER y Brentang de
Colombia.

Cuadro 7. Proveedores de materias primas, insumos y maquinaria agricola

COD. | PROVEEDOR | UBICACION | SUMINISTRO

MATERIA PRIMA
Dir: Calle 70 A No 14 A 45. Bogota.
Tel: 0571 3473460
Calle 34 No 19-38. Bogota.
Tel 0571 2851029.
s3 Mi Tel. 0571 8965321

ilagro
myasesor@mylagro.com

S4 Semillas Dir: Calle 162 No 18 A 32. Bogota.
Arroyave Tel: 0571 6690102
Semillas Calle 166 No 22-13 Bogota

S1 El Semillero Semilla de papaya Tainung y Maradol.

S2 Semicol Semilla de papaya Tainung y Maradol.

Semilla de papaya Tainung y Maradol.

Semilla de papaya Tainung y Maradol.

S5 Semilla de papaya Tainung y Maradol.

Saenz Tel: 0571 6740055
. Vereda Subia Cundinamarca .
S6 El Paraiso Cel: 3156210556 Plantulas de papaya.
Frutales del . . .
S7 Tequendama Km 34 via a Bogota Plantulas de papaya.

Semilla de papaya Tainung y Maradol,

S8 Vivero La Luz |La Unién Valle .
Plantulas de papaya.

s9 V|vero_FrutaIes La Union Valle Se’mllla de papaya Tainung y Maradol,
tropicales Plantulas de papaya.
Insumos agricolas y fertilizantes
s10 Casa del Dir: Cl 14 13 19. La Unién — Valle. Agro-biolégicos, fertilizantes.

agricultor Tel: 0572 2292115
. Calle 34 No 19-38. Bogota.
S11 Semicol | 161 0571 2851029.
Dir: Cra. 2 No 43 — 82. Cartago.
Tel: 0572 2145657
S$13 Safer 'Il?vlerl.: g’g 4%%30’\(1)(;&08“1 85. Medellin Agro-bioldgicos, fertilizantes.
Magquinaria, equipos y herramientas
Calle 34 No 19-38. Bogota.
Tel: 0571 2851029.
Dir: Cra. 2 No 43 — 82. Cartago.
Tel: 0572 2145657

Agro-biolégicos, fertilizantes.

S$12 Diagroval Agro-biolégicos, fertilizantes.

S14 Semicol Siembra, cosecha y post-cosecha.

Siembra, cosecha y post-cosecha.

S$15 Diagroval
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e Proveedores de materia prima: en esta linea se identifica a nivel nacional al
Vivero el Semillero, ubicado en la ciudad de Bogota, como una de las empresas
dedicadas al suministro de semillas y plantulas de papaya, el cual, para el caso de
la semilla Maradol suministra la informacion presentada en el Cuadro 8. También,
a nivel regional, ubicados en La Union Valle, los Viveros Luz y Frutos tropicales,
se encuentran dedicados al suministro de semillas y plantulas importadas vy
certificadas de papaya Maradol y Tainung.

Cuadro 8. Informacion de suministro de semilla de papaya Maradol

Semilla a.s.n.m. $/kg — semilla Plan_tulas
en vivero
Papaya Maradol 300 - 1000 350.000 1000

Fuente: 2012, El afio de la Reforestacion. En: Revista El Semillero. Bogota. ISSN No. 0124-4274.

e Proveedores de insumos agricolas: a nivel regional se identifican algunos
proveedores como “Diagroval’, ubicado en la ciudad de Cartago y dedicado a la
comercializacion de materias primas, insumos agricolas quimicos y biologicos y, a
nivel nacional, “Safer” se halla ubicado en Medellin y esta dedicado al suministro
de insumos agricolas, agro-biolégicos y fertilizantes. Estos proveedores
suministran los productos quimicos y organicos aceptados para el cultivo, cosecha
y post-cosecha de la planta y la fruta, que también son utilizados, entre otros, para
el control de la hormiga arriera y los acaros, la prevencién de virosis y plagas,
herbicidas, fungicidas y control de malezas, raleo, proteccién de fruta, control de
nematodos, entre otros. En el Cuadro 9, se relacionan algunos de los insumos
agricolas suministrados por los proveedores de insumos agricolas, segun el
estandar de cultivo de la papaya Tainung, que aplican los productores en La
Union.

Cuadro 9. Insumos agricolas utilizados en el cultivo de papaya Tainung

C.F.S. Drench C.F.S. Fungicida follaje C.F.S. Acaros
Agrifos 400 sc Amistar 50 wg Acaramik 1.8 ec
Alleato 80 wg Amistar top Hidrolato ajo aji
Carbofuran Azufral s-80sc Milbeknock -1ec
Eltra Cabrio top wg Miteclean 10 sc
Extracto fique Cobrethane Oberon sc 240
Forum 500 wp Helcozeb Polo 250 sc
Helmistin 500sc Helmonil 500 sc Sanmite ec

Fuente: Estandar de produccién de papaya Tainung, Productores anénimos de La Unién.
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e Proveedores de maquinaria, equipo y materiales agricolas: en el caso del
suministro de equipo, maquinaria, materiales y herramientas de uso agricola se
encuentran, entre otros, “Diagroval”’ y “Semicol”, ubicados en la ciudad de Bogota.

e Proveedores de servicios técnicos de apoyo: Los productores y los
comercializadores-distribuidores también cuentan con proveedores de servicios
técnicos de apoyo a las operaciones en las fincas y centros de acopio de papaya
ubicados en las zonas rurales y urbanas de los municipios de La Union y
Roldanillo, como es el caso de la Empresa de Energia del Pacifico S.A.* que
suministra la energia eléctrica, Telefonica Telecom=* que suministra el servicio de
telefonia fija y Claro*=**, que suministra el servicio de television, telefonia fija,
telefonia celular e internet. También se consideran los proveedores que
suministran los servicios de asesoria técnica para el cultivo, la cosecha y la post-
cosecha, quienes en calidad de ingenieros agronomos, estan vinculados al ICA,
CORPOICA y UMATA.

6.1.1.2 Productores. Personas que cuentan con bienes y recursos para realizar
el cultivo y la cosecha de la papaya, que reciben los suministros de parte de los
proveedores y los utilizan en las fincas para la produccion de la fruta. Segun la
informacion obtenida, en la regidn existen cerca de 50 productores de frutas, los
cuales estan dedicados a las labores de siembra, cultivo, cosecha y pre-
acondicionamiento de la papaya y son los encargados de determinar los
suministros a adquirir, de establecer las relaciones con los comercializadores para
la venta de productos y de conseguir la asesoria de los agronomos.

6.1.1.3 Comercializadores—Distribuidores. Personas y empresas que
configuran el elemento critico del estado actual de la cadena, debido a que
integran los procesos de comercializacion y distribucién a la vez, en los que
compran la papaya pre-clasificada directamente a los diferentes productores,
recogen en las fincas la carga de fruta negociada y la trasladan en sus vehiculos
de transporte a los centros de acopios que tienen dispuestos para la post-cosecha,
en donde se selecciona, empaca y etiqueta la papaya Tainung, segun su clase, en
selecta, corriente e industrial y luego, la cargan en los vehiculos para enviarla a los
diferentes clientes. En la regién se reconocen cerca de 30 importantes personas y
empresas que desempefan el rol de comercializadores-distribuidores de papaya,
quienes en la mayoria de los casos intermedian, comercializan y distribuyen
diferentes volumenes de papaya en fresco en el mercado nacional e internacional.

* Empresa de Energia del Pacifico S.A. — EPSA.
** Telefénica, anteriormente conocido como Telecom.
** Claro como empresa que suministra el servicio de telefonia celular.
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En el caso de Roldanillo, hay varias comercializadoras de frutas catalogadas como
medianas, que operan desplazandose hacia los cultivos en donde directamente
recogen la fruta para luego llevarla a sus bodegas, clasificarla, empacarla y
distribuirla a los clientes. La empresa Fruticola Las Delicias del Municipio de
Bolivar, distribuye directamente la fruta en sus propios camiones. Esta empresa, al
igual que UNIFRUT del Valle, Frutos de la Unién, Agrofrutas del Valle, Sensafruit y
Frutas Tropicales, distribuye la fruta en las principales ciudades del pais, por
ejemplo en los mercados mayoristas, en Cavasa de Cali, Corabastos de Bogota y
en la Central Mayorista de Medellin, en las grandes superficies a nivel nacional,
como La 14, Olimpica y Almacenes Exito.

En los mercados locales la distribucion se hace en supermercados y existe la
modalidad de puntos de venta ambulantes en los diferentes pueblos, igualmente
también existen los llamados revendedores que compran la papaya y recorren las
calles de los pueblos en un vehiculo ofreciendo el producto a precios mas bajos,
pero también de menor calidad. En el municipio de La Unién, la empresa de
transportes Espiritu Santo, ofrecen el servicio de transporte de frutas y hortalizas a
la region. En el ambito internacional APROCOL" se ha direccionado a este
mercado contando con alianzas con comercializadoras internacionales tales como
NOVACAMPO y OCATI.

6.1.1.4 Clientes. Los de primer nivel estan representados en los centros
mayoristas, grandes superficies e institucionales que reciben como producto la
papaya en fresco, para la venta a nuevos clientes y consumidores, quienes la
usan para consumo en el hogar, restaurantes, hoteles, instituciones o, para
agregarle valor en procesos de transformacion industrial. Se constituyen en el
elemento objeto de la cadena fruticola. Los mismos se hallan clasificados como
clientes nacionales e internacionales. En el ambito nacional, los clientes se
encuentran ubicados en los centros mayoristas de las diferentes regiones del pais
como CAVASA de Cali, CORABASTOS de Bogota, la Central Mayorista de
Medellin y en las grandes superficies, como Almacenes Exito, Olimpica, La 14,
Fruver y, los clientes institucionales.

6.1.1.5 Consumidores. Son las personas que, en los hogares, restaurantes,
heladerias, hoteles, empresas, entre otros, consumen la papaya en fresco, en
forma natural y preparada.

La descripcidén anteriormente realizada de los nodos que actualmente realizan la
produccion, comercializacion-distribucion de la papaya en fresco y se consolida en

* Asociacion de Productores y Comercializadores Hortofruticolas de Colombia.
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el modelo general de la cadena fruticola de papaya en su estado actual, mostrado
en la Figura 15, que fue elaborado utilizando la metodologia IDEFO. En este
modelo, se expresa que la relacion entre los elementos de entrada y salida en los
diferentes nodos, se basa en el flujo de informacion, materias primas, materiales y
productos desde los proveedores, a través de productores, comercializadores-
distribuidores y hasta los clientes.

Figura 15. Modelo general de la cadena fruticola de papaya (estado actual)
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6.1.2 Generalidades del modelo funcional de la empresa fruticola de papaya -
Propuesta (Estado futuro). Las generalidades del modelo funcional de la
empresa fruticola de papaya en su estado futuro, estan referenciadas con los
contenidos citados anteriormente, en la descripcion del estado actual de la cadena
de produccién y comercializacién-distribucion de la fruta en fresco y se
complementa con la descripcion de los componentes del modelo. En la propuesta
del modelo funcional de la empresa fruticola de papaya de los municipios de la
Union y Roldanillo del Norte del Valle del Cauca, los componentes del modelo se
configuran con: i) las relaciones existentes entre los nodos y procesos, ii) los
elementos que se relacionan con los nodos, en calidad de proveedores, clientes,
consumidores y mecanismos de regulacion vy iii) los nodos que representan, de
manera independiente en lo organizativo y funcional, los procesos de produccién
(adelante denominado transformacion productiva), comercializacion y distribuciéon
de la papaya en fresco.

¢ Relaciones: basicamente se definen como la interrelacién entre los elementos
y procesos, organizativa y funcionalmente independientes, de transformacion
productiva, comercializacion y distribucion de la papaya en fresco del modelo y se
integran sistémicamente de la siguiente manera: i) cuando un cliente compra la
papaya de diferentes clases al area de comercializacion de la empresa, ii) esta
area gestiona la planeacion del cultivo y la cosecha de la papaya, ante el area de
transformacién productiva y el suministro de materiales y la requisicion del pedido
de producto, ante el area de distribucion, iii) dicha area acondiciona y carga la
fruta seleccionada, empacada y etiquetada para su envio a los clientes nacionales
e internacionales, quienes la venden a los consumidores finales. De manera
similar, estas relaciones también estan representadas, entre otras, en: i) las que
se realizan entre proveedores y productores, productores y comercializadores,
productores y distribuidores logisticos, comercializadores y distribuidores
logisticos, distribuidores y clientes, comercializadores y clientes, areas
estratégicas y de apoyo con los procesos de produccién, comercializacion vy
distribucion y ii) las que se realizan entre las areas y procesos externos que a nivel
de instituciones y empresas plantean condiciones sociales, economicas,
comerciales, restricciones y reglamentaciones legales, técnicas, tributarias y de
calidad. Dichas relaciones son representadas y descritas posteriormente en el
esquema de administracion y operaciones logisticas de la empresa fruticola de
papaya en fresco propuesto en la Figura 35, item 3.2 Visién global de la empresa
fruticola segun el modelo propuesto.

¢ Elementos: en este modelo, un elemento se define como una figura singular
que se articula con el fin de conformar los sistemas que caracterizan la empresa
propuesta. Como resultado del analisis cuidadoso de las propuestas expuestas en
esta monografia se definieron los elementos mostrados en la Figura 16, en donde
se destacan: i) los contextos, ii) los proveedores, clientes y consumidores, que
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fueron caracterizados en el estado actual de la cadena fruticola de papaya, iii) los
procesos, que seran descritos posteriormente en la “caracterizacion de los
procesos de comercializacion y logistica” y, iv) las areas, que luego seran
detalladas en la “descripcion de las areas estratégicas y de apoyo de la empresa”.

= Contextos: en la empresa fruticola de papaya propuesta, los contextos estan
representados en el interno (empresa) y externo. La definicion de los contextos de
la empresa se plantean teniendo como propdsito mejorar el elemento critico de la
forma organizativa y funcional que tiene, en el estado actual, la cadena fruticola de
papaya. La ubicacion de la empresa, de acuerdo con las con las expresiones de
los productores de papaya consultados y referenciados en el Anexo C y con el
analisis realizado, el lugar sugerido para tal fin es el municipio de La Union, Valle.
Esta sitio se debe a que esta zona geografica cuenta con ventajas como: areas de
cultivo con centros de cosecha y post-cosecha en las fincas y cabeceras
municipales, adecuados servicios publicos, distrito de riego e infraestructura vial
que, como se muestra en la Figura 17, favorecen la distribucion desde el municipio
hasta los clientes ubicados en Buenaventura, Cali, Pereira, Bogota, Medellin, y el
resto del pais. Adicionalmente, la ubicacion en La Unioén Valle, también hace
viable el acceso a los cultivos, centros de acopio y el desplazamiento desde las
fincas a los sitios de almacenaje, cargue y embarque antes de ser enviados a
clientes ubicados en centros mayoristas, grandes superficies e institucionales en el
pais y, a los clientes en el exterior, a los que se envia el producto, a traves de los
puertos de embarque como el puerto de Buenaventura y el puerto de Santa Marta.
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Figura 16. Componentes del modelo de la empresa fruticola de papaya (estado futuro)
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Figura 17. Mapa Ubicacién y vias de acceso a La Unién — Valle del Cauca

Fuente: Red vial del valle [en linea]. Colombia: Invias, s.f., [consultado febrero de 2012]. Disponible en Internet:
http://cumbia.invias.gov.co/aplicaciones_inv/redvial/valle.html.
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» Contexto interno: La organizacion y funcionalidad de la empresa fruticola se
propone, a partir de los procesos de transformacion productiva, comercializacién y
distribucion de papaya en fresco. De manera general, en el proceso de
transformacién productiva, la siembra se realiza utilizando como materia prima la
plantula de papaya, que puede ser conseguida en la region en los “Viveros Luz”’ y
“Frutos tropicales”, quienes las cultivan con semillas certificadas. El producto
sugerido para la empresa fruticola es la Papaya Tainung, en sus clases selecta,
corriente e industrial. Por su parte, en los procesos de comercializacién vy
distribucion, se realizan de manera independiente e integrada las actividades de
mercadeo, venta, acondicionamiento, cargue de la fruta, entre otras, segun las
condiciones en que se desarrollan los mismos y, como en el caso del proceso de
transformacién productiva, por medio de las areas estratégicas, de apoyo y
operativas, los cuales seran ampliados posteriormente.

» Contexto externo: aqui se hace alusion a las empresas e instituciones
relacionadas con la empresa y al suministro de materiales enviados desde los
distintos proveedores y a la distribucion de los productos a los diferentes clientes.
En dicho contexto también se vinculan las instituciones y empresas publicas y
privadas que influyen sobre la empresa con politicas, reglamentaciones, normas
técnicas, recursos financieros y tecnoldgicos, suministro de productos y servicios,
especificaciones de calidad, volumenes y precio de producto.

En el contexto externo econémico, empresarial y tecnoldgico, la empresa puede: i)
establecer alianzas y relaciones con las empresas fruticolas homologas como
Frutas Tropicales, Hortalizas Gourmet, Frutas Selectas del Valle, entre otras, ii)
vincularse a las asociaciones de productores y comercializadores fruticolas como
ASOBRUT, APROCOL y ASOHOFRUCOL, iii) establecer relaciones crediticias
con los bancos que apoyan el desarrollo econdémico, social, productivo, comercial
y logistico fruticola en la region, como el Banco Agrario, Bancolombia, Banco
Popular, entre otros, iv) vincular a personas, instituciones y asociaciones
dedicadas a realizar asesorias, investigaciones y estudios relacionadas con los
suelos, cultivos, produccidén y cosecha de papaya como son la Secretaria de
Agricultura del Valle, ICA, UMATA, CORPOICA, CIAT, la Universidad Nacional,
Universidad del Valle, Universidad Auténoma de Occidente y la Universidad ICESI.

En este contexto, los clientes se constituyen en el elemento de mayor atencion
para la empresa fruticola de papaya propuesta, por lo que el portafolio de
compradores nacionales e internacionales debe ser ampliado, en el estado futuro,
nuevos mercados mayoristas, grandes superficies, industriales, distribuidores
mayoristas, entre otros. También se considera importante que la empresa fruticola
propuesta transe productos con otras empresas comercializadoras de la region y
del pais, como UNIFRUT del Valle, Frutos de la Unién, Agrofrutas del Valle,
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Sensafruit y Frutas Tropicales y, en el caso del exterior, con importadores de
frutas ubicados en Estados Unidos y Europa, que envian la papaya selecta a las
grandes superficies.

6.1.3 Modelado funcional con IDEF0. La empresa fruticola de papaya propuesta
se halla modelada en forma general con IDEF0O, como se muestra en la Figura 18,
por medio de: i) el nodo de comercializacién y distribucion de papaya, ii) los
elementos de entrada, formados por clientes nacionales e internacionales que
compran la papaya y los proveedores nacionales que suministran los materias
primas e insumos agricolas, iii) los elementos de salida, conformados por los
distribuidores de la fruta hacia los clientes, iv) las areas de apoyo a las
operaciones de la empresa y, V) las entidades publicas y privadas encargadas de
la reglamentacion de las actividades desarrolladas por la empresa. En el Cuadro
10 se indican los elementos ICOM, correspondientes al modelo general de la
empresa fruticola de papaya (estado futuro) de la Figura 18.

Cuadro 10. Elementos ICOM del modelo general de la empresa fruticola de
papaya (estado futuro)

ELEMENTOS DESCRIPCION l{C|O | M
Proveedores Personas o empresas que suministran productos o servicios. X
Orden de Compra Documento que especifica los bienes o servicios a adquirir. X
Normas institucionales en Colombia:  Agricolas—MADR,
Politicas Ambientales—MADS; Reglamentaciones técnicas (NTC 1270:

Reglamentaciones y | Papaya, NTC 3542: Embalaje de frutas en transporte terrestre),
Normas del sector | BPM, BPMA; Reglamentaciones tributarias y comerciales (ANDI,

agrario FENALCO, PROEXPORT); Asesorias gremiales (ICA, Corpoica,
ASOHOFRUCOL).
Condiciones . i .
o Ocasionadas por épocas de invierno y verano. X
climaticas
ELEMENTOS DESCRIPCION I{C|O | M
Mercadeo,

Son areas que soportan la lineaciéon estratégica para lograr los

comercializacion, - . .
objetivos corporativos de las organizaciones.

planeacion y compras

Personas vinculadas a la empresa a las areas estratégicas,

Talento Humano .
operativas y de apoyo.

Servicios y | Las TIC y los servicios requeridos para mejorar los procesos, X
Tecnologia logrando en las organizaciones ser mas competitivos.
Fuentes de financiacidon: Banco Agrario, Banco de Occidente,

Financiero Costos vy

Juridico Bancolombia y Davivienda, Casas comerciales, Recursos propios X

y Otras como Finagro y La Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Producto de papaya, lista para comercializar en los tres canales de

Distribucion nacional venta (Grandes superficies, Centros de abasto e institucionales).

Distribucion Producto de papaya selecta tipo exportacion para los mercados
internacional Europeos (Alemania y Holanda)
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Figura 18. Modelo general de la empresa fruticola de papaya (estado futuro)
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El modelo funcional de procesos de la empresa fruticola de papaya (estado
futuro), mostrado en de la Figura 19, representa los elementos que estan
integrados a los procesos de transformacion de productiva, comercializacion y
distribucion. Dicho modelo también se caracteriza utilizando la sintaxis de la
metodologia IDEFO y con las relaciones existentes entre los elementos de entrada
[li] y de salida [Oi], los controles y reglamentaciones - [Ci] y los mecanismos de
apoyo de la empresa fruticola [Mi]. En el Cuadro 11 se describen los Elementos
ICOM del modelo funcional de la empresa fruticola de papaya (estado futuro) de la
Figura 19.

Cuadro 11. Elementos ICOM del modelo funcional de la empresa fruticola de
papaya (estado futuro)

ELEMENTOS DESCRIPCION |
Proveedores Personas o empresas que suministran productos o servicios. X
Orden de Compra | Documento que especifica los bienes o servicios a adquirir. X
MPS de pedidos Plan Maestro de Produccion y Plan de Requerimiento de Materiales X
nacionales
m;?nagﬁ)ngfﬁdos Plan Maestro de Produccion y Plan de Requerimiento de Materiales X

Normas institucionales en Colombia: Agricolas — MADR, Ambientales
o — MADS.
Eglgltlgr?wintaciones Reglamentaciones técnicas (NTC 1270: Papaya, NTC 3542: Embalaje
y Normas del de frutas y ve.rduras en el transporte terrest.re), BPM, BPMA.
. Reglamentaciones tributarias y comerciales (ANDI, FENALCO,
sector agrario PROEXPORT).
Asesorias gremiales (ICA, Corpoica, ASOHOFRUCOL).
8%2{%2263 Ocasionadas por época de invierno y verano.
Reglamentaciones
tributarias y | Normas y 6rdenes para el sector agricola y comercial.
comerciales
Mercadeo,
comercializacion, Son areas que soportan al area estratégica para lograr los objetivos
planeacion y | de la empresa.
compras
Personas vinculadas a la empresa a las areas estratégicas,
Talento Humano operativas y de apoyo.
Servicios y | Las TIC y los servicios requeridos para mejorar los procesos,
Tecnologia logrando en las organizaciones ser mas competitivos.
Financiero Costos | Fuentes de financiacion utilizacién de beneficios y créditos: Bancos
y Juridico como el Banco Agrario, Banco de Occidente, Bancolombia y
Davivienda, Casas comerciales, Recursos propios y Otras como
Finagro y La Cooperativa de Ahorro y Crédito — Cootraunién
Producto papaya | Producto cosechado en campo, primera pre-clasificacion (Selecta, X
pre-clasificada Corriente e Industrial)
Inventario Unidades de producto almacenado con destino a las grandes x
producto Papaya superficies.
Pedido y | Documento que envia el departamento comercial al proceso de X
Requisicion distribucién para efectuar despachos de pedidos a los clientes.
Distribucion Producto papaya lista para comercializar en los tres canales de venta
producto nacional (Grandes superficies, Centros de abasto e institucionales).
Er'gglljbcl:glon de Producto papaya selecta tipo exportacion para los mercados
exportacion. Europeos (Alemania y Holanda)
p[))risdeu(;;r:gs. de Producto maltratado en la cosecha, pos-cosecha
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De acuerdo con el modelo funcional propuesto, en el proceso de transformacién
productiva, las relaciones dadas se representan, en el contexto interno de la
empresa, entre este proceso y los procesos de comercializacion y distribucion, asi
como, en el contexto externo, entre los elementos de entrada del proceso de
transformacién, compuestos por los proveedores que suministran la plantula de
papaya, los insumos agricolas, los materiales para la siembra, el cultivo y la
cosecha de la fruta, la maquinaria, equipos y herramienta agricola.

Por su parte, en el proceso de comercializacion, se representan las relaciones
dadas, en el contexto interno de la empresa, entre dicho proceso y los procesos
de transformacién productiva y distribucion de papaya. De manera similar, en caso
del proceso de distribucidn, se representan las relaciones entre dicho proceso y
los de transformacién productiva y comercializacion. Cada uno de los procesos de
comercializacién y distribucion de papaya en fresco, esta relacionado con los
elementos de entrada del contexto externo, provenientes de proveedores y
clientes.

En forma general, en cada uno de los procesos de transformacién productiva,
comercializacion y distribucidn de papaya, se representan de manera comun las
relaciones existentes, en el contexto externo, con los controles y reglamentaciones
ejercidas sobre la empresa por las entidades publicas y privadas y, en el contexto
interno, con las areas estratégicas, de apoyo y operativas de la empresa.
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Figura 19. Modelo funcional de procesos de la empresa fruticola de papaya (estado futuro)
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6.1.4 Descripcion del proceso de transformacién productiva de papaya-
Estado futuro. En la propuesta se denomina proceso de transformacion
productiva al “proceso de produccion agricola” relacionado con el cultivo y
cosecha de papaya, sin el propdsito de hacer referencia de manera rigurosa a las
caracteristicas y especificidades que el mismo presenta en el campo agroindustrial
y su abordaje se realiza de manera general con el fin de poder articularlo con los
procesos de comercializacion y distribucién de la fruta en fresco.

En este modelo se propone que, en el proceso de transformacion productiva, una
vez consolidados los prondsticos de venta de papaya, el director del proceso
gestiona que la transformacién productiva de la fruta, es decir que se cultive la
papaya, segun los pronosticos y ventas realizadas por la empresa. En este
proceso, la materia prima y los insumos que son adquiridos a los diferentes
proveedores, son solicitados al area de suministro de la empresa y son utilizados
para el desarrollo de las actividades de siembra, cultivo, cosecha vy
acondicionamiento de la fruta. Segun, la informacién generada en dichas
actividades debe ser enviada a través de los diferentes aplicativos informaticos de
gestion de produccion con que cuente la empresa, para que queden registrado los
datos de produccién. El diagrama del flujo de proceso de transformacién
productiva de papaya, mostrado en la Figura 20, es el referente para realizar la
representacion del modelo funcional del proceso de transformacion productiva de
papaya, mostrado en la Figura 21.
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Figura 20. Diagrama de flujo del proceso de transformacién productiva de papaya
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En el Cuadro 12 se describen los elementos ICOM correspondientes a la Figura

21.

Cuadro 12. Elementos

ICOM del modelo funcional del

transformacion productiva de papaya (estado futuro)

proceso de

ELEMENTOS

DESCRIPCION

Personas o empresas que suministran productos o servicios

Proveedores agricolas ; X
agricolas.

Plantulas y fertilizantes l\i/lear’grla prima planta de papaya y nutrientes para abono de la X

MPS de productos | Plan Maestro de Produccidon y Plan de Requerimiento de X

nacionales Materiales

MPS de productos | Plan Maestro de Produccion y Plan de Requerimiento de X

ipternacionales Materiales

Areas para cultivar Cantidad de tierra destinada para sembrar X

Levante de la planta Etapa de crecimiento de la planta X

I;;E:?ado del fruto en Aumento del fruto en el arbol de papaya X
Producto cosechado en campo, primera pre-clasificacion

Producto papaya X

(Selecta, Corriente e Industrial)

Politicas
Reglamentaciones y
Normas del sector agrario

Normas institucionales en Colombia: Agricolas — MADR,
Ambientales — MADS.

Reglamentaciones técnicas ( NTC 1270: Papaya, NTC 3542:
Embalaje de frutas y verduras en el transporte terrestre),
BPM, BPMA.

Reglamentaciones  tributarias vy
FENALCO, PROEXPORT).
Asesorias gremiales (ICA, Corpoica, ASOHOFRUCOL).

comerciales  (ANDI,

Condiciones climaticas

Ocasionadas por época de invierno y verano.

Distrito de riego

Los suelos son muy profundos, bien drenados, disponen de
agua para riego durante todo el afio y la calidad del agua es
aceptable para esta actividad.

Mercadeo,
comercializacion,
planeacion y compras

Son areas que soportan al area estratégica para lograr los
objetivos de la empresa.

Talento Humano

Personas vinculadas a la empresa a las areas estratégicas,
operativas y de apoyo.

Servicios y Tecnologia

Las TIC y los servicios requeridos para mejorar los procesos,
logrando en las organizaciones ser mas competitivos.

Financiero
Juridico

Costos vy

Fuentes de financiacion utilizacion de beneficios y créditos:
Bancos como el Banco Agrario, Banco de Occidente,
Bancolombia y Davivienda, Casas comerciales, Recursos
propios y Otras como Finagro y La Cooperativa de Ahorro y
Crédito — Cootraunion

Desecho plantas

Plantas con plagas o deterioradas se cortan.

Desecho de producto

Producto maltratado en la cosecha y pos-cosecha

Inventario de producto

Unidades de producto para almacenar y posterior envié para
grandes superficies

Producto pre-clasificado

Producto cosechado en campo,
(Selecta, Corriente e Industrial)

primera clasificacion
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Figura 21. Modelo funcional del proceso de transformacién productiva de papaya (estado futuro)
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El cultivo de papaya Tainung se describe, segun la propuesta, para un area de
una hectarea, en la que se siembran cerca de 2200 plantulas distribuidas en
espacios de siembra de 3,5 m * 1,3 m. Asumiendo un porcentaje de erradicaciéon
de la planta del 25 %, debido al desarrollo de plantas indeseables por sexo y
calidad, se considera que el numero de plantas reales por hectarea es de cerca de
1650 unidades y considerando que la planta produce en promedio 62 kg de fruta,
la produccion real por hectarea (ha) de la papaya Tainung, durante la explotacién
de la fruta, es de 102.300 kg o aproximadamente 102 toneladas (t), lo que significa
que si se cultiva y cosecha, cumpliendo con los estandares de produccion y las
buenas practicas agricolas, la nueva empresa alcanzara un rendimiento de cerca
de 100 t/ha. De acuerdo con estos valores se puede consolidar el estandar de
produccion agricola de papaya, mostrado en el Cuadro 13.

Cuadro 13. Estandar de produccion de papaya Tainung

Tomando como referencia experiencias del cultivo de la papaya Tainung,
comentados por los productores en los municipios de La Unién y Roldanillo en el
afo 2012, en el periodo de cultivo de la fruta, las cuadrillas de trabajo en el campo
estan dedicadas a las labores agricolas entre las que se destacan: la adecuacion,
preparacion del suelo, la instalacion de riego, siembra, plateo, deschupona,
mantenimiento riego, tutorado, erradicacion de plantas, desmonte, cosecha,
recoleccion y pre-acondicionamiento. En el caso de la preparacion del suelo, los
coordinadores y operarios de produccién de la empresa deben realizar labores
generales relacionadas con el control de la antracnosis, mediante el deshoje y la
remocion de material vegetal del lote, para evitar la diseminacion de
enfermedades. Teniendo en cuenta que las fincas dedicadas a la exportacidon
deben cumplir con los lineamientos de las Buenas Practicas Agricolas, relativos al
uso de agroquimicos, practicas culturales y demas lineamientos establecidos en
ellas y que no se debe cosechar producto en areas con alta incidencia de plagas o
enfermedades tales como: antracnosis, Colletotrichum gloeosporioides, Alternaria
tenuis, Phomopsis caricae-papayae y Ascochyta caricae.
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La preparacion de la cosecha, programada por el director y el coordinador de la
produccion, debe ser realizada como una actividad para asegurar la recoleccién y
manejo adecuado de la fruta, teniendo en cuenta realizar el alistamiento del
personal, las herramientas de corte, los equipos de recoleccion vy
acondicionamiento en finca. Por su parte, la adecuacién de la finca para la
cosecha de la papaya Tainung se realiza mediante la determinacion de las areas y
lotes en que se van a cosechar, debido a que es necesario planear y mantener la
trazabilidad del producto, por lo que los lotes deben estar sefalizados con el
numero de lote o el nombre de cultivo, la densidad de produccion de lote, la
calidad de la fruta en el lote y la demanda. En la Figura 22, se muestran imagenes
alusivas a las etapas del proceso de transformacion productiva de papaya, que
incluye las actividades de trasplante, mantenimiento y cosecha.

Figura 22. Imagenes alusivas al proceso de transformacién productiva de
papaya
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Fuente: Tomadas sin restriccion de internet.

La recoleccidn o cosecha es una actividad muy importante a desarrollar por los
operarios, pues es en esta donde se consolida todo el esfuerzo de los
productores. Por lo que en el desarrollo de las mismas, la fruta debe ser
manipulada adecuadamente para no afectar su calidad o causar una pérdida total
de la misma, debida a dafos de diferente tipo como cortes, magulladuras,
abrasion, deshidratacion, desarrollo de podredumbres, entre otros. Segun el
Protocolo técnico y logistico de papaya’’, tomado como referencia para describir
este proceso, el personal requerido para la cosecha del cultivo es de seis
operarios por hectarea, cuatro encargados de la recoleccion y dos del transporte
de las canastillas hacia los puntos de acopio en finca, para lo cual deben contar
con una canastilla, guantes, dos tijeras de corte, gorro y botas.

7 Proyecto MERLIN. Op., cit., p. 48.
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Los operarios dedicados a la recoleccién y manejo de la fruta deben cumplir con
las Buenas Practicas Agricolas, que estan relacionadas con la recoleccion de la
papaya en un estado de madurez (35 %) o un estado 3 o 4, segun la tabla de color
de la papaya mostrada en la Figura 23, el cual permitira el desarrollo de las
caracteristicas organolépticas, una vez retirada de la planta. En esta labor, los
operarios deben mantener las manos limpias, lavarlas cada vez que ingieren
alimentos, visitan el bafio o estornudan. Si tienen alguna enfermedad contagiosa,
con sintomas (vomito, diarrea, etc.) o una herida que pueda estar en contacto con
la fruta, debe ser reportada antes de iniciar las actividades, para tomar las
medidas que sean necesarias. Es importante que la empresa fruticola, en la finca
cuente con sanitarios y puntos de higiene cerca a los lotes de recoleccion, los
cuales deben estar separados de los cuartos o puntos de acopio del producto y
evitar que las aguas servidas se filtren en el lote de produccién.

Figura 23. Tabla de color de la papaya

Fuente: Proyecto MERLIN. Protocolo técnico y logistico de papaya. Corpoica, Asofrucol, Analdex,
Proexport. Colombia: Natural Visién, 2010. p. 36

La recoleccion debe iniciarse lo mas temprano posible en la mafana. El operario
encargado del corte decide qué fruta se va a recolectar, de acuerdo con los
requerimientos sobre tamano y color. Como herramienta de corte se recomienda
el uso de una navaja, cuchillo curvo o tijeras sin realizar giros a la fruta. Para la
cosecha, el operario avanza a lo largo de los surcos, con una canastilla sujeta al
hombro por medio de una banda, la cual esta forrada con espuma y cubierta con
papel periddico, sin impresion, con el fin de proteger la fruta de dafios mecanicos y
evitar el manchado por latex. El operario debe desinfectar la tijera, navaja o
cuchillo cada vez que corta una papaya, con solucién desinfectante, como
hipoclorito de sodio o Mertect al 0,5 %. Una vez que la canastilla esta llena, esto
es entre 9 a 11 papayas, el operario la ubica al final del surco para que un
segundo operario las transporte al punto de acopio en el lote, los cuales deben
estar protegidos del sol, la lluvia y del contacto con vectores de contaminacion,
desde donde luego son trasportadas en vehiculos de 1 a 3 t al centro de acopio.
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El pre-acondicionamiento de la papaya se realiza en los puntos de acopio
ubicados en la finca, mediante la pre-clasificacion por criterios de calidad: fruta de
exportacion (selecta) con porcentaje de maduracion entre 40 y 50 % vy la fruta con
calidad nacional (corriente e industrial), con mayor maduracion. Cuando el punto
de acopio esta cerca de alcanzar su maxima capacidad de materiales y producto,
se transportan las canastillas al punto de acopio en finca, el cual debe ser un lugar
fresco, limpio, ventilado y dedicado exclusivamente al almacenamiento de la fruta.

De acuerdo con la planeacion y gestion de la produccion sugerida para la
empresa, el costo del cultivo, mantenimiento, cosecha y pre-acondicionamiento de
la papaya, es de cerca de $ 450/kg, ver Cuadro 15. Estos valores, suministrados
por los productores de la region, estan representados en el pago de mano de obra
de los operarios que participan en las labores de cultivo y cosecha y en el costo de
la materia prima e insumos agricolas. En el caso del personal dedicado a las
labores agricolas, durante las 16 semanas de desarrollo del cultivo, la modalidad
de vinculacion laboral y programacion es diversa; se reportan pagos de sueldos
basicos mensuales por valor de $ 580.000, jornales de $ 26.000, horas de $ 3020
y pagos adicionales, por ejemplo, para el control de malezas de $ 47.000, lo que
da lugar a un pago en mano de obra de labores agricolas de cerca $ 22.000.000.

La materia prima utilizada en el proceso de produccion de la papaya por hectarea
que fue definida anteriormente es de alrededor de 2200 plantulas, las cuales
tienen un costo aproximado de $ 440.000 y los insumos requeridos para las
labores de establecimiento y mantenimiento del cultivo por hectarea, tienen un
costo aproximado de $ 22.800.000, lo que da lugar a un costo total de
aproximadamente $ 45.240.000/ha o un costo de produccion de cerca de $452/kg.
En el Cuadro 14 se consolidan los costos aproximados de la transformacion
productiva de una hectarea o 100 t de papaya en fresco.

Cuadro 14. Costos de produccién de papaya Tainung por hectarea

Costos de produccion de Papaya Tainung
Concepto Cant.
Materia prima $ 440.000
Mano de obra $ 22.000.000
Insumos agricolas $ 22.800.000
Costo total por ha $ 45.240.000
Costo aproximado kg $ 452
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De acuerdo con las relaciones establecidas en este modelo para la empresa
fruticola de papaya, una vez cumplida la produccion de una hectarea o 100 t de
papaya Tainung, el coordinador debera enviar a las areas que conforman el
proceso de comercializacion, para fines relacionados con la venta a los clientes
nacionales e internacionales y, también debera enviar la fruta en fresco al area de
acondicionamiento que hace parte del proceso de distribucion para su envio6 a los
diferentes clientes.

6.1.5 Descripcion del proceso de comercializacion de papaya (estado futuro).
Este proceso se representa mediante el diagrama de flujo de la Figura 24 y el
diagrama funcional del proceso de comercializaciéon de papaya (estado futuro) de
la Figura 25. En el modelo se propone que la empresa fruticola integre este
proceso con el de transformacién productiva, entregando los prondsticos y ventas
con los que se establece el cultivo, cosecha y pre-acondicionamiento de las
diferentes clases de la fruta y, con el de distribucién, para entregar la requisicién
de la fruta en fresco que se debe entregar a los clientes. De esta manera, la
informacion y producto enviados desde el area comercializacion, es la base para
establecer los volumenes, caracteristicas y condiciones de la fruta a cultivar,
cosechar, acondicionar y distribuir por la empresa fruticola de papaya a los
clientes nacionales e internacionales.

Figura 24. Diagrama de flujo del proceso de comercializacion de papaya
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En este proceso, las cotizaciones solicitadas al area de comercializacién que sean
aprobadas, dan lugar a ordenes de pedidos y requisiciones de entrega de
producto. La informacion generada en el desarrollo de dichas actividades sera
registrada en los recursos TIC del area, compuestos por computadores, redes de
comunicacién y el software de gestion de comercializacién en que se ingresa
dicha informacion y la de la facturacion de los pedidos. Dicha informacién se
resume en i) pre-cotizaciones, cotizaciones vy facturacidén, provenientes
directamente de la gestion comercial realizada con los clientes nacionales e

94



internacionales, ii) ordenes de produccion, interactuando con el area de
planeacién y el proceso de produccion, iii) ordenes de despacho, dirigidas al area
y proceso de distribucion vy, iv) la informacion requerida por personas en otras
areas de la empresa de apoyo, dispuestas para realizar el mercadeo y la gestion
comercial. En el Cuadro 15 se indican los elementos ICOM del modelo funcional
del proceso de comercializacion de papa (estado futuro) de la Figura 25.

Cuadro 15. Elementos ICOM del modelo funcional del proceso de

comercializacion de papaya (estado futuro)

ELEMENTOS

DESCRIPCION

Proveedores

Instituciones o
servicios.

individuos que suministran productos o

Orden de compra

Documento que especifica la adquisicion de bienes y servicios.

Inventarios de producto

Unidades de producto para almacenar y posterior envié para
grandes superficies

Inventario de producto
fisico

Conteo para determinar las cantidades de un producto en un
periodo.

Pedido interno

Es aquel realizado desde dentro de la organizacion por el area
comercial.

Normas institucionales en Colombia: Agricolas — MADR,

Politicas Ambientales — MADS; Reglamentaciones técnicas ( NTC
Reglamentaciones y | 1270: Papaya, NTC 3542: Embalaje de frutas y verduras en el
Normas del sector | transporte terrestre), BPM, BPMA; Reglamentaciones
agrario tributarias y comerciales (ANDI, FENALCO, PROEXPORT).

Asesorias gremiales (ICA, Corpoica, ASOHOFRUCOL).
Mercadeo,

comercializacion,
planeacion y compras

Son areas que soportan al area estratégica para lograr los
objetivos de la empresa.

Talento Humano

Personas vinculadas a la empresa a las areas estratégicas,
operativas y de apoyo.

Servicios y Tecnologia

Las TIC y los servicios requeridos para mejorar los procesos.

Fuentes de financiacién utilizacion de beneficios y créditos:

Flngq0|ero Costos  y Banco de Occidente, Bancolombia y Davivienda, Casas

Juridico . . . e
comerciales, Recursos propios, Finagro y Cootraunién.

MP.S de  productos Plan Maestro de Produccién y Requerimiento de Materiales

nacionales

MPS de  productos

internacionales

Plan Maestro de Produccién y de Requerimiento de Materiales

Pedido y Requisicion

Documento que envia el area comercial al proceso de
distribucion para efectuar despachos de pedidos a los clientes.

En el propédsito de la formulaciéon del modelo de la empresa fruticola de papaya,
cuya implementacién no estd en el alcance de esta propuesta, el area de
comercializaciéon debe realizar la venta de la fruta a los clientes en el pais,
ubicados en los mercados mayoristas de Cali (CAVASA), Bogota
(CORABASTOS), Medellin y Barranquilla (Plaza mayorista), asi como a los
comerciantes y a los clientes en el exterior.
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Figura 25. Diagrama funcional del proceso de comercializacién de papaya (estado futuro)
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La comercializacion mayorista de la papaya en el mercado nacional se puede
realizar segun precios de referencia de la papaya Maradol, mostrados en el
Cuadro 16. Observar que el precio de venta al por mayor oscila entre $ 1000, para
los mercados cercanos al Valle y $ 1500, para los mas distantes. Para dichas
condiciones del mercado, se puede apreciar que el margen de rentabilidad en
bruto oscila entre $ 500 y 1000 pesos/ kg, lo que indica que la papaya en fresco es
un producto de buena rentabilidad (50 %) y de gran impacto social y empresarial.

Cuadro 16. Precios de comercializacién mayorista de la papaya Maradol en
diferentes mercados nacionales

Pesos por Kilogramo

Precios Tenden-
Productos y mercados Minimo Maximo Medio cia
Papaya Maradol
Armenia, Mercar Q67 1.000 989 =
Barranquilla, Barranquillita 1400 1.500 1458 -
Barranquilla, Granabastos 1.300 1.425 1.375 -
Bogota, D. C., Corabastos 852 981 o117 -
Bucaramanga, Centroabastos 1.033 1.100 1.059 -
Buenaventura (Valle del Cauca) 1100 1100 1100 +
Cali, Cavasa Q38 950 947 +
Cali, Santa Helena 1.000 1.000 1.000 =
Cartagena, Bazurto 1.542 1.542 1.542 +
Cucuta, Cenabastos 833 867 856 -
Duitama (Boyaca) e T75 TS -
Ibague, Plaza EIl Jardin 1.200 1.300 1.300 +
Ipiales (Narifio) 1.040 1.120 1.080 +
La Ceja (Antioguia) 1.350 1.400 1.375 +
Manizales (Caldas) 1100 1.125 1113 +
Medellin, Central Mayorista
de Antioquia 1.300 1.475 1.408 +
Medellin, Coomerca 500 500 500 =
Neiva, Surabastos 1.250 1.350 1.275 -
Palmira (Walle del Cauca) Q00 900 900 +
Pamplona (Morte de Santander) 1.500 1.500 1.500 +
Pasto (Marifio) 1.400 1.450 1.417 ++
Pereira, La 41 1.000 1.000 1.000 =
Pereira, Mercasa 967 1.050 1.013 +
Popayan (Cauca) 1200 1.200 1.200 4
Rionegro (Antioquia) 1.450 1.575 1.517 +
San Gil (Santander) 800 588 854 -
Socoro (Santander) 650 G660 555 —
Sogamoso (Boyaca) 650 650 650 —
Tulua (Walle del Cauca) 700 733 ravs +
Tunja (Boyaca) 685 T7a 745 ++
Valledupar, Mercado Nuevo 600 800 Be7T —

Fuente: Boletin de precios mayoristas No 14 del 2012, MADR - DANE.

6.1.6 Descripcion del proceso de distribucion de papaya (estado futuro). Este
proceso se concibe para ser implementado por la empresa fruticola, mediante su
integracion con los procesos de transformaciéon productiva y comercializacion e
incluye las actividades de transporte de la papaya desde la finca al centro de
acopio, acondicionamiento, clasificacion, empaque y transporte de la fruta a los
clientes nacionales e internacionales. El area de distribucion también debe contar
con los recursos TIC y el software de gestion de la distribucion logistica,
requeridos para el registro y consulta de la informacion en dicho proceso. En la
Figura 26, se muestra el diagrama de flujo del proceso de distribucion de papaya.
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Figura 26. Diagrama de flujo del proceso de distribucién de papaya

Despacho

Reg. Dat. Ped.

Acopio Planta

¥ Cargue

Selecta

Papaya
1 —
2 >
Requisicion
Distribucion

Acondicionamiento t=»{ Clasificacion -=

Despacho

Registro

distribucion

de datos de [~

I Mercado internacional:]
i

Fin

Fin

Mercado nacional:

Selecta
Etiquetado [=» Empacado
Corriente
Etiquetado [ Etiquetado
Etiquetado |=p| Etiquetado
‘ Industrial
"
PR
‘ ...........................................................................................................

98

'LSeIecta, corriente e industrial

|




En la Figura 27, se muestra el diagrama funcional del proceso de distribucion de
papaya (estado futuro), el que se inicia, previo transporte de la papaya, desde las
fincas a los centros de acopio, los cuales deben estar implementados de acuerdo
con las especificaciones de las normas técnicas y las buenas practicas; con buena
infraestructura y servicios, evitando el sol, la lluvia, el polvo y minimizando la
proliferacion de vectores de contaminacibn como roedores, aves, puntos de
disposicion de basuras, etc.

El acondicionamiento de la papaya puede ser realizado teniendo en cuenta que: i)
el mismo requiere una programacion que incluye disponer de espacio fisico,
personal, equipos, implementos y herramientas en estado adecuado, ii) las
instalaciones para realizar la post-cosecha deben estar en condiciones de asepsia,
durante la manipulacién de las frutas y cuando se realiza la disposicion del
material organico sobrante, iii) los operarios de acondicionamiento deben estar
capacitados para el desarrollo de labores, de acuerdo con los procedimientos de
buenas practicas de manipulacion de alimentos, iv) los implementos vy
herramientas para la manipulacion de la fruta deben estar en perfecto estado,
limpios y desinfectados, esto incluye tanques de lavado, superficies de escurrido y
secado mesas de empaque y uso de agua potable. En el Cuadro 17 se relacionan
los elementos ICOM correspondientes a la Figura 27.

Cuadro 17. Elementos ICOM del modelo funcional del proceso de
distribuciéon de papaya (estado futuro)

ELEMENTOS DESCRIPCION l|{C{O M

Proveedores Instituciones o individuos que suministran productos servicios. X

Documento que envia el departamento comercial al proceso de

Pedido y requisicion distribucion para efectuar despachos de pedidos a los clientes.

Producto pre- | Producto cosechado en campo, primera pre-clasificacion (Selecta,
clasificado Corriente e Industrial)
Producto papaya | Primer separado de tipos de papaya por tamafio, color, perfeccion- X
clasificado clasificacion (Selecta, Corriente e Industrial)
Producto papaya Proceso de desinfeccion, lavado, separado enserado X
Papaya fresca | Producto listo clasificado para exportacion o para grandes X
selecta superficies
Papaya fresca | Producto clasificado para clientes de grandes superficies y X
corriente mayoristas
.Papaya fresca Producto clasificado para clientes minoristas del valle del cauca X
industrial

Las normas que regulan en Colombia son: Asesorias
Politicas gremiales(Corpoica,ASOHOFRUCOL), reglamentaciones

Reglamentaciones y
Normas del sector
agrario

Agricolas, Ambientales, MADR, MADS), Reglamentaciones
técnicas ( NTC 1270: Papaya, NTC 3542: Orienta sobre el
embalaje de frutas y verduras en el transporte terrestre), BPM,
BPMA, Reglamentaciones Tributarias y comerciales (ANDI,
FENALCO, PROEXPORT)
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Cuadro 17. (Continuacion).

ELEMENTOS

DESCRIPCION

Mercadeo,
comercializacion,
planeaciéon y compras

Son areas que soportan la lineacion estratégica para lograr los
objetivos corporativos de las organizaciones.

Talento Humano

Capacidad, habilidad, destreza y experticia (activo mas importante
para la organizacion)

Servicios y
Tecnologia

Las TIC y los servicios, ayudan a mejorar los procesos logrando
mas competitividad.

Financiero Costos y
Juridico

Fuentes de financiacion utilizacién de beneficios y créditos: Bancos
como el Banco Agrario, Banco de Occidente, Bancolombia y
Davivienda, Casas comerciales, Recursos propios y Otras como
Finagro y La Cooperativa de Ahorro y Crédito — Cootraunion

Distribucion producto
nacional

Producto papaya lista para comercializar en los tres canales de
venta (Grandes superficies, Centros de abasto e institucionales).

Distribucion producto
exportacion

Producto papaya selecta tipo exportacion para los mercados
Europeos (Alemania y Holanda)

Inventario de
producto fisico

Conteo para determinar las cantidades de un producto en un
periodo.

Para la futura implementacion del proceso de distribucion y de los anteriores, la
empresa fruticola, también puede considerar los aportes la metodologia seguida
para establecer el protocolo técnico de la papaya descrito en el Proyecto Merlin*"8,
mostrada en la Figura 28. Segun se describe en dicha metodologia, el
acondicionamiento de la fruta se realiza mediante la recepcion, seleccién, lavado y
enjuague, desinfeccion, secado y clasificacion de la fruta. Teniendo en cuenta que
el personal encargado de la recepcion y lavado no debe visitar las areas de
escurrido y secado ni tener contacto con la fruta ya desinfectada y seca. Una vez
que la fruta ha salido de desinfeccion, las medidas de manipulacion deben ser
mas exigentes. Todo el personal en contacto con la fruta, después de esta
operacion, debe usar obligatoriamente guantes, tapabocas y cofia.

En este proceso, la fruta debe ser recepcionada lo mas pronto posible y no debe
dejarse expuesta al sol en ningun momento. La recepcion de la fruta se realiza con
el registro de su peso, de las caracteristicas de calidad y de la respectiva
trazabilidad (de qué finca proviene, cuando fue cortada, cuanto tiempo estuvo
almacenada y bajo qué condiciones de temperatura y humedad). Una vez recibida
la fruta, debe comenzar, lo mas pronto posible, su proceso de acondicionamiento
o de lo contrario debe permanecer refrigerada entre 10 y 12 °C, en cuartos limpios,
desinfectados y utilizados exclusivamente para su almacenamiento.

* Mediante el cual se busca implementar, desde cuatro componentes: tecnoldgico, de transporte y logistica, de
inteligencia comercial y econdmico, un modelo técnico-logistico agro exportador, especializado en transporte
multimodal, que permita el acceso por via maritima a los mercados internacionales de una selecciéon de
flores, frutas, hortalizas y hierbas aromaticas, asegurando la calidad y la agregacion de valor; para aumentar
la competitividad de las exportaciones de productos perecederos del pais,

8 Proyecto MERLIN. Protocolo técnico y logistico de papaya. Corpoica, Asofrucol, Analdex,
Proexport. Colombia: Natural Vision, 2010. 48 p.
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Figura 27. Diagrama funcional del proceso de distribucion de papaya (estado futuro)
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Figura 28. Metodologia seguida para desarrollar el Proyecto Merlin
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A 4

+ indice de madurez.

+ Corte de la fruta.

* Inspeccion.

+ Desinfeccién tijera/navaja.

+ Corte pedinculo.

* Envolver.

+ Poner en la canastilla, soportada en
el pednculo.

Transporte al centro de
acondicionamiento y empaque

* Proteger del sol y de la lluvia.
*Proteger  de  vectores  de

contaminacion.
«Vehiculo  limpio,  desinfectado, Acondicionamiento y empaque » * Recepcion.
ventilado, refrigerado 10 °C. + Seleccion.

+ Datalogger Ty HR. ‘ Lava_do. 3
* Transportar exclusivamente fruta. * Desinfeccion.
+ Buenas condiciones mecénicas. ¢ Transporte a puerto * Secado.
« Carga estable e inmovilizada. + Clasificacion.
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+ Estibado.

* Limpio, ventilado, refrigerado 10 °C.

* Inspeccion.

* Inspeccion.
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container.

* Datalogger Ty HR.

Inspeccion y carga del
contenedor

Transporte maritimo

+ Condiciones constantes: 10 °C,
+1°C, HR 85 %, ventilado.
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Nacionalizacion de la carga

.| * Verificacién de condiciones.
"] * Inspeccion.

Operador logistico
recoge y distribuye la carga

.| * Vehiculos limpios, desinfectados,
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Cliente final

Fuente: Proyecto MERLIN. Protocolo técnico y logistico de papaya. Corpoica, Asofrucol, Analdex,
Proexport. Colombia: Natural Vision, 2010. p. 4.
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Segun el diagrama de la metodologia para de desarrollar el Proyecto Merlin, en el
area de distribucion de la empresa, luego se debe seleccionar toda aquella fruta
que no cumple con las caracteristicas minimas requeridas para su
comercializacion, la cual debe ser realizada por los operarios del area de
distribucion, teniendo en cuenta el cumplimiento de las recomendaciones
establecidas como buenas practicas para manipulacion de alimentos, con las que
se busca contribuir con la seguridad de la calidad sanitaria de los alimentos en los
aspectos de inocuidad, higiene y limpieza, asi como, el cumplimiento de las
recomendaciones planteadas en la Norma CODEX Stand 183 de 1993"° y de la
Norma Técnica Colombiana NTC 1270%, |a cual tiene como propdsito establecer
los requisitos minimos que debe cumplir la papaya destinada a ser consumida en
estado fresco, entre los que se encuentran:

i) El grado de desarrollo de las papayas debe permitir el transporte y la
manipulacion, de manera que lleguen satisfactoriamente al lugar de destino;

i) Los frutos deben ser enteros, firmes, con la forma y color caracteristicos de la
variedad, deben ser homogéneos en variedad y tamano, deben estar frescos,
libres de cualquier olor, sabor, humedad o material extrafio, deben estar libres de
dafos, enfermedades, magulladuras, cortes, cicatrices, insectos o cualquier dafio
ocasionado por estos;

iii) El pedunculo debe ser cortado a una longitud maxima de 1,5 cm;

iv) La papaya debera ir en empaques rigidos de madera, carton, plastico o
cualquier combinacién de éstos, la capacidad maxima de estos empaques sera de
20 kg, se recomienda el uso de relleno siempre que no exceda el 5 % en peso de
cada empaque, los empaques deberan brindar la suficiente aireacion al producto,
no se permite el uso de empaques flexibles, los empaques deberan brindar la
suficiente proteccion al producto, de manera que se garantice la manipulacion,
transporte, y conservacion de las papayas, el contenido de cada empaque debe
ser homogéneo en cuanto a origen, variedad, categoria, color y calibre;

v) Los materiales utilizados deben ser nuevos, limpios y no ocasionar ningun tipo
de alteracion al producto, se permite el uso de materiales, papeles o sellos,
siempre que no sean toxicos;

vi) El rétulo debera informar acerca de la identificacion del producto: nombre del
exportador, envasador o expedidor, cédigo (si existe y es aceptado oficialmente);

" Norma del Codex para la papaya. Colombia: Codex Stand 183, s.f., [consultado marzo de 2012].
Disponible en Internet: http://www.codexalimentarius.org/input/.../standards/314/CXS_183s.pdf.

% MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL. Manual de Exportador de frutas,
hortalizas y tubérculos en Colombia. Colombia: CCI, s.f., [consultado marzo de 2012]. Disponible
en Internet: http://www.cci.org.co/cci/cci_x/Sim/Manuales/Productos/Frutas/Papayal/.
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naturaleza del producto: nombre del producto, nombre de la variedad; origen del
producto: pais de origen y region productora, fecha de empaque; caracteristicas
comerciales: categoria, calibre, numero de frutos, peso neto; simbologia que
indique el correcto manejo del producto.

Continuando con el acondicionamiento de la papaya, una vez seleccionada la fruta
debe ser lavada para remover el material extrafio y la suciedad que pueda venir
adherida a ella, pues estos materiales reducen la efectividad de los tratamientos
de desinfeccion. Ademas, el lavado con agua fria remueve parte del calor que
viene de campo. Para esto se sumerge en agua fria con detergente e hipoclorito
de sodio al 0.1 % por tres minutos. Posteriormente, se retira de los tanques de
lavado y se pasa a un tanque de agua limpia en el cual se deja la papaya por dos
minutos para remover el detergente que haya quedado adherido. Luego, se lleva
la fruta a un tanque con solucion desinfectante para evitar el ataque por
microorganismos. Actualmente, se utiliza como agente desinfectante una solucion
de tiabendazol mertect al 0.1 %. Teniendo en cuenta que, durante la limpieza,
enjuague y desinfeccién, la papaya debe ser girada dentro del tanque o el agua
debe ser agitada para asegurar que toda la superficie de la fruta queda tratada, de
otra manera solo se tratara el 70 % de la papaya aproximadamente. Como
tratamiento complementario se puede realizar la inmersién del fruto en una
solucion de cloruro de calcio al 0.1 % para mejorar las propiedades de firmeza del
fruto.

Posteriormente se realiza el secado sobre mesones recubiertos con espuma de
polietileno (superlon), y con perforaciones para evitar la acumulacién de agua. Se
debe colocar la papaya con el pedunculo hacia abajo, con el fin de evitar maltratos
sobre la zona del apice. Una vez se seca la fruta, es importante cerciorarse y
garantizar que el area alrededor del pedunculo esté seca. Finalmente el
acondicionamiento de la papaya termina con la clasificacion de la fruta de acuerdo
con las caracteristicas que presenten.

La papaya para el mercado nacional debe ser selecta, corriente o industrial y, la
de exportacidon debe ser selecta. En el caso de la selecta, ademas de los
requerimientos de sanidad y firmeza, debe presentar las caracteristicas tipicas de
la variedad, su conservacion o presentacion. Debe estar fresca y no presentar
defectos de forma, coloracién, de la piel como magulladuras, cortes, quemaduras
del sol, grietas, manchas de latex, marcas causadas por plagas, enfermedades o
por el roce con las hojas, a menos que estas ultimas ya estén secas y
cicatrizadas. EI maximo nivel permisible de estos defectos para su exportacién es
de 5% de la superficie de la papaya. La forma y el peso es otro criterio utilizado en
la clasificacion de la papaya de exportacion. Esta debe presentar una forma
alargada y con un peso alrededor de los 1200 g. El grado de madurez no puede
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exceder mas del 40% de coloracién amarilla, pues también sera rechazada para el
mercado externo.

El acondicionamiento de la papaya en la empresa fruticola debe ser
complementado con el empaque y el etiquetado de la fruta. Una vez seca la
papaya se procede a su empaque, para lo cual se puede utilizar una malla de
polietileno expandido para protegerla del roce con otras papayas y para ayudar a
amortiguar los golpes durante la carga y descarga o en su transito por carretera.
La papaya asi protegida es puesta en bolsas plasticas para crear un
microambiente que favorezca su conservacion.

Para el transporte de papaya se empacan por caja, para el mercado nacional,
entre 6 y 12 unidades por caja y para exportacion entre cinco o seis frutas dentro
de las bolsas, dependiendo el peso y tamafio, y se ubican en una caja de cartdén
como embalaje final. El etiquetado del producto para exportacion se realiza
identificado con nombre y direccion del exportador, envasador y expedidor, el
nombre del producto, el nombre de la variedad y tipo comercial. Ademas, en el
caso de la exportacion, debe ir registrado el pais de origen, y mejor aun, si se
sefala la regidon de produccion.

Dentro de las especificaciones comerciales se requiere la categoria, el calibre, el
numero de unidades y el peso neto. En forma general, el empaque sugerido para
la recoleccidn de la fruta en las fincas es la canastilla plastica, el empaque de la
fruta en fresco para el mercado nacional se realiza en cajas de madera y de carton
y, para la exportacion en cajas de cartén, el cual viene acompafiado de mallas de
polietileno expandido. En el caso de exportacion, estas cajas deben resistir la
manipulacion brusca de carga y descarga durante el transporte y almacenamiento.
En el proceso de post-cosecha; acondicionamiento y empaque también se debe
contar con estibas. Las dimensiones de las cajas de exportacién deben ser tales
que correspondan a un submultiplo de las estibas utilizadas en el mercado
internacional, las cuales miden 120 x 100 cm para transporte maritimo y 80 x 120
cm, para transporte aéreo.

Continuando con la referencia establecida en el protocolo de produccion y
logistica, la carga de la papaya para exportacién debe ser programada por la
empresa fruticola en cajas de carton, las cuales se organizan en estibas segun la
norma técnica seguida por el distribuidor y luego se fijan las cajas por medio de
flejes plasticos o metalicos y se recubren con funda plastica retractil. Una vez
armada la estiba, debe ser refrigerada con el fin de controlar los procesos de
respiracion y transpiracion y retrasar la velocidad de maduracion y vejez.
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Los vehiculos deben ser ventilados para evitar el aumento de la temperatura
cuando transiten por regiones calidas, con lo que se logra remover el calor
generado por la respiracion del producto, impedir la acumulacion de etileno
derivada de los procesos de maduracion del producto y mantener condiciones de
temperatura y humedad relativa homogéneos en el sistema. El vehiculo debe estar
lavado, desinfectado, ventilado, estar en buenas condiciones mecanicas, debe ser
pre-enfriados. Los vehiculos refrigerados deben contar con sistemas de ventilacion
que impidan la acumulacién de gases de respiracion como el dioxido de carbono o
de maduracion como el etileno. Deben contar con un registrador de temperatura y
humedad relativa, de manera que pueda hacerse un seguimiento a las
condiciones de transporte durante el recorrido desde el despacho en el centro de
acondicionamiento hasta el puerto de embarque. El cargue al vehiculo de
transporte debe hacerse lo mas pronto posible. La carga debe inmovilizarse para
garantizar que la fruta estara bien amarrada y que el apilado no se caeran, o
moveran bruscamente provocando dafios por impacto o abrasion. La fruta debe
mantenerse fresca durante todo el camino y la temperatura debe mantenerse
constante, pues el cambio de temperatura ocasiona condensacion de la humedad,
condiciones que favorecen el desarrollo de hongos y otros microorganismos.

Para realizar la distribucion de la papaya en el mercado nacional, la empresa
fruticola debe continuar con el cargue del vehiculo directamente con cajas de
carton y de madera con fruta y, para exportacion con cajas de cartdon organizadas
en estibas. Esta actividad se realiza teniendo en cuenta que antes de realizar el
envio, el vehiculo, por lo general entre 1 y 10 t, debe ser lavado, desinfectado y
destinado solo al uso de transporte de alimentos, para prevenir una posible
contaminacion de la papaya con olores o productos nocivos para la misma fruta o
el consumidor. El vehiculo debe estar en buenas condiciones mecanicas ya que
pueden generarse retrasos en la entrega por averias. Es aconsejable realizar la
operacion de carga con el vehiculo bajo la sombra para evitar altas temperaturas.
El transporte debe hacerse a altas horas de la noche o en las primeras horas de la
manfana para no exponer la fruta a temperaturas elevadas. En caso de contar con
transporte refrigerado, este debe realizarse a 10 °C y 85 % humedad relativa (HR),
de lo contrario se recomienda el uso de carpas de color claro en furgones o
camiones, los cuales protegen el producto de la lluvia, el sol y vectores de
contaminacion. Las canastillas deben ser aseguradas para evitar la caida del
producto y la excesiva vibracion.

La planeacion de la carga, debe ser realizada por la empresa considerando que el
volumen de la carga a transportar se realiza por lotes de 10 t de papaya Tainung,
que cada fruta tiene un peso promedio de 1,8 kg, la cantidad de papayas a
distribuir es de 5.555 unidades. Asumiendo que el camién de 10 t tiene un
volumen de carga de 36 m®, que las medidas de cada caja de papaya son 60 * 40
* 25 cm, la capacidad del camion de 10 t, es de 600 cajas. Lo anterior implica que
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el numero total de papayas por caja es de 10 unidades, el peso promedio de cada
caja con papaya es de 15 kg y el numero total de cajas de papaya a transportar es
de 555 unid. Tal situacion hace necesario contar con un servicio de transporte en
vehiculos de 10 t. En el Cuadro 18 se consolidan las condiciones para planear el

transporte de una carga de 10 t de papaya.

Cuadro 18. Condiciones en la operacion de la carga de papaya

item Condicién en la operacién de carga Unid. Cantidad

1. | Papaya Tainung t 10
2. | Peso promedio de cada fruta kg 1,8
3. | Papaya a distribuir Unid. 5.555
4. | Capacidad del camién de 10 t m° 36
5. | Largo de caja cm 60
6. | Ancho de caja cm 40
7. | Alto de caja cm 25
8. | Capacidad de cajas en camién de 10 t Unid. 600
9. | Numero de papayas por caja Unid. 10

10. | Peso de caja con papaya Unid. 15

11. | Cajas de papaya a transportar Unid. 555

Una vez realizado el cargue de la papaya en el centro de acopio de la empresa
fruticola, sugerida para ser ubicada en los municipios de La Union o Roldanillo, el
transporte debe ser programado cargando las 10 t de papaya, empacadas en 555
cajas. En tal sentido, la red de distribucién establecida por la empresa fruticola de
papaya, debe ser movilizada desde dichos centros de acopio hasta los destinos
establecidos y acordados por los clientes y comercializadores.

Segun las informaciones entregadas por los comercializadores y distribuidores, la
empresa fruticola de papaya puede tomar como referencia que por cada 55 t
enviadas para Bogota, se distribuyen en 35,75 t del tipo selecta, 13,75 t de
corriente y 5,5 t industrial, lo que significa que en promedio se requieren 6
vehiculos de 10 t para realizar el transporte de la misma desde el centro de acopio
en La Unién hasta el centro de abastos; CORABASTOS, las grandes superficies;
Almacenes Exito, La 14 que se hallan ubicadas en la ciudad de Bogota. Como se
muestra en la Figura 29, en el caso de Bogota, la distribucion se realiza, siguiendo
la ruta transversal nacional No 40 ( ), que interconecta los municipios de La
Unioén, Roldanillo, Armenia, Ibagué, Girardot y Bogota. En este recorrido se estima
que hay una distancia aproximada de 366 km y que la duracion del mismo es de
cerca de 7:10h, cuando las condiciones son normales.
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Figura 29. Mapa Ruta de distribucion de papaya La Unién — Bogota

Fuente: Distancia entre Cali y Bogota [en linea]. Colombia: Las distancias, s.f., [consultado marzo
de 2012]. Disponible en Internet: http://co.lasdistancias.com/distancia-de-cali-a-bogota.

En la Figura 30, se consolida la informacion de algunas de las mas importantes
rutas de transporte que pueden ser programadas y cubiertas por la empresa
fruticola de papaya para la distribucion de la fruta desde La Unién hasta los
clientes ubicados en diferentes regiones del pais.
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Figura 30. Mapa Ruta de distribucion de papaya desde La Unién a diferentes regiones en el pais. Red
Nacional

Fuente: Imagenes obtenidas en diferentes URL accedidas sin restriccion en internet.
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En el caso de la distribucién internacional de papaya, la empresa fruticola de
papaya, también puede considerar la implementacion de una red de distribucion
similar a la implementada por APROCOL, que viene comercializando cerca de 14
t de la fruta en fresco desde los centros de acopio ubicados en la ciudad de La
Union, hacia Europa y Estados Unidos. Como se muestra en la Figura 31, en el
caso de Europa, la red de distribucion internacional se configura con la carga en
La Unidn, en vehiculos con sistema de refrigeracion de 14 t, hasta el puerto de
Buenaventura, en donde la misma se somete a controles de aduana y
antinarcoticos y, desde dicho puerto se carga en buque hasta el puerto acordado
en Alemania y Holanda. En el caso de Estados Unidos la ruta es similar, sola que
se realiza desde el puerto de Santa Marta. También, para el caso de APROCOL,
se conoce que, en ambos casos, las modalidades de exportacion son manejadas
desde Colombia por operadores logisticos privados y en los paises de destino por
operadores que las distribuyen a clientes en grandes superficies.

Es importante precisar que las representaciones mencionadas son de gran valor
para la conformacion de la empresa fruticola de papaya, debido a que fueron
elaboradas contando con el aporte de los productores y comercializadores de
papaya de la regidon. Adicionalmente, en el ambito internacional, los distribuidores
deben seguir las recomendaciones dadas por diferentes instituciones
internacionales mencionadas como la FDA, ANALDEX y PROEXPORT vy, atender
las recomendaciones dadas en los protocolos de produccion y logistica de frutas
como es el caso del establecido en el Proyecto Merlin, antes mencionado, con el
fin de asegurar que la calidad y textura de la fruta sea la pactada con los clientes y
la esperada por los consumidores.

En el caso de la distribucion internacional, una vez la papaya en fresco llega al
puerto, debe ser transferida al contenedor a la misma temperatura a la que fue
transportada es decir a 10 a 12 °C. Para esto se puede utilizar los contenedores
de transferencia o los cuartos frios, en los cuales la cadena de frio no se rompe. El
contenedor debe ser preparado con anticipacion, debe estar limpio, desinfectado,
sin olores residuales de cargas anteriores, debe garantizar que no hay entrada de
calor al sistema o de plagas o roedores; debe facilitar la ventilacion de la fruta para
lo cual las estibas no deben quedar completamente pegados sino que debe haber
pequefios corredores por donde pueda fluir el aire. De igual manera, el piso debe
presentar rendijas o la fruta debe ser soportada en estibas o estructuras que
permitan la ventilacién de la fruta que queda ubicada en la base de las estibas. La
humedad relativa debe controlarse de manera que no se reduzca mas alla del
75% ni supere el 85%. El contenedor debe estar ventilado para evitar la
acumulacién de gases. Debe contar con un registrador de temperatura y humedad
relativa que permita hacer un seguimiento al comportamiento de la carga a lo largo
del viaje. Las puertas se deben cerrar asegurando que quede herméticamente
cerrado el contenedor. Durante la revisidn e inspeccién por parte de la Policia
Antinarcéticos la fruta no debe retirarse del contenedor o del vehiculo refrigerado.
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Figura 31. Mapa Ruta de distribucion de papaya desde La Unién a diferentes paises. Red Internacional

Fuente: Imagenes obtenidas en diferentes URL accedidas sin restriccién en internet.
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6.1.7 Descripciéon funcional de los procesos en las areas estratégicas y de
apoyo en la empresa fruticola de papaya (estado futuro). La consolidacion del
modelo funcional de la empresa fruticola de papaya, bajo el concepto de
integracion empresarial, hace necesario que los procesos operativos de
produccion, comercializacion y distribucion de papaya antes descritos, sean
desarrollados desde las areas estratégicas y de apoyo, lo que permitirda configurar
un esquema integrado de administracion y operaciones para ser aplicado de
manera practica por una PYME de este tipo.

Segun el modelo propuesto la empresa fruticola debera implementar el area
estratégica, organizandola con la gerencia y los directores de las areas de
produccion, comercializacion y distribucion. En el contexto externo, el area de
apoyo ubicada en un nivel inferior a la anterior, brindara soporte al area
estratégica, en aspectos relacionados con la atenciéon de las instituciones y
empresas que reglamentan y controlan las actividades de la empresa y, en el
contexto interno, en actividades relacionados con la planeacion, produccion,
mercadeo, calidad, comercializacién, logistica, talento humano, financiera, juridica,
entre otros. Por su parte, el area de operaciones de la empresa fruticola de
papaya sera la encargada de realizar las actividades operativas relacionadas con
cada uno de los procesos de transformacion productiva, comercializacién y
distribucion descritos anteriormente. En la Figura 32, se presentan las relaciones
dadas en el modelo general de integracion de los procesos estratégicos, de apoyo
y operativos para empresas fruticolas de papaya.

Figura 32. Modelo general de integraciéon de procesos estratégicos, de apoyo
y operativos (estado futuro)
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El esquema de administracion y operaciones se halla propuesto para ser
implementado por la empresa fruticola de papaya, mediante el organigrama
mostrado en la Figura 33, el cual no tiene como propdsito recomendar la
implementacion de una estructura piramidal no conveniente para una PYME, sino
representar la estructuracién funcional de las areas estratégicas; conformada por
la gerencia, apoyo estratégico y direcciones de procesos, el area de apoyo a las
anteriores conformada por profesionales y el area de operaciones, en la que se
encuentran los coordinadores y operarios de produccion y distribucion.

Figura 33. Esquema de organizaciéon y administracion de la empresa fruticola
de papaya.

En forma general, en el area estratégica de la empresa fruticola de papaya, los
directivos deberan desempefiar roles como gerente y directores de produccion,
comercializacion y distribucion, asi mismo deberan desarrollar actividades
estratégicas como: participacion en la junta directiva, ocupar la gerencia cuando
sea necesario, dirigir las areas de apoyo y de operaciones, gestionar el talento
humano, los recursos, tecnologias y velar por el cumplimiento de los
procedimientos relacionados con la gestion de los procesos, representarla ante las
instituciones, proveedores, clientes, participar en diferentes eventos de mercadeo,
comercializacidn, logistica, entre otros. También, deberan alinear los recursos
requeridos para cumplir con el plan de suministro, produccion, ventas y
distribucion, teniendo en cuenta que se asegure el complimiento de la normativa y
las restricciones establecidas a nivel institucional para la produccion,
comercializacion y distribuciéon de la fruta en fresco. El area de apoyo contara con
los profesionales encargados de realizar el soporte a las actividades de
planeacion, comercializacion, juridico, contable y logistico y el area de
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operaciones contara con los coordinadores, operarios de cultivo, cosecha, post-
cosecha y distribucion de la papaya, quienes ejecutaran el plan de produccién y la
entrega al area de distribucion de la cosecha de papaya, el acondicionamiento,
cargue y envio de la fruta en fresco a los diferentes clientes.

La diversidad de procesos y actividades resultantes de la integracion empresarial
en la empresa fruticola de papaya, segun el modelo propuesto, sugiere que el
desarrollo de sus operaciones, sea soportado por medio de una planeacion
estratégica como la mostrada en Cuadro 19, en el que se proponen los objetivos
estratégicos, estrategias y actividades a desarrollar por la empresa fruticola de
papaya. La materializacion de dicha planeacion estratégica generara valor
agregado para consolidar un modelo de empresa con una organizacion y
funcionalidad por procesos y operaciones integradas de produccion,
comercializacién y distribucion de papaya para posicionar la empresa fruticola de
papaya en el contexto regional y nacional.

Cuadro 19. Planeacion estratégica de la empresa fruticola de papaya

. Objetivo . . .
Numero JeUV: Estrategia Actividades
estratégico
Crear una empresa | » Definir los areas estratégicas, de apoyo vy
de produccion, | operativas de la empresa.
Consolidar un modelo | comercializacion 'y | ¢ Vincular el talento humano con competencias para
de empresa integrada | distribucion de | realizar la direccion, la gestion y las operaciones en las
1 de produccion, | papaya de acuerdo | areas estratégicas, de apoyo y operativas de la
' comercializacion y | con un modelo | empresa.
distribucion de | organizacional y | « Gestionar los recursos técnicos y tecnologicos
papaya. funcional de | para que en las areas estratégicas, de apoyo y
procesos operativas se desarrollen los procesos de produccion,
integrados. comercializacion y distribucion de papaya.
:Tr:lopdleellw;entar UN | Asegurar las | » Definir la capacidad de produccion de papaya.
. operaciones a | o Determinar los prondsticos de ventas de papaya.
organizacional y . . L
) desarrollar bajo el | e Implementar la infraestructura y servicios
funcional de procesos delo i do d ;

5 y operaciones de modelo _|r'1tegra o de | requeridos en el desarrollo de los procesos de
produccion produccion, produccion, comercializacion y distribucién de papaya.
comercializ’acién y cgmgrmgl}mmén Y | « Programar las operaciones de acuerdo con los
distribucion de | distribucion de | procesos, la capacidad de produccion y los volimenes
papaya. papaya. de ventas de papaya.

o Establecer relaciones comerciales justas vy
- Desarrollar la . :
Posicionar la empresa ” reciprocas con proveedores, trabajadores,
. politca para el | .~ 0 ", . .
integrada de meioramiento instituciones, clientes y consumidores para obtener y
produccion, 19 entregar materias primas, insumos, equipos y papaya

3 L continuo de los ; :
comercializacion Y | indices de | &N fresco a buen precio y de alta calidad.
distribucion de productividad vl Implementar las normas técnicas y buenas
papaya. L practicas de cultivo, cosecha, post-cosecha y

competitividad. PR
distribucion de papaya en fresco.

6.1.7.1 Roles directivos segin el esquema organizacional de la empresa
fruticola. Segun el esquema, el director de produccién debera dar orientaciones
sobre planes de inversion en activos, planes de producciéon, implementacion de
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programas de buenas practicas agricolas, certificacion de cultivos, productos vy
procesos, entre otros. En este modelo la empresa pueden vincular a pequefios,
medianos y grandes productores de papaya, los cuales invertiran, para la
conformacién de la misma, los activos que disponen para el cultivo, cosecha y
post-cosecha, como fincas, centros de acopio, medios de transporte, maquinaria y
equipos agricolas. Los productores vinculados a la empresa fruticola, deberan
asumir una posicion cordial frente a las demas personas vinculadas en la
empresa, aportando el valioso conocimiento que tienen acerca de la caracteristica
geografica y climatologica en la region, del uso de los servicios como el distrito
riego, de las caracteristicas edafoclimatica de la papaya, de las técnicas de cultivo,
cosecha y post-cosecha de la misma fruta. Asi mismo, deberan tener la
disposicion de mejorar sus competencias en lo que respecta a la direccion y
gestion de los procesos de apoyo; juridicos, financieros, contables, de mercadeo,
comercializacién, distribucion y logistica, a la aplicacion en el cultivo y cosecha de
las normas técnicas y buenas practicas agricolas y de manipulacién de alimentos,
a la incorporacion y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
las areas y procesos, entre otros.

El directivo encargado del proceso de comercializacion de la empresa fruticola de
papaya, debera dirigir esta area, con las actividades relacionadas con las
estrategias comerciales regionales, nacionales e internacionales, la programacion
del personal de ventas, el mercadeo de la fruta, la especificacién y solicitud de
suministros a proveedores para la empresa, la cotizacién y facturacion de la
papaya y los servicios post-venta dirigidos a clientes y consumidores nacionales e
internacionales, asi como, dar orientaciones sobre planes de inversion en activos,
planes de mercadeo, comercializacion y logistica, implementacién de las TIC,
estrategias de mercado, ampliacion de mercado. ElI aporte de los
comercializadores para la conformacién de la empresa también esta relacionado
con la inversion de activos para el cultivo, cosecha y post-cosecha y, ante todo, la
mejor disposicidon con las personas vinculadas al area estratégica, con su
conocimiento acerca de las técnicas de negociacion que maneja con los diferentes
clientes. En este propdsito también es importante que los comercializadores
fortalezcan sus competencias para planear la producciéon, comercializacién y
distribucion, para desarrollar habilidades de direccién y gestidon de los procesos.

Para consolidar el proceso de comercializacion de la empresa fruticola de papaya,
se requiere que la misma amplie su cobertura para atender clientes y
consumidores de diferentes regiones del pais y del exterior, abriendo nuevos
mercados, para lo cual con un arduo trabajo de sus asociados, directivos y
trabajadores, podra aspirar a realizar alianzas estratégicas con comercializadores
internacionales reconocidos en el medio, tales como APROCOL y NOVACAMPO,
esta ultima, constituida como una empresa productora y comercializadora de
frutas colombianas exodticas y tropicales frescas y congeladas cultivadas y
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certificadas segun la norma GLOBALCAP, que cuenta con procesos certificados
HACCP®' por SGS® para garantia de inocuidad, trazabilidad y cumplimiento
legal, ambiental, socialmente responsables y comercialmente justos y, con
OCATI®, uno de los principales exportadores tropicales colombianas de frutas
frescas para consumo en tiendas de cadena en todo el mundo.

Importantes expresiones recogidas de las personas que aportaron en la region al
desarrollo de esta propuesta de DISENO DE UN MODELO FUNCIONAL DE
DISTRIBUCION Y OPERACIONES LOGISTICAS PARA EMPRESAS
PRODUCTORAS Y COMERCIALIZADORAS DE PAPAYA DE LOS MUNICIPIOS
DE ROLDANILLO Y LA UNION EN EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL
CAUCA para empresas fruticolas de papaya coinciden en decir que la
comercializacion es fundamental en el propdsito de consolidacién de la empresa
fruticola de papaya. En especial, porque quienes actualmente desarrollan dicha
actividad, juegan un papel dominante en la cadena fruticola de la papaya en su
estado actual, alcanzado y mantenido asi por razones historicas, culturales,
econdmicas, por su conocimiento del mercado y su posicion comercial. Por lo que,
en el propédsito de consolidacion de la empresa fruticola de papaya en fresco, se
deberan desarrollar arduas sesiones de trabajo, en las que las personas que
comercializan las frutas vean representados y favorecidos sus intereses y, acepten
aportar su conocimiento y experticia en la comercializacion.

Una vez conformada la empresa fruticola de papaya, cuyo disefio e
implementacion no esta en alcance de la presente propuesta, a este proceso
deberan ser vinculadas personas y profesionales con competencia y facultades
para realizar el mercadeo y la negociacion de la papaya en fresco en los mercados
nacionales e internacionales, para lo cual deberan conocer las politicas vy
programas agricolas formulados por el gobierno y los gremios, la dinamica del
mercado nacional e internacional, los aportes del area de mercadeo y planeacion
de la empresa, el uso de medios informaticos y de comunicacién disponibles en la
empresa para conocer y convenir negociaciones de papaya con los diferentes
clientes.

8 Sistema de Analisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control (HACCP) adoptados por la
Comisién del Codex Alimentarius (CCA) [en linea]. Estados Unidos: FAO, s.f., [consultado marzo
de 2012]. Disponible en Internet: http://www.fao.org/docrep/005/y1579s/y1579s03.htm.

82 | ider mundial en servicios de inspeccion, verificaciéon, analisis y certificacion de productos y
servicios en los sectores agricolas, de consumo, petroquimico y minerales e industriales [en lineal].
Colombia: SGS, s.f., [consultado marzo de 2012]. Disponible en Internet: http://www.sgs.co/

* Colombia Tropical Fruits [en linea]. Colombia: OCATI, s.f., [consultado marzo de 2012].
Disponible en Internet: http://www.ocati.com/.
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En el caso del director del proceso de distribucion compuesto, segun el concepto
logistico de suministro de materiales y distribucion de productos, sera el
encargado de dirigir las operaciones de la empresa, relacionadas con el
establecimiento de canales, rutas y medios de transportes utilizados para él envid
de la fruta en fresco a los clientes nacionales e internacionales. Como un elemento
diferenciador al estado actual de la cadena de produccién y comercializacion —
distribucion de papaya, en el modelo de empresa fruticola de papaya (estado
futuro), el proceso de distribucidn se concibe para ser implementado en forma
independiente al de comercializacion y debera estar a cargo de su director, quien
contara con las personas que coordinan y realizan las operaciones en dicho
proceso. El aporte del director del proceso de distribucion esta relacionado con la
inversion de activos fijos para la conformacion de la empresa, representados en
centros de acopio, vehiculos de transporte y equipos para la post-cosecha.

Para avanzar en la consolidacion del modelo de empresa fruticola de papaya y
alcanzar su reconocimiento social, institucional y empresarial, el director de
proceso de distribucion debe tener buenas relaciones con los productores vy
comercializadores de la empresa, aportando su conocimiento y compartiendo con
las personas del area estratégica de la misma, la organizacion, planeacion vy
ejecucion de las actividades logisticas. Para lo cual, también debe aportar el
valioso conocimiento que tiene acerca de la post-cosecha, la clasificacion,
etiguetado, empacado, estibado, cargue, las rutas de distribucion,
reglamentaciones y controles al envio de papaya para atender los mercados
nacionales e internacionales, el pago de fletes, entre otros. De igual manera,
deberan tener el interés de fortalecer sus competencias para planear la
produccion, comercializacién y distribucion de papaya en fresco

6.1.7.2 Areas de apoyo estratégico y de operaciones. La propuesta del modelo
de la empresa fruticola de papaya se consolida con el diagrama general mostrado
anteriormente en la Figura 32. De acuerdo con dicho modelo, los directores de los
procesos estratégicos, de apoyo y operativos de la empresa, deberan conformar
areas con talento humano y recursos para brindar el soporte requerido en la
realizacibn de las actividades de planeacion, mercadeo, comercializacion,
financieras, costos, juridicas, logisticas, tecnoldgicas, entre otras.

Areas de talento humano y gestién administrativa. La empresa fruticola de
papaya debe ser implementada con esta area, contando con un gerente
administrativo, quien puede compartir las actividades de direccién de alguno de los
procesos de la misma, con la direccion administrativa del talento humano, la
gestion de los procesos administrativos de la empresa, la conformacion de la
misma, la formulaciéon de su plan estratégico, la evaluacion y cumplimiento de las
reglamentaciones y beneficios planteadas en el sector agricola por el gobierno y
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los gremios, la contratacion de personal calificado y trabajadores en general, entre
otras. Segun las necesidades, el equipo de trabajo vinculado a esta area también
podra realizar actividades relacionadas con la consecucion de los recursos
financieros, técnicos y tecnologicos, el analisis de costos, las orientaciones para la
celebracién de contratos, la participacion en la representacion y negociacion de los
productos de la empresa, la solucion de tramites y requerimientos juridicos v, la
formulacion de nuevos proyectos, entre otros.

Adicionalmente, la gerencia administrativa de la empresa y sus respectiva las
areas de apoyo, deberan atender las actividades relacionadas con las
restricciones planteadas por las instituciones y empresas que controlan,
reglamentan y apoyan desde el exterior a la empresa y que justifican la necesidad
de creacion de las areas estratégicas y de apoyo. Entre las cuales se encuentran:
i) en el ambito agricola, las establecidas por el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, tendientes al desarrollo de programas agricolas de impacto
empresarial y social, a la produccién, cosecha y post-cosecha de acuerdo con los
programas de buenas practicas agricolas y buenas practicas de manipulacion de
alimentos, ii) en el marco de desarrollo sostenible, relacionadas con el cultivo, la
cosecha y post-cosecha en la que se minimice el contenido de insumos tdxicos
que afecten la salud de las personas y el medio ambiente, iii) en el ambito juridico,
financiero y tributario, relacionadas con el cumplimiento de las reglamentaciones y
los programas establecidos por los entes de control como la Secretaria de
Agricultura del Valle del Cauca y la DIAN, iv) en el ambito comercial, las pautas y
procedimientos establecidos por la camara de comercio, FENALCO vy
PROEXPORT.

Areas de mercadeo, comercializacion, planeaciéon, compras y logistica.
Segun el modelo propuesto, la empresa fruticola de papaya debera ser
implementada con un area de mercadeo, el cual debe ser realizado por personas y
profesionales adscritos al area de apoyo a la comercializaciéon, que tengan
competencias para promover la adquisicion y mantener el consumo de los clientes
y consumidores de la papaya Tainung. De esta manera, los diferentes clientes de
centros mayoristas, plazas de mercado, grandes superficies, industriales, fruver,
tenderos y consumidores en general, que se hallan localizados en las diferentes
regiones del pais y en el exterior, podran conocer mediante diferentes estrategias,
el valor agregado que representa la compra y consumo del producto en lo que
respecta a su deleite, beneficio, calidad, costo vy disponibilidad. La
comercializacidn, analizada anteriormente es un proceso independiente, se halla
integrada como un proceso de apoyo a las operaciones de la cadena de la
empresa, en la que, como antes se explico, se mantienen relaciones estrechas
con los procesos de produccion y distribucion.
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La planeacion de la produccion de la papaya debe ser realizada por el equipo de
trabajo vinculado como apoyo de produccion, con el fin establecer el plan de
siembra y de cosecha, de determinar la materia prima, insumos agricolas,
materiales y maquinaria, personal para cultivo, cosecha y post-cosecha, entre
otros. Como en el caso de las empresas de produccion industrial, la planeacion a
realizar bajo este modelo requiere la vinculacion de personal con competencias
profesionales para programar las actividades y la adquisicién de los recursos
mencionados. Teniendo en cuenta que dicha planeacién se debe realizar
considerando aspectos que pueden afectar las mismas, como es el caso de
cambios en la politica agricola y comercial, reglamentacion y riesgos en la
produccion agricola, variaciones en el mercado de la papaya, condiciones para
producir y entregar variedades de productos certificados como es el caso
ambiental y de sostenibilidad, requerimientos de servicios y tecnologia v,
posibilidades para acceder a los recursos requeridos para la produccion agricola,
entre los que se encuentra el talento humano, los insumos agricolas, materiales de
empaque Yy, equipos y tecnologias requeridas para el desarrollo de las actividades
de produccion, cosecha y post-cosecha. Teniendo presente la realizacion de
estudios de productividad y competitividad y las recomendaciones para la
definicion de nuevas politicas de la empresa asociativa y programas de
produccion, comercializacidon y distribucion. En estas areas también se deberan
realizar analisis de costos de compra de insumos, materiales y equipos, de
produccion, comercializacién y distribucion de la papaya.

Por su parte, las compras deben ser realizadas por profesionales con
competencias para realizar estudios de mercados, de proveedores, de productos y
de precios de los insumos agricolas, materiales, maquinaria, tecnologia, servicios,
seguros, contratacion de vehiculos, entre otras. En dicha area, las personas deben
trabajar en forma articulada con las areas de planeacion, produccion y logistica, en
la consecucioén precisa, favorable y oportuna de dichos suministros. De acuerdo
con el proceso de produccion antes descrito, para cada hectarea de cultivo, el
area de compras de la empresa debera realizar, ante diferentes proveedores, la
gestion para obtener el suministro de 2.200 plantulas, cerca de 150 insumos
agricolas diferentes entre fertilizantes, herbicidas, fungicidas, control de acaros,
plagas, entre otros, cerca de 15.000 cajas para el empaque y 3.000 mallas
proteccion de la papaya, herramientas de uso en el trasplante, cosecha, post-
cosecha y empaque de la papaya, entre otros. Adicionalmente se debera gestionar
la contratacion de los servicios de energia eléctrica, agua potable, telefonia fija y
celular e internet, necesarios para garantizar el normal desarrollo de las
actividades de produccién, comercializacion y distribucién de la papaya, en los
aspectos relacionados con la gestion y operacion. Como también, el suministro de
los servicios adicionales de transporte de papaya a los centros de acopio locales,
centros mayoristas nacionales o puerto de Buenaventura.
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Areas de finanzas y juridica. El area debe estar encargada de la realizacién de
actividades de indole juridica como contratos, seguros y reclamaciones y de
realizar recomendaciones de indole juridica a la direccion de la empresa, con las
cuales se pueden plantear nuevas pautas y resultados en la consecucion de
recursos financieros, en las negociaciones de materias primas, insumos,
materiales, tecnologia y en la celebracion de contratos de compra venta,
participacion en nuevas licitaciones de papaya y solucion de tramites juridicos.

Entre las fuentes de financiacidon consideradas para la implementacion del modelo
de empresa integrada se recomienda la participacion y utilizacion de los recursos
ofrecidos por gobiernos e instituciones locales, nacionales e internacionales para
estimular el desarrollo de programas de beneficio social y empresarial
relacionados con la produccién, comercializacion y distribucién de frutas frescas y
en especial de papaya, como es el caso de los otorgados por el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, Corpoica, entre otros. En el ambito local, se
recomienda la utilizacion de beneficios y créditos de parte de fuentes de
financiacion de i) Bancos como el Banco Agrario, Banco de Occidente,
Bancolombia y Davivienda, ii) Casas comerciales, iii) Recursos propios y iv) Otras
como Finagro y La Cooperativa de Ahorro y Crédito - Cootraunion.

Areas de servicios y tecnologia. La implementacién del modelo de parte de la
empresa fruticola se realiza con la creacion de las areas de servicios y
tecnologias, en la que las personas vinculadas a los procesos y areas antes
mencionadas, tengan con competencias para asesorar a la empresa en
actividades relacionadas con el cultivo, cosecha y post-cosecha, asi como para
disefar, adquirir, asesorar y gestionar el uso de los servicios técnicos y
tecnoldgicos requeridos como apoyo operacional en las actividades de la empresa
como son el agua potable, la electricidad, la telefonia fija y movil, el internet, asi
como para la integracién y desarrollo de las aplicaciones informaticas requeridas
en los diferentes procesos, para lo cual se toma como referencia las posibilidades
que brindan las TIC a la PYME.

Para la empresa fruticola de papaya, la gestion y sistematizacién es un factor de
estratégico y de apoyo importante, por lo que la misma debe fortalecer sus
procesos de produccion, comercializacion y logistica, mediante la implementacién
gradual y sistematica de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC), las cuales constituyen un elemento esencial para el la creacién, crecimiento
y para la consolidacién de la empresa y contribuye al mejoramiento de los indices
de competitividad y productividad de la misma.
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Teniendo en cuenta que la logistica integra la gestion de los suministros de
materiales con la distribucion de los productos y que las TIC incorporan
tecnologias duras y blandas para sistematizar y gestionar la informacion producida
en dichos procesos, la empresa fruticola de papaya debera implementar sistemas
tele-informaticos para hacer mas eficientes, seguros y trazables dichos procesos
como el que se representa en la Figura 34.

La implementacion de la infraestructura, tecnologia y servicios informaticos para
las comunicaciones y la gestion de la empresa fruticola de papaya considera la
telefonia fija, la telefonia moévil, las redes de area local — LAN, con sistema
Ethernet y ancho de banda de 1 Gb/s y las redes de acceso a Internet — WAN, con
sistema ADSL y ancho de banda de 50 Mb/s. En ambos dichos casos el acceso a
la nube de internet se puede realizar con ordenadores y servidores cuyas
caracteristicas pueden variar y ser escaladas de acuerdo con las necesidades de
desarrollo de la empresa.

Figura 34. Representacion de las TIC a implementar en la empresa fruticola
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En la red LAN, el personal del area estratégica, de apoyo y operaciones de
procesos, podra utilizar los servicios de ofimatica, correo electronico, mensajes y
uso de aplicativos de gestion humana, contabilidad, planeacion, cotizaciones,
facturacion y logistica, control de transporte, entre otros. En la red WAN, los
usuarios de la empresa podran acceder a los aplicativos sugeridos para realizar la
planeacién de los recursos y la gestion de la produccidén, comercializacion y
distribucion. Algunos portales de internet ofrecen paquetes como World office y
Nubox, soluciones para la planeacion de recursos de la empresa - ERP, como
Epicor y PSL, entre otros, los cuales cuentan con: médulo de comunicaciones para
gestionar las comunicaciones que establece con sus clientes y su
retroalimentacion, asi como las de los transportes que se ocupan de realizar la
entrega del producto; modulo CRM Web para realizar el seguimiento en un
entorno web de pedidos, expediciones, rutas e incidencias, para que los clientes
dispongan en tiempo real de esta informacion; médulo de clientes para administrar
la ficha del cliente, los destinatarios, las condiciones, los servicios contratados y
los productos; mddulo de transporte para determinar las rutas o plazas de
distribucion optimas para una region en particular, partiendo del punto de entrega
del producto, previamente establecido y asociado a cédigos postales; modulo de
facturacion para controlar los costos de transporte. Estos aplicativos y programas
deberan ser seleccionados y adaptados de acuerdo con las necesidades vy
proceso de desarrollo de la empresa fruticola.

6.2 VISION GLOBAL DE LA EMPRESA FRUTICOLA SEGUN EL MODELO
PROPUESTO

Finalmente, la propuesta de implementacion de la empresa fruticola de papaya se
concreta con la vision global del modelo mostrado en el esquema de
administracion 'y operaciones logisticas de la empresa de produccion,
comercializacién y distribucién de papaya en fresco de la Figura 35. Esta vision,
junto con los modelos propuestos para describir los procesos de la empresa,
representa un valor agregado, debido a que en la misma se correlacionan, de
manera general, el flujo de materiales, los productos y la informacién
correspondientes a las actividades desarrolladas, en el contexto interno, entre los
procesos de transformacion productiva, comercializacion y distribucién y, en el
contexto externo, con los clientes, proveedores vy las entidades que regulan y
controlan las actividades estratégicas, de apoyo y operativas de la empresa.
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Figura 35. Esquema de administracion y operaciones logisticas de la empresa de produccion, comercializacion y
distribucién de papaya en fresco
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El esquema de administracion y operaciones logisticas propuesto se describe de
la siguiente manera:

e La gerencia y las direcciones de los procesos de transformacion productiva,
comercializacién y distribucion conforman el area estratégica de la empresa.

e Las areas de comercializacion, planeacion, mercadeo, compras, juridico,
servicios y tecnologia conforman el area de apoyo de la empresa.

e Las areas operativas estan conformadas por las coordinaciones y operarios de
los procesos de transformacion productiva y distribucion.

e Las areas estratégicas, de apoyo y de operaciones tienen acceso a sistemas
informaticos (TIC) para realizar el registro, almacenamiento, consulta y gestién de
los procesos.

(1.0): Las direcciones de transformacion productiva, comercializacion y distribucion
hacen la solicitud a la direccion de comercializacion de los requerimientos de
materias primas, insumos, materiales, equipos y servicios requeridos. La direccion
de comercializacion envia dichos requerimientos a la sub-area de apoyo de
compras (1.4).

(1.1): La subdireccion de comercializacién (compras) solicita cotizaciones y, una
vez son aprobadas, envia las 6rdenes de compra de las materias primas, insumos,
materiales, equipos y servicios requeridos, a proveedores seleccionados.

(1.2): Los proveedores envian las materias primas, insumos, materiales, equipos y
servicios al area de distribucion, junto con la remisién y la factura de los mismos.
Distribucién logistica de materiales envia la documentacién a comercializacién y
las materias primas, insumos, materiales, equipos y servicios, a las areas que
hicieron la respectiva solicitud de los mismos.

(1.3): Los clientes solicitan a la direccién de comercializacion las cotizaciones y
envian las 6rdenes de compra de la papaya en fresco en clases selecta, corriente
e industrial.
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(1.4): La direccion de comercializaciéon solicita a la sub-area de apoyo de
planeacidn, la entrega de la papaya en las clases solicitadas por el cliente.

(1.5): La sub-area de planeacion solicita a la direccion de transformacion
productiva la cosecha de la fruta y el cultivo de la misma segun ventas
proyectadas.

(1.6): La direccidon de transformacion productiva envia al coordinador de dicha
area, la orden de la cosecha de la papaya, de acuerdo con las ventas confirmadas
y, ordena el cultivo de misma, segun los prondsticos de ventas.

(1.7): La direccion de transformacion productiva envia al coordinador de dicha
area, la orden de la cosecha de la papaya, de acuerdo con las ventas confirmadas
y, ordena el cultivo de misma, segun los prondsticos de ventas. La cosecha es
pre-acondicionada y enviada al area de distribucion (1.7).

(1.8): Una vez se realiza la limpieza, desinfeccion y clasificacion de la fruta, los
operarios del area de distribucion realizan el etiquetado, empacado y cargue de la
fruta, segun sea su destino nacional o internacional (1.9).

(1.10): La direccion de distribucion envia a los clientes la remision y factura de la
papaya.

(1.11): Distribucion logistica de productos envia la papaya selecta a los clientes
internacionales vy, (1.11), (1.12), (1.13) la papaya selecta, corriente e industrial a
los clientes nacionales.

En el Cuadro 20 se caracterizan los elementos de los procesos de transformacion
productiva, comercializacion y distribucion de papaya en fresco, segun el modelo
funcional propuesto.
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Cuadro 20. Caracterizacion de los procesos segun el modelo de empresa fruticola propuesto

Grupos de . . Grupos de
Proceso rupos Entradas Actividades Salidas rupos
interés interés
e Proveedores. e Materia prima. e Analizar estudios e Informes y e Area de apoyo

Transformacion
productiva

e |nstituciones
publicas.

e Empresa privada.
e Area de apoyo
estratégico.

e Gremios del sector
fruticola de papaya.

(Suministro de
materiales)

e Insumos agricolas.
(Suministro de
materiales)

e Maquinaria y
herramientas.
(Suministro de
materiales)

e Servicios técnicos y
asesorias.

e Normas técnicas de
cultivo de papaya.

e Buenas practicas
agricolas.

e CODEX.

e Reglamentaciones
MADR, MADS.

e Planes de cultivo y
cosecha.

e Programas de
mantenimiento y

mejoramiento de cultivo y

cosecha.
e Ingresar informacién al
sistema TIC.

fruticolas, normativa,
reglamentaciones y
planes de produccion.
e Establecer y
solicitar recursos y
servicios requeridos
para cumplir planes
de cultivo y cosecha.
e Siembra de
plantulas de papaya.
e Implementar
buenas practicas
agricolas.

e Cosechar y pre-
acondicionar la
papaya.

e Apoyar las acciones
estratégicas.

e Ingresar
informacién al
sistema TIC.

documentos de
desarrollo y gestiéon
del cultivo y cosecha
de la papaya.

e Fruta papaya pre-
acondicionada al area
de distribucion
(Distribucion de
producto)

e Desperdicios de
fruta.

e Ingresar
informacion al
sistema TIC.

estratégico.

e Area de
comercializacion.
e Area de
distribucion.
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Cuadro 20. (Continuacion).

r R q r
Proceso G_upos' il Entradas Actividades Salidas G.UPOS, 2
interés interés
e Clientes. e Materiales. (Suministro | @ Analizar estudios e Informes y e Area de apoyo

Comercializacion

e Proveedores.

e |nstituciones
publicas.

e Empresa privada.
e Area de apoyo
estratégico.

e Gremios del sector
fruticola de papaya.

de materiales)

e Servicios y tecnologia.
e Reglamentaciones
MADR, MADS.

e Orientaciones
FENALCO,
PROEXPORT,
ASOHOFUCOL,
ASOBRUT.

e Programas de
mercadeo de papaya.

e Pronésticos y
programas de
comercializacion de la
papaya.

e Ingresar informacién al
sistema TIC.

fruticolas, normativa,
reglamentaciones y
planes de produccion,
mercadeo,
comercializacién y
distribucion de
papaya.

e Establecery
solicitar recursos,
tecnologia y servicios
requeridos para
cumplir planes de
comercializacién de
papaya.

e Cumplir con los
presupuestos
comerciales de
papaya.

e Ampliar cobertura y
cuotas de
comercializacion.

e Apoyar las acciones
estratégicas.

e Ingresar
informacioén al
sistema TIC.

documentos de
gestidon comercial de
la papaya.

e Solicitudes de fruta
papaya a planeacion
de cultivo y cosecha.
e Solicitudes de fruta
papaya al area de
distribucion.

e Ingresar
informacion al
sistema TIC.

estratégico.

e Area de
comercializacion.
e Area de
distribucion.
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Cuadro 20. (Continuacion).

Proceso Gl_'upos' de Entradas Actividades Salidas G':UPOS, de
interés interés
e Clientes. e Materiales. (Suministro | @ Analizar estudios e Informes y e Area de apoyo
e Proveedores. de materiales) fruticolas, normativa, |documentos de estratégico.
e |nstituciones e Servicios y tecnologia. |reglamentaciones y distribucion de o Area de
publicas. e Reglamentaciones planes de produccion, | papaya. comercializacion.
e Empresa privada. MADR, MADS, MT y mercadeo, e Distribucion de o Area de
e Area de apoyo MCIT. comercializacion y producto papaya a distribucion.
estratégico. e Orientaciones distribucion de clientes nacionales e
e Gremios del sector | FENALCO, papaya. internacionales.
fruticola de papaya. PROEXPORT, e Establecer y e Desechos de fruta
ASOHOFUCOL, solicitar recursos, papaya.
ASOBRUT. tecnologia y servicios | e Ingresar
o Ordenes de pedido de | requeridos para informacion al
Distribucion comercializacion. cumplir planes de sistema TIC.

e Programas de
mercadeo de papaya.

e Pronésticos y
programas de
comercializacion de la
papaya.

e Programas de
distribucion nacional e
internacional de papaya.
e Ingresar informacién al
sistema TIC.

comercializacién de
papaya.

e Cumplir con los
planes de
acondicionamiento y
distribucion de
papaya.

e Apoyar las acciones
estratégicas.

e Ingresar
informacioén al
sistema TIC.
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6.3 RESULTADOS Y VERIFICACION

6.3.1 Resultados obtenidos en el desarrollo de la propuesta. Los resultados
alcanzados con el desarrollo de la propuesta del DISENO DE UN MODELO
FUNCIONAL DE DISTRIBUCION Y OPERACIONES LOGISTICAS PARA
EMPRESAS PRODUCTORAS Y COMERCIALIZADORAS DE PAPAYA DE LOS
MUNICIPIOS DE ROLDANILLO Y LA UNION EN EL DEPARTAMENTO DEL
VALLE DEL CAUCA para empresas fruticolas de papaya en los municipios de La
Union y Roldanillo, Valle del cauca, estan acordes con los objetivos planteados,
por cuanto describen el contexto referencial, expresan el testimonio de quienes
aportaron a su desarrollo y porque fueron formulados mediante el uso de
conceptos, modelos y perspectivas organizacionales y funcionales, con lo que se
espera aportar a la consolidaciéon en la region de PYME integradas, de valor
agregado para sus asociados y de gran impacto social.

El objetivo propuesto para disefiar el modelo organizacional y funcional de
comercializaciéon y distribucion de empresas fruticolas de papaya, fue
desarrollado, previo analisis de los contextos sociales, econdmicos, productivos,
comerciales y logisticos relacionados en los ambitos regionales, nacionales e
internacionales, seguido de la sintesis del estado actual de la cadena fruticola de
papaya y completado con la caracterizacion y con el modelado general y funcional
de los procesos de transformacién productiva, comercializacion y distribucion de
papaya en fresco, los cuales se constituyen en un valioso aporte para el desarrollo
de nuevos conocimientos académicos acerca de la comercializacion y la logistica
de las frutas en fresco y para ser tomados como referencia por las empresas
fruticolas nacionales.

El objetivo denominado especificar los recursos requeridos para implementar el
modelo de gestion y de operaciones se desarrolld mediante la descripcion y
caracterizacion de los procesos de transformacion productiva, comercializacion y
distribucion de papaya, en lo concerniente a los recursos humanos, técnicos y
tecnoldgicos de sus areas estratégicas, de apoyo y operativas. En el desarrollo de
este objetivo se encontr6 que en la regidon de La Unién y Roldanillo los
productores, comercializadores-distribuidores de la fruta, disponen de los recursos
y las condiciones basicas para la implementacion del modelo y para que los
empresarios de la regién se vinculen en una a empresa fruticola de papaya; es
decir aquella en la que se integren organizativa y funcionalmente los procesos de
transformacién productiva, comercializacion y distribucion de papaya en fresco.

De manera similar, el objetivo denominado proponer el esquema de administracion
y operaciones de comercializacion y distribucién de la empresa fruticola de papaya
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en fresco, se desarrollé por medio del modelo y la descripcidon organizacional y
funcional de la empresa, por cada uno de los procesos y de sus areas
estratégicas, de apoyo y operativas. Tales contenidos son considerados como un
aporte y referente importante para el posterior desarrollo de nuevos trabajos de
investigacion tendientes a profundizar y formalizar la conformacion de la empresa
fruticola desde la perspectiva organizativa, administrativa, financiera, juridica,
comercial, logistica, entre otras.

6.3.2 Verificacion de resultados. En el desarrollo de la investigacion del
DISENO DE UN MODELO FUNCIONAL DE DISTRIBUCION Y OPERACIONES
LOGISTICAS PARA EMPRESAS PRODUCTORAS Y COMERCIALIZADORAS
DE PAPAYA DE LOS MUNICIPIOS DE ROLDANILLO Y LA UNION EN EL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA para empresas fruticolas de papaya
en los municipios de La Unién y Roldanillo, Valle del cauca, no se realizé la
verificacion de los resultados de la misma, debido a que la implementacion de la
propuesta, no esta al alcance de la propuesta y segun lo acordado para el
desarrollo de la investigacidn serian realizadas en trabajos futuros, propuestos a
partir del desarrollo del presente modelo funcional.

No obstante a lo anterior, se considerd importante utilizar la informacion obtenida
al analizar las encuestas aplicadas a los productores, comercializadores,
distribuidores y asesores, mostrada en el Anexo B, junto con la adquirida en el
desarrollo de la monografia, para realizar el comparativo de algunas variables de
interés, lo que arrojo, con respecto a lo esperado por los productores, resultados
importantes que permiten realizar inferencias de los resultados alcanzados con la
propuesta. En el Cuadro 21 se relacionan las variables tenidas en cuenta para
verificar los resultados alcanzados con el desarrollo de la investigacion.
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Cuadro 21. Variables para verificar los resultados alcanzados con el
desarrollo de la investigacion

Los resultados obtenidos con la propuesta, son representados en el grafico radial
mostrado en la Figura 36, la cual permite realizar las siguientes inferencias con
respecto a las variables observadas:

e En al menos un caso, el resultado obtenido fue de 40%, el cual corresponde a
que de las cuatro variedades de papaya producidas en la regién (Tainung,
Maradol, Hawayana y Otra), en la investigacién solo se tuvo en cuenta la Tainung,
que es la mayormente cultivada en la region.

e El promedio de los resultados obtenidos de las variables fue del 81 %, lo que
indica que, en la mayoria de los casos, se alcanzan los resultados esperados en
las variables.

131



Figura 36. Grafico con representacion de las variables de verificacion

e Cuatro de las variables alcanzan el resultado esperado, es decir el 100 %, los
cuales corresponden a: i) en la propuesta se incluyen la totalidad de clases de
papaya Tainung, ii) en la propuesta se vinculan las asociaciones de mayor interés
para referenciar a la empresa fruticola de papaya como ASOHOFRUCOL,
ASOBRUT y APROCOL, iii) en la propuesta se vinculan las instituciones publicas
y empresas privadas que controlan, reglamentan, orientan y apoyan a la empresa
como el MADR, MADS, DANE, ICONTEC, Gobernacion del Valle del Cauca,
CORPOICA, UMATAS, Bancos y Universidades, iv) mediante el abordaje
conceptual y contextual y en el desarrollo del modelo funcional, se consideran
cumplidos los objetivos de la monografia.

¢ Nueve de las variables obtienen un resultado esperado del 80 %, lo que indica
que, si se aplica el modelo de la empresa fruticola de papaya, se puede
implementar la misma cumpliendo con las expectativas empresariales.

e La variable, relacionada con la cobertura nacional de la empresa, obtuvo un
resultado esperado de 80 %, lo que indica que, segun el modelo funcional
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propuesto, la empresa tendria la mayoria de cobertura en el pais, y que la misma
podria escalarse a un mayor numero de regiones.
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7. CONCLUSIONES

En el momento de la definicion de aspectos generales para la formulacién de la
propuesta de investigacion, nos dimos a la tarea de identificar cual era el referente
mas conveniente para tomar como linea base en la investigacion, para lo cual se
tomaron los siguientes criterios: i) conceptos, ii) producto, iii) localizacion
geografica, iv) infraestructura, v) produccién, vi) comercializacion, vii) distribuciéon
logistica y viii) Sostenibilidad.

Para la formulacién de la propuesta desde el referente conceptual, se
considerd aplicar los conocimientos adquiridos en la maestria de logistica
integral, fundamentalmente los relacionados con la planeacion estratégica,
marketing logistico, gestion del abastecimiento, gestion del transporte logistico
y modelos de gestion.

Se consideré escoger un producto agricola que fuera el mas acorde, desde la
perspectiva social, cultural, nutricional y productiva, para lo cual fue
seleccionada la papaya, teniendo en cuenta que, segun reportes dados en el
Plan Fruticola del Departamento del Valle, tiene una de las mas altas
producciones (51 t), el mayor rendimiento (100 t/ha), el octavo lugar en
consumo de la fruta en fresco, uno de los precios mas asequibles por los
consumidores y uno de los mayores beneficios nutricionales.

Debido a que el cultivo de la fruta se realiza fundamentalmente en los
municipios de Bolivar, Roldanillo, La Unién, Toro, Zarzal, Tulud, Vijes, Yotoco,
La Herradura, Robledo, Santa Rita, El Silencio, Higueroncito, La Guadua,
Corcega, El Lindero, San Francisco, Anacaro, El Vergel. Lo anterior representa
gran valor para la distribucion logistica de suministros y la fruta en fresco,
debido a que estos municipios se conectan, a través de las carreteras de
panorama y panamericana, con todo el pais; incluyendo los puertos maritimos
de Buenaventura y Santa Marta.

Desde el punto de vista de la sostenibilidad, la papaya en fresco fue
considerada como la mas conveniente como producto en la investigacion,
segun los criterios de costo beneficio, debido a que un kg de la misma tiene un
precio promedio en el mercado de aproximadamente $ 1500, su poder nutritivo
es alto para los bebes, nifos, adultos y ancianos. Como también, porque la
misma es una de las que menor genera impactos ambientales porque dia a dia
se mejora la estandarizacion de sus cultivos con insumos agricolas organicos y
porque su produccion y distribucibn genera desechos utilizados en la
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alimentacién de los animales, lo que indica que hay una alta responsabilidad
ambiental en el uso del producto.

¢ No se evidencio un impacto negativo del modelo en el aspecto ambiental. Por
el contrario, debido a que hay un aporte importante en el aspecto organizativo
y funcional de la empresa fruticola de papaya, se infiere que con la
implementacion de dicho modelo se podran mejorar los procesos de la
transformacién productiva, comercializacion y distribucién, lo cual traera
mejoras en la calidad de los productos, la actividad agricola, la mitigacion del
impacto ambiental, la calidad de vida de las personas y la productividad y
competitividad de las PYME vy las region del Norte del Valle del Cauca.

En el trabajo de campo realizado para conocer el estado actual de los sistemas y
procesos de produccion, comercializacion y distribucion de papaya, se obtuvieron
testimonios de personas pertenecientes a dichos sectores, relacionados con las
dificultades que actualmente se encuentran afrontando, debido a los cambios de
exigencia, en aspectos de calidad, cumplimiento y costos relacionados con el
cultivo, la cosecha, la post-cosecha, la comercializacion y distribucion de la fruta
en fresco.

En el desarrollo de estas actividades, también se logré evidenciar el estado actual
de la organizacion y funcionamiento de las areas y procesos de la cadena de
papaya en las fincas, centros de acopio y empresas y, se encontré6 que en su
mayoria las mismas disponen de los elementos necesarios para el desarrollo de
las actividades operativas y en pocos casos de los elementos suficientes para
realizar actividades de apoyo, los cuales, con el propdsito de ser mas productivos
y competitivos a nivel nacional e internacional, deben ser mejorados para alcanzar
estandares técnicos y tecnoldgicos de las empresas de referencia.

En el desarrollo del marco referencial, especificamente en el analisis de contextos
implicados en la propuesta, se reconoce que las condiciones sociales, de talento
humano, econdmico, agricola, productivo, de infraestructura y tecnoldgico en el
Valle del Cauca son excepcionales y favorecen la implementacion de empresas
integradas de produccion, comercializacion y distribucion de papaya en fresco a
nivel nacional e internacional. Por lo que, las personas y empresas que deseen
incursionar como cluster de produccién, comercializacion y distribucion de papaya
en la region deben integrar sus recursos y operaciones para conseguir solides
econdmica y financiera, acceder y beneficiarse de los programas de ayuda y
fomento brindado por el gobierno nacional y las entidades mundiales, mejorar la
gestion, apoyo y operaciones de sus sistemas y procesos de produccion,
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comercializacion y distribucion y alcanzar y mantenerse en buen lugar en los
mercados regionales, nacionales e internacionales.

En el ambito regional, también se observa que las potencialidades de los
municipios de La Unién y Roldanillo son idéneas para posicionar en alto
distribucion nacional y las exportaciones de papaya, debido a que el departamento
ocupa una posicion estratégica a causa de las condiciones edafoclimaticas que le
permite producir frutas durante todo el afio, de sus suelos, la tasa de precipitaciéon
y el distrito de riego con que cuenta, del talento que tienen quienes participan en la
cadena de produccion, comercializacion y distribucion, en calidad de trabajadores,
asesores, directores y empresarios, de la tecnologia disponible para implementar y
mejorar los procesos operativos y de apoyo, de las condiciones de infraestructura
representada en centros de acopio, vias y puertos, de las condiciones para
implementar sistemas y servicios logisticos, de la competencia de los empresarios
para consolidar empresas fruticolas de papaya, cuyas caracteristicas de calidad y
costo, superen las especificaciones y expectativas que los clientes y consumidores
nacionales e internacionales tienen de la fruta en fresco proveniente del Norte del
Departamento del Valle.

De otra parte mediante la formulacion de la propuesta del modelo funcional de
distribucion y logistica para empresas fruticolas de papaya de los municipios de
Roldanillo y La Unién, se hace un aporte importante que puede ser considerado
como un referente para la consolidacion de la misma, por cuanto se fundamenta
en conceptos académicos y se complementa con las expresiones de sus propios
actores y dado que con la propuesta se aportan nuevos conocimientos en los que
se describen y caracterizan los elementos, los procesos y las areas estratégicas,
de apoyo y operativas que la conforman, en aspectos organizativos y funcionales y
que vinculan a la empresa fruticola de papaya con el entorno reglamentario,
comercial y logistico exterior.

De acuerdo con el modelo de organizativo y funcional de la empresa fruticola de
papaya propuesto, se considera que en la misma deben vincularse personas y
profesionales con competencia y facultades para realizar la planeacion, la
logistica, el mercadeo y la negociacion de materia prima, insumos y de la papaya
en fresco, para lo cual deberan conocer las politicas y programas agricolas
formulados por el gobierno, los ministerios y los gremios, la dindmica del mercado
nacional e internacional, los aportes del area de mercadeo y planeacién de la
empresa, el uso de medios informaticos y de comunicacion disponibles en la
empresa para conocer y transar negociaciones de papaya con los diferentes
clientes. Asi mismo, deberan tener la disposicion de mejorar sus competencias
para realizar la direccién, coordinacion y operaciones en actividades de apoyo
juridicas, financieras, contables, de mercadeo, produccién, comercializacion,

136



distribucion y logistica, a la aplicacion en el cultivo y cosecha de las normas
técnicas y buenas practicas agricolas y de manipulacién de alimentos, a la
incorporacion y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las
areas y procesos, entre otros.

En el aspecto empresarial y gubernamental, el gobierno nacional juega un papel
fundamental en la consolidacion del modelo de empresa fruticola de papaya, el
cual se podria dar brindando un estimulo y acompafamiento activo que permita
implementar sus procesos y operaciones bajo este enfoque y cerrar la brecha
organizativa, tecnologica y funcional marcada con los productores
comercializadores y distribuidores, lideres a nivel mundial. Dicho estimulo y
acompanamiento podria darse de parte del Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Banco Agrario, el ICA, la
DIAN y el SENA, entre otros, que permita consolidar formas organizativas y
funcionales de una empresa fruticola de papaya como la propuesta.

No obstante a lo anteriormente dicho, para ingresar en los mercados
internacionales con aumento de los volumenes y calidad de papaya, a ocupar las
posiciones privilegiadas que tienen paises como Brasil y México, se debe avanzar
en la formulacion e implementacion de politicas y programas agricolas,
comerciales y logisticos, como las relacionados con el uso de insumos de
produccion agricola organicos, la aplicacién de buenas practicas agricolas y de
manipulacion de alimentos, la aplicacién de procedimientos y estandares y normas
de calidad de produccion cosecha, post-cosecha, transporte y distribucion
logistica, el uso de tecnoldgica para apoyar los sistemas y procesos con equipos,
servicios técnicos, TIC, servicios informaticos, mejoramiento de las competencias
de trabajadores, asesores y directores de empresa y del fortalecimiento del cluster
de papaya en el que se tengan en cuenta las expectativas de proveedores,
productores, comercializadores, distribuidores logisticos, clientes y consumidores.
De esta manera, se espera que mediante la integracion de las areas estratégicas y
operativas con los procesos, se consolide una empresa exitosa de produccion,
comercializaciéon y distribucién de papaya en fresco de alta calidad, que cuente
con el reconocimiento y satisfaccion de clientes y consumidores, que estimule la
asociatividad empresarial y mejore las relaciones sectoriales y gremiales y que
fortalezca la productividad y la competitividad social y empresarial y del pais.

De otra parte, en el aspecto personal y profesional, la investigacion fue algo muy
importante, por cuanto a través de su desarrollo se obtuvieron y conocieron
documentos y personas que aportaron valiosos conceptos, contextos, informacion,
experiencias y expectativas acerca de la organizacién y funcionalidad de la
empresa fruticola de papaya, que fueron utilizados para proponer el modelo
funcional de distribucién y logistica para empresas fruticolas de papaya de los
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municipios de Roldanillo y La Unién. Como también, porque en la monografia
queda sintetizada una propuesta alternativa, a la que reposa en las diferentes
fuentes documentales como sitios y bibliotecas, que puede ser utilizada para que
en el ambito académico, posteriormente se proponga un diverso numero de
trabajos de investigacion, mediante los cuales se pueda profundizar en los temas
propiamente relacionados con la creacién de la empresa fruticola de papaya en
fresco.
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8. RECOMENDACIONES

Se recomienda que las diferentes asociaciones, que plantean la necesidad que
tienen los pequefos y medianos productores, tengan un acompafamiento del
gobierno y las instituciones del estado para el fortalecimiento y la transformacién
empresarial, en las que también participen las camaras de comercio, la
cooperacion internacional, el SENA, las universidades, entre otros, y mediante el
cual se pueda fortalecer las capacidades de los emprendimientos agricolas en
gestion empresarial, liderazgo, mejoramiento de la eficiencia productiva, soportes
contable y normativo, estrategias para mejorar su vinculacion con las cadenas de
valor, e implementacién de los modelos de empresas fruticolas integradas.

Al respecto, para la implementacién de la empresa fruticola de papaya es
importante la participacion de los empresarios y las asociaciones en los programas
de gobierno orientados al fortalecimiento empresarial como Oportunidades
Rurales del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y el Fondo Internacional
para el Desarrollo de la Agricultura, FIDA, y las Alianzas Productivas, que han
apoyado con recursos financieros y capacidades a un buen numero de
microempresarios que han logrado mejorar sus accesos a los mercados.

De otra parte, para que la empresa fruticola de papaya en fresco se implemente,
de manera general se debe considerar la implementacion del modelo organizativa
y funcional propuesto, en el que se cuente con talento humano competente en los
niveles estratégico, de apoyo y operativo, se debe propender por obtener materias
primas y suministros, procesos y productos certificados, se deben aplicar normas
técnicas y de calidad establecidas como de buenas practicas agricolas, de
manipulacion de alimentos y transporte, se debe capacitar a sus empleados y
trabajadores, debe formular un plan de negocios fruticola de comercializacion
nacional y de exportacion, se debe contar con los recursos, equipos, tecnologias y
servicios y un sistema de administracién, gestibn y operaciones con los
indicadores necesarios para alcanzar los indicadores de productividad vy
competitividad requeridos para mantenerse en el mercado nacional e
internacional.

En el caso de los productores, deben conocer y aplicar los beneficios dados por el
gobierno y las instituciones que reglamentan y apoyan la produccion de alimentos
en Colombia y en el mundo, como es el caso de la FAO de la ONU, el MADR, el
ICA, el CIAT, Corpoica, asi como, las posibilidades que le brindan las
universidades de la region y del pais con propuestas y proyectos de investigacion.
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Una vez entendido por los empresarios fruticolas de la region, que el propdsito del
presente trabajo es entregar una propuesta académica de contenido académico y
de gran valor testimonial, se debe realizar ante las instituciones, empresas y
asociaciones del sector fruticola, la divulgacion de la propuesta del modelo
funcional de distribucion y logistica para empresas fruticolas de papaya de los
municipios de Roldanillo y La Unién y con ellos acordar la posible implementacion
del mismo.

Finalmente, tomando como referencia el presente modelo funcional, se
recomienda que los directores académicos e investigativos de los programas de
post-grado en administracion, ciencias econdmicas-empresariales e ingenieria de
las universidades de la region, continuen promoviendo la realizacién de trabajos
de grado de disefio e implementacion de empresas fruticolas, para generar
nuevos conocimientos y ofrecer mayores soluciones a la necesidad planteada por
las comunidades y empresarios de la region que requieren empresas cuyas
formas organizativas y funcionales favorezcan sus propoésitos de productividad y
competitividad empresarial e impacten positivamente en el incremento de la
inclusion social y de la calidad de vida de las personas.

140



BIBLIOGRAFIA

Agroindustria [en linea]. Colombia: Invierta en Colombia, s.f., [consultado abril de
2012]. Disponible en Internet:
http://www.inviertaencolombia.com.co/sectores/agroindustria/hortofruticola.html.

ARELLANO, A. Arquitectura de procesos de la cadena logistica para empresas a
Integrarse al distrito internacional de Agronegocios PYME, Scientia et Technica
Ano XV, No 43, diciembre de 2009. Universidad Tecnoldgica de Pereira. ISSN
0122-1701, p. 4.

ASOCIACION DEL BOLIVAR, ROLDANILLO, LA UNION Y TORO. Distrito de
Riego [en linea]. Colombia: ASOBRUT, 2012, [consultado febrero de 2012].
Disponible en Internet: http:www.asobrut.com.co.

ASOHOFRUCOL. Frutas y Hortalizas. En: Revista de la Asociacion Hortofruticola
de Colombia. N°. 19, septiembre octubre 2011, p 23. ISSN 2027-9671.

. Frutas y Hortalizas. En: Revista de la Asociacién Hortofruticola de
Colombia. N° 13, agosto de 2010, p. 7.

. Frutas y Hortalizas. En: Revista de la Asociacién Hortofruticola de
Colombia, No. 15, Enero - Febrero 2011, p. 20.

. Frutas y Hortalizas. En: Revista de la Asociacién Hortofruticola de
Colombia, No. 21, ISSN 2027-9671, Enero — Febrero 2012, p. 10.

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Logistica y Distribucién Fisica
Internacional [en linea]. Colombia: Camara de Comercio de Bogota, fecha de
publicaciéon, [consultado febrero de 2012]. Disponible en Internet:
http://camara.ccb.org.co/documentos/4220 _logistica_dfi_cedritos.pdf.

CASTELLANOS, O. Estudio de la cadena productiva de la papaya en la region del
norte del valle BRUT, Grupo de investigacion y desarrollo en gestion,
productividad y competitividad, BioGestion, Proyecto de Desarrollo Local y
Comercio en Colombia. Colombia: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Universidad Nacional de Colombia, 2011, 50 p.

Colombia Tropical Fruits [en linea]. Colombia: OCATI, s.f., [consultado marzo de
2012]. Disponible en Internet: http://www.ocati.com/.

141


http://www.ocati.com/

COLOMBIA. Congreso de la Republica. Ley 905 de 2004, Por medio de la cual se
modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de la micro, pequefia
y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial No.
45.628 de 2 de agosto de 2004. Bogota D.C., 2004.

Concepto y caracteristica de la empresa agraria [en linea]. Espafia: Economia
andaluza, s.f., [consultado febrero de 2012]. Disponible en Internet:
http://www.economiaandaluza.es/sites/default/files/cap115.pdf.

Corporativo de Servicios Profesionales en Administracion y Consultoria, Informe
de Estudio de Mercado para la Comercializacion de la Papaya en Acapulco.
México, 2009, p. 9.

CUERO O., Junior S.; ESPINOZA O., Ana M.; GUEVARA R., Martha I;
MONTOYA Z., Katherine y colaboradores. Planeacion estratégica Henry
Mintzberg. Colombia: Universidad Nacional, sede Palmira, 2007. 43 p.

DANE. Boletin de prensa - Encuesta Nacional Agropecuaria, ENA - 2011,
Colombia: Departamento Nacional de Estadistica — DANE, febrero de 2012, p. 6.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION —DNP. Disefio conceptual de un
Esquema de Sistemas de Plataformas Logisticas en Colombia y Analisis
Financiero y Legal. Colombia: DNP, 2008, p. 5.

Distancia entre Cali y Bogota [en linea]. Colombia: Las distancias, s.f., [consultado
marzo de 2012]. Disponible en Internet: http://co.lasdistancias.com/distancia-de-
cali-a-bogota.

2012, el ano de la Reforestacion. En: Revista El Semillero. Bogota. ISSN No.
0124-4274.

El mercado de EEUU abre sus puertas a la papaya del Valle del Cauca [en linea].
Colombia: Gobernacién del Valle del Cauca, 12 de mayo de 2010, [consultado
marzo de 2012]. Disponible en Internet:
http://www.valledelcauca.gov.co/agricultura/publicaciones.php?id=12006.

Estartazo al plan fruticola en el Valle [en linea]. Colombia: Senado de la
Republica, 24 de octubre de 2011, [consultado febrero de 2012]. Disponible en
Internet: http://www.senado.gov.co/sala-de-prensa/opinion-de-
senadores/item/12640-estartazo-al-plan-fruticola-en-el-
valle?tmpl=component&print=1.

FINAGRO. P4gina institucional [en linea]. Colombia: el autor, s.f., [consultado
marzo de 2012]. Disponible en Internet:
http://www.finagro.com.co/html/i_portals/index.php.

142


http://www.valledelcauca.gov.co/agricultura/publicaciones.php?id=12006
http://www.finagro.com.co/html/i_portals/index.php

FONDO NACIONAL DE FOMENTO HORTOFRUTICULA. Condzcanos [en linea].
Colombia: el autor, s.f., [consultado marzo de 2012]. Disponible en Internet:
http://www.ASOHOFRUCOL.com.co/conozcanos.php.

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA [en linea]. Colombia: el autor, s.f.
[consultado marzo de 2012]. Disponible en Internet:
http://www.gobernaciondelvalledelcauca.gov.

Integraciones empresariales [en linea]. Colombia: Superintendencia de Industria y
Comercio, s.f., [consultado febrero de 2012]. Disponible en Internet:
http://www.sic.gov.co/integraciones-empresariales.

Lider mundial en servicios de inspeccion, verificacion, analisis y certificacion de
productos y servicios en los sectores agricolas, de consumo, petroquimico y
minerales e industriales [en linea]. Colombia: SGS, s.f., [consultado marzo de
2012]. Disponible en Internet: http://www.sgs.co/

LOPEZ OROZCO, Gloria M. Elementos funcionales y metodolégicos para
configurar cadenas de suministro con empresas PYME. En: Encuentro Nacional
de Investigacion y Desarrollo. Bogota: Universidad Nacional de Colombia, 24, 25y
26 de agosto de 2011. ISSN 958 — 719-953-6.

Manual técnico buenas practicas agricolas en papaya. El Salvador, 2002, p. 11.

MAYA, E. Arquitectura empresarial: Un nuevo reto para las Empresas de hoy.
Colombia: CINTEL, 2010.

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL. Gobernacion del
Valle del Cauca. Plan Fruticola Nacional, Valle del Cauca, Tierra de frutas.
Colombia, 2006, ISBN: 9789589187586, p. 12.

. Manual de Exportador de frutas, hortalizas y tubérculos en Colombia
[en linea]. Colombia: CCl, s.f., [consultado marzo de 2012]. Disponible en Internet:
http://www.cci.org.co/cci/cci_x/Sim/Manuales/Productos/Frutas/Papayal.

. Plan Fruticola Nacional, Valle del Cauca, 2006.

Norma del Codex para la papaya [en linea]. Colombia: Codex Stand 183, s.f,,
[consultado marzo de 2012]. Disponible en Internet:
http://www.codexalimentarius.org/input/.../standards/314/CXS_183s.pdf.

Noticias del sector de frutas y verduras [en linea]. Espafa: Freshplaza, s.f.,
[consultado marzo de 2012]. Disponible en Internet: http://www.freshplaza.es/.

143


http://www.asohofrucol.com.co/conozcanos.php
http://www.sic.gov.co/integraciones-empresariales
http://www.freshplaza.es/

Organizacion no gubernamental que establece normas voluntarias para la
certificaciéon de productos agricolas en todo el mundo [en linea]. Global gap, s.f.,
[consultado mayo de 2012]. Disponible en Internet: http://www.globalgap.org/.

Produccién agricola [en linea]. Colombia: Definicion ABC, s.f., [consultado febrero
de 2012]. Disponible en Internet:
http://www.definicionabc.com/economia/produccion-agricola.php#ixzz2KLvxY2hx

PROEXPORT [en linea]. Colombia: el autor, s.f., [consultado marzo de 2012].
Disponible en Internet: http://www.proexport.com.co.

ProPapaya. Un caso de éxito [en linea]. México: el autor, s.f., [consultado marzo
de 2012]. Disponible en Internet: http://propapaya.org/.

Proyecto MERLIN. Protocolo técnico y logistico de papaya. Corpoica, Asofrucol,
Analdex, Proexport. Colombia: Natural Vision, 2010. 48 p.

Red vial del valle [en linea]. Colombia: Invias, s.f., [consultado febrero de 2012].
Disponible en Internet:
http://cumbia.invias.gov.co/aplicaciones _inv/redvial/valle.html.

Revista El Semillero, Bogota, ISSN No. 0124-4274.

RODRIGUEZ SAENZ, Daniel; CRUZ, Connie y LAM, Frank. Logistica para la
exportacion de productos frescos y procesados. Programa interamericano para la
promocién del comercio, los negocios y la inocuidad de los alimentos agricolas.
San José de Costa Rica: Serie Agronegocios, Cuadernos para la exportacion,
2009. p. 47.

SFE. Glosario [en linea]. Costa Rica: el autor, s.f., [consultado 15 de julio de 2013].
Disponible en Internet: http://www.sfe.go.cr/glosario/index.html.

SCOTTO ESPINOZA, Carlos. Consultoria sobre el analisis de la pertinencia del
uso de la biotecnologia moderna, identificacion de aplicaciones especificas. Peru,
2010.p. 7.

Sistema de Analisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control (HACCP)
adoptados por la Comision del Codex Alimentarius (CCA) [en linea]. Estados
Unidos: FAO, s.f., [consultado marzo de 2012]. Disponible en Internet:
http://www.fao.org/docrep/005/y1579s/y1579s03.htm.

TINOCO, L. Integracion empresarial, una posicion estratégica [en linea]. Peru: BPI
Center SAC, s.f., [consultado febrero de 2012]. Disponible en Internet:
http://www.bpi-
center.com/eBPublicacion/Integraci%F3n%20empresarial%20una%20posicion%?2
Oestrateqica.pdf. p. 1.

144


http://www.definicionabc.com/economia/produccion-agricola.php#ixzz2KLvxY2hx
http://www.proexport.com.co/
http://propapaya.org/

ANEXOS

Anexo A. Formato de encuesta

Maestria en Logistica Integral

Senor: Productor, Comercializador o Distribuidor.
Apreciado empresario fruticola.

El programa de Posgrados de la Universidad Auténoma de Occidente, agradece a
usted su colaboracién, suministrando la informacion solicitada en el presente
cuestionario, el cual tiene como fin establecer una caracterizacion de las
actividades relacionadas con la produccion fruticola en la region del Norte del
Valle del Cauca.

Tenga en cuenta que la informacién suministrada por usted, es fuente primaria
que sera utilizada como evidencia para desarrollar un trabajo de investigacion
académica del Programa de Maestria en Logistica Integral, en el que se propone
el disefio del “Modelo Funcional de Distribucion y Logistica para empresas
MIPYMES Productoras y Comercializadoras de Papaya en los municipios de la
Union y Roldanillo del Norte del Valle del Cauca”.

Nombre:

Ubicacion:

Informacion acerca de la produccion fruticola.

1. Con respecto a cada fruta producida, complete la informacion solicitada,
teniendo en cuenta relacionar, la variedad, calidad, area cultivada, cantidad
producida y periodos de cosecha al afno.

Fruta

Variedad

Calidad

Area cultivada (m?)
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Cantidad producida por
cosecha (Ton)

Periodo de cosecha al
ano (m:m)

Realiza pos cosecha

Informacién acerca del proceso de produccidn fruticola.

2. Con respecto al proceso de produccion de cada fruta, complete la informacion
solicitada, teniendo en cuenta relacionar la forma de siembra y cosecha realizada
(manual o mecanizada), la clase de abonos y plaguicidas, los equipos utilizados
para la siembra y cosecha, los medios de transporte y transporte utilizados dentro
de las fincas.

Fruta

Forma de siembra

Forma de cosecha

Clase de abonos

Clase de plaguicidas

Equipos para la siembra

Equipos para la cosecha

Medios de transporte en
fincas

Medios de transporte

Equipos pos cosecha

Informacion acerca del sistema de gestion de produccion fruticola.

3. Con respecto al sistema de gestion de la produccion y comercializacion de fruta,
complete la informacién solicitada, teniendo en cuenta relacionar el numero y rol
de trabajadores, el tipo de contratacién, el nivel de entrenamiento y los medios y
tecnologia dispuesta para el apoyo y la gestién de la produccion.

Fruta

Numero de trabajadores

Rol de los trabajadores

Tipo de contratacion

Nivel de entrenamiento

Medios para el apoyo y
la gestion de la

produccion
Tecnologia para
gestionar y apoyar la
produccion.
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4. Con respecto al modelo de organizacion gremial y sectorial de produccion
fruticola, complete la informacion solicitada, teniendo en cuenta relacionar el
tamano de la empresa (por volumen de produccion, Ton), la clasificacion como
PYME, las asociaciones a las cuales esta vinculado y las instituciones
gubernamentales que apoyan su actividad.

Fruta

Tamafo de la empresa

Tipo de MIPYME

Asociacion a la que esta
vinculado.

Instituciones que
apoyan la actividad.

5. ¢A quién le vende el producto y donde lo
entrega?

6. Por favor realice la descripcion de su modelo organizacional y funcional
(Personal que tiene y cargos).

7. Puede describir las buenas practicas agricolas que aplica en su la produccion
de la papaya.

8. Si realiza post-cosecha, describa las buenas practicas de manufactura que
realiza.

Zandra Patricia Gomes Montenegro
Estudiante de Maestria en Logistica
Universidad Autbnoma de occidente Cali
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Anexo B. Consolidacion informacion de las encuestas

A continuaciéon se consolida la informacién suministrada en las encuestas que
fueron practicadas a las personas vinculadas a las empresas y asociaciones
relacionadas con la produccion, comercializacion y distribucion de papaya de los
municipios de La Union y Roldanillo, en calidad de asesores, directores vy

empresarios.
Nam. Variable Unidad | Cantidad Informacién adicional
1. Municipios Unid. 2 La Union, Roldanillo.
2. Personas entrevistadas Unid. 12 ver . relacion de personas
entrevistadas en el anexo 2.
Asociaciones y . Ver relacion de personas
3. g Unid. 12 .
empresas visitadas. entrevistadas en anexo 2.
4, Numero _d’e productores Unid. 50 - 200 | Variable por la rotacién de cultivos.
en la region.
Fruta cultivada, .
5. comercializada y Unid. 2 Papaya Maradol y Papaya Tainung
R en fresco.
distribuida
6. Tipo de fruta Unid. 3 Selecta, Corriente, Industrial
7. Duracion del cultivo Mes 15-18
g, |Area cultivada |, 1-100 | Area total
gprommada
9. Area  cultivada  de Ha 1 Area de referencia
referencia
10. Volumen, de produccion T 100
por hectarea
11. Rendimiento t/ha 100
12. Cosecha de fruta por T 50
semana
13. Forma de siembra - - Manual
14. Forma de cosecha - - Manual
15. Clase de abonos - - Quimicos de baja toxicidad
16. Clase de plaguicidas - -
17, Medios de transporte Unid. 4 Tractor, Carreta, Camioneta vy
en finca Estacas.
Numero de .
18. trabajadores en cultivo Unid.
Numero de Cuadrillas cuyo numero puede
19. trabajadores en Unid. 6 variar segun la programacion de la
cosecha cosecha.
Rol de los trabajadores Preparappn, trasplante,
20. . - - mantenimiento, cosecha, pre-
en produccioén - X
acondicionamiento.
21. Rol de los trabajadores - - Acondicionamiento, etiquetado,
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en distribucion.

empaque, cargue de vehiculos.

Asociaciones a las que

ASOHOFRUCOL, APROCOL,

22. hayan vinculados ) ) Independiente.
Instituciones que _ MADR, Secretaria de Agricultura .del
23. apoyan la actividad Unid. >6 Valle, ICA, Corpoica,
ASOHOFRUCOL, UMATA.
Normas técnicas NTC 1270: Papaya, NTC 3542:
24. Unid. 2 Orienta sobre el embalaje de frutas

colombianas aplicadas

y verduras en el transporte terrestre.
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Anexo C. Relacion de personas entrevistadas

A continuacion se relacionan las personas que fueron entrevistadas en las visitas
de campo realizadas en las empresas y asociaciones relacionadas con la
produccion, comercializacion y distribucion de papaya de los municipios de La

Union y Roldanillo, en calidad de asesores, directores y empresarios.

Num Nombre Profesién u Ocupacion Empr_es_a’o Contacto
Asociacion
ciro.escarria
1, Ing. Ciro Escarria Ing. Agronomo — Director. ASOBRUT @hotmail.co
m
Ing Agrénomo bernardomill
2 Ing. Bernardo Millan Prosidente. ASOBRUT a_nm@hotm
ail.com
Tecnologo agropecuario — Finca 'la ltalia,
3. | Tg. Rodolfo Baldion 101090 agrop Alberto Aristizabal
Administrador de campo. & Cia
Secretaria de
Sr. Marco Fidel . agricultura de la
4, Profesional .
Suarez Gobernacion  del
Valle del Cauca.
Secretaria de
5. Sr. Alvaro Mufioz Ingen!ero agrénomo, agnculturqr de la
coordinador secretaria de | Gobernacion del
Valle del Cauca.
Ing. Lina Maria
Lalinde i
6. Ing. Alejandro Ing. . Agréonomo - UMATA -
, , Coordinadora Roldanillo.
Garcia Garcia.
; Ing. Jaime Enrique :ﬂg'esti a?grronomoAseso_r CORPOICA, ecardenasro
- | cardenas Rocha vestigador, AGRONILO. cha7@gmail
técnico.
.Com
8. Ing. . Camilo qu. A_gronomo — Director APROCOL
Echeverri ejecutivo.
9 Ing. Luis Felipe qu. Agrlcola — Director APROCOL
Bocanegra ejecutivo.
10 Shirley Saenz | Ingeniera Agrénoma - | Hortalizas
) Collazos Jefe de Calidad Gourmet
11. Presidente ASOHOFRUCOL
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Anexo D. Relacién de personas y empresas vinculadas a APROCOL

A continuacion se relacionan las personas y empresas que estan vinculadas a la
asociacion APROCOL en calidad de directivos, asesores y socios, algunas de la
cuales también suministraron valiosa informacion acerca del estado actual y
prospectiva de la produccion, comercializacion y distribucion de papaya de los
municipios de La Union y Roldanillo, asi como de importantes aspectos
organizacionales y funcionales de las empresas que representan.

Sra. Martha Sarmiento.
Sra. Ximena Roa.

Sr. Luis Felipe Bocanegra.
Sr. Camilo Echeverri.

Sr. Santiago Pérez Mora.
Sra. Isabel Garcés.

Sr. Adalberto Rojas.

Sr. Carlos Ernesto Florez.

. Sr. Diego Fernando Vargas.
10.Sr. Fabian Lozano

11.Sr. Guillermo Jurado.
12.Sr. Jairo Bados.

13.Sr. José Vicente Lombana.
14.Sr. Juan José Monedero.
15.Sr. Juan Pablo Noguera
16.Sr. Julian Afanador.

17.Sr. Julio Cesar Florez.
18.Sr. Oscar Marino Castro.
19. Sr. Rodolfo Quintero
20.Sr. Rodrigo Garcés

21.Sr. Sergio Granada.
22.Héctor Fabio Giraldo.
23.Frutas tropicales.

24 .Hortalizas Gourmet.
25.Frutas selectas del Valle.
26.Inversiones Garcés Cordoba.
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