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RESUMEN

En el presente trabajo se propone un analisis del impacto generado en la
participacion politica de los calefios mediante el trabajo desarrollado por la
campafa.

Identificar el comportamiento de la participacion politica en las elecciones por
estratos y determinar la injerencia de programas como “Ponga la Cara por Cali”,
en la modificacion del comportamiento electoral de los calefios.

Cada calefio interpretd el mensaje de la campafa publicitaria desde sus propias
creencias y modelos culturales, en el cual son determinantes son nivel de
escolaridad, edad, estrato socioeconomico, etc. En la campafia de cultura
democratica y participacion ciudadana de “Ponga la Cara por Cali” se considera
como emisor a la Unidad de Accion Vallecaucana, responsable de liderar la
iniciativa.

El publico objetivo de este proyecto fueron los calefios mayores de edad, de los
estratos 4, 5y 6 de la ciudad de Cali.

En la campafia se identifica como los sentimientos generados en el publico
objetivo y mediante los cuales se buscé gestar una accion de votar en los calefios.



INTRODUCCION

Actualmente, se reconoce la importancia del rol del comunicador organizacional al
aceptar que mediante su gestion, las diferentes empresas orientan sus planes de
trabajo, pues a través de su accion se establecen objetivos que faciliten la
consecucion de las metas propuestas por la organizacion.

La Unidad de Accion Vallecaucana (U.A.V.), que fue nuevamente consolidada el
14 de febrero del afio 2005, después de un afio de funcionamiento, estructurd la
figura de un director de comunicaciones, quien con una clara estrategia le
permitiera alcanzar los objetivos propuestos, a través de un plan de
comunicaciones que de la mano con el esquema de trabajo de la organizacion,
alcanzara las metas fijadas por la corporacion.

Para llegar a este propésito, cerca de 110 dirigentes del departamento decidieron
refundar la U.A.V. motivados por la crisis econdémica, social y de valores que
soporta Cali y el Valle del Cauca, originada, en parte, por una falta de liderazgo de
los vallecaucanos. De ahi surge la necesidad de crear una campafia de cultura
democratica y participacion ciudadana que consiga gestar nuevamente en los
calefios una preocupacion por tomar partido en las decisiones politicas, al elegir
conscientemente a sus futuros mandatarios.

En el presente trabajo se propone un anadlisis del impacto generado en la
participacion politica de los calefios mediante el trabajo desarrollado por la
campafa. Para ello, inicialmente se realizo la construccion de un esquema que
facilitara el analisis de las piezas publicitarias, reconociendo que en la elaboracion
del relato se encuentra un elemento clave para lograr una transformacion en el
publico objetivo.

Igualmente, se recopilaron los datos proporcionados por la Registraduria Nacional
del Estado Civil, del comportamiento de la jornada electoral del domingo 28 de
octubre de 2007. Lo anterior, con el propdsito de establecer estadisticamente si en
los comicios del 2007 se habia conseguido una reduccion respecto al porcentaje
de abstencionismo electoral registrado en el 2003.

Igualmente, a través de la consolidacion de los datos se evidencid como fue la
participacion de los calefios por estratos y en cuales se concentré la verdadera
fuerza electoral.

Para adelantar el analisis de las piezas publicitarias, la investigadora tomé como
punto de partida en la construccion del relato, los planteamientos propuestos por
Greimas y Courtes, desde la semibtica discursiva, reconociendo un esquema
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canodnico (accion, sancion manipulacion) en la construccion del mismo, el cual
brinda herramientas claves para alcanzar los objetivos comunicacionales
propuestos.

Seguidamente, se aplicaron herramientas que desde el plano cuantitativo
aportaron datos numéricos significativos en las conclusiones que se
proporcionaran al finalizar este documento de estudio.

El objetivo de esta investigacion radica en mostrar la importancia de la
construccion del relato como elemento clave en el desarrollo de un discurso, en
este caso publicitario, que espera conseguir en su publico objetivo la realizacidon
de unas acciones que permitan modificar el estado inicial del sujeto.

Igualmente, se espera observar como ésta iniciativa consiguié un impacto positivo
en la poblacion calefia, hecho que se evidencia en un notable incremento en la
participacion de los calefios en las elecciones departamentales.

De otro lado, es vital observar como una estrategia de cultura ciudadana y
participacion democratica que por primera vez se adelanta en la ciudad alcanzé
resultados positivos, y mostrar la importancia de continuar con la realizacion de
campafas de este tipo, que permitan consolidar una comarca participativa y
preocupada por su bienestar y el futuro no sélo individual, sino de su entorno.

Entre las técnicas que se emplearon se encuentran entrevistas no estructuradas,
que facilitaron el acercamiento con las percepciones de los diferentes actores
involucrados en la construccién del mensaje. Momentos de observacién, en los
cuales se determinaron mediante las reacciones y comentarios de las personas,
los niveles de aceptacion y percepciones suscitados por el mensaje publicitario.

Asi mismo, se realiz6 un andlisis documental que enriquecié el producto
investigativo elaborado, al compilar textos que aportaron no soélo para la
construccion del modelo de analisis, sino de elementos que ayudaron en el
entendimiento de la problematica en la complejidad de su entorno.

12



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento: Al hacer una retrospectiva en el campo de la comunicacion social,
se observa que en sus inicios, cuando se empez0 a teorizar respecto a la
importancia de la creacion de los mensajes, la efectividad de los medios de
comunicacién y su impacto en las masas, y la importancia de éstos como
creadores de identidad, no se le dio el reconocimiento que merecian cada uno de
estos topicos.

Asi mismo, las organizaciones desde su aparicion luego de la revolucion industrial
y después de ocasionar un cambio radical en la forma de vida de los hombres,
quienes dejaron sus vidas rurales para incluirse en aquella nueva dinamica social
que presentaron las empresas, no valoraron la importancia de la comunicacion en
las instituciones.

De ahi que, se puede decir que el rol del comunicador organizacional hace parte
de la época moderna, en la cual las empresas identificaron la presencia de
diferentes problemas que correspondian a esta area, ademas de reconocer la
importancia del papel de este profesional en la consecucion de sus objetivos.

Es por esta razén que en la actualidad, “en el cumplimiento de su tarea, el director
de comunicaciones libra una batalla a través de las significaciones del discurso
cuyos éxitos se miden en el logro de las estrategias competitivas de la
organizacion. Para ello, transforma y condiciona los discursos en funcion de
convencer™, al lograr mediante sus proyectos la realizacién de los planes de
accion de las instituciones y conseguir el completo compromiso por parte de cada

uno de los miembros con su trabajo.

En la Unidad de Accion Vallecaucana, se evidencia la necesidad de la creacion de
un plan de comunicaciones que les permita orientar sus acciones conforme a su
mision, vision y planes de trabajo. Pues el reconocimiento de la UAV entre los
ciudadanos calefios, es casi nulo, y parte de la consecucion de las metas
institucionales depende de la credibilidad y compromiso que genere la
organizacion en cada uno de los habitantes del departamento.

De ahi que, la principal apuesta de la U.A.V. estuviera encaminada a conseguir
una reduccion del 5% en la abstencion electoral presentada respecto a las
pasadas elecciones de representantes del Valle del Cauca en el 2003. Para

'ACOSTA V, Gladys Lucia. SANCHEZ O, Jorge Ignacio. Construcciéon de identidad y funcion
politica en el discurso del director de comunicaciones. Medellin: Sello Editorial Universidad de
Medellin, 2004. p. 10.
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alcanzar esta meta se disefié una campafa civica que con el nombre de “Ponga la
Cara por Cali", invitaba a todos los habitantes de la sultana a elegir
concienzudamente los destinos de la ciudad.

Sin embargo, Cali es una ciudad que durante sus ultimas cuatro administraciones
ha vivido sumida en una profunda crisis de liderazgo de parte de sus estamentos
de representacion, de aqui que esto no soOlo se ve reflejado en la situacion
econdémica de la region, sino en la incredulidad de los calefios frente a las
diferentes propuestas electorales y por supuesto, al mismo sistema de gobierno.
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual fue el impacto generado por la estrategia de comunicacion de la Campafia
Civica “Ponga la Cara por Cali” de la Unidad de Accion Vallecaucana, en la
participacion politica de los calefios?

2.1 SISTEMATIZACION

 ¢De qué manera se construyé el relato en una campafa publicitaria para
generar un hacer en los sujetos que conforman el publico objetivo?.

e ¢Cual fue el nivel de recordacion de la campafia entre los votantes de los
estratos 4, 5y 6, quienes conformaron su publico objetivo?

* ¢Qué tipo de percepciones se generaron entre el publico objetivo de la
Campana?.

e ¢COmo evaluar la influencia de la Campafia en el comportamiento de las
elecciones del domingo 28 de octubre?

* ¢CoOmo se integran los medios de comunicacion para conseguir la movilizacion
de los votantes en la ciudad de Cali?

15



3. OBJETIVOS

3.1 GENERAL

Analizar y evaluar el impacto generado por la campafa civica “Ponga la Cara por
Cali” en la participacion politica de los calefios aptos para votar, pertenecientes a
los estratos 4,5y 6.

3.2 ESPECIFICOS

* Realizar un analisis por contraste entre los datos cuantitativos y cualitativos de
la campafia y evaluar su impacto en el publico objetivo

* Realizar un analisis desde los postulados de la semiética discursiva de las
piezas que conforman la Campafa publicitaria y de esta manera evaluar su nivel
de impacto en el publico objetivo.

» Identificar el comportamiento de la participacion politica en las elecciones por

estratos y determinar la injerencia de programas como “Ponga la Cara por Cali”,
en la modificacion del comportamiento electoral de los calefios.
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4. JUSTIFICACION

La comunicacion es un elemento fundamental en el funcionamiento de las
organizaciones, empresas, instituciones y la comunidad en general. Se constituye
en una herramienta clave para el mantenimiento de la institucionalidad, la
promocién de valores democréticos, la generacion de comportamientos y el
desarrollo social, entre otros aspectos.

Esta actividad connatural al hombre, méas alla del traspaso de una informacién de
manera unidireccional, implica la interaccion y la puesta en comin de mensajes
significativos, a través de diversos canales y medios, para influir de alguna manera
y generar cambios y comportamientos positivos en los demas.

La comunicacion cumple un papel importante en el diagnéstico de la realidad, en
la toma de decisiones y en la solucion de problemas, en la medida en que se
permitan espacios para la formulacion de propuestas y la concertacion de
objetivos, en pro del mejoramiento del entorno social.

Ahora bien, si se observa la relevancia del papel de la comunicacion y su
incidencia en la forma de pensar y actuar del hombre, se debe replantear el papel
que esta desempefiando para construir un mejor futuro, al estar implicita en
diferentes procesos de interaccion que deben ser mejorados, y en este caso en
particular, se abordara el caso de la campafa civica “Ponga la Cara por Cali"™ .

Al proponer una evaluacion del impacto de esta estrategia de comunicacion, se
busca identificar la recordacion y reflexibn que la iniciativa generé entre los
calefios, dado que Cali presentd una preocupante situacion en las pasadas
elecciones del 2003 cuando un 62%? de la poblacion apta para votar, no ejercio el
sufragio.

Actualmente, “el Unico espacio en el que verdaderamente se hace valer la
ciudadania es en el ejercicio electoral, y el Uunico momento es durante las
elecciones. Es la Unica oportunidad en la que el Estado provee los recursos para
que los ciudadanos ejerzan los derechos politicos y las libertades publicas™. Sin

* Es una campafa civica de cultura democratica y participacion ciudadana que buscé una mayor
?articipacién de los calefios en las elecciones de 2007.

ENTREVISTA con Dulffry Martinez. Registrador Municipal. Cali, noviembre de 2007.
* ARCHILA N. Mauricio; BONILLA G. Ricardo; ESTRADA V. Armando; GALLON G. Gustavo;
GARCIA V. Mauricio; GUAQUETA G., Alexandra; MEDELLIN T., Pedro; PATINO V., Carlos;
RESTREPO B., Dario; VARGAS V., Alejo. La reforma politica del Estado. Bogota: Fondo Editorial
CEREC. Friedrich Eber Stiftung en Colombia — FESCOL, 2002. p. 36.
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embargo, los colombianos, y en este caso, los calefios han dejado de creer en sus
dirigentes y en particular en el sistema electoral, razén por la cual prefieren
abstenerse de acudir a las urnas.

Por esta razon, nacié la Campafia “Ponga la Cara por Cali”, como una iniciativa
gue pretende articular a todos los actores de un proceso social para que se
conviertan en sujetos activos de su transformacion y del medio en que se
desenvuelven. Pero, no es posible dimensionar la acogida generada entre la
poblacién sin antes ejecutar un proceso de investigacion que facilite un
acercamiento con los potenciales electores y conocer lo que piensan y opinan de
la campafia.

Por otra parte, es importante observar que la ciudad de Santiago de Cali ha sido
golpeada por multiples flagelos que la llevaron a vivir la crisis democratica que
sufre actualmente, pues las ultimas cuatro administraciones del Municipio han sido
claros ejemplos de corrupcion, a tal punto que el pasado alcalde, Apolinar
Salcedo, fue destituido por la Procuraduria General de la Nacion, al ser hallado
culpable de una serie de delitos.

En este punto, es indispensable hacer brevemente una retrospeccion en la gestion
gue han desempefiado los pasados mandatarios, para de esta manera entender el
comportamiento de la gente, su incredulidad y por supuesto la reticencia que
manifiestan frente a los temas politicos.

Al comprender este fendmeno es posible captar el sentir de la poblacion y
predecir el comportamiento en las elecciones que se realizardn el 28 de octubre
del afio 2007, donde se elegiran los representantes del Departamento del Valle,
entre ellos el Gobernador, Alcalde, Concejales y Diputados a la Asamblea.

Si bien es cierto, que no es la primera vez que se adelanta una iniciativa que
busque dar a conocer a la ciudadania la importancia de votar y elegir bien, puesto
gue organizaciones educativas, como las universidades han invitado en el pasado
a los diferentes candidatos a espacios de discusion en los cuales den a conocer
sus planes de trabajo y objetivos, si es la primera vez que simplemente se le dice
a la gente la importancia de su voto y de hacerlo con responsabilidad.

Ahora bien, esta estrategia de comunicacion desarroll6 un despliegue total en
medios, tales como (vallas, cufias en radio, comerciales de television, afiches,
volantes, carpetas, la creacion de un web site, puestas en escena en centros
comerciales y charlas en empresas y sitios de reunion de grupos de la tercera
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edad, microempresarios, etc.)* , para conseguir un verdadero impacto entre los
calefos.

De aqui la relevancia de realizar una investigacion practica que permita reconocer
los alcances que se han conseguido mediante esta estrategia, la cual debe
abarcar todos los aspectos y analizar su pertinencia y efectividad en los publicos
objetivos.

En primer lugar, se observara y evaluara la construccion de la campafa
publicitaria, que en este trabajo sera considerada como una pieza fundamental,
dado que “la percepcion que el consumidor** tiene de la compleja maquinaria de
comunicacioén gue lo hace su objetivo, esta influida por la realidad que lo rodea,
por su propia psicologia, por el nivel de su educacion y por complicados factores
culturales™, por lo tanto es necesario entender el disefio y seleccién de cada una
de las piezas dentro de un contexto social especifico.

Asi mismo, se propone realizar este analisis de impacto, ya que es necesario
documentar, registrar y dimensionar los alcances obtenidos con esta nueva
propuesta que invita a participar y ejercer libremente uno de los principales
derechos de un sistema democratico “el voto”, puesto que no se tiene informacion
respecto al comportamiento del ciudadano frente a una iniciativa de este tipo, al
ser la primera vez que se ejecuta una camparfia con estas caracteristicas.

Sin embargo, se debe observar que “la politica se ha ido mediatizando al punto de
que, quien maneja la opinién de los medios, maneja la opinién publica™, entonces
se debe considerar que el ciudadano se encuentra saturado de datos, mas aun, en
un momento en el que se acercan las elecciones, pues los diferentes candidatos y
campafnas han invadido el espacio publico y ocasionan de cierta manera una
resistencia entre los espectadores.

En consecuencia, es importante cuestionarse sobre el verdadero efecto que tiene
la campafia civica y cdmo es percibida, ya que al limitarse a invitar al ciudadano a
votar sin especificar candidato ni partido politico, en algun momento, este puede
experimentar una serie de confusiones al no conocer las propuestas de ninguno
de los aspirantes a las diferentes esferas de representacion, y mucho menos,

* La campafia civica fue patrocinada por diferentes empresas del sector privado, entre ellas
Comfandi, Fenalco, La 14, Galerias, Giros y Finanzas, etc. Razén por la cual las organizaciones
han permitido la realizacién de espacios de disertacion con sus empleados, durante los que se
hace una explicacién de por qué se debe votar, cdmo hacerlo y que llevé a la Unidad de Accidn
Vallecaucana ha desarrollar una estrategia de este tipo.

** En este caso se hace referencia a un consumidor de informacion.

" ROMERO BUJ, Sebastian. Imagen y posicionamiento. Las claves de la publicidad efectiva.
Colombia, 2000. p. 39.

® ARCHILA N. Mauricio y colaboradores. Op cit. p. XV.
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cuando llega a ser consiente que esta es una responsabilidad como miembro del
tejido social que conforma la comunidad calefia.

No obstante, en este punto, también es coyuntural debatir si los calefios son
conscientes de la importancia de ejercer responsablemente el voto, segun Pedro
Medellin, autor del texto “De la crisis de Representacion a la Representacion de la
Crisis en Colombia”, “la degradacion de la politica y de la acciébn gubernamental ha
llevado a que los ciudadanos estén cada vez menos persuadidos que con su voto
van a influir en el curso de la accién gubernamental. En elecciones no importan las

propuestas formales importan los compromisos informales™.

De ahi que los calefios, y en general los colombianos desconfien del sistema
electoral y por supuesto de los partidos y candidatos, al considerar que toda la
estructura politica es corrupta, por lo tanto conocer como reciben la iniciativa de
“Ponga la Cara por Cali” resulta interesante.

Por ultimo, se busco identificar como el elector hace parte de un contexto
especifico y posee unas estructuras internas de (conocimiento, creencias,
propoésitos, intenciones), las cuales determinan de manera indirecta la lectura y
apropiacion que hard cada uno de los ciudadanos de la campafia y los mundos
posibles creados a partir de los cuales se pueden interpretar dichas realidades™.

® MEDELLIN, Pedro. De la crisis de Representacion a la Representacion de la Crisis en Colombia.
Colombia, 1998. p. 100.
VAN DIJK, Teun. Texto y contexto. Madrid: Editorial Catedra, 1980. p. 273.
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5. MARCO CONTEXTUAL

La hermosa ciudad de Santiago de Cali, reconocida en multiples canciones y
composiciones como “la sucursal del cielo”, se encuentra actualmente distante de
este titulo, las malas administraciones que ha vivido durante los ultimos afios la
han sumido en una crisis social, politica, econémica y cultural.

Sin duda alguna, los calefios que transitan por las calles y lamentan los problemas
de basuras, inseguridad y otros aspectos se cuestionan sobre la responsabilidad
de la administracion local, pues este organismo debe ser el encargado de
garantizar el 6ptimo funcionamiento en cada una de estas esferas.

Pero, no se puede hablar del ex Alcalde Ramiro Tafur, de los errores que trato de
enmendar, de las elecciones del 28 de octubre, y por supuesto del impacto de la
campanfa civica “Ponga la Cara por Cali” y de los electores, sin antes hacer una
breve retrospectiva en la gestion del ex alcalde Apolinar Salcedo Caicedo y las
malas administraciones de la ciudad para entender la apatia que generan estos
topicos politicos en la comunidad.

En una de las secciones del Diario de Occidente, llamada Torre de Vigia, Jorge
Ariel Palacio en un articulo titulado ¢(Qué nos pas6?, comenta por qué son
reprochables las actuaciones de los dirigentes de la ciudad, porque “no hemos
podido dejar de ser una ciudad con el alma de un pueblo atrasado, donde sus
dirigentes solo se preocupan de llenarse rapidamente los bolsillos o en el mejor de
los casos, se dedican a evitar terminar en la carcel.

Hace rato nos llego la hora de pensar en términos de ciudad para lograr caminar
por la senda del desarrollo y dejar de ser un triste pueblito mal educado, donde
nadie respeta a nadie y en donde la cultura traqueta y la silicona, mandan la
parada. Cali merece un mejor destino que el que hasta ahora nos estan
ofreciendo, y a los ciudadanos nos corresponde actuar de manera consciente para
aportar un granito de arena y tratar de elegir a los dirigentes de manera
responsable”.

Por esta razon, la Unidad de Accion Vallecaucana decidié actuar a través de la
Campafia Civica “Ponga la Cara por Cali”, para invitar a los calefios a votar, a
ejercer este derecho que constituye uno de los principales elementos de un
sistema democratico y de esta manera cumplir con uno de sus objetivos, unir a la
poblacion vallecaucana en pro de un mejor departamento.

Sin duda alguna, uno de los factores que ha causado un incremento en los niveles
de abstencionismo electoral en el pais y principalmente en Cali, que ocupa el
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primer lugar con un 62%, es la incredulidad en el sistema electoral, en los
candidatos y en el mismo sistema de legislacion. La ciudad ha sido dirigida los
altimos cuatro afos por personajes que de una u otra manera, durante o despueés
de sus periodos de trabajo, se han visto involucrados en procesos judiciales por
inconsistencias en los decretos, licitaciones, etc.

A tal punto, que el ex Alcalde, Apolinar Salcedo Caicedo, fue destituido por la
Procuraduria General de la Nacion el pasado 8 de mayo, luego de ser investigado
por todos los organismos procesales y demostrar su culpabilidad en la
celebracién de un contrato para la recoleccién de los dineros publicos por parte de
una firma privada con el nombre de “Si Cali". Este decidi6 apelar la decision, y a
partir de ahi vale la pena preguntarse ¢ A qué punto llega el cinismo de estos
mandatarios, que hallados culpables pretenden continuar ejerciendo y dirigir los
destinos de la ciudad y el departamento?.

En consecuencia, Salcedo apeldé a través de una accidén de tutela la decision
tomada por la Procuraduria General de la Nacién, argumentando que no habia
actuado de mala fe, hecho ante el cual en su momento se pronunciaron diferentes
lideres de la region, entre ellos el concejal Milton Castrillén, quien en su momento
afirmé6 “que es respetuoso de los fallos judiciales, pero resalté que el ex alcalde
Ramiro Tafur, quien fue encargado por la misma justicia, en su momento hizo las
cosas bien y destap6 errores y huecos del pasado.

Por otra parte, en el fallo del pasado 9 de julio, el sistema judicial en cabeza de los
magistrados del Consejo Seccional de la Judicatura de Cundinamarca, manifestd
gue “la tutela era improcedente por cuanto el afectado contaba con otro
mecanismo ordinario de defensa judicial, como es la accién de nulidad y el
restablecimiento del derecho, a través del cual podia deprecar (suplicar) la
suspension provisional de las decisiones”.

Ahora bien, en el recurso interpuesto por el ex alcalde de Cali, pedia el amparo de
los derechos fundamentales de igualdad, el debido proceso, el respeto a los
principios de legalidad y seguridad, el derecho al trabajo y al ejercicio de su
funcibn como Alcalde y sefialaba que se le estaba generando perjuicio
irremediable por la violacién de los mismos.

Sin embargo, los juristas determinaron que no era procedente y el mandatario fue
retirado por el Gobernador, Angelino Garzon de su cargo, y son este cumulo de
situaciones las que han generado un ambiente de malestar entre los calefios, de
desconfianza y de reticencia.

' ENTREVISTA con Dulffry Martinez. Cali, noviembre de 2007.
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Pero esta situacion no puede continuar puesto que los destinos de la ciudad
dependen de sus gobernantes, asi que diferentes estamentos se han propuesto
no solo invitar a los calefios a votar sino a hacerlo con responsabilidad.

En la basqueda de este objetivo las universidades de la region se unieron para
promover la realizaciéon de foros en los cuales los candidatos al Concejo,
Asamblea, Alcaldia y Gobernacion, presentaran sus propuestas, para ser
debatidas publicamente y aclaradas las inquietudes de los calefios.

Asi mismo, la campafia “Ponga la Cara por Cali", pretendia motivar a los
ciudadanos a acudir a las urnas y hacerlo con conciencia, al contemplar otro de
los problemas que afectan las elecciones y es la politiqueria de los aspirantes y la
corrupcion del sistema electoral.

No es posible, que en un sistema que dice llamarse democratico los ciudadanos
no sufraguen, y dejen en manos de pocos decisiones vitales como éstas. De aqui
que, desde el mes de mayo de 2007 se inici6 el trabajo civico con la campafa,
empleando los diferentes medios de comunicacién como sus principales aliados
en esta iniciativa.

No obstante, fue soOlo hasta el 28 de octubre que se evidencié el verdadero
impacto generado en la poblacién ya que se consiguid el cumplimiento de su
principal meta, un 7.3%* menos de abstencionismo electoral respecto a las
elecciones del 2003.

* Cifra arrojada en el estudio realizado por la investigadora.
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6. MARCO TEORICO

Desde que el hombre en la prehistoria decidié abandonar su condicion de nédmada
para conformar un lugar estable de vida que le permitiera formar una familia,
producir alimentos y originar una comunidad, fue necesario contemplar un sistema
de organizacion que le facilitara convivir con el resto de los habitantes y trabajar
en pro del bien coman.

Esta caracteristica se arraigd como parte de la cultura* y dio paso al nacimiento
de sociedades civilizadas, en las que constituye un eje fundamental de desarrollo
los sistemas politicos. Ahora bien, haciendo referencia a la actualidad vy
particularmente al caso colombiano se puede decir que “por el desgaste de la
politica tradicional, desde la reforma de los afios ochenta, algunos actores sociales
decidieron representarse directamente tanto en el congreso como en las
administraciones locales y regionales.

Esto tiene sus riesgos, pues no contaban siempre con los conocimientos
requeridos, y no estaban exentos de los vicios de excesiva burocracia, corrupcion
y clientelismo™*, particularmente en el caso de la ciudad de Cali, escenario en el
cual se desarroll6 la campanfa civica “Ponga la Cara por Cali”, y que surge como
una estrategia para sacar a la Sultana del Valle de la profunda crisis de
representacion que vive en el presente.

De esta manera, la investigacion hara referencia al traumatismo que experimenta
el sistema electoral, donde deben ser los mismos habitantes quienes se
encarguen de gestar un momento de cambio, hecho que motivé el nacimiento de
la campafa de la U.A.V. y la cual con el apoyo de diferentes empresas del sector
privado, invita a los calefios a elegir conscientemente sus futuros gobernantes.

Por esta razon, es vital observar y analizar el impacto que tuvo la estrategia de
comunicaciéon de “Ponga la Cara por Cali”, al ser una iniciativa que determiné
como su principal objetivo reducir el abstencionismo electoral que se vivié en las
pasadas elecciones y abandonar el primer lugar en la tabla que registra este tema
respecto a las diferentes ciudades de Colombia.

* Entiéndase por cultura el conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos, que caracterizan a una sociedad o grupo social en un periodo determinado. El término
“cultura” engloba ademas modos de vida, ceremonias, arte, invenciones, tecnologia, sistemas de
valores, derechos fundamentales del ser humano, tradiciones y creencias. A través de la cultura se
expresa el hombre, toma conciencia de si mismo, cuestiona sus realizaciones, busca nuevos
significados y crea obras que le trascienden.

“ ARCHILA N. Mauricio y colaboradores. Op cit., p. 168.
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Si bien es cierto que ésta es una nueva experiencia, sirve como punto de partida
para la creacion de estrategias en “la promocion de la participacion y el control de
la gestion publica, sin embargo, es pertinente un debate previo y es como
estimular mecanismos de participacion social eficaces para incidir en la toma de
decisiones publicas™®.

Ahora bien, es indispensable observar como el ciudadano recibe la propuesta de
acudir a las urnas, si realmente se siente persuadido por un mensaje en el que de
manera explicita se le dice que “los proximos gobernantes de Cali son su
responsabilidad”, cuando de alguna manera el ciudadano comun desconfia de
estos mecanismos de participacion.

Por ello y para citar un claro ejemplo de individualismo y mal funcionamiento del
sistema, se retomd lo acontecido durante el periodo ejercido por Carlos Urresty,
como presidente del Concejo Municipal, cuando traté de desarrollar una serie de
Cabildos abiertos con las comunidades mas necesitadas de la ciudad y estos no
tuvieron ningun resultado.

En primer lugar por el nulo compromiso de los dirigentes, entre quienes sélo se
debaten proyectos que sean para beneficio propio o de unos cuantos. En el caso
del ejemplo propuesto, se encontrd visitando las diferentes comunas que no
habian sido los ciudadanos quienes habian solicitado la realizaciébn de estos
cabildos como espacios de discusion y toma de soluciones para sus diferentes
problematicas, sino que habian sido propuestos por el entonces presidente del
Concejo, Carlos Urresty.

Ahora bien, durante el desarrollo de estos espacios, nunca participd ni un diez por
ciento del equipo de Concejales, quienes no asistian ni a los cabildos, ni a las
audiencias publicas. De aqui que el sentir optimista de los ciudadanos de
participar en estas reuniones, se transformé en decepcion al observar el poco
interés de los mandatarios y el espiritu oportunista de Urresty quien actuaba en
pro de su futura candidatura a la Alcaldia.

Entonces, si “la representacion politica esta emparentada con la idea de control y
responsabilidad del representante™®, en este caso se aprecia un total
incumplimiento de este principio. “El representante lo es porque se somete a la
fiscalizacion de sus representados. El elegido debe actuar con responsabilidad
respecto de las exigencias de la ciudadania que lo sostiene, debiendo lograr que
se cumplan las exigencias normativas de esa sociedad, de manera que Si no son
satisfechas le sera retirada la confianza”.

' Ibid., p. XV.
'® Ibid., p. 20.
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Pero ninguno de estos preceptos se vio satisfecho de alguna manera, la
realizaciéon de estos mecanismos de participaciéon que deberian ser eficaces al
encontrarse reglamentados en la misma constitucion, terminaron siendo un
fracaso y gestando entre los caleiilos un sentimiento de desconfianza e
incredulidad en el sistema.

De ahi surge otro interrogante, y es ¢como en la actualidad Carlos Urresty es
capaz de presentarse como una alternativa para la Alcaldia, cuando al hacer un
recuento de su pasada gestion en los cargos publicos no se ve bien favorecido?.
Esto se debe a la fragmentacion que se vive dentro del mismo sistema y de los
partidos politicos.

En este punto se retoma entonces, ¢como es posible llevar al ciudadano a las
urnas y hacerlo con responsabilidad cuando éste no cree ni en el modelo electoral,
ni en los candidatos? Pues sin hacer “referencia a un proyecto politico o a una
propuesta de gobierno, elegidos y electores, saben que no importa elegir a un
gobernante, sino a un buen “administrador” de intereses particulares.

Y finalmente, la manipulacion de los escrutinios que pone en evidencia no solo
hasta donde ha llegado la fragilidad institucional frente a la voracidad de los
intereses privados, sino a la ausencia de una ética que obligue a los ciudadanos y
a las orgla;nizaciones politicas a rechazar los resultados y a exigir revision de los
conteos™".

» La participacion Politica y el voto. Colombia es un pais que en su carta
magna se define como una naciéon democratica, en la cual prevalecen la pluralidad
y libre expresion y una forma de ejercer esa autonomia participativa es el voto. Sin
embargo, al hacer una retrospectiva del proceso se evidencia que desde sus
inicios el proceso ha contado con poca credibilidad y respaldo de los ciudadanos.

La primera eleccion popular de alcaldes, en marzo de 1988, suscitd
gran expectativa en los medios politicos y académicos, la cual tuvo su
ampliacion en los medios masivos de comunicacion. Se suponia que
ahora si los electores iban a participar masivamente pues estaba en
juego la definiciébn de su mandatario local. Los resultados no parecieron
confirmar lo anterior, la abstencién se mantuvo en los niveles historicos
colombianos, 33.4% en relacidbn con el censo electoral y 56.6% en
relacién con la poblacion en edad de votar*®.

17 -

Ibid., p. 36
® VARGAS VELASQUEZ, Alejo. Los laberintos de la participacién en Colombia: avances y
retrocesos. Colombia, 2000. p. 190.
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Entonces, desde los mismos inicios el sistema ha generado poco compromiso por
parte de los colombianos.

De ahi que, vale la pena cuestionarse sobre la credibilidad del sistema entre los
ciudadanos* , quienes no encuentran en sus lideres unos verdaderos
representantes de sus intereses, por lo tanto prefieren abstenerse de votar y
participar en los comicios para eleccion de los mandatarios.

Asi las cosas, no se ejerceria uno de los principales mecanismos de participacion
politica, entendiendo ésta como un proceso social que genera la interaccién de
diferentes actores (individuales o colectivos), en la definicion de su destino comun,
segun lo define la cartilla de participacion ciudadana de la empresa Harinera del
Valle, en su médulo de Gestion Colectiva. Por esta razon es de vital importancia
conseguir una participacion masiva en los mecanismos que constitucionalmente
se han definido como herramientas democréticas, y particularmente en este caso
“el voto”.

Si bien es cierto, que el derecho a elegir es una condicién que otorga privilegios,
pues esta en manos de la comunidad la eleccion popular de sus mandatarios, se
deben tener en cuenta dos condicionantes en dichos procesos:

a. La exclusion de la coercion, por cuanto participar es antes que nada
una decision individual, y no se puede imponer forzosamente, pues no
hacerlo es también una opcion.

b. El sentimiento de pertenencia, es un elemento central expresado
como un ejercicio colectivo que trasciende todos los actos
individuales®.

Por lo tanto, el derecho y deber de ejercer el sufragio es una decision individual
gue afecta los intereses colectivos** , ya que el no tomar parte de estos
mecanismos erosiona el sistema democratico participativo que rige en nuestro
pais, y de su tejido social*** al no hallar una verdadera sinergia entre los
procesos.

Este es tan sélo un breve esbozo de las intenciones de esta investigacion, que
busca dar cuenta de la importancia de involucrar a los ciudadanos en una activa
participacion politica y de la necesidad de votar y de hacerlo a conciencia.

* Ciudadano es la persona que es capaz de respetar y proteger, de construir y transformar en
cooperacidn con otros, el orden social para la dignidad humana.

%% VARGAS VELASQUEZ, Alejo. Op. cit. p. 164.

**  Colectivo hace referencia a lo que se desarrolla entre varios.

** Entramado que generan entre si las diferentes organizaciones. A mayor numero de
organizaciones productivas (econémica, cultural, social, ambiental, etc.) mayor dinamica, fortaleza,
autorregulacion, logra la sociedad.
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* Trabajo Civico. Construccion de cultura y pedagogia democratica. Por
esta razén nace “Ponga la Cara por Cali”, proyecto bandera de la corporacion, el
cual trata de que en momentos pre electorales y tendientes a la renovacion de
alcaldes, concejos y gobernador se adelanten una serie de acciones en un
propésito verdaderamente democratico. El objetivo entonces es generar espacios
de opinion y de debate, de propuestas y campafas, con el propdsito de buscar
una madurez politica de la poblaciéon en dos sentidos: por un lado que la gente
vote libremente y a conciencia, que no venda su voto, y segundo que haya una
mayor participacion democratica, es decir, combatir la reticencia, invitar a votar
con criterio, para evitar que siga pasando lo que actualmente ocurre: que unos
pocos decidan por la mayoria quienes van a gobernar.

En este momento de la discusion, se debe presentar un elemento basico en el
éxito de una campafia de este tipo y es la estrategia publicitaria, que incluye un
arduo trabajo en los medios de comunicacion, puesto que mediante ellos se
genera opinion publica y se construyen colectividades.

A tal punto que hasta “la politica se ha ido mediatizando, de manera que quien
maneja la opinién de los medios, maneja la opinién publica™?, entonces los mass
media representan un elemento clave para la consecucion del objetivo principal.

De ahi que es vital observar el impacto que tiene la estrategia de comunicacion en
la generacion de reflexiones positivas respecto al tema principal de la camparia y
su apropiacion por parte de los calefios quienes hacen la lectura del mensaje
desde un contexto politico e ideoldgico muy particular.

Igualmente, se hace indispensable identificar los procesos de movilizacién social
que se han gestado desde los diferentes actores que intervienen en los
mecanismos de participacion politica y comunitaria, para desde esta Optica
entender las dinamicas de interaccion y la resistencia ante la eleccion popular de
los dirigentes.

» Construccion del Relato. Esquema candnico. Plano de la Expresion y del
contenido: Ahora bien, para determinar el impacto del mensaje de la campafia en
la participacion politica de los calefos, es de vital importancia realizar un analisis
previo de las piezas publicitarias, y su construccion como relato, identificando este
como un elemento narrativo que busca la transformacion de un sujeto de un
estado 1 a un estado 2.

En la publicidad propuesta por la Campafia de Cultura Democrética y Participacion
Ciudadana se pretende generar inicialmente una identificacion con los personajes

2 ARCHILA N. Mauricio y colaboradores. Op cit., p. 168.
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propuestos, para que el receptor sienta la responsabilidad entre algunos de los
valores emocionales que se pretenden generar, de ejercer responsablemente el
sufragio al determinar de esta manera los destinos de la ciudad.

Segln Courtés®®, se encuentra un elemento determinante en el relato que es el
programa narrativo (P.N.), el cual comprende las diferentes acciones que
evidencian la interrelacién entre el enunciado de estado y de hacer, propios de
cada uno de los actantes, mediante diferentes sub programas. Es decir, cada una
de las acciones propuesta en el esquema narrativo cumplen un papel
determinante en la transformacion del actante que hace parte del relato, por lo
tanto la ejecucion de las acciones aqui establecidas, le permitirAn a un sujeto
capacitado, decidir su transformacion, en otras palabras asumir el paso de un
estado 1 a un estado 2 (ideal).

Conforme a lo expuesto por el autor, para llevar a cabo dicha transformacion, el
sujeto sera expuesto a tres elementos que conforman el esquema candnico del
relato: manipulacién, acciéon y sancién. La manipulacién (término que en
semidtica se halla expurgado de toda connotacion psico — sociolégica o moral y
que designa solo una relacion factitiva* ). Manipulacién inicial y sancién final —
que se sittan siempre en la dimension cognoscitiva , en oposicion a la accion del
sujeto, colocado generalmente en la dimension pragmética (esta puede serlo
también en el plano cognoscitivo) — presuponen un contrato: desde el punto de
vista del destinatario sujeto, el contrato es propuesto, e incluso impuesto, por el
destinador manipulador, vy la verificacion de su ejecucion es efectuada por el
destinador judicador, en el marco de la sancién. Agreguemos por ultimo que, Si
el contrato emplea los dos actantes destinador y destinatario, presupone también
un objeto, esto es, un sistema de valores , llamado axioldgico (que opone y marca
los valores en juego, sea positiva 0 sea negativamente), fuera del cual no podria
justificarse ni la sancién, ni incluso, la manipulacion: respecto a ese sistema
axiologico el destinatario — sujeto es, en cierto modo, movilizado, incitado a
efectuar tal recorrido narrativo e, igualmente en relacién con €l sera juzgado por su

accion”?.

Si bien es cierto, que estos tres momentos se encuentran directamente
relacionados, cada uno de ellos juega un papel determinante en la estructuracion
del mensaje y el impacto que a partir de este se consigue. La Manipulacion es
considerada como el mecanismo a través del cual el destinador construye un
mensaje con el que busca persuadir al destinatario para llevarlo a un hacer —
hacer que le permita obtener la transformacion esperada.

* COURTES, Joseph. Andlisis semidtico del discurso del enunciado a la enunciacién. Madrid:
Gredos, 1997. p. 145.

* Facto: entiéndase en el texto como un hecho o situacién ocurrida.

6 COURTES, Joseph, Op. cit., p. 145.

29



Pero para lograr esa modificacion en los estados por parte del actante se debe
gestar una serie de acciones, que hacen parte del P.N. y constituyen los pasos a
seguir. La acciéon comprende a la vez a la competencia y a la performance,
vinculadas con una relacion unilateral en la que, el sujeto debe saber hacer y debe
decir ejecutar ese saber hacer, puesto que un sujeto puede a partir de su
conocimiento no pasar a ese estado 2.

En el esquema propuesto se encuentra finalmente la sancion, que es ejecutada
por el destinador judicador y es €l que valora positiva o negativamente los
resultados de la performance, dandole una valoracion positiva 0 negativa a las
acciones realizadas. Este aspecto se encuentra conformado por las motivaciones
qgue llevan al actante a la accién, las cuales pueden ser calificadas de buenas o
malas y las cuales determinaran el estado 2 alcanzado por el sujeto luego de la
transformacién propuesta.

En el plano del contenido, se ubican lo figurativo, lo temético y lo axiologico. En el
primer aspecto se entiende como figurativo todo aquello que es percibido (de
manera verbal o no verbal) por alguno de los cinco sentidos, es decir, aquello que
puede ser percibido por el sujeto. Lo tematico comprende aquello que no conserva
ninguna relacion con el universo del mundo natural, “si lo figurativo se define por la
percepcion, lo tematico se caracteriza por su aspecto propiamente conceptual™’.
En el area de lo axioldégico se valoran positiva o negativamente los valores

identificados en el campo tematico y se realiza una evaluacién del actante 1%,

27 -

Ibid., p. 240.
%8 JIMENEZ, Ana Lucia. El cuerpo transfigurado. Estudio semiético de la belleza femenina en la
publicidad impresa. Cali, Colombia, 2002. p. 28.
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7. MARCO CONCEPTUAL

El andlisis del impacto de la estrategia de comunicacion de la campafia civica
“Ponga la Cara por Cali” implica el conocimiento y adecuado manejo de algunos
conceptos, los cuales seran presentados a continuacion con el fin de puntualizar
los significados que en el desarrollo de la investigacion se le dara a los mismos,
evitando interpretaciones fallidas en el analisis que se propone.

Democracia: “Sistema en que el pueblo en su conjunto ostenta la soberania y en
uso de la misma elige su forma de gobierno y consecuentemente sus
gobernantes™. En Colombia se ejerce una democracia pasiva, pues cerca de la
mitad de la poblacion civil no participa de los comicios electorales, tal es el caso
de la ciudad de Cali, por esta razén se intentd mediante esta campafia fortalecer el
voto como uno de los principales mecanismo de un sistema democratico.

Percepcion: “Proceso por medio del cual los seres humanos asignamos
significados a lo que captan nuestros sentidos. Aflade a las sensaciones
corporales una direccion, establece un complejo conjunto de relaciones entre ellas
y les atribuye contenidos simbolicos™°. Cada calefio interpreté el mensaje de la
campafa publicitaria desde sus propias creencias y modelos culturales, en el cual
son determinantes son nivel de escolaridad, edad, estrato socioeconémico, etc.

Comunicacion: “Es el uso deliberado de signos simbdlicos, fisicos y mentales con
el proposito de transmitir informacion o valores légicos de expresion a la mente de
quienes los perciben y...con la intencién de influir en ellos™*. Este proceso es
entendido en la presente investigacibn como un mecanismo que mediante
diferentes canales permite enviar a su publico objetivo el mensaje de la campafiay
para ello se basa en un esquema candnico de construccion del relato.

Comunicacion de imagen: “No soOlo busca definir una personalidad para la
empresa 0 marca, sino que constituye un esfuerzo dirigido a ubicarla en un lugar
importante en la mente del consumidor, logrando persuadirlo a que realice la
compra y establezca una relacién de afinidad”. En este caso se busca evidenciar
como a través de las piezas publicitarias se busc6 propiciar una relacién de

? REPUBLICA DE COLOMBIA. Constitucion Politica de 1991. Bogota, 2001. p. 10.
% SCHEWE Charles D.; SMITH, Reuben M. Mercadotecnia. Conceptos y aplicaciones. Traducido
Elor Hortensia Corona de Contin. México: Mc Graw Hill, 1982. p. 207 y ss.

PALACIOS, Luz Amparo. La Comunicacion Humana: Teoria, elementos, bases. Bogota: Editorial
Paulinas, 1983. p. 17.
%2 ROMERO, Sebastian. Imagen y Posicionamiento. Las claves de la publicidad efectiva. Bogota:
Grijalbos S.A., 1998. p. 41.
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identificacion entre los receptores y la campania, para ello se usaron dos imagenes
gue representaban la familia y la pluralidad de los calefios.

Relato: En este texto se presenta el relato como un elemento que permite
construir un mensaje y propiciar un cambio en su publico objetivo, es decir, para
generar una accion en el receptor se debe identificar un estado inicial y un estado
final o deseado, e identificar qué tipo de accidn se va a desarrollar en el mensaje
para lograr dicha transformacion.

Codificacién: “Es la construccion de un mensaje por el emisor, eligiendo y
reuniendo elementos del cédigo utilizado para formar con ellos una secuencia. En
ella podran ser empleados sonidos, que discurren en el tiempo, o imagenes
visuales, que se materializan en el espacio”:. Para conseguir el objetivo de
comunicacion los publicistas estructuraron una campafia que agrupando diferentes
elementos en la pieza publicitaria buscaban suscitar sentimientos de afinidad con
la propuesta.

Decodificacién: “La hace el receptor apoyandose en los elementos del cédigo
comun, que le permiten el acceso al contenido del mensaje™*. Cuando los calefios
recibieron el mensaje de la Campafia Ponga la Cara por Cali, se generaron
diferentes lecturas y apropiaciones del mensaje alli consignado, cada una
determinada por sus creencias y su nivel de identificacion.

Discurso: “El termino discurso alude a ciertas tendencias de elaboracion de
mensajes, a la preferencia de ciertos recursos sobre otros, el tratamiento de
ciertos temas en lugar de otros..., ademas es utilizado para designar los mensajes
de un individuo y aludir a formas de expresibn humana y a objetaciones
expresivas”®. En este caso el determinar que el discurso se construyera a partir
de las dos piezas publicitarias, para generar una identidad de campafa y preferir
los medios masivos como canales para la difusion del mensaje, determinaron la
elaboracion e impacto de esta campafia.

Identidad:

Es una construccion que se relata, a partir del establecimiento de
acontecimientos fundadores casi siempre referidos a la apropiacion de
un territorio o un pueblo o a la independencia lograda enfrentando a los
extrafios. Se van sumando las hazafias en que los habitantes defienden
ese territorio, ordenan sus conflictos y fijan los modos legitimos de vivir
en él para diferenciarse de otros(...) los discursos politicos fueron

* Ibid., p. 65.
* Ibid., p. 65.
% PRIETO, Daniel. Diagnostico de Comunicacion. Espafia: CIESPAL, 1985. p. 147-148.
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durante mucho tiempo los dispositivos con que se formulé la identidad
de cada nacién y se consagro su retérica narrativa>’.

Por esta razon, era de gran importancia identificar como con el mensaje de la
campafa se consolidé un sentimiento de amor por la ciudad y la necesidad
de asumir la responsabilidad por elegir con responsabilidad los préximos
gobernantes, pues ellos serian determinantes en el futuro de la ciudad y el
departamento.

Andlisis: Estudio de un hecho, objeto, situacién o estado particular, que parte de
la descomposicion de ellos en cada uno de sus segmentos constitutivos. En este
proyecto se busca hacer un analisis del esquema que se empled para disefiar el
mensaje y el impacto generado por este en la participacion politica de los calefios
durante las elecciones del 2007.

Lenguaje: Es un medio de comunicacién basado en signos (verbales y no
verbales) y simbolos que poseen un significado que adaptado a unas condiciones
particulares adquiere sentido propio.

Emisor: Es quien tiene el proposito de transmitir un mensaje haciendo uso de
signos que conoce. En la campafa de cultura democratica y participacion
ciudadana de “Ponga la Cara por Cali” se considera como emisor a la Unidad de
Accion Vallecaucana, responsable de liderar la iniciativa.

Receptor: Es a quien se dirige el mensaje y el encargado de emplear las
competencias discursivas pertinentes para poder entender y cooperar con el
emisor en la situacibn de comunicacién. El publico objetivo de este proyecto
fueron los calefios mayores de edad, de los estratos 4, 5y 6 de la ciudad de Cali.

Subjetividad: Relativo a la interpretacion individual de un sujeto frente a un
hecho, acontecimiento, mensaje o realidad determinada, basandose en su
percepcion acerca del mundo y de las situaciones presentadas en él. De aqui
depende la lectura que cada calefo realiza de las piezas publicitarias y su nivel de
impacto frente al mensaje propuesto.

Ideologia: En el sentido mas amplio significa una concepcion del mundo que se
manifiesta implicitamente en el arte, en el derecho, en la politica, en la actividad
econdmica, en todas las acciones humanas individuales y colectivas.

Mundos posibles: Son estructuras mentales construidas a partir de la realidad,
gue proponen otras perspectivas de lo considerado cotidiano y que poseen un
efecto verosimil que los hace creibles y posibles dentro de un contexto
determinado.

% GARCIA, Néstor. Comunicacion, Identidad e Integracion Latinoamericana. México, 1999. p. 67.
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Contexto: Un contexto no es s6lo un mundo — estado posible, sino al menos una
secuencia de mundos, la cuales presentan situaciones que no permanecen
constantes en el tiempo sino que cambian. “El contexto funciona como un nivel de
restriccion entre la ideologia y el discurso, y explica que las ideologias no son
deterministas en el sentido de que necesariamente afectan las estructuras de

discurso, por lo que éste dependera siempre literalmente del contexto™’.

Ciudad: Segun Fernando Carrion “es un espacio donde se concentra la diversidad
y la heterogeneidad en toda su expresion, es decir a nivel social, cultural,
econdémico y politico. Por ello se produce la formacién de multiples y simultaneas
identidades colectivas™®. Para conseguir un mensaje que consiguiera la
unificacion de esta pluralidad se determinan dos modelos de piezas publicitarias
que representan rasgos caracteristicos de la poblacion calefia.

Manipulacion: Es considerada como el mecanismo a través del cual el emisor
construye un mensaje con el que busca persuadir al receptor para llevarlo a un
hacer — hacer que le permita obtener la transformacion esperada, de esta manera
se evidencia que el destinatario se encuentra en disjuncién (separado) del estado
2 y que debe responder a un querer ser y/o un deber ser, para encontrarse en
conjuncion (union) de ese estado propuesto como el deseado. En la campafia se
identifica como los sentimientos generados en el publico objetivo y mediante los
cuales se busco gestar una accién de votar en los calefios.

Sancién: Es ejecutada por el emisor y es él quien valora positiva 0 negativamente
los resultados del cambio generado en el receptor, dandole una valoracion positiva
0 negativa a las acciones realizadas por este. En el caso de la campafia se
realizan valoraciones sobre la importancia de votar y las consecuencias negativas
gue se gestan al no ejercer este derecho demaocratico.

Accion: Relacion unilateral en la que, el sujeto debe saber hacer y debe decir
ejecutar ese saber hacer, puesto que un sujeto puede a partir de su conocimiento
no pasar a ese estado 2.

VAN DIJK, Teun. Ideologia una aproximacién multidisciplinaria. Barcelona: Gedisa, 1999. p. 266-
286.

8 Enciclopedia Microsoft Encarta 2000. 1993-1999 Microsoft Corporation. Reservados todos los
derechos.
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8. METODOLOGIA

Se desarrolla una investigacion basica de tipo correlacional, partiendo de un
enfoque empirico analitico para la elaboracion y ejecucion de las siguientes
estrategias metodoldgicas que facilitaran la consecucion del objetivo general.

» Describir y analizar la estrategia de comunicacion partiendo de los objetivos
propuestos inicialmente en la campafia civica.

» Realizar un trabajo de campo en el que se dé prioridad a la observacion de las
caracteristicas de las diferentes piezas publicitarias y su connotacidon en un
contexto especifico.

» Entablar didlogos informales con algunos ciudadanos, para hacer un sondeo de
opinion, éste sera de caracter abierto y servira para hacer un primer acercamiento
a lo que piensa la gente.

* Recopilar material que han registrado los medios de comunicacién y
relacionarlo con la estrategia de comunicacion de la campafa.

* Registrar detalladamente la estrategia de comunicacion de la campafa y
analizar las reacciones generadas a partir de ella en los publicos objetivos.

» Realizar lecturas tedricas que permitan sustentar los planteamientos y resolver
los cuestionamientos que surjan durante el transcurso de la investigacion.

* Concluir luego de relacionar los datos obtenidos a través de las entrevistas

estructuradas y el estudio realizado por SM Consultores el impacto generado por
la campafia.
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9. CAPITULO 1. CARACTERIZACION DE LA ORGANIZACION

9.1 CAPITULO 1.1. HISTORIA

La Unidad de Accién Vallecaucana es una organizacion privada sin animo de lucro
que se sostiene con aportes de la empresa privada, su finalidad es promover el
desarrollo social, econémico, empresarial, politico y cultural de Cali y el resto del
Departamento.*

Nace entre los afios 60 y 70 bajo la direccion de Alfonso Bonilla Aragén y Jaime
Correa L6pez. En esta época fue artifice de importantes obras que impulsaron el
desarrollo urbanistico de la capital vallecaucana tales como: la construccion del
aeropuerto Alfonso Bonilla Aragén, la via Cali — Buenaventura y los juegos
Panamericanos de 1971, entre algunas obras, segun lo relatado por la actual
Secretaria General, Paulina Fernandez de Soto.

Después de algunos afios de trabajo la organizacion desaparece y los esfuerzos
que se habian orientado al progreso de la comunidad mediante el trabajo colectivo
se convierten en acciones aisladas.

Actualmente y luego de afrontar una dificil crisis de liderazgo, el 14 de febrero de
2005, 110 empresarios y personalidades de la region, motivados por las
diferentes probleméticas econdmicas, sociales y de valores, deciden aunar
esfuerzos y trabajar nuevamente en la construccion de un mejor futuro del
departamento.

Para conseguir sus objetivos, se proponen entonces constituir un Consejo
Directivo, conformado por 14 representantes principales elegidos por la Asamblea
de Miembros, quienes son los encargados de definir las politicas y acciones de la
organizacion. En la Asamblea General del 21 de marzo de 2006 se nombraron los
miembros del Consejo Directivo que van hasta el 1°. de abril de 2008, los cuales
se resefian a continuacion:

Vocales: Adriana Herrera Botta, Alberto Guzman Gomez, Alfredo Dominguez
Borrero, Bernardo Quintero Balcazar, Carlos Armando Garrido Otoya, Eduardo
Ferndndez de Soto Torres, Eduardo José Victoria Ruiz, Julidn Dominguez Rivera,
Roberto Arango Delgado, Roberto Pizarro Mondragon y Maria Piedad Martinez
Botero.

* La informacion aqui resefiada fue consultada en los documentos institucionales de la
organizacién y de aportes realizados por la Dra. Aida Paulina Fernandez de Soto, Secretaria
General y el Dr. Nelson Garcés Vernaza, Presidente Ejecutivo.
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El Presidente Ejecutivo de la UAV es el Doctor Nelson Garcés Vernaza, quien
tiene como principales funciones ejecutar los proyectos, acciones y programas de
la Unidad y velar por el cumplimiento de las politicas de la organizacion.

Por lo tanto, para cumplir con sus propositos se fijjaron una mision y vision
institucional que agrupara sus ideales y que expresara su sentir. Desde este
momento, se han propuesto llevar una voceria auténticamente valida que aglutine
el querer de los vallecaucanos y que propenda por la integracién y progreso de la
region.

Buscando mantener la posicion destacada que el Valle del Cauca ha logrado
consolidar en el pais. Afianzando su importancia regional, como comarca rica en
recursos naturales, la capacidad creativa, la cultura e iniciativa de sus gentes;
liderando obras de importancia nacional asociados con otras entidades publicas o
privadas, proyectando el departamento como gran regiéon de rango nacional y
mundial.

Entre sus principales objetivos se exponen los siguientes:

Fomentar el progreso de la region mediante la promocion y desarrollo de
programas Yy actividades encaminadas a posicionarla y mantenerla en un lugar
destacado en los conciertos nacional e internacional, de acuerdo con su
importancia cultural, econdmica y social.

Adelantar acciones tendientes a fortalecer el sistema democratico y de libre
iniciativa privada, dentro del marco institucional y representativo que rige en el
pais, por ser el apropiado para impulsar el desarrollo social y econémico y
alcanzar altos niveles de bienestar general.

Procurar, mediante la accion solidaria de todos los estamentos sociales, la
solucion de los problemas que afectan a los sectores mas pobres de la poblacion.

Propiciar la planeacion y realizaciébn de obras y programas de beneficio social,
cultural y econémico que contribuyan a elevar el nivel de vida de la poblacion.

Promover el estudio de los problemas y oportunidades de la region, la recopilacion
de la informacion social y econdmica pertinente y el suministro de ésta a quien le
interese.

Impulsar la adecuada participacion de la region tanto en el presupuesto nacional
como en el de otras entidades.

Estudiar y analizar el clima de la opinién publica en Colombia frente al sistema
democratico y de libre iniciativa privada y mediante campafias adecuadas vigorizar
la democracia politica y la libertad econémica.
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Liderar un foro regional permanente que reuna los diferentes esfuerzos de
gremios, organizaciones, fundaciones, grupos civicos y personas en general,
encaminado a identificar y solucionar los problemas sociales y econdémicos que
mas afectan a la poblacion.

Comprometer a los empresarios y a la comunidad en general en la solucién de los
problemas sociales y en las acciones de fortalecimiento del sistema democratico y
de libre iniciativa privada.

Estimular a las personas del Valle del Cauca que sean llamadas a ocupar
posiciones destacadas en los ambitos local, nacional y en el exterior.

Promover y adelantar campafas tendientes a la defensa de la moral publica y las
buenas costumbres.

De ahi que se han establecido unas areas de trabajo, en las cuales se espera
mediante los diferentes proyectos gestar cambios y avances notables en la
empresa privada, impulsando a ésta como una comunidad viviente, eje del
desarrollo econdmico y social de la region, que propende por la libre iniciativa y el
bienestar social de todos sus habitantes, fundamento de la democracia.

Brindando apoyo a las compafiias gestoras de la infraestructura empresarial y de
recursos que estimulan las potencialidades de la region y sus gentes y logrando
una promocion de una empresa privada solidaria y responsable, comprometida
con el entorno social.

Fomentando un sector consciente de que la unidad y la accién conjunta son
condiciones consustanciales al desarrollo, a la consolidacion de un Valle del
Cauca grande, préspero y duefio de su destino, gracias a la pujanza de su gente,
las condiciones de su desarrollo y la fortaleza de sus recursos naturales.

A continuaciéon se describen algunas de las actividades mas importantes
realizadas durante el afio 2006. Segun el Dr. Nelson Garcés, los logros mas
significativos alcanzados en estos dos ultimos afios, comprenden la participacion
en el mejoramiento de la malla vial del departamento, en el mes de marzo de ese
afio, cuando se concretaron varias reuniones con el actual ex — gobernador Dr.
Angelino Garzon, a quien se le propuso mediar una negociacion entre los duefios
de los predios que no habian podido ser comprados para finalizar las obras
necesarias en la Via Buga — Loboguerrero.

En el mes de abril, de ese mismo afio, la organizacion concerté una reunion con el
entonces Comandante de la Policia Metropolitana de Cali, Coronel José Roberto
Ledn Riafio, quien le expuso al Consejo Directivo de la organizacion la situacion
de seguridad de la ciudad, y un balance comparativo de los indices de criminalidad
de la Sultana del Valle, en relacion al resto de ciudades capitales del pais.

38



Igualmente, se destacO la importancia de involucrar a la comunidad en estas
problematicas, pues de esta manera al realizar un trabajo mancomunado, se
optimiza el funcionamiento de la fuerza publica. Asi mismo, en materia de apoyo
econdmico, se hablé de los recursos que son destinados a la Policia y la
necesidad de incrementarlos.

Durante el mes de mayo, se convoco6 a una reunion con el Dr. Julian Dominguez,
para conocer la gestion que desde la Camara de Comercio de Cali se estaba
desarrollando, con el objetivo de crear una sinergia entre las actividades
realizadas por las dos instituciones y alcanzar logros positivos para la region.

Asi mismo, antes de finalizar ese mes, se reunieron con el Secretario de
Infraestructura Vial y Valorizacion, para conocer el avance en las obras de
mejoramiento de las calles de la ciudad, donde se determiné que no era posible
dar un balance totalmente positivo, pues la falta de recursos habia generado un
retardo en las obras. Igualmente, la falta de presupuesto no permitia determinar si
era posible o no cumplir con todo el plan de trabajo, “asi que consideramos
pertinente nuestra intervencidn para observar de que manera podiamos colaborar,
generando propuestas que contribuyeran al mejoramiento del sistema”, explico el
Dr. Garceés.

A mitad de afio, escucharon al Presidente de la Fundacién Carvajal Dr. Roberto
Pizarro, quien mostro la dramatica situacion de orden social que se esta viviendo
en las laderas de Cali, que por lo demas rodean la ciudad desde el extremo norte
hasta el Jarillon del Rio Cauca dando la vuelta por el Occidente, el Sur y el
Oriente. Esta situacién manejada en algun sector por dicha Fundacion, manifestd
gue requiere de un programa de gobierno permanente que le de soporte y
continuidad a los proyectos por ellos adelantados.

En el mes de Octubre de 2006 concertaron importantes reuniones con el objetivo
de conocer y tratar de coordinar los diferentes programas de Cultura Ciudadana
que desarrollan algunas entidades civicas y sociales como la Sociedad de Mejoras
Pulblicas, la Fundacion FES y la Corporacion Maria Perlaza. Para el efecto se
reunieron con los sefiores Oscar Echeverri, Harold Zangen y Ana Lucia Burckardt,
representantes de ellas. Alli se defini6 que la adopciéon de esos programas por
parte de la UAV y la integracion con el proyecto de Cultura Ciudadana del MIO,
medidas que propiciarian resultados favorables en el comportamiento de los
ciudadanos.

Asi mismo, su participacion en los Foros convocados por la Camara de Comercio
de Cali, El Pais y algunos otros medios de comunicacion, en los que se abordaron
tematicas como el problema del manejo de las basuras; el foro sobre el
Aeropuerto de Santa Ana en Cartago; el Foro sobre Buenaventura futuro de
Colombia, entre otros, fueron en palabras del Dr. Nelson Garcés “un gran aporte a
la comunidad, es importante propiciar espacios de disertacion en los que
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acompafados por los estamentos gubernamentales involucrados, se puedan
tomar decisiones de gran importancia para la regiéon”.

Igualmente consiguieron una participacion importante en la elaboracion del
proyecto de Desarrollo Ecoturistico de la Region Calima. El mismo proyecto, en
unién del denominado Territorio Paraiso, que esta funcionando ya en las regiones
de Palmira, Cerrito y Guacari, y que podria significar, en la medida en que las
autoridades Departamentales y Municipales también lo acojan como programa de
gobierno a mediano y largo plazo, una posibilidad cierta de llevar al Departamento
a ser una potencia en desarrollo ecoturistico en el pais. Este trabajo fue
coordinado con empresas como el Comité Departamental de Cafeteros, Epsa,
Comfandi, Camara de Comercio, CVC, Corpocalima y la Alcaldia de Calima-
Darién.

Entre las ultimas actividades por destacar, se encuentra el apoyo brindado a la
administracion de la Cooperativa Médica del Valle, COOMEVA, cuando en el
Congreso de la Republica se pretendio que la administracion de la Cooperativa
llevara su Sede principal a otra ciudad del pais.

Finalmente hasta Octubre de 2007, la U.A.V. dedicé sus esfuerzos a desarrollar el
Proyecto de Cultura Ciudadana y Participacion Democratica que hoy es motivo del
presente analisis. “Ponga la Cara por Cali, vamos todos a votar”, la cual surge
como una necesidad ante el alto porcentaje de abstencionismo electoral registrado
entre los calefios, especialmente entre los estratos 4,5y 6.
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10. CAPITULO 2. PRESENTACION DEL MODELO DE ANALISIS DE LAS
PIEZAS PUBLICITARIAS

10.1 PLANO DE LA EXPRESION Y DEL CONTENIDO

Al iniciar una labor de interpretacion de las piezas publicitarias de la Campafa
Civica de Cultura Democrética y Participacion Ciudadana “Ponga la Cara por Cali,
vamos todos a votar’, se observa la necesidad de ilustrar como estas
herramientas hacen parte de un universo comunicativo, en el cual, en primera
instancia se reconoce el “lenguaje (como un elemento) del que las lenguas
naturales* son sélo una de sus posibles formas — que puede ser reconocido
como conjunto significante — de ese gran panorama que es el lenguaje y que seria
identificado como el significado®.

Ahora bien, cuando se hace referencia al mensaje estructurado mediante la
campafa publicitaria es importante abordar este esquema de intercambio de
datos, entendiendo “la comunicacién como un proceso en el que los participantes
crean y comparten informacion reciprocamente, con el fin de alcanzar un
entendimiento mutuo™? y que haria parte de la expresién de cada lengua natural.
De esta manera, se determina que entre los principales objetivos de la Unidad de
Accién Vallecaucana, organizacion creadora de la campafa, existia una finalidad
que consistia inicialmente en constituir un canal de comunicacion con su publico
objetivo, mediante el cual iba a conseguir la difusién de su mensaje, estableciendo
un intercambio con su destinatario para alcanzar una meta principal, la cual
consistia en la reduccién del porcentaje de abstencionismo electoral registrado en
los estratos 4,5 y 6 respecto a las Elecciones Departamentales del 2003, lo cual se
observara en el desarrollo del analisis aqui propuesto.

Por lo tanto, al disefiar dos piezas publicitarias como modelos representativos del
mensaje de la campafa, se hizo con la finalidad de gestar en el receptor una
lectura en la que cada una representaria dos momentos de interpretacion, el
grafico 1 (entendido como el conjunto de imagenes y texto que comprende la
pieza publicitaria N°1), comprenderia un significa nte — significado, que luego de la
interpretacion dada por cada individuo comprenderia un momento de
interpretacion 2, también conformado por un significante — significado.

*  Aqui se hace referencia a los diferentes idiomas (inglés, espafiol, francés, aleman, etc.) como
lenguas naturales.

*L COURTES, Joseph. Op cit. p. 18.

2 FERNANDEZ, C.C. La comunicacién humana en el mundo contemporaneo. Comunicacion y
Cambio Social. México: Mc Graw — Hill, 2002. p. 293.
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A este respecto R. Barthes propone su esquema, bien conocido,
segun el cual el primer nivel, abajo, seria el del signo linglistico que
redane un significante (Se) y un significado (So), mientras que en el
nivel superior, el signo linglistico en su conjunto comprende otro
significante y significado, que depende de las concepciones culturales
gue le han sido atribuidas por la sociedad y del sistema de creencias y
conocimientos propios de cada sujeto que decodifica el mensaje.

El anterior planteamiento se ilustra de la siguiente manera:

se S Segundo Nivel. Connotacion

Se So Primer Nivel. Denotacion.

Asi las cosas, casa sujeto que observara alguna de las piezas (vallas,
volantes, pendones, calcomanias, afiches, etc.), debia iniciar con un
proceso de interpretacion del mensaje, en el cual jugaba un papel
importante la lectura y apropiacion que los calefios hacian de los
graficos 1 y 2. Partiendo del concepto de denotacion, segun Grijalbo,
en su libro Imagen y Posicionamiento, las claves de la publicidad,
menciona “que al hablar de connotacidn se refiere a las ideas y
atributos asociados a un simbolo. Connotar es significar con una
palabra dos ideas diferentes. El termino ledn, por ejemplo, designa al
animal melenudo que conocemos como “rey de la selva”, pero también
se aplica a un hombre audaz y valiente.

En este orden de ideas, la denotacién es, por el contrario, la
significacion objetiva que tiene una palabra’. Es decir, esa
representacion inicial que se da de forma que pueda ser identificada
por alguno de los sentidos de los seres humanos (visual, auditiva,
tactil, etc.).

En este punto, es indispensable mencionar que en este primer
momento del analisis se presenta el “Principio de Conmutacion”, segun
el cual a toda transformacion del significante le corresponde una
modificacion correlativa en el plano del significado, y a la inversa: no
es posible cambiar de significado si no hay una modificacion
correspondiente en el plano del significante®.

Lo anterior sirve como punto de partida para explicar por qué cada uno de los
cambios que se hicieron en los elementos que conforman el diseiio y fueron
modificados de la realidad, se realizaron con el objetivo de dar una interpretacion
diferente a la que inicialmente podia ser atribuida a ese signo.

3 COURTES, Joseph. Op. cit., p. 22 — 23.
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Un ejemplo de ello, es el cambio en el color de la fotografia que fue establecida
como fondo de las piezas publicitarias, o la modificacion de la imagen de la familia
o la multitud, aspectos en los cuales se profundizara en el desarrollo del andlisis
de la campanfa.

Por otra parte, no seria posible establecer una estructura de interpretacion sin
contemplar como elemento basico de la narratividad el relato, eje fundamental en
la construccion de cualquier mensaje. Se partird entonces del precepto que lo
“concibe como una transformacion situada entre dos estados sucesivos y
diferentes™*. De esta manera, se explica como todo mensaje se construye
partiendo de este postulado, con el cual se busca generar una transformacién de
un estado 1 a un estado 2 (también llamado relato minimo). Esta estructura basica
del relato, se aborda a partir del Esquema Canénico propuesto por Courtés®.

— —
Estado 1 T Estado 2

Relato

Para llevar a cabo la modificacion de un estado a otro, se hace necesario dar lugar
en el mensaje a un sujeto que pretende realizar una accion para alcanzar un
objeto (sea persona, cosa, etc.). En términos de la semidtica discursiva se sefialan
dos actantes, los cuales se pueden encontrar disjuntos (separados) o conjuntos
(unidos), en el que el sujeto identificado como actante 1, desea actuar bajo la
forma de un enunciado de hacer y generar cambios en ese estado conjunto o
disyunto para alcanzar el estado 2.

En la publicidad propuesta por la Campafia de Cultura Democratica y Participacion
Ciudadana se pretende generar inicialmente una identificacién con los personajes
propuestos, para que el receptor sienta la responsabilidad entre algunos de los
valores emocionales que se pretenden generar, de ejercer responsablemente el
sufragio al determinar de esta manera los destinos de la ciudad.

Retomando el planteamiento de Courtes, se encuentra otro elemento que es el
programa narrativo (P.N.), el cual comprende las diferentes acciones que
evidencian la interrelacion entre el enunciado de estado y de hacer, propios de
cada uno de los actantes, mediante diferentes sub programas. El conjunto de P.N.
conforma el Esquema Narrativo Canonico, “en el que la ultima formulacién de este
modelo en tres esferas semidticas (manipulacion, accién, sancién) permite, mas
alla de los universos narrativos, considerarlo como un esquema de la
comunicacién que presenta el dispositivo de los roles y de las interacciones

*Ibid., p. 103.
5 bid., p. 103.
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esenciales, no solo entre los actantes del relato, sino entre los sujetos del
discurso™®.

Segun lo expuesto por el autor “el destinador no es sélo el que cierra, por decirlo
de alguna manera, el desarrollo narrativo debido a la sancion que conlleva; es
también el que la pone en marcha gracias a lo que hemos llamado manipulacion

(tétrmino que en semiotica se halla expurgado de toda connotacion psico —
sociolégica o moral y que designa sélo una relacién factitiva). Manipulacion inicial
y sancion final — que se sitian siempre en la dimension cognoscitiva , en
oposicion a la acciéon del sujeto, colocado generalmente en la dimension

pragmatica (esta puede serlo también en el plano cognoscitivo) — presuponen un
contrato: desde el punto de vista del destinatario sujeto, el contrato es propuesto,
e incluso impuesto, por el destinador manipulador, y la verificacion de su
ejecucion es efectuada por el destinador judicador, en el marco de la sancion.
Agreguemos por ultimo que, si el contrato emplea los dos actantes destinador y
destinatario, presupone también un objeto, esto es, un sistema de valores,
llamado axiologico (que opone y marca los valores en juego, sea positiva 0 sea
negativamente), fuera del cual no podria justificarse ni la sancioén, ni incluso, la
manipulacion: respecto a ese sistema axiologico el destinatario — sujeto es, en
cierto modo, movilizado, incitado a efectuar tal recorrido narrativo e, igualmente en
relacién con él sera juzgado por su accién™’. El anterior planteamiento establece
el siguiente esquema de relaciones:

Manipulacién < Sancion

accion <

Si bien es cierto, que estos tres momentos se encuentran directamente
relacionados, a continuacion se presentara para cada uno de ellos una definicion
qgue dé cuenta del principio sobre el cual se abordaran para la ejecucion de este
proyecto.

La Manipulaciéon es considerada como el mecanismo a través del cual el
destinador construye un mensaje con el que busca persuadir al destinatario para
llevarlo a un hacer — hacer que le permita obtener la transformacion esperada, de
esta manera se evidencia que el destinatario se encuentra en disjuncidon
(separado) del estado 2 y que debe responder a un querer ser y/o un deber ser,
para encontrarse en conjunciéon (unién) de ese estado propuesto como el
deseado.

“°Ibid., p. 25.
“"Ibid., p. 145.



El manipulador puede ejercer su hacer persuasivo apoyandose en la
modalidad del poder: en la dimension pragmatica propondra al
manipulado objetos positivos (valores culturales) o negativos
(amenazas); en otros casos persuadira al destinatario gracias al saber:
en la dimension cognitiva, le hara saber lo que piensa de su
competencia modal bajo la forma de juicios positivos o0 negativos.
Vemos asi que la persuasion segun el poder caracteriza a la tentacion
(en la que se propone un objeto de valor positivo) y a la intimidacion
(que presenta un don negativo), aquella segun el saber siendo propia a
la provocacién (con un juicio negativo: <eres incapaz de...>) y a la
seduccion (manifestando un juicio positivo)*®.

Por otra parte, para lograr esa modificacion en los estados por parte del actante se
debe gestar una serie de acciones, que hacen parte del P.N. y constituyen los
pasos a seguir. La accion comprende a la vez a la competencia y a la
performance, vinculadas con una relaciéon unilateral en la que, el sujeto debe saber
hacer y debe decir ejecutar ese saber hacer, puesto que un sujeto puede a partir
de su conocimiento no pasar a ese estado 2.

“Existen dos tipos de competencia: cognitiva y potestiva. La competencia cognitiva
(saber hacer) se estructura a su vez como competencia semantica (saber sobre
los estados y procesos del mundo enunciado) y como competencia modal (saber
hacer). Por su parte, la competencia potestiva se estructura sobre el poder hacer.
En consecuencia, es competente el sujeto que sabe qué hacer y como hacerlo vy,
ademas, puede hacerlo.

Finalmente en el esquema propuesto se encuentra la sancién, que es ejecutada
por el destinador judicador y es €l que valora positiva o negativamente los
resultados de la performance, dandole una valoracion positiva 0 negativa a las
acciones realizadas.

En el plano del contenido, se ubican lo figurativo, lo tematico y lo axiolégico. En el
primer aspecto se entiende como figurativo todo aquello que es percibido (de
manera verbal o no verbal) por alguno de los cinco sentidos, es decir, aquello que
puede ser percibido por el sujeto. Lo tematico comprende aquello que no conserva
ninguna relacion con el universo del mundo natural, “si lo figurativo se define por la
percepcion, lo tematico se caracteriza por su aspecto propiamente conceptual”
(Courtes, 1997: 240). En el campo de lo axiolégico se valoran positiva o
negativamente los valores identificados en el campo tematico y se realiza una
evaluacién del actante 1.

“ Ibid., p. 221.
9 JIMENEZ. Ana Lucia. Op. cit. p. 28.
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11. CAPITULO 3. ANALISIS DE LAS PIEZAS PUBLICITARIAS.

11.1 PIEZA PUBLICITARIA NUMERO UNO

Figura 1. Pieza publicitaria nGmero uno

PONGA'LA'CARA

POR CALI

\WVamos todos a'votar

pornuestrofogeREldentestiostjossdonde trabajamos
y tenemos nUEsHSs ESPErarZas atioramesgue nunca, por
la'Cali que diferemos VAo s 1ot osE votar,

b4

Fuente: Colectivo Publicitario del Valle. Cali, 2007. Archivo de computador.
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11.2 PIEZA PUBLICITARIA NUMERO DOS

Figura 2. Pieza Publicitaria nUmero dos

PONGA'LA'CARA

POR{CALI

Vamo's todos a votar

Fuente: Colectivo Publicitario del Valle. Cali, 2007. Archivo de computador.

Iniciando con el esquema de andlisis propuesto se hara una descripcion de cada
uno de los elementos que componen las piezas publicitarias:

11.3 PLANO DE LA EXPRESION

En la primera parte del grafico se encuentra un texto que en mayusculas

sostenidas contiene la frase “PONGA LA CARA POR CALI y seguidamente en
mindsculas lo acompafia “Vamos todos a votar”.
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Luego de este primer texto que es percibido como el titulo o encabezado, se ubica
un parrafo el cual expresa lo siguiente: “por nuestro hogar, el de nuestros hijos,
donde trabajamos y tenemos nuestras esperanzas, ahora mas que nunca, por la
Cali que queremos vamos todos a votar”.

Luego se ilustra en la pieza nimero uno una familia conformada por papa y mama,
los cuales no tienen rostros definidos y por un nifio y una nifia que asumen el rol
de los hijos, esta imagen fue tomada de una fotografia real y transformada para
simular una animacion. lgualmente, en la pieza numero dos se identifica un grupo
de ciudadanos que representa la pluralidad, al identificarse gente de todas las
edades y de diferentes profesiones, entre los que unos tienen rostros definidos y
otros no.

Al final de la pieza se inscribe la siguiente frase:”Los proximos gobernantes de Cali
son su responsabilidad” acompafiado de la direccion electronica
www.pongalacara.com y al extremo derecho se ubica el logo de la Unidad de
Accion Vallecaucana, organizacion responsable de la campafa.

El fondo de la pieza Nol de color azul, es una fotografia de la Plaza de Caicedo,
lugar conocido por todos los calefios porque se encuentra en el centro de la
ciudad y el de la publicidad No2 de color verde, es una fotografia del Museo La
Tertulia, considerado otro sitio emblema de los calefios.

11.4. PLANO DEL CONTENIDO

Se identifica como enunciador la Unidad de Accion Vallecaucana, creadora de la
campafa civica de cultura democratica y participacion ciudadana y como
enunciatarios los calefios votantes pertenecientes a los estratos 4,5 y 6. Tomando
como punto de partida la forma como se construyo la pieza publicitaria se pueden
identificar los siguientes elementos: el hallar la frase de “PONGA LA CARA POR
CALI” en mayusculas sostenidas y al inicio de la publicidad, hace que el ciudadano
votante que en este caso, conforma el publico objetivo de la campafia se
cuestione si realmente pone la cara o no por su ciudad. Por esta razon, luego de
hacer un llamado a tomar parte de lo que pasa en su ciudad, se le dice como debe
hacerlo, al acompafiar el titulo con el enunciado “vamos todos a votar”.

El siguiente parrafo determina por qué es importante realizar la accion propuesta
anteriormente, es decir, porque se debe votar, al enumerar una serie de razones
que significan algo importante para el mayor de edad, que se encuentra en
capacidad de sufragar y que por diferentes factores en ocasiones anteriores se ha
abstenido de ejercer su derecho a votar. “Por nuestro hogar, el de nuestros hijos,
donde trabajamos y tenemos nuestras esperanzas, ahora mas que nunca, por la
Cali que queremos vamos todos a votar”.
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Al mencionar estas razones se busca generar una reflexién en quien observa la
campafia, motivandolo a participar de las proximas elecciones recalcando la
importancia de su voto y como ésta decision influye en su familia, trabajo y
desarrollo de la ciudad. El mensaje le plantea al sujeto que se encuentra disjunto
de la Cali que quiere, que para conseguir construir la ciudad que desea y que le
sean provistos beneficios a él y su familia debe participar en la jornada electoral.
Finalmente, recalca en el texto “los préximos gobernantes de Cali son su
responsabilidad” la necesidad de participar en los comicios pues de no hacerlo
debera asumir la responsabilidad de sus actos y aceptar unos dirigentes que no
seran los mas idoneos para encargarse del destino de la ciudad y el
departamento.

La imagen de un hombre y una mujer adultos, acompafados de dos nifios, permite
asociar la imagen con el prototipo de familia, en la que los padres no tienen rostros
ya que en anteriores oportunidades no han votado, y de esta manera no han dado
la cara por su comarca. Asi las cosas, se refuerza el mensaje de participar en los
comicios con el fin de conseguir mejores oportunidades no soélo para él como
ciudadano, sino para su familia.

En el segundo grafico encontramos un grupo de personas, en los que unos no
poseen rostro, esos ciudadanos sin caras representan aquellos que nunca han
ejercido su derecho al voto, y que deben tomar su lugar en esa democracia que a
través del sufragio busca brindar mejores oportunidades a la comunidad.

El fondo de las publicidades son fotografias de lugares representativos de
Santiago de Cali, en la pieza N°1 se encuentra la fotografia de la Plaza de
Caicedo, y en el segundo se muestra el Museo la Tertulia, tomandolos en este
caso como lugares de encuentro de los ciudadanos quienes se sienten
identificados con estos espacios como iconos de su calefiidad.

Ahora bien, observando las piezas publicitarias a partir del Programa Narrativo
propuesto y del Esquema Candnico que se ha estructurado, se observa lo
siguiente:

En primer lugar, en la construccién de este relato se consideré6 como mensaje
principal la necesidad de involucrar a los calefios en la participacion politica de las
elecciones departamentales del mes de octubre de 2007. Para conseguirlo se
esperaba llevar de un estado de abstencion electoral a uno de participacion
masiva el dia de los comicios, pues se pretendia que todos aquellos ciudadanos
gue sentian que su voto no era importante, entendieran que debian ejercer este
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derecho al determinar aspectos tan importantes para su futuro como el bienestar
de su familia, de su trabajo, de su ciudad.

Al describir el P.N. se presentan las siguientes acciones:

e La U.AV. identific6 la necesidad de generar una campafia de cultura
democratica y participacion ciudadana que llevara a los calefios a las urnas y a
hacerlo con responsabilidad.

» Creacion de la camparfa por parte del Colectivo Publicitario del Valle.
* Lanzamiento de la campafia por los medios de comunicacioén.

* Realizacion de un estudio de medicion para determinar el nivel de aceptacion
de la propuesta.

* Respuesta positiva de incremento de ciudadanos en las votaciones del 28 de
octubre de 2007.

¢ Esquema Canonico:

Acciones: Inicialmente el tener una participacion en los diferentes medios de
comunicacion (radio, prensa, television, vallas, encoles* , charlas empresariales)
permitio llegar de diferentes maneras al publico objetivo, durante seis meses
previos a los comicios electorales. La transformacion propuesta era conseguir la
participacion politica de aquellos ciudadanos que preferian abstenerse de elegir,
por lo tanto la principal accién la constituye el conseguir que los calefios de
estratos 4,5 y 6 decidieran “votar” y asi optaran por aquellos que consideraban los
lideres idoneos para dirigir los proximos cuatro afios los destinos de su ciudad.

Sancion: En el titulo de la pieza encontramos la frase “PONGA LA CARA POR
CALI, vamos todos a votar”, con el objetivo de generar entre los calefios la
sensacion que si no vota, no pondra la cara por su ciudad, sancionando su accion
de abstencion de manera negativa, pero si decide lo contrario daré la cara no sélo
por él, sino por su familia y su comunidad.

Ahora bien, el ejercer su derecho a sufragar tendra otra serie de acciones
positivas: como recibir los beneficios que constitucionalmente se han consignado
para aquellos que ejercen libremente su democracia. Ademas de recalcar que si
no vota, sera responsable de la eleccién de unos malos dirigentes y debera asumir
que ellos tomaran decisiones que no seran convenientes para el desarrollo y

*  Avisos publicitarios ubicados en los laterales de los paraderos de buses.
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crecimiento de su familia, de su trabajo y de su ciudad, al no generarse
oportunidades positivas para él.

El texto “los préximos gobernantes de Cali son su responsabilidad” culpabiliza de
cierta manera a los ciudadanos, poner la cara y hacerse visible, es asumir con
responsabilidad las consecuencias de sus actos, que como se expuso en el
parrafo anterior, pueden ser calificados positiva 0 negativamente conforme a los
intereses del receptor del mensaje.

Manipulacion: En este punto, se identifican diferentes valores, los cuales son de
gran importancia para los seres humanos, ellos son la responsabilidad,
identificada en que el futuro de los préximos gobernantes esta en cada elector,
quien si no elige de manera correcta y a conciencia pondra en riego no solo sus
intereses, sino los de su familia y su comunidad.

El compromiso que se tiene con el progreso de la urbe, con sus intereses, con su
bienestar como habitante. EI amor, por su familia como nudcleo central de la
sociedad, por su comunidad y por su ciudad. Ademas de la union que se debe
gestar entre todos los residentes por la busqueda de un mejor mafana.

Asi mismo, se apela a la responsabilidad que como ciudadano calefio se tiene de
elegir para exigir, no puede demandar una buena gestién de sus lideres, si se
abstiene de votar, desde el mismo momento en el que decididé no participar en los
comicios, asumié que debera aceptar en silencio las propuestas formuladas por
los representantes que otros eligieron.

Todos estos valores percibidos mediante la campafa publicitaria son las
motivaciones para que cada sujeto tome la determinacion de votar y de hacerlo a
conciencia, luchando por la preservacion y consolidacion de los valores antes
expuestos.
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12. CAPITULO 4. PROCESO ELECTORAL. EL CAMBIO Y LOS PROCESOS DE
PARTICIPACION POLITICA

12.1 LOS COMICIOS DEL 28 DE OCTUBRE DESDE UN PANORAMA
NACIONAL

Después de casi tres meses de realizada la jornada electoral del 28 de octubre de
2007, en la cual se eligieron los nuevos representantes de las Gobernaciones,
Alcaldias, Concejos y Asambleas, de los diferentes departamentos colombianos,
se generan algunas reflexiones.

En la Gobernacion y Alcaldia de Barranquilla, segun lo publicado por el periodico
El Heraldo, una semana después del posicionamiento de sus nuevos lideres y
pese a la urgencia por consolidar los gabinetes para dar inicio a sus respectivas
labores, no se habian terminado de definir los personajes encargados de
importantes dependencias como la Secretaria de hacienda.

Tomando este primer hecho como punto de referencia, la poca credibilidad en el
sistema se desprende de situaciones como la poca agilidad en los nombramientos
luego de posicionarse los representantes electos, sin incluir en este momento la
corrupcion y politiqgueria que tienden a caracterizar los procesos electorales.

Este tipo de situaciones, suscitan en la comunidad un clima de malestar e
inconformismo, pero los inconvenientes no se presentan sélo en el momento de
decidir los nuevos gabinetes, sino cuando los involucrados en las campafas
empiezan a pasar “cuentas de cobro” por los favores politicos brindados.

En el caso de la ciudad de Medellin, en las elecciones de 2007 se registré un
incremento en el porcentaje de participacion electoral, siendo un 52% los
ciudadanos votantes para elegir el nuevo Alcalde. Segun Jorge Bernal®, en su
balance de los resultados de las elecciones en Medellin y Antioquia, dejan un
sabor agridulce.

“El triunfo de Alonso en las elecciones para la Alcaldia de Medellin es sin duda
una gran noticia, es un respaldo a la gestion de la administracion de Sergio
Fajardo y, sobre todo la posibilidad de darle continuidad y profundizar el proyecto
ciudadano que esta en marcha, cosa que no refleja la eleccion en la
Gobernacion™?. Lo que evidencia la preocupacién que se gesta en los individuos

°L BERNAL, Jorge. Fundacién Colombia Viva. Medellin, 2007. p. 4.
*2 Ibid., p. 4.
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por tratar de conseguir una prolongaciéon de lo que consideraron un buen trabajo, y
sustenta de cierta manera el incremento registrado en los votantes.

Previo a la jornada electoral, las encuestas daban por ganador al oponente de
Alonso Salazar, con una gran ventaja. Sin embargo, en esta como en otras
ciudades, tal es el caso de Cali, el verdadero ganador fue el voto de opinion. Lo
que indica que para los ciudadanos el tema de participacion politica ha ganado un
lugar significativo, al buscar elegir gobernantes que cumplan con sus propuestas y
de los cuales puedan exigir un verdadero compromiso.

12.2 ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LOS CALENOS EN LA
JORNADA ELECTORAL

El 12 de noviembre de 2007, con los datos proporcionados por la Registraduria
Nacional del Estado Civil, la investigadora realizé un analisis que permitiera
identificar cual habia sido el comportamiento por estratos de la jornada electoral, y
los porcentajes de participacion politica de los calefios, estos fueron los
resultados encontrados:

Grafico 1. Comparativo Porcentaje Abstencion Electoral Por Estratos. 2003 - 2007
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Después de las elecciones del domingo 28 de octubre, en la ciudad de Santiago
de Cali se evidenci6 la reduccibn de un 7.3% respecto al porcentaje de
abstencionismo electoral registrado en el afio 2003, evidenciando una mayor
participacion de los calefios en las elecciones y la necesidad de conocer las
diferentes propuestas para votar por el proyecto mas conveniente para los
destinos de la ciudad.
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El trabajo realizado por la Campafa de Cultura Ciudadana y de Participacion
Democratica “Ponga la Cara por Cali” y de iniciativas como el Observatorio de la
Universidad Javeriana y la Red de Universidades, entre otros, cumplieron con su
objetivo inicial, el cual consistia en aumentar el numero de sufragantes y la
responsabilidad de ejercer el voto a conciencia.

Si bien es cierto que estos aspectos no son una novedad en el proceso electoral,
con el paso del tiempo el sistema ha perdido credibilidad y la compra del voto se
ha encargado de permear y desequilibrar el sistema de participacion politica que
se ejerce mediante el sufragio, a tal punto que la gente prefiere abstenerse de
participar, pues considera que la corrupcion del sistema anula sus posibilidades de
gestar un verdadero cambio social.*

Ahora bien, la campafa “Ponga la Cara por Cali” concentr6 sus esfuerzos en
disminuir los porcentajes de abstencion electoral registrados en los estratos 4, 5y
6, pues consider6 que este potencial de votantes conformaban un grupo de
ciudadanos estructurados académicamente, quienes contaban con las
herramientas para hacer una buena eleccion. Al observar las estadisticas, un 14%
de los ciudadanos que no votaron en el 2003 y pertenecientes a estos estratos
decidieron participar en esta oportunidad. (Ver Anexo 1).

En ese orden de ideas, se dio prioridad a este grupo al contemplar entre otros
aspectos que “la participacion de los sectores populares en la sociedad esta
basicamente determinada por esa institucion llamada mercado, por las relaciones
mercantiles, que son el principal sistema de integracion a la totalidad social, y por
un sistema politico que ha tendido cada vez mas a mercantilizarse, donde
finalmente el voto se convierte en un recurso econémico como lo demuestran muy

bien los sistemas clientelistas™*.

De esta manera, el llamado realizado a los calefios con el proyecto de “Ponga la
Cara por Cali, vamos todos a votar” buscaba que los ciudadanos reconocieran la
importancia de elegir a sus gobernantes y de hacerlo con responsabilidad y
cumplié con su objetivo al conseguir movilizar a un gran niumero de votantes. El
pensar que la politica constituye un factor externo al desarrollo de la vida y
relaciones como ciudadano es un craso error, la politica es salud, es educacion,
es vivienda, es realizar una adecuada administracion de los recursos publicos y
generar mayor bienestar social.

Entonces ejercer el derecho al voto de manera irresponsable, es contribuir al
crecimiento de la corrupcion, facilitar la gestion de los politiqueros y oportunistas
gue buscan intereses individuales y olvidan la labor que desde el pueblo les ha

* Proceso por el cual ocurren alteraciones en la estructura y las funciones de un sistema social.
> VELASQUEZ VARGAS, Alejo. Op. cit., p. 165.
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sido encomendada al ser elegidos como representantes, buscar mejores
oportunidades de vida para la comarca.

Sin embargo, la disminucion en el porcentaje de abstencién electoral que se
registro en todos los estratos socioecondmicos, evidencia el interés por gestar un
verdadero cambio en sus lideres, al decidir quienes seran sus gobernantes. Este
aspecto es de vital importancia en un sistema democratico, pues como se
evidencido desde los afios setenta, es necesario involucrar en la participacion
politica a los diferentes actores en la construccion de su colectividad.

Desde los afios 70, “se produjo un cambio importante en la teoria sobre el
desarrollo cuando se constaté que esto no era algo que el gobierno hace para el
pueblo, sino algo que el pueblo hace por si mismo. La ayuda oficial constituye un
elemento necesario para el desarrollo, pero el gobierno ya no es la Unica entidad a
cargo de todos los aspectos que conllevan al desarrollo, la participacion popular
en la planeacién y ejecucion de proyectos juega un papel fundamental™>.

Por lo tanto, el conseguir que 164.730 personas decidieran votar en estas
elecciones permite concluir que la campafia de cultura democratica cumplié con su
principal objetivo, reducir el porcentaje de abstencionismo electoral y entregar
realmente a los ciudadanos la responsabilidad de elegir con criterio a sus
gobernantes.

Lo anterior debe resefiarse para destacar que es a partir de la gestién politica que
una comunidad construye desarrollo y progreso, y por lo tanto deben ser los
calefios los encargados de realizar la mejor eleccibn para su ciudad y el
crecimiento del Departamento del Valle del Cauca.

** FERNANDEZ, C.C. Op. cit. p. 297.
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13 CONCLUSIONES

Luego de finalizar el trabajo de andlisis de la Campafia de Cultura Democrética y
Participacion Ciudadana “Ponga la Cara por Cali” se concluye lo siguiente:

» La realizacion de un contraste entre los datos cuantitativos y cualitativos
obtenidos en el desarrollado de la investigacion permitié conocer que la campafia
Suscitd una aceptacion positiva entre los calefios pertenecientes a los estratos 4, 5
y 6, quienes conformaban su publico objetivo. Esto se determiné al encontrar en el
proceso electoral una disminucion del 14 % del abstencionismo electoral en estos
estratos respecto al registrado en los Comicios del 2003.

* De esta manera, es de gran importancia reconocer el trabajo que se desarrollo
con la estrategia de comunicacion, la cual emple6 como su principal herramienta
la campafia publicitaria.

* Se realiz6 un esquema de analisis de las piezas publicitarias que desde el
punto de vista de la semiotica discursiva permitié evidenciar la importancia del
relato en la construccidbn de un mensaje publicitario. Lo anterior, se consideré
determinante para la formulacion de un mensaje que consiga en el sujeto que
conforma su publico objetivo una transformacion de un estado inicial a un estado
deseado.

« En general, se identific6 como en la poblacion calefia se registrd una
disminucién del 7.3% del abstencionismo electoral respecto a las elecciones del
2003, como un incremento de la participacion politica de los calefios, quienes
inconformes con sus lideres hicieron valer en esta oportunidad “el voto de
opinion”, contrario a lo registrado en las encuestas.

* Igualmente, se identifico que el nuevo disefio en los tarjetones electorales
genero gran confusion en los votantes, lo que se evidenci6 al identificar que 8998
votos fueron nulos y 23774 no marcados, pues la gente en el primer caso marcé
mal y en el segundo prefirieron abstenerse de hacerlo para no equivocarse, lo que
ocasioné la pérdida de un gran numero de votos.

* La campafa fue enfocada a los estratos 4,5 y 6 quienes representan sélo un

18% del potencial electoral de la ciudad, lo que hace que realmente no sean una
poblacidon determinante al momento de elegir un gobernante.
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14. RECOMENDACIONES

» Esta iniciativa de Cultura Democratica y Participacion Ciudadana deberia
continuar su trabajo como campafia civica. Dado que el nivel de aceptacién por
parte de los calefios respecto al proyecto fue positivo, el programa podria expandir
su mensaje e incorporar un plan de trabajo en el que se contemple un
direccionamiento de la participacion politica de los ciudadanos mediante los
diferentes mecanismos que conforman un sistema democratico, sin ser su Unica
preocupacion las jornadas electorales.

Es decir, continuar un trabajo con la comunidad quien por derecho constitucional
no soélo puede votar sino exigir el cumplimiento de los planes de gobierno
formulados por los lideres electos y al no sentirse conforme con su gestion podra
interponer mecanismos como plebiscitos, revocatorias de mandato y otras
herramientas que le permitan ejercer libremente su democracia.

Los cuales no son utilizados por desconocimiento o simple apatia de los
ciudadanos, quienes se encuentran en la libertad de reclamar sus derechos y
exigir un gobierno que le propicie bienestar a él y a su familia.

» Observando las cifras arrojadas por la investigacion, se identifica que la
verdadera fuerza electoral se concentra en el estrato 3, razén por la cual es una
mentira atribuir la victoria de un candidato al apoyo recibido por el Distrito de
Aguablanca. Si bien es cierto que estas comunas representan un 16% del
potencial electoral, la decisibn de elegir se concentra en el estrato 3 al que
corresponde un 38% de los electores de la ciudad.

En una préxima version de la campafa seria vital contemplar entre el publico
objetivo al estrato 3, que es donde se concentra la verdadera fuerza electoral.

* Los tarjetones electorales deben ser mas accesibles, para que no se generen
confusiones al momento de marcar el voto, al tener en cuenta que gran parte de la
poblacién votante son adultos y ancianos y el esquema que se empled en los
comicios del 28 de octubre del 2007 generé gran confusion entre ellos.
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ANEXOS

Anexo 1. Comparativo de elecciones 2003 — 2007

Cuadro 1. Comparativo de elecciones 2003 - 2007

Potencial electoral 2003 Potencial electoral 2007
1.201.913
1.320.791
Estrato Modal Total Votacion % abstencion Total Votacion % abstencion Diferencia %
1 43.820 54% 102.734 50.43% 3.57%
2 93.446 53% 99.919 47.78% 5.22%
3 187.676 57% 245.615 50.32% 6.68%
5y6 79.979 63% 115.235 49.05% 13.95%
Puesto Censo 18.188 91% 24.336 85.85% 5.15%
Total 423.109 62% 587.839 54.7%

* Excluidos corregimientos.
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Cuadro 2. Consolidado estrato 1

COMUNA TOTAL %TOTAL
POTENCIAL POTENCIAL TOTAL % ) TOTAL ) % TOTAL’
ELECTORAL ELECTORAL VOTOS PARTICIPACION ABSTENCION ABSTENCION
COMUNA COMUNA COMUNA COMUNA
1 35.657 2.7% 13.863 38.88% 21.794 61.12%
14 66.059 5.0% 33.545 50.78% 32.514 49.22%
15 46.891 3.5% 23.982 51.14% 22.909 48.86%
20 33.354 2.5% 16.524 49.54% 16.830 50.46%
21 25.284 1.9% 14.820 58.61% 10.464 41.39%
TOTAL
ESTRATO 1 207.245 15.6% 102.734 49.57% 104.511 50.43%
Cuadro 3. Consolidado estrato 2
COMUNA TOTAL %TOTAL TOTAL %
POTENCIAL POTENCIAL VOTOS PARTICIPACION TOTAL % TOTAL
ELECTORAL | ELECTORAL COMUNA COMUNA ABSTENCION | ABSTENCION
COMUNA COMUNA
6 71.441 5.4% 38.031 53.23% 33.410 46.77%
13 72.708 5.5% 37.779 51.96% 34.929 48.04%
16 47.207 3.6% 24.109 51.07% 23.098 48.93%
TOTAL
ESTRATO 2 191.356 14.5% 99.919 52.22% 91.437 47.78%
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Cuadro 4. Consolidado estrato 3

COMUNA TOTAL %TOTAL TOTAL %
POTENCIAL POTENCIAL VOTOS PARTICIPACION TOTAL % TOTAL
ELECTORAL ELECTORAL COMUNA COMUNA ABSTENCION | ABSTENCION
COMUNA COMUNA
3 44.095 3.3% 18.097 41.04% 25.998 58.96%
4 38.130 2.9% 18.482 48.47% 19.648 51.53%
5 46.067 3.5% 25.312 54.95% 20.755 45.05%
7 49.929 3.8% 25.250 50.57% 24.679 49.43%
8 58.798 4.5% 29.806 50.69% 28.992 49.31%
9 43.321 3.3% 18.891 43.61% 24.430 56.39%
10 61.164 4.6% 31.100 50.85% 30.064 49.15%
11 59.704 4.5% 30.369 50.87% 29.335 49.13%
12 48.294 3.7% 24.739 51.23% 23.555 48.77%
18 44.879 3.4% 23.569 52.52% 21.310 47.48%
TOTAL
ESTRATO 3 494.381 37.5% 245.615 49.68% 248.766 50.32%
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Cuadro 5. Consolidado estrato 5

COMUNA TOTAL %TOTAL TOTAL %
POTENCIAL POTENCIAL VOTOS PARTICIPACION TOTAL % TOTAL
ELECTORAL ELECTORAL COMUNA COMUNA ABSTENCION ABSTENCION
COMUNA COMUNA
2 81.850 6.2% 39.641 48.43% 42.209 51.57%
17 53.011 4.0% 30.574 57.67% 22.437 42.33%
19 91.167 6.9% 39.382 43.18% 51.830 56.82%
TOTAL
ESTRATO 5 226.028 17.1% 109.597 48.48% 116.476 51.52%
Cuadro 6. Consolidado estrato 6
COMUNA TOTAL %TOTAL TOTAL %
POTENCIAL POTENCIAL VOTOS PARTICIPACION TOTAL % TOTAL
ELECTORAL ELECTORAL COMUNA COMUNA ABSTENCION ABSTENCION
COMUNA COMUNA
22 8.854 0.7% 5.638 63.68% 3.216 36.32%
TOTAL
ESTRATO 6 8.854 0.7% 5.638 63.68% 3.216 36.32%
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Cuadro 7. Consolidado Puesto Censo

LUGAR TOTAL %TOTAL TOTAL %
POTENCIAL POTENCIAL VOTOS PARTICIPACION TOTAL % TOTAL
ELECTORAL ELECTORAL LUGAR LUGAR ABSTENCION ABSTENCION
LUGAR LUGAR
Evangelista
Mora 171.415 12.98% 24.048 14.03% 147.367 85.97%
Reclusién
Mujeres 107 0.01% 32 29.91% 25 70.09%
Carcel
Villanueva 423 0.03% 256 60.52% 167 39.48%
TOTAL
PUESTO 171.945 13.02% 24.336 14.15% 147.609 85.85%
CENSO




Anexo 2. Estrategia publicitaria

Vallas: En la ciudad se dispusieron 30 vallas, en puntos estratégicos, para los
estratos que conformaban el publico objetivo de la campafa.

Figura 3. Valla ubicada en Cali. Av. Las Américas

o
= 5

Figura 4. Eucoles
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Cerca de 300 eucoles fueron pautados durante los seis meses de duracion de la
campaia.

» Pendones y participacion en actos publicos:
Se ubicaron diferentes eventos y conferencias, que conglomeraran a un gran
namero de participantes, en ellos se tuvo una participacion visual con los

pendones y afiches de la campana.

Figura 5. Pendones en actos publicos

» Activaciones: Como parte de la estrategia publicitaria se desarrollaron en los
centros comerciales de la ciudad unas puestas en escena, en las que se
dramatizaba una situacion entre una familia, en la que los padres nunca habian
votado y su hijo les reclamaba el deber de votar y elegir con responsabilidad a sus
gobernantes.
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Figura 6. Activaciones

* Camisetas. Los supermercados de la 14, Comfandi, Galerias y algunas
empresas de la region, uniformaron a sus empleados con la camiseta de la
campanfa, buscando de esta manera generar recordacion en el pablico objetivo.

Figura 7. Camisetas de la campafia

* Charlas. Con diferentes empresas y grupos ciudadanos se realizaron charlas
en las que se brind6 una explicacién de los nuevos tarjetones, los beneficios que
son otorgados constitucionalmente por votar, entre otros.
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Figura 8. Charla empresariales

» Participacion en el estadio Pascual Guerrero. En los diferentes encuentros
futbolisticos realizados en la ciudad se hicieron unas tomas de estadio en las que
se llegé a los calefios con el mensaje de la campafia de cultura ciudadana y
participacion democrética.

Figura 9. Equipos Cali y América con la camiseta de la campafia
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Figura 10. Vista panoramica en el Estadio Pascual Guerrero con publicidad de la
campafna
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