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RESUMEN

El Programa de Liderazgo Juvenil del Iﬁstituto FES de
Liderazgo, tiene como objetivo concientizar al joven de las
cualidades y valores que posee, sus conocimientos y la
utilizacién de la propia experiencia para Qque pueda

potencializar sus capacidades de liderazgo.

Partiendo de la idea gque un buen lider ha de ser un
excelente comunicador, se planteé la necesidad de evaluar
los procesos comunicativos tanto de los expositores como de

los jévenes que participaron en el programa.

Esta investigacién es un aporte que complementa la labor
del Instituto FES de Liderazgo, con el fin de mejorar las

condiciones y calidad de vida actual.

Este es un estudio empirico-descriptivo-evaluativo ya que
a través de la observacién participante, se efectué un
andlisis detallado y descriptivo de los acontecimientos
comunicativos gue fueron evaluados desde la dimensién de la

comunicacién verbal-oral y de la comunicacién no verbal.



Para estd se elaboraron dos fichas con las respectivas
categorias a evaluar tanto de los expositores, como de los
talleres de aplicacién, permitiendo de esta forma
establecer las constantes de los procesos comunicativos en

el P.L.J.

Mediante un andlisis estadistico se establecid el grado de
exito de estos procesos e igualmente se determinaron sus

fortalezas y debilidades.

Finalmente a partir de los resultados obtenidos presentamos
cinco recomendaciones, que puedan contribuir al desarrollo

y fortalecimiento de futuros programas.



INTRODUCCION

El tema de este trabajo es la evaluacién de los procesos
comunicativos al interior del programa Liderazgo Juvenil
(PLJ), por ser la comunicacién una de las principales
caracteristicas en la formacién y desenvolvimiento de todo
lider. El saber expresarse correcta y apropiadamente,
requiere no solo de un buen manejo del lenguaje sino
también de un conocimiento de la realidad y de los factores
gue contribuyen al éxito de una comunicaciédn,

convirtiéndose en la herramienta fundamental del lider.

Siendo la evaluacién un proceso que debe ser incluido en
todo acto humano y que facilita la acertada toma de
decisiones, consideramos que el presente trabajo, se
constituye en un aporte fundamental para el fortalecimiento
del PLJ, creado con el fin de formar lideres desde la
adolescencia; etapa fundamental en el desarrollo de todo
ser humano, donde se definen los rasgos de la futura

personalidad.
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Es de resaltar que el ser profesionales de la comunicacidn,
el tener informacién de primera mano y el haber presenciado
el desarrollo del PLJ, realizado entre septiembre de 1990
v mayo de 1991, nos permitié llevar a cabo la evaluacidn

del proceso comunicativo vivido al interior del programa.

Para la realizacion de estd evaluacidén, asumimos la
comunicacién como mediador de todo acto humano y cuyo fin
es compartir significado. Igualmente concebimos la
evaluacién como el proceso gue proporciona informacidn
confiable, que posibilita mejorar las acciones, los roles,
las metodoldgias, v el uso de recursos por parte de una

organizacién dirigida a cumplir unas metas.

Una vez determinados los conceptos rectores del trabajo
realizamos las fichas de evaluacién tanto para el expositor
de cada +tema como para el taller de aplicacidn
correspondiente, de los cuales evaluamos la comunicacidn

verbal-oral v la comunicacidn no verbal.

Después de obtener mediante procedimientos estadisticos los
resultados del programa detectamos fortalezas y debilidades
del proceso comunicativo, permitiéndonos formular algunas
recomendaciones que contribuyan al mejoramiento de futuros

pProgramas.



CAPITULO 1

PROYECTO

1.1. TEMA

“EVALUACION DEL PROCESO DE COMUNICACION VIVIDO EN LA

EJECUCION DEL PROGRAMA LIDERAZGO JUVENIL DEL INSTITUTO FES

DE LIDERAZGO".

1.2. PROBLEMA

Cémo se desarrolld el proceso de comunicacién en la

ejecucidén del programa Liderazgo Juvenil entre

conferencistas—jévenes y jbévenes-jbévenes.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Describir y evaluar el funcionamiento del proceso de

comunicacién en las conferencias y talleres de aplicacién



del Programa Liderazgo Juvenil.

1.3.2. Objetivos especificos

-~ QObservar el proceso de comunicacién grupal al interior
del programa Liderazgo Juvenil, de septiembre de 1990 a

mayo de 1991.

-~ Formular categorias que permitan establecer constantes de
la comunicacién verbal-oral y de la comunicacidén no verbal

de las exposiciones.

-~ Formular categorias que permitan establecer constantes de
la comunicacidn verbal-oral y de la comunicacidén no verbal

de los talleres de aplicacién.

~ Analizar a partir de las constantes de la comunicacidn
verbal-oral y de la comunicacidén neo verbal, el grado de
éxito de los procesos comunicativos al interior del

Programa Liderazgo Juvenil.

~ Determinar fortalezas y debilidades a partir de los

andlisis efectuados.

- Presentar algunas recomendaciones que contribuyan al

mejoramiento del Programa Liderazgo Juvenil.



CAPITULO 2

JUSTIFICACION

Por ser Colombia un pais que refleja una crisis interna la
cual afecta de manera directa el porvenir de muchas
generaciones, no resulta dificil justificar un trabajo cuya

transcendencia estd a la vista.

En el momento actual se vive wuna profunda crisis
institucional, agudizada por el caos administrativo y la
pérdida de valores, por lo tanto se hace necesaria la
bisqueda de lideres y 1la eficiencia de 1los procesos
sociales, lo que se constituye en una necesidad de primer
orden no sé6lo en Colombia y América Latina, sinoc en el
mundo entero; y para ello han surgido programas como

Liderazgo Juvenil del Instituto FES de liderazgo.

El trabajo del Instituto FES de Liderazgo busca contribuir
a superar la situacidén de crisis actual, lo cual se
constituye en el punto de partida del presente trabajo de

grado, en el cual mediante todo un proceso de andlisis se
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sugerirdn algunas pautas que serviran para destacar los
valores del programa, desde el punto de vista del proceso
comunicativo, comunicador, mensagje v perceptor,

profundizando en la comunicacién grupal.

2.1 NUESTRA CRISIS

Actualmente Colombia presenta un claro vacio ético
reflejado en una sociedad que esté generando un ambiente de
destruccién intencional de 1las personas, de manera
violenta, esta situacién no permite que germinen, crezcan
y se expandan principios éticos, valores morales vy
condiciones materiales para que la vida con dignidad sea
posible; al contrario se producen y ponen en circulacién
principios y comportamientos que incentivan el asesinato
individual y colectivo y el crimen por razones ideolégicas

o econdémicas.

La coyuntura que vive actualmente nuestro pais ha llevado
al mundo entero a conformar una imagen bastante cruel y
ruda de Colombia, que recibe mds criticas internas vy

externas que cualquier otra nacidn.

Colombia ha sido evaluada como la nacidén mds insegura, con
mayores injusticias sociales, con mé&s violencia y con

mayores luchas fratricidas. Pero para quienes vivimos
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aqui, sabemos que la realidad es otra, que existen muchas
cosas positivas, especialmente su recurso humano, ademds el
problema de la Jjusticia y los derechos humanos se esta
enfrentando considerablemente, sin embargo a pesar de esta
lucha por un bienestar la imagen sigue siendo muy negativa

nacional e internacionalmente.

Otro aspecto a tener en cuenta de la situacién de Colombia
es s5u dependencia, pues todas sus decisiones estan
condicionadas a los organismos internacionales,
especialmente en materia econdémica. BSomos ademds un pais
joven, no solamente porque el promedio de edad oscila entre
los 15 y 24 afios, es decir, el 22.5% de la poblacidn
nacional(1l) sino también por nuestra corta trayectoria

histdérica como nacidn.

Nos hemos dedicado a ver nuestro pasado, a solucionar
problemas inmediatos de acuerdo a intereses particulares y
de grupo, a autocriticarnos; pero es necesario empezar a
pensar, a mirar hacia el futuro, a buscar la forma de
corregir errores, de reestructurar nuestra administracidn

v para ello necesitamos de personas con madurez y grandes

(1>VILLEGAS, Ma. Isabel. Proyecto del Prégrama Liderazgo
Juvenil. p. 13. EN: PARRA, SANDOVAL. Ausencia de
Futuro. Bogotd, Plaza y Janes, 1984. p. 46.
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capacidades de mando para guiarnos hacia la autosuperacidn
v de ahi el valor tan grande de programas de liderazgo para

lograr este bienestar y formar a estas personas.

Como respuesta a esta problemdtica nacional, la FES,
Fundacidén para la Educacién Superior, cuya misidén es
propiciar el desarrollo social del pais dando su apoyo a
actividades y programas de cardcter educacional, cientifico
v cultural que contribuyan a mejorar la calidad de vida de
toda la poblacidén, pero especialmente de los grupos menos
favorecidos. Su accién social estd encaminada a contribuir
v fortalecer el marco institucional, democratico vy
representativo que rige al pais y las libertades que
garantizan nuestra constitucién. Para ello fomenta la
participacién del sector privado en la solucién de los
problemas nacionales; con este fin cred el Instituto FES de
Liderazgo, cuyo objetivo es identificar, desarrollar vy
promover un liderazgo creativo en todos los sectores de la
sociedad colombiana gque contribuya a la formacidn vy
consolidacion de sus valores y fomente acciones de cambio

innovador hacia una sociedad méds justa y més participativa.

A partir de esta idea nacié el programa Liderazgo Juvenil
con el objeto de concientizar al joven de las cualidades y
valores que posee, sus conocimientos y la utilizacién de la

propia experiencia para gqgue pueda potencializar su
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capacidad de liderazgo en beneficio de =si mismo y de la

sociedad.

Para su realizacién se escogieron veinte colegios de Cali,
pertenecientes a todos los estratos sociales, se eligieron
cuatro alumnos por colegio gque presentaban caracteristicas
de liderazgo, de décimo grado (quinto de bachillerato) que
fueron seleccionados ©por sus propios compalfieros y

profesores.

El proceso se programdé para un afio, se inicidé el 25 de
septiembre de 1990 y finalizé el 18 de mayo de 1991. Las
actividades realizadas fueron de formacidén presencial,
trabajos grupales, convivencias y actividades en las que
los Jjovenes se desempefiaron en su medio social. Se
efectuaron reuniones con lideres nacionales y locales, al
igual que visitas a instituciones civicas y sociales. Todo
lo anterior conté con un equipo de comunicadores sociales

practicantes.

El IFL planted un segundo momento de seguimiento a 1los
jovenes participantes en el programa para méntener
contacto, conocimiento y continuidad en la labor realizada
con ellos a largo plazo, de tal manera que cuentan con el

instituto indefinidamente.

ﬂlinivmidm' ﬂ::?srm.'_n";. ds (kridoate

L Dmm ﬁ;)‘,‘.gc,:a
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La experiencia realizada en el IFL, se constituyé en uno de
los m&s valiosos aportes que se obtuvieron para la
realizacién del presente trabajo de grado. Esta préactica
nos permitié estar en contacto directo con Jjévenes
conferencistas y directivos del programa; lo cual motivo
nuestro proceso de observacién participante en cada una de
las actividades y nos permitié efectuar grabaciones en
donde se registraron detalladamente las mGltiples
experiencias de los jévenes, los expositores y sus procesocs

comunicativos.

A partir de aqui surgid la idea de manifestar al Instituto
que era necesario evaluar la importancia de la comunicacién
v los procesos comunicativos identificando fortalezas y
debilidades a fin de disefiar estrategias que contribuyan a

afianzar futuros programas.

Como elemento global de formacidn, es importante entregar
al I.F.L., la evaluacidén de los procesos comunicativos
puesto qﬁe se participa en la ejecucidén del proyecto, asi
mismo creemos que con ello estamos beneficiando el
desarrollo y fortalecimiento de futuros programas de
Liderazgo Juvenil, que contribuiran al mejoramiento y

superacién de las préximas generaciones no sdélo en Cali

sino en toda Colombia.



CAPITULO 3

MARCO TEORICO

3.1. PRESENTACION

El haber presenciado el desarrollo del programa Liderazgo
Juvenil del Instituto FES de Liderazgo, y en especial el
ser comunicadoras sociales nos permite realizar una
evaluacién del proceso comunicativo al interior de dicho
programa de acuerdo con los conocimientos adquiridos a lo

largo de la carrera.

Ante la crisis institucional y de valores, la necesidad de
liderazgo se hace imperante y mas aun en un pais y una
sociedad como la nuestra que quiere abrirse paso hacia
nuevos horizontes de paz y progreso para lo cual requiere
de lideres formados que faciliten el surgimiento de nuevas

alternativas de solucidén y desarrollo.

Como comunicadoras sociales somos conscientes de nuestro

compromiso con la sociedad; nuestra responsabilidad va
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encaminada a lograr de la comunicacién un instrumento
efectivo para el progreso. Por esto creemos gue es
pertinente colaborar con entidades como el Instituto FES de
liderazgo que tiene por misién forjar y orientar a los

nuevos lideres.

Con el fin de asesorarlos sobre las bondades y urgencias
que tiene el hacer de la practica de la comunicacién humana
un instrumento de todos, una herramienta que permita la
participacién de la sociedad en todos los procesos de
cambio, aportando asi un punto de vista diferente que
permita la ampliacién y difusién de programas como

Liderazgo juvenil.

Para lograr el objetivo de nuestro trabajo partiremos de
dosz aspectos que nos dan fundamento para realizarlo, el
primero de ellos es un concepto que a lo largo de nuestra
carrera se ha ido concibiendo: Toda actividad humana, cuyo
fin bésico sea compartir significados, constituye un
proceso de comunicacién; El segundo aspecto lo conforma un
archivo con informacién de primera mano, en el cual se
tienen grabadas en video una a una las actividades del

programa, los expositores y jévenes.

Todo lo anterior nos permite realizar un enfogue méas

profundo de la comunicacién al interior del programa
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Liderazgo juvenil, pues en €l se pretende comunicar una
serie de conocimientos gque permitirdn promover las

caracteristicas de liderazgo y orientar esta formacidn.

Asi pues, evaluar todo este proceso comunicativo es una
tarea que requiere seriedad y responsabilidad, pues de la
efectividad y eficacia con gque se den estos procesos

depende en gran parte el éxito de este tipo de programas.

3.2. CONCEPTOS QUE SUSTENTAN LA EVALUACION DEL PROGRAMA

LIDERAZGO JUVENIL

Comunicacién, Aprendizaje, Liderazgo, Evaluacidén y sus

interrelaciones.

3.2.1. La comunicacion como sistema

Se concibe la comunicacién como un sistema, para esto se
retoma la teoria de Manuel Martin Serranoc que la define
como aquellos conjuntos constituidos por componentes
implicados, diferenciados y dependientes. La comunicacién
presenta las caracteristicas que exigen los sistemas, es
decir tienen un conjunto de elementos: comunicador,
mensaje, canal, perceptor y contexto socio-cultural; que se

relacionan entre si, forman una estructura y tienen un fin
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que es compartir significado. (23

A continuacién se definen y analizan dichos componentes.

3.2.1.1. Elementos

En primera instancia, sabemos que comunicar es transmitir
una idea, un pensamiento a otra persona. Esta transmisién
es efectiva en la medida en que el hombre se vale de
palabras, gestos, imdgenes y sonidos; para que la
comunicacién sea lo mds clara posible y asi la persona gue
escucha quede totalmente enterada de aquello gue le estan

expresando.

A través de la comunicacién se originan procesos de
pensamiento y se producen mensajes. Es la comunicacidén un
hecho eminentemente social en la medida en que el hombre al
interrelacionarse por medio de ella se convierte en un ser

social, asi mismo amplia su campo de visién y de vivencia.

El solo hecho de comunicarse implica todo un proceso

constituido por:

(25SERRANO, Manuel Martin. La Produccién de la Comunicacidn
Social. Madrid, Alichza Edit, 1986. p. 240
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3.2.1.1.1. El Comunicador: Es la persona encargada de
iniciar el didlogo, generalmente es quién conduce el acto
comunicativo, este posee un sistema de pensamiento, un
idioma y una cultura, los cuales le permiten elaborar el

mensaje que desea emitir.

3.2.1.1.2. El1 Perceptor: Es quién recibe las sefiales
enviadas por el comunicador, su funcién es decodificar el
mensaje para reconstruir la informacidén, de alli la
importancia que ambos posean un cé6digo comin. Tiene la
posibilidad de escoger un mensaje entre varios que se
presenten simultdneamente, de acuerdo a los puntos de

vista, interés e imagen del comunicador.

3.2.1.1.3 El Mensaje: Es la unidad, la idea o concepto que
lleva en si mismo una dosis de informacidén util como enlace

o uniodn.

En el mensaje intervienen tres elementos importantes como

son:

~ El cb6digo que es el modo o forma en que se estructuran
los simbolos quedando convertidos o traducidos en un
lenguaje comprensible para el perceptor o para el canal que

lo decodificard en otro o en el mismo cédigo.
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- El contenido que esta relacionado directamente con la
seleccién de toda materia que sea de utilidad para poder

expresar un propodsito o idea.

- El1 tratamiento que es el modo en que el lenguaje se
presente, la frecuencia con que se emita, el énfasis con

gque se da y su intencidn.

3.2.1.1.4 El Medio o Canal: Es por donde circula el

mensaje, de gran importancia para la efectividad de éste.

El medio puede ser electrdédnico, mecdnico o bioldgico como

los drganos de los sentidos.

3.2.1.1.5 Contexto socio-cultural : Es en donde se
desenvuelve el proceso comunicativo, pueden ser las
creencias culturales, los valores y las formas de conducta
que afectan tanto al comunicador como al perceptor. De
acuerdo a este contexto se determinard la eleccién de

palabras que se empleardn al comunicarse.

El proceso comunicativo implica un fin, un sentido, una
orientacidén, una voluntad de expresién y por lo tanto es
una manifestacidén activa v no mecanica tanto del gque

expresa como del gque escucha.
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3.2.1.2. Estructura : La forma y las interrelaciones

La comunicacidén, esta compuesta por un comunicador que por
medio de un proceso de pensamiento, elabora un mensaje gque
envia a través de un canal a un perceptor gque lo asume O no
de acuerdo a sus capacidades. En este proceso hay una
transmisién de pensamientos e ideas por medio de un
lenguaje comin, que se desarrollan dentro de un contexto en

donde se une tanto lo social como lo cultural.

ESQUEMA -
Mensaje
Comunicador <=2 <=> <> Perceptor
Canal
Contexto Socio - Cultural
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En conclusién una comunicacién es exitosa cuando ambas
partes comparten significado, logrando la comprensidén entre
las personas, haciéndose entender llegando a la aceptacidn.
Toda interaccién humana esta mediada por wun acto
comunicativo que hace posible la convivencia entre las
personas, dependiendo del grado de entendimiento tanto del

gque expresa como del que recibe.

3.2.1.3. Tipos de comunicacién humana

3.2.1.3.1. Comunicacién verbal

Ee el mismo lenguaje, entendiendo por este un instrumento
de intercambio social gque acentia la funcidén comunicativa,
su fin es comunicar y cumple el papel de representar las
ideas, conceptos y emociones. Por medio del lenguaje se

organizan, formulan y comunican modos de vivencia.

Es pues una condicidn necesaria y el elemento definitivo de
toda interaccién y sin el no se formarian grupos ni
existiria ninguna actividad humana que fuera més alld de

una orientacién meramente instintiva.

Esta comunicacidén verbal solo se puede pensar como una

manifestacién socio-cultural.
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3.2.1.3.2. Comunicacién no verbal

Es la comunicaciédn realizada por medios diferentes a las
palabras, o sea la caracterizacidén de algunos

comportamientos que Knapp ha agrupado en siete categorias:

- Movimiento del cuerpo o comportamiento cinésico que
comprende, por ejemplo, a los gestos, los movimientos
corporales, las expresiones faciales, la conducta de los

cjos o la postura.

- Las caracteristicas fisicas: categoria gque engloba
aquellas cosas que se mantienen relativamente sin cambio
durante el periodo de interaccidén (forma del cuerpo,

olores, peso, altura, etc).

- La conducta téctil (caricias, golpes).

- El paralenguaje, el cual segin Knapp tiene gque ver con el
espectro de sefiales vocales no verbales establecidas
alrededor del comportamiento comin del habla (registro de

la voz, altura, ritmo, resonancia).

- La proxémica, o sea el estudio del uso y percepcidén del

espacio social y personal.
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- Los artefactos: comprenden la manipulacién de objetos con
personas interactuantes que pueden constituirse en

estimulos no verbales (ropa, maquillaje, perfumes).

~ Los factores del entorno, se entienden como aquellos
elementos que interfieren en la relacién humana pero gue no
son parte directa de ellos. (decorados de interiores,
estilo arquitecténico, condiciones de luz, ruidos

adicionales).

La comunicacidén no verbal actGa de tres maneras un tanto
diferentes; comunicando actitudes v emociones
interpersonales, apoyando la comunicacidén verbal v

sustituyendo el lenguaje.

La no verbal puede repetir, contradecir, sustituir,
complementar, acentuar o regular el comportamiento verbal.
Esto no se da aisladamente, se halla unido a los aspectos

verbales y contextuales de la comunicacidn.

3.2.1.3.3. Niveles de comunicacidén

Son definidos por Frank Dance como "el incremento de la

comunicacidén a través de la edad”. Son el avance de la

comunicacién humana mediante el habla.
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3.2.1.3.3.1 Nivel intrapersonal

Es la comunicacidén con uno mismo que implica el uso de la
capacidad simbélica del individuo con el mismo o con los

otros individuos en igual situaciédn.

Es el caso especial en que el individuo conversa con sigo
mismo, mientras realiza cierta accidén. Este mensaje usa
simbolos vocdlicos internos para alcanzar y mantener el
ajuste individual y social. Esta comunicacién interna ayuda
al desarrollo y mantenimiento del concepto propio. La
frecuencia con que hablamos con nosotros mismos ubica tres

propésitos:

- Para ventilar nuestras ilusiones.

- Para ubicar mejor nuestros problemas intelectuales ya

que los visualizados a través de un proceso mental.

~ Para clarificar nuestros objetivos y dar a luz a la
ilusién de muchos problemas repitiendonos un mensaje

silencioso.

Esta comunicacidén es la mas importante de todas por ser la
base de las otras. Se caracteriza por el dialogo interno en

el que la persona es a la vez comunicador y perceptor. Es
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aqui donde el individuo se actualiza con su entorno y por

tanto adguiere una madurez acorde a su circunstancia.

3.2.1.3.3.2. Comunicacién interpersonal

“Ocurre cuando el individuo esta relacionado con otro en un
evento comunicativo, especificamente cuando cada uno de los
participantes se narran su exterior, sus vivencias,
conocimientos, etc. ya sea a nivel subjetivo o de su

ocasidén" (3)

El hombre tiene la tendencia a responder en forma compleja
y diferenciada a sefiales externas especificadas, comparte
la nocidén de que el lenguaje y el gesto son medios de
comunicacién, aun cuando cada cultura tiene sus variantes
especificas. Puede tener nociones absolutamente diferentes,
acerca de los limites de la persona, y cada uno puede ver
sus relaciones con otros seres humanos en sus propios
términos. Esta composicién se da cara a cara, entre dos
personas que cambian continuamente de papeles dandose una

comunicacién reciproca, de intercambio de mensajes.

(3)>DANCE, Frank E. "Speech comunication: concepts and
behavor. New York Holt, Reinellert and Winston,
1972, p. 60
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Es importante destacar los sentimientos de alegria vy de
fracaso que los caracteriza como simbolos de satisfaccidn
o no del habla comunicativa. Es por esto que dicho
intercambio puede afectar directamente e interiormente a

ambos.

Este nivel se caracteriza por ser una relacién comunicativa
en la que intervienen dos personas, las cuales deben haber
pasado por el nivel de comunicacién intrapersonal y deben

estar en capacidad de comunicarse.

3.2.1.3.3.3. Comunicacidén Grupal

Se define como un grupo donde hay alguien que desarrolla el
habla comunicativa y trata puntos conocidos por ambas
partes, de manera que maneja el dialogo y se ve envuelto en

estd relacidén.

Es la comunicacién el proceso central en la interaccidn del
grupo. El1 flujo de informacién entre los miembros del mismo
determina hasta un punto significativo, la eficiencia de
este y la satisfaccién de sus miembros. La disposicidn de
los canales de comunicacién entre los miembros del grupo

puede ser vista como un aspecto de la estructura del grupo.
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3.2.1.3.3.4. Comunicacién Cultural

Se da de muchos a muchos, se transmite a numerosas personas
de una sociedad, la fuente principal es una organizacién de
comunicaciones o una persona institucionalizada, los
mensajes son recibidos con mds rapidez y simultaneamente,
hay diferentes canales de transmisién, entre ellos, los
medios masivos de comunicacidn que producen
transformaciones en el individuo, pues 1le impone un
standard de ser y de forma de vida aunque los grupos a los

que llega no son especificos.

Es pertinente para el presente trabajo profundizar los

aspectos sobre la comunicacién grupal.

La participacidén en los grupos representa una proporciodn

significativa de vida de la mayor parte de los individuos.

Los grupos familiares, sociales, de trabajo, los equipos
deportivos y muchos otros grupos, constituyen la mayor

parte de todas las sociedades.

Las personas forman grupos y se unen a ellos porque
advierten que esa participacidén en grupos puede satisfacer
una necesidad o permitir alcanzar alguna meta deseable.

Pueden unirse al grupo porque les atrae sus miembros,
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porque perciben que sus metas valen la pena, porque
disfrutan con las actividades del grupo, porque consideran
que pertenecer al grupo es un medio para lograr una meta

externa; o por muchas otras razones.

Una vez se ha establecido un grupo, es comin gue se
desarrolle de un modo ordenado. Inicialmente hay un periodo
de incertidumbre acerca de lo que debe hacer el grupo y

como debe funcionar.

L.os miembros se preoccupan por la orientacién del grupo,
fase que es seguida por una etapa de conflicto en la que
los miembros estdn en desacuerdo en su estructura y normas.
S3i el grupo tiene éxito, estos conflictos se resuelven y el
grupo llega a una etapa productiva en la que los miembros

pueden utilizar sus energias para el logro de sus metas.

Conforme los miembros del grupo interactuen, surge una
estructura social; aparecen distintas posiciones que
conllevan a roles que especifican el comportamiento para
las personas que ocupan esas posiciones. Cada posicidn es
evaluada por 1los miembros del grupo y se le asigna un
status, gue es también asignado a la persona que ocupa esa
posicién. Estas variables estructurales influyen en los
disefios de comunicacidén del grupo, en el surgimiento del

liderazgo, la satisfaccidén de los miembros y otros procesos
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del grupo.

La comunicacion grupal dentro de una perspectiva
psicolégica y enfocando problemas de participacién, se ha
convertido en uno de los recursos que se intentan explorar
con el objeto de asistir en mejor forma a los programas de

desarrollo integral de nuestras naciones.

La comunicacién grupal participativa es la interaccidn
existente entre los integrantes de un grupo organizado de
asociacioén voluntaria de los grupos entre si, y de estos en
relacién con los aparatos del sistema, en cuanto a la forma
de decisiones, en el que todos estos tienen igual
oportunidad de ser fuentes y destinos emisores ¥y
receptores, codificadores y decodificadores, en relacidén

con un fin comin(+4>

En resumen, la comunicacién es un proceso central en 1la
interaccién del grupo, v el flujo de informacibén entre los
miembros de un grupo determina hasta un punto
significativo, la eficiencia del mismo y la satisfaccidbn de

sus miembros.

(4>BATTERGAY, Raymond. El hombre en el grupo. México,
Ed. Trillas, 1985. p. 120
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3.2.2. La comunicacién y el aprendizaje

Hablar de comunicacién en un contexto personal, es

referirse a la forma en gue la gente aprende.

Como vya se ha dicho 1la comunicacién es compartir
significado y para mayor claridad del tema es necesario

comprender lo que es el aprendizaje.

El aprendizaje es el cambio que se produce en las
relaciones estables entre un estimulo percibido por el
organismo de cada. individuo y la respuesta dada por el

organismo ya sea en forma encubierta o manifiesta.

Entendemos por estimulo cualguier acontecimiento que un
individuo sea capaz de sentir y percibir, y por respuesta

todo lo que hace como resultado de lo percibido.

Se puede decir gue si un individuo responde a un estimulo,
es por que ha habido aprendizaje, ya sea que el individuo
continué dando algunas de las mismas respuestas, pero a
estimulos diferentes o de respuestas distintas a los mismos

estimulos.

Tanto el modelo de la comunicacién como el del aprendizaje

no tienen necesariamente ni un principio ni un fin, son
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continuos, dindmicos y van hacia adelante. La relacidn
entre estos dos modelos se da en el sentido: que el
objetivo de la comunicacién por parte del comunicador es a
menudo una modificacién en la conducta del perceptor, se

busca que este cambie para que aprenda.

El aprendizaje implica una interaccién donde hay
significado, es por esto gue el modelo de la comunicacién
y del aprendizaje son procesos equivalentes y se

interaccionan entre si. (5>

Componentes del aprendimaje Componentes de la

cosuanicacidn

1. Orsganismo e e e e e s e e & 4 e o« . = 1. Canal

2. Estimulo e e m 4 e s e e e m e e e e 2. Mensaje

3. Percepciétn del estimalo . . . . . . . . 3. Decodificador

4, Interpretacidén del estimulo . . . . . . 4. Receptor -—
Fuente

5. Regpueseta manifiesta al estimulo 5. BEncodificador

6. Consecuancia de la respuesta e e e e = 8. Feedback

(Retroalimentacidn)

Existe solo una diferencia de puntos de vista entre los dos
modelos y es que el modelo del aprendizaje comienza

generalmente con la funcidén decodificada y un modelo de

(83BERLO, David. El1 Procesoc de la Comunicacién. Buenos
Aires, Ed. El Ateneo, 1984. p 44
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comunicacién empieza con la estructuracién de la idea por

parte del comunicador.

Podemos concluir que el aprendizaje es comunicacidn, que lo

que entendemos por proceso de aprendizaje estd incluido en

el modelo del proceso de comunicacidn.

3.2.3. Liderazgo

Para realizar la evaluacién del programa efectuado por el

Instituto FES de liderazgo vamos a partir de los siguientes

conceptos:

3.2.3.1. Concepcion de liderazgo

"Influencia interpersonal ejercida durante una situacién y

dirigida por medio del proceso de la comunicacién, hacia el

logro de una o varias metas especificas.”(®).

3.2.3.2. Qué es un lider

Llegar a definir un lider no es cosa facil, no sélo por su

gran significado, sino por todo aguello que abarca. Ser

(8)>COLLADO FERNANDEZ, Carlos y DOHNKE, Gordon L. La
Comunicacién Humana. Ed. Mc. Graw Hill, 1986. p. 93

A Iy ”_ﬁ.;ﬂ:,‘.w -
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lider no es cosa de uno o dos dias, es una tarea ardua que
bien podria compararse al oficic de un alpinista donde se

arriesga todo a cambio de alcanzar la cima.

Quien tenga como propdsito en su vida llegar a ser un
lider, debersda tener ante todo una visidén guiadora, es
decir, tener una idea clara de lo que desea hacer tanto
personal como profesionalmente.

.

3.2.3.3 Elementos que constituyen un lider

La integridad se constituye en un elemento basico de un
buen lider, la cual estd constituida por el conocimiento de
si mismo, la sinceridad y la madurez. Un lider sabra cudles
son sus defectos y cuales sus cualidades; poseera una gran
fortaleza para perseverar a pesar de las dificultades; asi

mismo serd alguien apasionado por las promesas.

Un lider ama 1o que hace y le encanta hacerlo; un lider gue
se comunica afectivamente, da esperanza e inspiracidén a
otros; un lider sabrid qué es ser sincero, gué es ser
honrado de pensamiento y accidén. Igualmente demostrard su
curiosidad vy audacia al querer saberlo todo, al

experimentar y ensayar nuevas Cosas.
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“Los lideres cualquiera que sea su campo, estdn hechos
tanto de sus experiencias y habilidades como todo el mundo,
pero a diferencia de todo el mundo utilizan su experiencia

en vez de ser utilizados por ella”(7),

Un lider es un dirigente de alma y corazdn gue representa
“el sentimiento” de la sociedad, el lider debe saber cuando
se debe luchar y cudndo hay que retirarse, cudndo hay gue
ser inflexible y cuando hay que aceptar un compromiso; un
lider sera un gran conductor de ideas y para ello debera
contar con mucha claridad que permita transmitir sus

ideales, ingquietudes y rebeldias.

En conclusidén, un lider sera un gran hombre, con ideas
propias que le sirvan en todo momento para defender su
pensamiento. Tendrd ademds en su mente una gran ciudad, un

gran pais y el mundo entero.

Serd un gran conductor de ideas claras que plasmen sus

ideales e inquietudes.

El lider debe tener un gran sentido de responsabilidad y

saber también que no puede retirarse una vez que esté

(7)>BENNIS, Warren. Como llegar a se 1lider. Santafé de
Bogota, Ed. Norma, 1989. p.58
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comprometido con una situacidn.

Un lider deberad tener transparencia, confiabilidad, sabra

decir las cosas en su momento e inspiraréd confianza.

Un lider es una persona inteligente, con mucha creatividad,

con capacidad para sacar adelante lo gue se propone.

El lider esta siempre sujeto a la critica y esto hace que
su prestigio sea mayor; asi mismo estard sujeto a los
medios de comunicacién, lo que puede ayudar tanto a

ascender como a descender.

Un lider es una persona que escucha pero gue toma sus

propias decisiones.

En la realizacién del programa Liderazgo Juvenil
identificamos dos clases de lideres, en primer lugar los
lideres reconocidos es decir quienes dirigieron cada
actividad y en segundo lugar los Jjévenes adolescentes

considerados lideres en su ambito escolar.

3.2.3.4. Lideres reconocidos

Llamados asi por su trayectoria como profesionales y por

sobresalir en su campo de accidn, su tarea como tal es la
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de transmitir y compartir sus experiencias a los
perceptores, igualmente construyen y expresan el mensaje,

en otras palabras son quienes inician el didlogo.

Los orientadores son por esencia lideres y se preparan para
dar a conocer algo. A veces fracasan porque desempefiando su
papel de educadores, dejan a un lado su condicidn de seres
humanos, olvidando gue ante todo son guias sin permitir que
el oyente se identifique con ellos. S6lo se puede
transmitir lo que es y lo que se sabe sin perder nada, por
eso no se trata de transferir sino de compartir. La
responsabilidad estd en abrirse a los demés lleno de
conocimiento, amor, entendimiento, experiencia y poder,
para que asi puedan asimilarlo y construir sobre esas
bases. Por esto se puede decir gue la esencia de ensefiar
estd en ayudar al que escucha a descubrir su propia
unicidad, a ensefiarle como desarrollarla para luego,

mostrarle comb transmitirla a los demas.

En sintesis:

Un lider orientador debera descubrir las tdcticas para

seducir a sus perceptores.

Un lider orientador sabrd motivar a sus alumnos para

generar un ambiente participativo.
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Un guia sabrd ponerse en el lugar del otro, lo cual

significard entablar una mejor comunicacién.

3.2.3.5. Lideres adolescentes

Son aquellas personas escogidas para llevar a cabo la
ejecucién del programa de liderazgo juvenil sobresalientes
en el &Ambito escolar. El motivo por el cual han sido
elegidos en la época de la adolescencia es porque en estéd
etapa la estructura psiguica del nifio se desenvuelve vy
organiza, hasta gue gueda incorporado en un nuevo sentido
vy en una nueva visién de valores, el fin vital vy
trascendental de las futuras actuaciones del ser racional,

considerado en su madurez.

"1.a. adolescencia es wuna de las etapas del ser
humanc gque mas tiene resonancia en el destino
total de cada existencia, en cierto modo seremos
lo gque fuimos en la adolescencia, lo que en ella
economizamos lo guardamos para siempre, mientras
lo dilapidado se ha perdido también para siempre.
Durante la adolescencia se forman los rasgos
fundamentales de la futura personalidad"(8J.

Esta edad de la adolescencia es la edad del 1ideal, es
decir, cuando convertimos las cosas pequefilas en grandes
metas, las cuales orientaridn la existencia del joven aun en

medio de la ansiedad que en esta edad se experimenta.

(B8)XRTC, DEL Socorro. Sor Maria Luz. La Adolescente. p. 23
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Esto permite pensar que en estd época de la vida donde méas
encarrilada debe ir la personalidad y para lograr esto es
preciso contar con una buena educacidén que guié y oriente

al joven gue aun balbucea en el mundo frigil.

La educacidén de un joven adolescente se llevara a cabo con
unos planteamientos diferentes a los que se dieron en la
infancia puesto que un joven trae quizds mayores exigencias
en cuanto a los dominios tebéricos y prdacticos de la

ensefianza.

“Un educador deberd pensar que a un adolescente es
necesario sorprenderlo y luego encontrar el sentido de sus

actos, de sus particularidades y expresiones’.(®)

"Para educar a un adolescente hay que conocer los
recursos de su naturaleza y la manera como en ella
actia el medio, hay que descubrir el tipo de
existencia y la manera como se conduce hacia 1lo
ideal, pues quien s6lo teéricamente se ocupa del
problema juvenil, no se introduce en su centro més
peculiar no lo posee, y no podrd poseerlo, puesto
que esté es capaz a lo sumo de impresionarlo
perifericamente. (10D

Asi la adolescencia es la época de mayor trascendencia para

la educacidén, por eso se hace necesaria una comprension

(8> Ibid. p. 253

(10> Ibid. p. 255
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psicolégica no s6lo general sino individual, de sus

manifestaciones y caracteristicas.

La afirmacioén del yo y el descubrimiento del mundo de los
valores son los principales ejes sobre los cuales gira un
adolescente. En cuanto al primero incide notablemente la
rebeldia, la excentricidad, la vanidad, el egotismo, el
deseo de soledad, el sentimiento de incomprensién, la
inconformidad; y como apoyos positivos la reflexidén, el
recogimiento, la actitud critica, y el nacimiento del

ideal.

Del segundo eje, es decir, del encuentro con el mundo de
los valores, se deduce una nueva posicién ante Dios, ante
la norma moral, ante el arte, ante la vida y el amor; de
esta posicién y de la jerarquia que construya dependerd la

normalidad intelectual, religiosa, moral y social de su

existencia.

3.2.4. Evaluacién

Desde principios de siglo 1la evaluacién a acompafiado los

procesos de ensefianza-aprendizaje, 1lo cual ha 1ido
legitimandose en otros espacios tanto publicos como
privados, no solamente en Colombia sino en el mundo

entero.
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La evaluacién es importante en los momentos en qgue hay que
tomar decisiones; permite al evaluador identificar
fortalezas y debilidades y posibilita plantear estrategias

de accidén acertadas.

"E1 desarrollo del movimiento de evaluacién y el
perfeccionamiento de técnicas para llevarla a cabo han
hecho posible grandes avances en el ' procesoc

educacional' (11>

Gracias a las innovaciones que continuamente se hacen de
los instrumentos (test, pruebas de razonamiento) para medir
el aprendizaje, se ha logrado que la evaluacién se
constituya en materia de trabajo para muchos. Es asi como
esta accién ha cobrado valor cada vez méas y vemos Como
existen personas especializadas en realizar este tipo de

examenes.

Se concibe por evaluacién todo aquello que deviene de un
contexto y retorna a él. El1 fin de 1la evaluacidn: es
identificar el contexto, para que partiendo de él, se
recoja y se proporcione informacidn confiable que

posibilite mejorar las acciones, los roles, las

(11>)Ministerio de Educacidén Nacional. Instituto Colombiano
de Pedagogia INCOLPE, La evaluacién Institucional
aplicada a la Educacién. Bogota, 1874. p. 52
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metodologias y el wuso de recursos por parte de una

organizacién dirigida a cumplir unas metas.

Una evaluacién tiene en cuenta todos 1los factores
determinantes del proceso, estos son: los actores, los
roles, las metas, la filosofia, él o los procesos y el

contexto en general.

Se debe entender que como toda evaluacidén toma en cuenta
juicios de wvalor, es muy importante explicitar 1los

supuestos gque fundamentan dichos juicios.

Tanto los evaluadores como los evaluados deben identificar
claramente los fundamentos, objetivos y beneficios de la
evaluacién, toda evaluacidén parte de una base de datos para
confrontarla con la realidad, lo cual permite seleccionar
una nueva informacién para tomar decisiones y hacerse

nuevos interrogantes.

A raiz de la importancia que fue tomando la evaluacidn
surgieron muchas definiciones en los diferentes espacios
educativos; presentédndose de esta manera diversas
aproximaciones a su posible significado, entre los

conceptos tenemos los siguientes:
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- Dobbin, en 1930 sefialo no sélo los cambios fundamentales
en la teoria del aprendizaje, sino también la variedad de
cambios en la organizacién escolar teniendo como fin el

progreso en la evaluacidn.

- Paulson, en 1968 decia que la evaluacién era un proceso
de examen de ciertos objetos a la luz de normas

determinadas con el fin de tomar decisiones.

- Starch, sugeria que la evaluacidn educacional se ocupara
de la identificacién de las diferencias individuales en lo

que han aprendido los estudiante .

- Daniel E. Stufflebean, define la evaluacién como el
proceso de delineaciédn, obtencién y suministro de

informacién Gtil para juzgar alternativas de decisiodn.

ACTIVIDADES
DECISIONES EVALUACION
| |
I | 1
DELINEAMIENTO OBTENCION SUMINISTO
DE LA DE LA DE LA
INFORMACION INFORMACION INFORMACION

o

Unrearsided anianams s Octidants
fag e Rubhigteen
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Aqui podemocs observar las relaciones basicas entre el
proceso evaluativo y su funcién en un contexto mayor.
Estd funcién suministra la informacién que facilita el

control de la calidad y el progreso de la misma.

De acuerdo con este paradigma, cualqguier estudio evaluativo

comprende los siguientes pasos:

- El1 evaluador debe delinear las actividades que se han de

evaluar.

- Las decisiones que se han de tomar respecto de estas

actividades.

- La informacién necesaria para fundamentar estas

decisiones y las estrategias que dirigirén la obtencidén y

suministro de la informacidn.

E1 evaluador debe obtener la informacién necesaria, debe

comunicar esta informacién a aquellos que tomaran las

decisiones.

3.2.4.1. Tipo de evaluacién

Igualmente Stuffebean concibe tres tipos de evaluacioén:
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3.2.4.1.1. Evaluacién de Contexto

Es aquella que ayuda a las decisiones de planeacidén en la

determinacién de objetivos.

3.2.4.1.2. Evaluacién de Insumos

Es la que ayuda a las decisiones de estructuracidén en la

determinacién de esquemas y proyectos.

3.2.4.1.3. Evaluacién de Procesos

Ayuda a las decisiones de reciclado y a Jjuzgar los logros

de los proyectos y reaccionar ante ellos.

Sea cual fuere el tipo de evaluacién se deberd partir de
unas metas, igualmente serd necesario un andlisis de los
problemas que acarrea la cuestidén a evaluar, ademds de esto

serd preciso tener una descripcidn de la actividad.

De acuerdo a los diferentes tipos de evaluacidén citados
anteriormente, nos hemos adherido al de evaluacidén de
procesos ya gque este tiene como funcidn primordial
proporcionar elementos a las personas encargadas de
realizar proyectos, igualmente este propone detectar

defectos y logros del proceso.
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De tal manera consideramos que este tipo de evaluacién es
la mds pertinente a nuestro trabajo puesto que hemos tomado
la comunicacidén humana como un proceso de aprendizaje

situado en el marco de un programa para formar lideres.

Debemos estar en capacidad de determinar el estado actual
de las cosas, antes de iniciar las actividades del programa

y definir luego cudl ha de ser el cambio deseado.



CAPITULO 4

METODOLOGIA

Con esta evaluacidn pretendemos elaborar algunos
instrumentos que nos permitan mirar y analizar de la mejor
manera posible el éxito del proceso de comunicacioén en el

Programa Liderazgo Juvenil.

Cabe anotar que el presente trabajo es un primer intento
gue estamos llevando a cabo ya gqgue hasta el momento no se
conoce ningan tipo de evaluacién de ©procesos de

comunicacién en nuestro contexto.

Para la elaboracién de la evaluacién nos favorece
enormemente contar con informacidédn de primera mano como es
las videograbaciones de todas las actividades efectuadas

durante el programa liderazgo juvenil del I.F.L.

A lo largo de nuestro trabajo como grupo evaluador nos
hemos formulado muchas preguntas a las cuales hemos

intentado darles respuesta aprovechando la experiencia de
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nuestra formacién profesional y tratando de ser muy
rigurosas con ellas:

- Desde donde evaluamos ?

Desde la concepcién de la comunicacién humana como una

interaccién simbdlica donde se comparten significados.

— Para qué evaluamos ?

Para medir logros y procurar mejoras en el desarrollo de la

practica comunicativa de futuros programas.

~ Con qué finalidad ?

Con la finalidad de observar cémo se dio la comunicacidn y

los procesos en el programa y si estos fueron exitosos.

— Por qué evaluamos ?

Ante todo para apoyar la toma de decisiones y por lo tanto

se debe constatar si se lograron los objetivos.

. Porque programas como liderazgo Jjuvenil son un aporte
para el cambio ¥y el mejoramiento de las condiciones de

vida.
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. Porque como profesionales somos conscientes de nuestra
responsabilidad con la sociedad y nuestra investigacidn es

para colaborar con el bienestar de ésta.

— Quiénes evaltan a guienes ?

El grupo de comunicadoras analiza la prdctica de la

L4

comunicacidén que se didé entre los expositores y jévenes.

~ Que se evalia ?

Los procesos comunicativos, la comunicacidén verbal-oral y

la comunicacién no verbal.

Luego de una profunda revisidén bibliogrdfica definimos
nuestro tipo de evaluacién como un estudio empirico, en el
cual a través de la observacidén se realizarda un andlisis
descriptivo de una serie de acontecimientos comunicativos,
exposiciones y actividades, en el programa de Liderazgo

Juvenil.

Se constituye en un estudio no experimental de las
conductas comunicativas que se dieron a lo largo del

desarrollo del programa.
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4.1. PAUTAS METODOLOGICAS:

4_.1.1. Observacioén del proceso

Se utilizé un método de observacidén directo y descriptivo:
Directo porque se contd siempre con la presencia del grupo
evaluador a lo largo de un afio, periodo durante el cual se
efectuaron las diferentes actividades de orientacidén vy
formacién de los jéveﬁes para el liderazgo. Descriptivo
porque se contdé con un equipo que permitié grabar en video
todas las actividades para luego ser observadas vy
analizadas concentrandose principalmente en los diferentes
procesos comunicativos; con ello se pretende una
caracterizacidn objetiva de estos acontecimientos
comunicativos y una proyeccién de acontecimientos presentes

o futuros a partir de los datos obtenidos.

Para lograr esto es necesario hacer uso de Medidas
Reactivas(12) las cuales se obtienen cuando la conducta
comunicativa de wun individuo o grupo se somete a
observacidn y el sujeto o sujetos estdn conscientes de la
presencia del investigador, que es el caso del programa

Liderazgo Juvenil.

(12>COLLADO FERNANDEZ, Carlos. Comunicacién Humana. México,
Ed. Mc Graw Hill, 1986. p. 411
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4.1_2. Revision del Material

4.1.2.1. Relacién de exposiciones y talleres de aplicacioén

evaluadas en el P.L.J.

Se presenta aqui una tabla con la relacidén sucesiva de los
diferentes expositores {comunicadores), talleres de

aplicacidén y su correspondiente tema.

4.1.2.2. Seleccién de las ideas centrales (mensaje) de los
diferentes discursos de cada uno de los expositores

(comunicadores) del programa P.L.J.

A través de un proceso de transcripcidén y andlisis de los
discursos de cada uno de los expositores se seleccionaron
las ideas centrales del mensaje, asi como los principales
datos del expositor y el comportamiento observado en los

Jjovenes.

4.1.2.3 Descripcidén de las actividades efectuadas en los

Talleres de aplicacion.

Mediante la reobservacidén de las actividades grabadas en
video, se realizd una descripcidédn sobre el contenido de

cada taller de aplicacidédn para luego ser evaluados.
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4.1.3. Determinacién de las categorias para la ficha de
evaluacién de la comunicacién verbal-oral y no verbal en el

Programa Liderazgo juvenil del I.F.L.

4.1.3.1. Expositores

4.1.3.1.1 Comunicacién verbal oral

— Comunica mds ideas que palabras: El comunicador evita el
verbalismo permitiendo asi que las ideas centrales no se
pierdan o gueden desvirtuadas por una gran cantidad de

palabras sin mucho contenido.

- Organiza sus ideas sistemdticamente: EIl comunicador
planea su intervencién para que la exposicidn tenga unidad,

coherencia y proporcidn.

— Emplea correcta y apropiadamente el idioma: El lenguaje
no debe ser ambiguo sino concreto y especifico, en general

el comunicador debe adecuar su estilo a su propdsito.

- Se adapta al auditorio: El comunicador debe tener tacto,
sentido del humor, consideracién y en general suma
habilidad para congeniar con los demds. Todo esto exige
buena voluntad y sincero respeto por los intereses, las

ideas y las inclinaciones ajenas.
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- Motivé a pensar sobre el tema: La forma y el contenido de
la exposicién producen inguietudes en los perceptores,

generando respuestas.

4.1.3.1.2. Comunicacién No Verbal: Estas categorias son

iguales para la evaluacién en los Talleres de Aplicaciédn.

— Manejan adecuadamente su posicién corporal: Tanto los
expositores como los jovenes hacen que su comportamiento
fisico durante la exposicién, este de acuerdo con el
contenido, (los gestos, el movimiento de los ojos, el
accionar las manos, "los paseillos”). Un comportamiento

fisico, armdénico y equilibrado.

— Controlan su voz: Deben ante todo, ajustar la voz al
lugar y hablar a velocidad normal. En otras palabras es

necesario '"medir" el volumen y la velocidad de la voz.

— Utilizan apoyos artificiales y naturales: Hacen uso de
elementos artificiales y naturales para apoyar el mensaje,
como carteleras, papelégrafos, videos, filminas v

proyecciones.

- Utilizacién del espacio social y personal: Se refiere a
la utilizacién del espacio social, es decir al manejo que

se hace del &rea en donde se realiza el discurso y el

Tty

2t 0]
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acercamiento o contacto gque tiene con los perceptores.

- Los factores del entorno: Se entienden como aquellos
elementos que interfieren en la relacidén humana pero que
son parte directa de ellos (decorados de interiores, estilo

arquitectdénico, ruidos adicionales.)

4.1.3.2. Taller de Aplicacidn

4.1.3.2.1. Comunicacién Verbal-Oral

- Correcta aplicacién del tema: La actividad efectuada fue

una aplicacién y extension del tema propuesto.

~ Originalidad de la Comunicacidn: 1.a forma como el grupo
aplicé el mensaje fue novedosa e ingeniosa, reafirmando las

ideas centrales de la exposicidn.

~ Organizacién sistematica de las ideas: Los Jjdévenes
planeaban su intervencidén para Qque la exposicidén tenga

unidad, coherencia y proporcién.

— La Actividad generd participacién: La actividad efectuada
generé inquietudes dialogos y conclusiones referentes al

tema en los perceptores.



4.1.3.3. Fichas de evaluacién

4.1.3.3.1. Taller de aplicacidén

FICHA 1

Procesos a Commmicacisn Commmicacisn Commmicacisn verbal-oral Commmicacidén no verbal
evaluar svpal
Actividad
56 Actividad
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o7 1. Correcta aplicacidn del i. Manejan adecuadsmente
— g tema su posicién corporal
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4.1.3.3.2. Expositores

FICHA 2

Procesos a Comunicacidn Comunicacidn Comunicacién verbal- oral Comunicacién no verbal
svaluar srupal
Actividad
Expositor
&
3 1. Comunica més ideas que | 1. Maneja adecusdamente
N palabras su posicién corporal
[ 1._.2_3_4_686_ 1_2_3_4_656 _
- 4}
2 :‘,‘ GRU ‘A 2. Organiza sus ideas 2. Controla su vozs
o] o PO .' ; sisteméticamente
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CAPITULO 5

ANALISIS DE DATOS

Presentamos en esta parte el desarrollo de la metodologia

conformado de la siguiente forma:

- Una tabla con la Relacién de Exposiciones, Temas y

Talleres de aplicacién.

- Veintidés tablas correspondientes a cada uno de los
expositores del programa Liderazgo Juvenil con la seleccién
de las ideas centrales de los mensajes y su respectiva
ficha evaluativa de 1la comunicacién verbal-oral y no

verbal.

- Once tablas de los talleres de aplicacidén con 1la
descripcién de las actividades y su respectiva ficha

evaluativa de la comunicacién verbal-oral y no verbal.



TABLA 1

5.1 RELACION DE EXPOSITORES Y TALLERES DE APLICACION EVALUADOS

Tema.

Taller de aplicacidn

Commicador

Introduceidn P.L.J.

Presentacidén de colegios por porras

Dr. Harold Zangen

Convivencia Yanaconae

Relatorias preguntas y respuestas

El pais de los suefios

Peter Frayle

Ledn Octavio

Creatividad

Liderazgo deportivo

Dr. Francisco José Galindo

decisiones

Lo misidn Relatorias Hipolito Genchillos
. 220 2 &9 2anc 8
Valores éticoe y morales Relatorias, dialogo invitados Padre Gonzalo Gallo
ponencia grupal
Comunicacién e integracidn Dramatizados Dra. Maria Isabel Villegaes
Prueba de relaciones Dr. Hernan Ortiz
interpersonales
Actitud poeitiva Dramatizadcos Dra. Amparo Binieterra de
Carvajal
El Cali que no conoccemos Sra. [eonor Salazar
Asumir riesgos y tomar Relatoriae Dr. Harold Zangen L

Actitud hacia el cambio

Dr. Fabio Rodriguez

TR E-R T L) - B
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TABLA 1

5.1 RELACION DE EXPOSITORKES Y TALLERES DE APLICACION EVALUADOS

viene ...

Tema

Taller de gglic.cidn

Comunicador

A —————

Comunicacién efectiva

R o et

Vipita La Tertulia

Dramatizados, relatorise

Dr. Pedro OChang

Sr. Miguel Gonzélez

Entrevista Lideres

Dr Manuel Francisco Becerra B.
Dr Mauricio Guzmén C
Dr. Germén Villegas

Convivencia padree e hijos

Dra Lucy B de Pslacio

| Fundacién Carvajal Amuablanca

Dr. Mauricio Tagcon

Viaje Santafé de Bogot&

Dr. Fernando Carrillo

Trabajo en eguipo

Dindmicas de grupo

Protagonismo Juvenil

Relatoriae

Dr. Carloe Aristizsbal

TOTAL
Comunicadores 22
Talleres de aplicaciénll

Temas 22

o



5.1.1. Tabla del mensaje

TABLA 2

“Introduccién PLJ"

Expoeitor

_Mensaje

Harold Zangen J.

Tema: '"Introduccidn al
Progrsma Liderazgo Juvenil"”

Fecha: Septiembre 26 de 1860

Lugsxr: Cé&mars de Comercio

Datos personales:

- Céneul honorario de Ausetria
- Director del Instituto Fes
de Liderazsgo

- Presidente de la Corporacidn
pars la Recreacisn popular

~ Eetudios de Economia y
Finanzas

Perceptor

El llamado que hizo la institucién fue para
encontrar lideres Juvenlles que indudsblemente
serén los lideres del futuro para Cali y el
Valle del Cauca.

- A travée de un mecanismo los descubrieron
en sus colegioe porque uetedes quisieron
participar ¥y por qQque sus compafieros y loe
directores del cursc confirmaron que eran loe
1ideres de loe quinto de bachillerato."

- “El objetivo de el experimentos es Para
deecubrir, darles & conocer técnicas
importantisimas de como ejercer el liderazgo ¥
con uetedes en los pr&éximos afios, eanalizar si
ic que estamos tratando de hacer para el
futuro de Cali, sirve para unoe préximos
estudiantes. "

- "La FES vy Cali fueron escogidos por la AID
como esedes dée un instituto de entrenamiento de
lideres para toda América Latina, por aue agui
hay un gran campo para ejercer el liderazgo
social.’

Hubo atencién y
participacidn.

9G



FICHA 3

5.1.1.1. Ficha de evaluacién expositor: Dr. Harold Zangen J.

Procescs a Comunicacidn Comunicacidn Comunicacién Verbal - Comunicacidén no verbal
Evaluar arupal oral
Actividad

3 Expositor : Dr. Harold Zangen. Introduccidn P.L.J.

4

[o¥) 1. Comunica mée ideas que 1. Maneja adecuadamente
—_ 8 ralabras su posicidn corporal

1 2 3 4 x 6 1 2_383_4x b
o & -£-%- - - -
g & 2. Organiza sus idess 2. Controla su voszs
2 GRU sisteméticamente
g ? PO 1_2 _383_.4x6 _ 1 _.2._.3_4x65 _
O
1 @ |
Q- v —~ A i
EXPOSICION 8 g A g | 1 3. Emplea correcta y 3. Utiliza apoyos
I t apropiladamente el artificiales vy naturales
@ 5 ! 8 v idi
oma

OE \l/ 1_2 _383_4x55 _ NHx1_2_3_4_656 _
+ EXPO 4. Se adapta al auditorio 4. Utilimecidn del espacio
] &
o 0O SI- social y cultural
i o] TOR 1 _2_3_4x65 _ 1 _2_3x4_6 _
o ]
Q O
(&) -4

=

=] 6. Motivé a pensar socbre 6. Factores del entorno

g el tema

0O 1. 2_3_4_6bzx 1_2_3_4xb _

E X I T o]

LS



TABLA 3

5.1.1.2. Tabla de descripci6én del Taller de aplicacién "Introduccién P.L.J"

‘ Taller de aplicaciém: Introduccidn P.L.J.

Perceptor

Loe J&venee se agruparon por colegios e hicieron la
presentacién por medio de porras y luego cada uno
dic su nombre a los dem&e compafierce del programa

Hubo atencién y participecidn

8%



FICHA 4

5.1.1.3. Ficha de evaluacién Taller de aplicacién : Introduccién P.L.J

Procescs a Comunicacidn Comunicacidn Comunicacisén Verbal — oral Comunicsascién no verbal
Evaluar grupal
Actividad
~
3 Aotividad : Introduccién PLJ.
o
- 8 1. Correcta aplicacidén del 1. Manejan adecuadamente
o & tema su posicién corporal
& [ 1 _2 .3 _.4x6 _ 1 _2_3x4_56 _
o] o1 .
TALLER + : . 2. Originalidad de la 2. Controlan su voz
"; /" GRU " comunicacidn
O PO ~y 1_2_38_4x6 _ 1_2_383x4_65_
| @ i
°F vV = AL
ow A £ bt
DE o i o : \'/ 3. Ormanizsacisén 3. Utilizan apoyoe
w0 g | O sistem&tica de ideas artificiales y
naturalese
3 M 1_2_3_4x6_ 1x2_3_4_5_
~
APLICACION é le) 4. La sctividad generd 4. Utilizecidn del
+ e GRU participacidn eepacio social y
g ‘3 PO poersonal
O E:' 1_2_38_4x855 _ 1 _2_3x4_656 _
[n]
g8
| Q
i &) 5. Factores del entorno
; 1 2 x 3 4 [
i E X I T o

T e T T o TR

BaweB ) Wy LUl t Y pERISteaid)

£

6S



TABLA 4

5.1.2. Tabla del mensaje "Convivencia Yanaconas"”

EXPOSITOR

PERCEPTOR

e —————————————————

D.r Peter Frayle
Tema: Convivencia Yanaconas.
Fecha: Septiembre 28 de 1990
Lugar: Yanaconas.
Datos pereocnales:

~Realizador de seminarios
sobre Integracidén de valores.

Egtudioe:

+Administracién de empresase.
Boston 1983.

“En la toma de decisiones influye la
apariencia.

En la relscién con las personas hay tres
niveles:

1. Nivel de apariencia.
2. Nivel de utilidad.
3 Nivel de esencia.

El lider debe saber que valor auiere
tranamitir a loe demés, porque cada uno tiene
un potencial gque no guiere que nadie piesotee,
no debemoe dejar gue nos aprovechen ni que nos
utilicen.

Ee importante conoccer y diferenciar los
niveles porque un lider toma decisionee
conetantemente y @sabe hacia donde va.

El inteligente valora la apariencia pero
siempre tiene en cuenta la esencia.

Un regalc no es lo aue vale sino lo gque quiere
decir, tiene assencia.

Hubo atencidn y
participacidn.

09



FICHA 5

5.1.2.1. Ficha de evaluacién expositor: Peter Frayle

Proceeocs a Comunicacidn Comunicacidn Comunicacién Verbal — Comuniceacién no verbal
Evaluar arural oral
Actividad
504 Expositor : Peter Frayle. Yanaconas
2
o) 1. Comunica més ideas que 1. Maneja adecuadamente
- o palabrae au poseicién corporal
o o 1_2_3x4_6 _ 1_2x3_4_6 _
g g 2. Organiza sus ideas 2. Controla su vozm
+ GRU piesteméticamente
'; ? PO 1_2_8_4x56 _ 1_2_38x4_656 _
(@)
[ 1
o™ \% 1 A i
EXPOSICION ] T | | | 3. Emplea correcta ¥y 3. Utiliza apovos
(oI} A =
o f @ : \I/ apropiadamente el artificiales y naturales
0o O idioma
OZ' \Il 1 _2_3_4x6 _ NH _ 1 _2_3x4_5 _
';2 ‘4 EXPO 4. Se adapta al sauditorio 4. Utilizacisn del eepacio
) o} eI social y cultural
—E’ "g TOR 1 _2x3_4_6 __ 1_2_3x4_6 _
Q Q
&) o~
o
:Ej 6. Motivéd a pensar sobre 6. Factores del entorno
el tema
3 1_2_3=z4_6_ 1_2_23_4_6x
E X I T (o]

19



TABLA 5

5.1.2.2. Tabla de descripcién del Taller de aplicacién “Convivencia Yanaconas"

Perceptor

‘ Taller de gﬁlieac16n= Convivencia Yanaconas

La sctividad se centrd en el descubrimiento de los
valores de cada Joven ¥y su realizacidn con el
graupo, asi mismo la formulacidn de metas con
respecto &l programa.

Para 1ls realizacidn de esta actividad. ase trabajo
individualmente en la rrimera parte Vv luego
formaron grupos en los cuales unificaron ideas v
las expusieron en piiblico & los deméa
participantes.

Hubo atencién y participsacidn




FICHA 6

5.1.2.3. Ficha de evaluacién: Taller de aplicacién "Convivencia Yanaconas”

Procesocs & Comunicacidn Comumnicacidn Comunicacién Verbal - orsl Comunicacidén no verbal
Evaluar srupal
Actividad
g Actividad : Yanescones
X
ol 1. Correcta aplicacidén del 1. Manejan adecuadamente
- 8 tema su poesicidn corporal
© & 1.2 _3_4x656 _ 1.2 _3x4_6 _
13 1))
TALLER ] (oW : 2. Originalidad de la 2. Controlan su voz
+L GRU comunicacidén
; T PO ~y 1_2_3_4x6 _ 1_2_3x4_65 _
O
I © 1
DE 8 g A g | I 3. Organizacién 3. Utilizan apoycs
ogc | ] : \|/ sietemdtica de ideas artificiales ¥y
n o (&) naturales
= | 1 _2_3_4x6 _ 1 x2 _3_4_656 _
0 A%
APLICACION § o Saad D 4. La actividad agenerd 4. Utilizacién del
) 0 GRU LR participacidn espacio eoccial y
2 o, PO - personal
g g 1_2_3_4x6 _ 1_2_3_4x6b5 _
O ot
o]
o]
g 6. Factores del entorno
O 1 .2 _3_4_656zx
B X I T o

€9



TABLA 6

5.1.3. Tabla del mensaje 'Creatividad"

EXPOSITOR

Dr. Ledn Octavio

Tema : Creatividad

Fecha: Octubre 8 y 20 de 1960
Lugar: La Morada

Datos pereonsles

~ Asesor cultural de la Morada
~ Director Perisdico "El
Bando"

- Colabora con la columna

“Pimienta’” del perisddico El
Tiempo Csali.

PERCEPTOR

"Lo importante no es tanto la informacidn que
ano pueda acumular en la cabeza sino lo que
puedsa imaginarsee, lo que pueda desarrollar a
partir de ese hecho cotidianco que es penaar,
que es hablar.”

“Voy & compartir unea experiencia rersonal con
uetedes; yo me inventd un pais ideal que me
dio tranquilidad espiritual pars no sentir
envidia, para sentirme pereona, sentirme
creativo."

“"No le tengan miedo & sofiar, &lli en el suefio
esté ol germen de la creatividad."”

Hubo atencidn,
participacidn.

¥9



FICHA 7

5.1.3.1. Ficha de evaluacién expositor: Ledén Octavio

Procesocsa a Comunicacidn Comunicacidn Comunicacidén Verbal - Comunicacién no verbal
Evaluar sraupal oral
Actividad
‘04 Expositor : Leén Octavio. Creatividad
2
o} 1. Comunica mée ideas que 1. Maneja adecuadsmente
—_ 8 pelabrae su posicidén corporal
o & 1 _2_3x4_686 _ 1i_2_3x4_6 _
o
g o, 2. Organiza sue ideas 2. Controla su voz
4+ GRU sisteméticamente
; ? PO 1_2x8_4_6 _ 1_2_3x4_6 _
O
[\ 1
o -m v = A I
EXPOSICION S % A g | | 3. Emple&a correcta vy 3. Utiliza apovose
(o o ! iy : \', apropiadamente el artificislee y naturales
n o O idioma
02 Yy 1 _2_3x4_6 _ NH _1x2_3_4_656 _
';'2 o EXPO 4. Se adapta al auditorio 4, Utilizacién del espacio
) o) sI social y cultural
+é 'g TOR i _2_3x4_6 _ 1 _2x3_4_656 _
Q [}
O e
q
g 6. Motivs a pensar sobre 5. Factores del entorno
) el tema
(& 1 .2_3_4x6 _ 1 _.2_383_4x55b _
E I T (s}

g9



TABLA 7

5.1.3.2. Tabla de descripcién del taller de aplicacién “El Pais de los Suefios"

Taller de aplicacifn: "Rl Pais de los Suefice’

—FPerceptor

Lea primera parte de la actividad fue indivicual,
coneistisd en inventar el pais de los suefice, en una
tabla con parel maché, pintarlc y exponerlo.

De acuerdo & las caracteristicas comunes,. ee disefio
en grupo un continente y se escogild de cada uno un
relator que expusc ante los demés grupoe; su forma
de gobierno, su forme de transeporte, au economia,
sue convenios internacionales v su forma de vida en
seneral.

Por tiitimo loe participantes & partir del ejercicio
realizado reflexionan sobre la creatividad y su
relacisn con el liderazgo.

Se concluyd que la creatividad tiene grean valor y
muchsa relscién con el liderazgo.

Se concluyd que la actividad tiene gran valor y
mucha relacién con el liderazmgo,. va qQue esta
implica la puesta en accién de las facultades
mentales v figices;: en su sana concepcidn, supone
un aporte bendfico tanto para al individuo como
para la sociedad.

Hubo atencisén y participacién

99



FICHA 8

5.1.3.3. Ficha de evaluacion del taller de aplicacién "El Pais de los Suefios”

Procescs a
Evaluar
Actividad

e —————————

Comnunicacidén

Comunicacién
arupal

Comunicacidn Verbal - oral

Comunicacidén no verbal

Actividad :

El Pais de los

Suefios . Creatividad

~
e
o 1. Correcta aplicacién del 1. ManeJjan adecuadamente
0 tema su posicidn corporal
= 4 1_2_3_4x6_ 1_2_383x4_6_
TALLER g &) 2. Originalidad de la 2. Controlan su voz
Ft] GRU comunicacidn
; /I\ PO 1_2__3_4_5bgx 1 _2_3x4_65b _
&)
[ I
Q- v i A i
DE 8 ‘(g A ‘g | i | 3. Organizacién 3. Utilizan apoyos
o0 ) ] | ! eistemética de idess artificiales v
n o O i v naturales
OZ.‘ \l/ 1 _2x3_4_6 _ 1 _2_3_4x5 _
APL.ICACION 4;,. £ 4. La actividad generd 4. Utilizacidn del
2 o GRU participacisdn espacio social y
o o] PO personal
g 8 1 _2 _3_4x5 _ 1_2_3_4x68 _
[ &) o
o
=]
g 6. Factores del entorno
e 1_2._.3_4_63x
B X I T o

L9



5.1.4. Tabla del mensaje:

TABLA 8

"Liderazgo Deportivo”

EXPOSITOR

MENGAJE

PERCEPTOR

Dr. Francisco Javier Galindo
Liderazgo Deportivo

Fecha: Octubre 12 de 1980
Lagar: Coldeportes

Datos peraonales

Presidenta de Coldeportes

"Cali v el Valle del Cavca han sido lideres en
el deporte a nivel nacional, por su
organizacisén y esto lo demostrd en los Jjuesgoa
panamericance en 1971.

El lider es un hombre capaz, @eguro ¥y que 86
conoce a 81 mismo.

El deporte es la tinica actividad en el mundo
en la cual se puaede congregar a todas las
peraonas de todas las razaa.

El valle ha conservado ese liderazge innovando
todo el tiempo.

En &l valle hay consciencia de lass virtudes
que @se tienen, Por esc sa piensa positivamente
v en las cosas buenas gue sSse tilenen

Hubo poca atencidn

v poca
particiracidn.

89



o EL .
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5.1.4_.1. Ficha de evaluacién expositor: Francisco Javier Galindo

FICHA 9

Procesos a Comwmicacidén Comunicacidén Comunicacién Verbal - Comuniceaciédn no verbal
Evaluar grupal oral
Actividad
Fs Expositor: Dr. Francieco Javier Galindo. Coldeportes
I
o} 1. Comunica més ideas que 1. Maneja adecuadamente
O palabras su posicién corporal
""'U 8 1 _2_3x4_6_ 1.2_3x4_6 _
g &) ? 2. Organiza sus ideas 2. Controla su vos
rE) GRU : sigteméticamente
-—; /1\ ro il el 1_2_3x4_6 _ 1 _2_3=x4._6
O
1 0 i
27 V3 N
EXPOSICION O 0 A o i | 3. Emplea correcta ¥y 3. Utiliza apoyos
oc ) o : \|/ apropiadamente el artificialee y naturalea
n o &) idioma
x 1 1_2 _3_4x656 _ NH _ 1 _2_383x4_65 _
(o] v
+ EXPO 4. Se adapta al suditorio 4., Utilizacidén del espacio
] &
o o SI social ¥y cultural
.Ea '8 TOR 1 _2x3_4_6 _ 1x2 _383_4_65 _
Q Q
(&) E
g 5. Motivé a pensar aocbre 6. Factores del entorno
el tema
3 1_2_3=x4._65_ 1_2_3x4_6_
E I T (o]

69



TABLA 9

5.1.5. Tabla de mensaje “La Misién"

EXPOSITOR

MENSAJE

PERCEPTOR

Dr. Hipcolito Gonzélez
Tema: La Misidn
Fecha: Octubre 27 de 1890

Iagar: Colegio Liceo
Benalcazar

Detoe personales

— Vicerrector del ICESI
(Inetituto Colombianc de
Eetudios BSuperiores e Incolda)

Estudios:

- Ingenierc Quimico.
Universidad Nacional

- PHD en educacidn

- MEC Ingenieria Induetrial.
Universidad Stanford

- Estudice avanzadoe en
Ingenieria Industrial

"Ea importante lo que se habld en creatividad
sobre el pais ideal, porque el tratar esto
egquivale & que en el pais gque vivimos hay
cosas gque no encajan.

La misién ea una meta de tipo individual vy
debe tener caracterieticas.

1. Be refiere & otroe més que & uno, pensando
en el beneficio colectivo.

2. Se refiere a una situacisén de cambio. Be
trata de cambisr una situacidn existente en la
realidad o crear una situaclidn nueva que Vaysa
en mejora de otros.

3. En términoces de la dimensidn tiempo, eson
cosae que se pueden lograr a medianc vy largo
rlazo.

Hubo poca atencidn.

0L



FICHA 10

5.1.5.1. Ficha de evaluacién expositor: Dr Hipolito Gonzdlez

Procesoe a Comumicacidn Comunicacidn Comunicacién Verbal - Comunicacidén no verbal
Evaluar grupal oral
Actividad
g Expositor: Hipolito Gonzélez ''La Mieidn'
P
Q, 1. Comunica més ideas que 1. Maneja sdecuadamente
0 palabras su poeicidén corporal
o 4 1_2_3x4_6 _ 1_2x3_4_65 _
; &J, 2. Organizs eue ideas 2. Controla su voz
] GRU eaisteméticamente
r—; !;\ PO 1 _2_38x4_656 _ 1_2x3_ 4 _ 5 _
&)
1 @ I
Qo™ \% —~ A i
EXPOBICION 8 ‘(g A g | { 3. Emplea correcta y 3. Utilize apoyos
l i apropladamente al artificialees y naturales
UOTJ Qg) ! (rg 1 v idioma
02‘.‘. \I/ 1 _2_3_4x656 _ NH _ 1 _2 _.3x4_°5 _
§ t EXPO 4. Se adapta al auditorio 4. Utilizmeacidn del espacio
o o =31 social y cultural
4;-::) "g TOR 1 _.2x3_4_656 _ 1i_2x3_4_6 _
Q o)
O A
o}
g 5. Motivd a pensar sobre 6. Faoctores del entorno
el tems
3 1i_2x3_4_6_ 1_2_3xz4_6_
E I T Qo

1L



TABLA 10

5.1.5.2. Tabla de descripcién del taller de aplicacién “"La Misién”

‘ Taller de aplicacifm : “La Misidn'

Perceptor

ILos j&venes se dividieron en grupos de gquince
personas, coordinados por un monitor; se exploraron
las dimensiones una de tiempo y otra del estado
figico. En la dimensidén tiempoc se analizaron loe
objetivos v las metas que tenian para el dia, el
mese v ol afic. Y se llegs a la conclusidén que los
objetivoe més importantes se relacionaban con el
eatudio, el colegio ¥y el rendimiento personal al
igsual que pasar rico y vivir la vidas.

En la dimenseidén del estado fisico se analizeron lose
contactos que cada uno como persesona tiene con otras
peraocnas, los intereses que se comparten, los
gustos vy disgustos, en un entorno muy especifico
que fue la cuadra en que vive, el colegio, la
ciudad v el pais en general. Se llesgs a la
conclueisn de que los intereses estaban
relacionados con la constituyente, las elecciones,
el trabajc, arreslar calles y cambiar actitudes de
la gente en los barrios.

Hubo participacidn

gL



5.1.5.3. Ficha de evaluacién del taller de aplicacién :

FICHA 11

"La Misio6n"

Proceasocs a Comunicacidn Comunicacidn Comunicacisén Verbal - oral Comunicacién no verbal
Evaluar grupsal
Actividad
55 Actividad : La Mieién
2
[ol} 1. Correcta aplicacidn del 1. Manejan sadecuadamente
_ QO tema su poeicién corporal
o o 1_2_3_4=86 _ 1_2_3x4._6 _
TALLER g ;‘ﬁ 2. Originalidad de la 2. Controlan su voz
e GRU commnicacidn
; ? PO 1 ..2x3_4_6 _ 1_2_3x4_6 _
O
1 0 i
o™ v ~ A |
DE 8 g A g I | 3. Organizacidén 3. Utilizan apoyos
oc § P : \'/ sistem&tica de ideas artificiales ¥
w o (@] natuwales
= | 1.2 _3x4_6 _ 1_2x3_4_6 _
O v
APLICACION + 4. La actividad genersd 4. Utilizacién del
" &
o Ie) GRU participacién espacio social y
+£ e PO personal
g 8 1_2_8x4_6 _ 1_2=x3_4_6 _
@] 4
o
3
= 6. Factores del entorno
Q
O 1 _2_3x4_65 _
E X I T o]

el



TABLA 11

5.1.8. Tabla del mensaje. Valores éticos y morales

EXPOSITOR

PERCEPTOR

Psdre Gonzalo Gallo
Teme: Valores éticoce y morales
Fecha: Noviembre 17 de 1860

Lagar: Iglesia del Santisimo
Sacramento (El1 Templete)

Datos perscneles

- Sacerdote de la comunidad de
padres Carmelitas descalzos.

- Eetudioe de Teologia en
Iarael y Roma.

~ Director del programa radial
"El Arte de Vivir'.

- Director del programa de
televisidn "Oasis’.

-~ Redactor de la columna
"Qasis'" del periddico el Paile.

En la vida de todo ser humano hay wna escala
de valores, que depende de la importancia que
cada uno de a las cosaa. Se puede eatar
viviendoe wna eecala de valores, tener otra en
mente y desear otra totalmente diferente.

- La fe es muy importante, esta conlleva a un
compromieoc conmigo mismo y con loe demée.
Todoes aomos buenos ¥y queremos las mejores
comsae v por falta de motivacidn, actitud
positiva y compromieo vivimos inconformes con
la realidad.

- Los jJ&venes tienen unoe valores increibles
que tienen que descubrir y trabajar, para
ayudar & que la familia, Cali y Colombia sean
mejores, mediante un compromiec que da fuerza
a los valores &éticos y morales.

~ E1 lider no encuentra problemas eino
situaciones y no encuentra dificultades einoc
oportunidades.

- Hay qQue conocer quien es Dios pars cads uno.
“"Si no encuentras un templo en tu corazdn,
nunca encontraras un templo en tu iglesia’.

Hubo atencidén v
participacidn

VL



§.1.6.1. Ficha de evaluacién expositor

FICHA 12

*Padre Gonzalo Gallo”

Procesoca & Comunicacisén Comunicacidén Comunicacidn Verbal - Comunicaciédn no verbal
Evaluar gruapal oral
Actividad
Expositor: Padre Gonzalo Gallo. Valores Eticos ¥
& Morales
o]
4+ 1. Comunica més idesas que 1. ManejJs sdecuadamente
%‘ palabras su posicién corporal
— o 1 _2_383_4zxz6b6 _ 1 _2_3=x4_656 _
ts.ﬁ. s 2. Organiza esue ideas 2. Controla su voz
(. (o1 GQRU sieteméticamente
:j PO 1_2_8_4x65 _ 1_2 _3_4x5 _
=B
O
1 O i
EXPOSICION S8 vV = A 1| 3. Emplea correcta ¥ 3. Utiliza apoyos
o0 A o | | apropiadamente el artificiales v naturales
o I b 1dioma
U’gg | O 1_2_8_4x6 _ NH _1_2_3_4_6zx
B v BXPO % 4, Se adapta al auditorio 4. Utilizacidn del eepacio
% £ 81 social v cultural
(V] Q TOR 1 _2_3_4x65 _ 1_2_3_4__6x
+ o
o o
Q (0]
[@) -
o 5. Motivs a pensar sobre 6. Factores del entorno
:Ej el tema
o 1 _2_3_4x6 _ 1i_2x3_4_6 _
O
B X I T o]

QL



TABLA 12

5.1.6.2. Tabla de descripcién del taller de aplicacién: “"Valores Kticos y Morales”

‘ Taller de aplicaciém: Valores Eticos y Morales Perceptor
La primera actividad se realizo por parejas para Hubo atencién y participacidn

compartir con el otro la escala de valores que
astén viviendo y la que en realidad desean vivir.

Para la realizecién de la segunda actividad ee
l1levaron cuatro invitadoe gue fueron escogidos por
eer ejemplo de personas que cultivan sus valores
pero que como todos tienen sue fallas v
limitaciones. Cada unc de ellos compartid & los
diferentes grupos en que se dividieron los Jj&venes
aus experiencias personales en la lucha por una
superacién pereonal y comunitaria.

Luego un Joven de cada grupo compartid & loe demés
Jévenes los valores humance rescatados del di&logo
con los invitados.

9L



5.1.6.3. Ficha de evaluacién del taller de aplicacidn :

FICHA 13

"Valores Eticos y Morales”

Procesos a Comunicacién Comunicacidn Comunicacién Verbal — oral Comunicacidn no verbal
Evaluar srupal
Actividad
s ————— h
Q Actividad : Valores &éticeos y Moralee
4&
— 8 1. Correcta aplicacidén del 1. Manejsan adecusdamente
m < tema su posicién corporal
9] ()] 1_2_3_4x6 _ 1 _2_3x4_656 _
3 o
TALLER :_-: 2. Originalidad de la 2. Controlan esu voz
= /;* GRU comunicacidn
O PO 1 .2 _3x4_6 _ 1_2 __3x4_56 _
I @ I
0 v 4
o g m AN
o n A o i |
DE (o] =] l i» 3. Orsanizacidn 3. Utilizan apoyos
i \%
o & sistemé&tica de ideas artificiales vy
o x \|/ naturales
2 i _2_3x4_6 _ 1 _2x3_4_ 6 _
] &
APLICACION Q (o] 4. La actividad generd 4. Utilizeciédn del
+é "g GRU participacidn espacio eocial vy
o 0 PO pereonal
&) o 1_2_3_4x6 1 _2_3_4x6 _
o
3
g 6. Factores del entorno
&) 1 _2x3_ 4 _ 6 _
E X I T (o}

LL



TABLA 13

5.1.7. Tabla del mensaje "Integracién y Comunicacién”

RXPOSITOR MENGAJE PERCEPTOR
Dra. Maris Isabel Villegae “Para lograr una buena comunicacidn es Hubo atencidén,
indispensable la forms como @e expresen las participacion.
Tema: Integracidn y ideas vy la dispoeicidn que se tenga para
Comunicacidn ello".
Fecha: Noviembre 24 de 1980 "Al estar trabajando en grupc, hay que
comunicaree entre todoe y depends de cada uno
Lugar: Coldeportes lograr esa comunicacidén’.
Datoe perseonales “El objetivo es que cada uno aprenda de cada
uno porgque todos son distintoe y eso es lo que
- Coordinadora del programa hsace rico & un grupo’.

Liderazgo Juvenil
Eetudioe:

- Pgicologia ambiental,
Univereidad Javeriasna. 1984

— Cureo técnicas de grupo
Cleme@on University. 19856

- Seminaric Latincamericano de
seleccién, disefic, educacién e
implementacisén de politicase.
Bogoté&. 1990

8L
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FICHA 14

5.1.7.1. Ficha de evaluacién expositor: Dr. Maria Isabel Villegas

Procesocs a Comunicacidn Comunicacidn Commicacidén Verbal — Comunicacién no verbal
Evaluar arupal oral
Actividad
Expositor : Maria Issbel Villegas Comunicacidn e
& Integracidn
o]
+ 1. Comunica mée ideas que 1. ManeJa adecuadamenta
8" ralabras su poesicidén corporal
— 0 1 _2 ._3x4_656 _ 1_2x3_4_656 _
g &~
& ) 2. Organiza sus ideas 2. Controlsa esu voz
fa (a1 GRU sistem&ticamente
o A PO 1_2_3x4_6 _ 1.2 _38x4_6 _
] |
O
| © [
EXPOSICION 2 "? v "‘g A | | 3. Emples correcta v 3. Utiliza apoyos
On A = i ] apropiadamente el artificiales y naturales
[o ] =1 | [ : \'/ idioma
U’g | © 1_2_3x4_6 _ NH _ 1x2 _3_4_6 _
_8 v EXPO 4. Se adapta al auditorio 4. Utilizacidén del espacio
w0 [ sI social y cultural
Q Q TOR 1 _2_3_4x8556 _ 1_2_3_4x6 _
+ o)
o a
Q Q
&) ot
g 6. Motivé a pensar sobre 6. Factoree del entorno
= el tema
0 1 _2_3_4x5 _ 1 _2_.3xz4_656 _
&)
B X I T o

6L



TABLA 14

5.1.7.2. Tabla de descripcién del taller de aplicacidn: “Integracién y Comunicacién”

1 Taller de aplicacidn: Integracidn y Comunicacidn

Perceptor

foe participantes fueron divididose en agrurpcs de 10
perasconas, cada grupo realizd una presentacisdn sobre
comuniceacién v sus malas interpretaciones.

e finalizé& con una discueidén acercsa de la
integracién de los Jjé&venes dentro del progrenma.

Hubo atencidén y participacidn

08



FICHA 15

5.1.7.3. Ficha de evaluacién del taller de aplicacién “Integracién y Comunicacién”

Procesocs a Comunicacidn Commicacidn Comunicacidén Verbal - oral Comunicacidén no verbal
Evaluar srupal
Actividad &
O
4& Actividad : Comunicacién e Integracidn
| 8 1. Correcta aplicacién del 1. Manejan adecuadamente
@ & tema eu posicidn corporal
g 6‘3 1_2_3_4x6 _ 1_2_3_4x5 _
TALLER ﬁ A 2. Originalidad de la 2. Controlan su Vvoz
ju} { GRU comunicacidén
Ll)m | PO 1_2_3_4x65 _ 1_2_3x4_6 _
Q- \4 —
A @ o AN
on A (- i {
DE U% g I (‘g i v | 8. Organizacisén 3. Utilizan apoyvos
> i sistemética de ideas artificialee vy
(o) v naturales
-l’-z 0 1 _2_3_4x6 _ 1 ._.2._.3_4x65 _
APLICACION 3 ,_8 4. La actividad generd 4. Utilizacién del
o - GRU participacidn espacioc esocilal y
0 [3) PO rersonal
(&) E 1_2_3_4x5656 _ 1_2_3_4x855 _
B
Q 6. Factores del entorno
O 1_2_3x4_65_
E X I T o]
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TABLA 15

5.1.8. Tabla del mensaje "Prueba de Relaciones Interpersonales”

EXPOSITOR

MENSAJER

PERCEPTOR

S — T ——————————

Dr Hernan Oxrtiz

Tema: Prueba de relaciones
interperscnslesa.

Fecha: Diciembre 1 de 1880

Lugar: Saldén Miltiple de la
FEB

Datoe personales

- Subdirector General del
Inatituto FEE de Liderazgo.

Estudiocs:

— PHD Economia de la
Educacisén. Univereity Of
California.

- M_A. Educacidén, Btanford
University.

- Licenciado en educacidn.
Univereidad del Valle.

“E]l liderszmgoc es una accidn, unsa funcidn
eocial, no ee una cualidad. puede ser ejercido
por una personsa © pPor un grupe. La
responsabilidad, la honrsadez y deméa valoree
son actuaciocnes individuales que se pueden
volver colectivas v es el lider quien las pone
en accidn.

Hay liderazso poeitivo y negativo pero al
P.L.J. le interesa el positivo que es agquel
gqus conduce & que las personas se comporten en
risqueda de un objetivo concordaste con los
valores impersantes a la sociedad en que ee
viva.

Lo importante es saber cuales eon loe valores
universalmente aceptados parsa la scciedad que
se quiera liderar.

El objetivo es afianzar v hacer progressar loe

valores en el grupo. 8inc hay formacidén en lae
rersonas que ajercen el liderazgo se corre el

rieego de llegar al liderazgo negativo.

Es tan importante ser buen lider como ser buen
seguidor, v el buen lider es aguella persona
que prepara sus seguidoree para que lo
resmplace, porque se debe tener la capacidad
de hacer mejorar a los demés.

El l1ider y por loc general todo el mundo se
preoccupa por sue relacionee interpersonales vy
eatas se pueden analizar en tres dimensiones:

Hubo atencidn,
participacidn.

Pasa ...
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TABLA 15

5.1.8. Tabla del mensaje "Prueba de Relaciones Interpersonales”

Viene ...

PERCEPTOR

EXPOSITOR MENEAJR
PR

1. Inclusién: Es querer estar en &rupos o
fuera de ellos.

2. Control: Ee querer manejar el grupc e
influir en sus decisiones o viceversasa.

3. Afecto: Tiene gque ver con la cercania
emocional.

Estas tras dimensionee plantean que unc puede
expresar o desear, entendiendo por expresear la
accidn personal hacia el grupo y por desear el
sentimiento persconal en las relacionea del
grupc. La prueba ee para medir en las tres
dimensiones gue tantc una person& axpresa y
que tanto deses.

£8



FICHA 16

5.1.8_.1. Ficha de evaluacién expositor: Dr. Hernan Ortiz

Procescs a Comunicacidn Comunicacidn Comunicacidn Verbal - Comunicacidn no verbal
Evaluar grupal oral
Actividad
8 Expositor: Hernan Ortiz Relaciones Interpersonales
2
oM 1., Comunica mie ideas que 1. Maneja adecuadamente
—_ 8 ralabras su poeiciédn corporal
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 x5
I} & - - - - - - - -
g £ 2. Organizsa sue idess 2. Controla esu voz
§e] GRU sisteméticamente
r; /l\ PO 1_2_3xz4_6 _ 1 2 _3 __4x656 _
O -
[ {
0 - Vv — A |
EXPOSICION 8 g A g | | 3. Emplea correcta y 3. Utiliza apoyos
oc ! o : \I/ apropladamente el artificiales y naturales
wno (@] idioma
OZ \I/ 1 .2 _3x4_6 _ NH _ 1 _2_3x4_6 _
+ BXPO 4. Se adapta al auditorio 4., Utilizacidén del espacio
b &
o o 81 esocial v cultural
.E rg TOR 1 _2x3_4_6 _ 1 __2x383_4_65 _
§ 3
o
é 6. Motivé a pensar socbre 6. Factores del entorno
al tema
3 1_2x3_4_6 _ 1_2_8x4_656 _
E I T o]

¥8



TABLA 16

5.1.9 Tabla del mensaje "Actitud Positiva”

EXPOSITOR

MENEAJE

PERCEPTOR

Dra. Amparo Einisterra de
Carvajal.

Tema: Actitud positiva.
Fecha: Enero 19 de 1681

Lugar: Saldn miltiple de la
FES

Datos personales:

- Directora EBjecutiva de
Proartes.

~Gerente de Telepacifico.
—-Preaidenta Ejescutiva de
Fandaprogresoc.
-Presidenta de Procivica.
—-Presidenta de la Cé&mara
Colombiana del libro.

Eetudios:

+Historia del arte, Pianoc y
Danza. Conservatorio Antonio
Maria Valencia. Cali.

+Danza Clésica Moderna.

+Condecoraciones:

+Medalla al mérito civico.
+Ejecutiva del afio. Cémara
Junior

+ Calima de Oro. Corporacidn
Regional de Cultura

"Si se da todo lo que se puede, se tiene toda
la garantia para qQque salgan bien las cosas.

Para tener una actitud poeitiva frente a la
vida se deben ordenar los pensamientoe
poeitivos, desechar los negativos y cultivar
la vida interior que nadie la puede cambiar
ni quitar.

Lae sctitudes son mas importantes que loa
hechos ,porque los hechos no se pusden cambiar
poro las actitudes ei.

1.0 importante en la vida no es lo que & uno le
pasa, einc lo gque uno piensa.

El &éxito lo da la fe en uno mismo, en Dios ¥
el gente, porque esto llena & la perasona de
confianzs, paz v de plenitud eepiritual que le
permite tener una actitud positiva frente &
loe hechos.

Cuando se tiene fé se ve la vida con una
dimenaidn mées amplia y se empieza a
comprenderlo todo'.

Hubo atencidn y
participacidn

a8



5.1.9.1. Ficha de evaluacién expositor

FICHA 17

: Dra. Amparo Sinisterra de Carvajal

Procesos a Commicacidn Commicacién Comunicacisn Verbal - Comunicacién no verbal
Evaluar srupal oral
Actividad
& Expositor: Amparoc Binisterra de Carvajal Actitud
.8 Poaitiva
% 1. Comunica més idese que | 1. Maneja adecuadsmente
~ O ralabras su poeicién corporal
g 5 1 _2_3x4_6 _ i_2_3_4x6 _
_g A 2. Organiza sus ideae 2. Controla su voz
— A GQRU sistemédticamente
S t FO i1i_2_3x4_65 _ 1 _2_3_ 455 _
b8 v o
>
A g o AN
EXPOSICION 0w A o] i | | 3. Emplea correcta y 3. Utiliza apoyos
U% g ! 8 { \V3 apropiadamente el artificiales y naturales
b3 ) idioma
3 1% 1i_2_3_4x6 _ MH _ 1 x2 _3_ 4 _ 6 _
" & EXPO 4. Be adapta &l auditorio 4. Utilizacién del espacio
S ..g 239 social y cultural
o o TOR 1i_2_3_4x6 __ 1 x2_383_4__6 _
Q Q
O ol
g
g 5. Motivé a pensar sobre 5. Factores del entorno
al tema -
o 1.2 _3x4.6 1.2 3x4_6
24 X I T o]

98



TABLA 17

5.1.9.2. Tabla de descripcién del taller de aplicacién "Actitud Positiva”

‘ Taller de aplicacisn: Actitud Foesitiva

Perceptor

Loe participantes fueron divididos en grupoe de 10
pereonas ¥ con la colaboracidn de los monitores
cada @rupo cred un caso socbre una actitud positiva
o una negativa, gue con su argumento realizaron una
sencilla vy breve dramatizacidn.

Hubo atencién v participacidn

L8



FICHA 18

5.1.4.3. Ficha de evaluacién del taller de aplicacién “Actitud Posgitiva”™

Procesce a Comunicacidn Comunicsacidn Comunicacisén Verbal — oreal Commicacidn no verbal
Evaluar agrapal
Actividad
s Actividad: Actitud Poeitiva
Iy
o} 1. Correcta apliceacidn del 1. Manejan adecuadamente
0 tema eu posicién corporal
o 0 1_2_3x4_6 _ 1_2_3_4x65 _
TALLER g g 2. Originalidad de la 2. Controlan su voz
4+ GRU comunicacidn
; ? PO 1 _2 __3x4_6 _ 1_2_3x4_656 _
@)
{0 |
0 -m v ~ A I
DE 3 8 A g 1 11 8. Organizacidn 8. Utilizan apoyvos
o i a | | sistemética de ideas artificiales v
0w o & ! v naturales
= | 1_2_3x4_6 _ 1_2_3x4_65 _
8] v
APLICACION 4,‘2 9 4. La actividad agenersd 4., Utilizacidén del
® 0 GRU participacidn espacio social y
+ e PO personal
g g 1_2_3=x4_6 _ 1_2_3x4_6 _
|®] )
Q
(a]
g 5. Factoree del entorno
o 1_2_3x4_56 _
E X I T (o]

88



5.1.10. Tabla del mensaje

TABLA 18

"El Cali que no conocemos”

EXPOSITOR

PERCEPTOR

Sra. Leonor Balazar.

Tema: E]l Cali qgque no
conocemocs .

Fecha: Enero 28 de 1991
Lager: Aguablanca.
Datos personales:

—-Gerente de la Corporacidn
pars la Recreacién popular.

La corporacisn para la recreacién Popular fue
creads con el fin de brindar diversitn sana &
los seotores populares de la ciudad. Cada
centro recreacional consta de una piscina, un
kioceco v canchas de ftitbol y bésketbol,
buacando con eeto fomentar el deporte.

Gracise a satos parques @ ha logrado bajar el
indice de drogadictos y alcchdlicos ya que en
ellos encuentran la fforms de distraerse.

A lo largo de cada parque se encuentran avisos
como “coneervemos la naturaleza', ''duchemonos
antes de ingresar a la piscina’”, con ellos se
pretende educer a la sente y evitar cochibir a
las peraonas.

Existen muy buenas relaciones entre los
parquee recreaciocnales de la ciudad, razdn por
la cual se han realimado competenciaa & nivel
deportivo entre ellos, asi mismo se han
organizado fiestas con una sgran participacidn.

Hubo participacidn

b4

atencidn.
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5.1.10.1. Ficha de evaluacién expositor

FICHA 19

: Dra. Leonor Salazar

Procesncs & Comunicacidn Comunicacidn Comunicacién Verbal - Comunicacidén no verbal
Evaluar grupal oral
Actividad
g Expositor : Leonor Salazar El Cali que no conocemos
FE)
[oRt 1. Comunica mée ideas que 1. Maneja adecuadamente
—_ 0] palabrae eu posicién corporal
p g 1_2_3x4_6 _ 1_2_3x4_6 _
; & ! 5 2. Organiza sue idese 2. Controla eu voz
4+ GRU - ' eaisteméticamente
r-; /I\ PO i @l 1_2_3x4_656 _ 1_2_3x4_6 _
(&)
[ |
Q v ~ A i
EXPOSICION 8 8 A g 1 i 3. Emplea correcta y 3. Utiliza apoyvos
o | I { \!/ apropiadamente el artificiales vy naturalee
(401 )] (&) idioma
Oz: \l/ 1_2_3_4x6 _ NH _ 1 _2_8_4x6 _
4:;:’ ‘% EXPO 4. Se adapta al suditorio | 4. Utilizscién del espacio
) o sI eocial v cultural
.E) 'g TOR 1 _2_3x4_6 _ 1 _2_3x4_656 _
Q Q
O o
o
g 6. Motivé a pensar sobre 6. Factores del entorno
el tema
3 1_2_38=x4_6_ 1_2_3_4_6x
E X I T o]

06



TABLA 19

5.1.11. Tabla del mensaje "Asumir riesgos y tomar decisiones”

EXPOSITOR

MENEAJE

PRRCEPTOR

Ir. Harold Zangen J.

Tema: Asumir rlesgose y tomar
decisiones.
Fecha: Febrero 2 de 1991

Lugar: Saldén Maltiple de la

FES
Datos personalese:
-Cénsul honorario de Austria.

~-Director del Inetituto FEE de
Liderazgo.

~Presidente de la Corporacidn
para la recreacidn popular.

Eastudios:

+Economia vy Finanzas.

Esta exposicidén reemplazé a la que sestabsa
prevista para ese dia, como era la de Navarrc
Wolf.

Una de las caracteristicas més importantes del
1ider es saber tomar decisionea y riesgoe.

Se refiere a los Jjé6venes diciéndoles gue
inatruccién que ellos recibirdn a lo larsga del
cursc los orientara a ser el futuro, una de
iag frages utilizadse a lo largoc de la
exposicisn fue la sigulente: ""'Jamée subirés
mae alto de lo que puedes sofiar, pero ei
subirés mé&s alto de lo que suefias' . Para
alcanzar la cima es preciso escalar una
montafia donde encontraremcs muchos escalonas
el primero de ellos es tener resclucidn es
deciy wver wno mismo lo que gquiere hacer, en
segundo lugar esté la dedicacidén luesgo la
disciplina ¥y por ultimo la actitud poaitiva.
Ests Gltimea es la mée importante en el campo
del liderazgo porque tiene gque ver con la
manersa en que una persona piensa v actia, es
el compromiso mental y espiritual para llegar
a la meta.

Dentro del liderazgo #e deben tomar rieagos ¥
decisiones tomar una decisidén es decidir cual
de lae oportunidades @8 mejor. Quien sabe
decidir posee carécter y sabe actuar.

e —— R ————

Hubo interéa v
participacidn.

pasa ...
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TABLA 19

5.1.11. Tabla del mensaje "Asumir riesgos y tomar decisiones”

Viene ..

EXPOSITOR

Cuanto mas responsabilidadee tengamos mée
tendremocs que decidir. El lider poeitivo se
distingue de loae demdse, en saber tomar
decisionee oportunase gque lleven riesgoe
necesarios para que las cosas eslgan bien, el
lider positivo es un realizador que no teme ni
se desconcierta por un problema, para 41 los
problemas son algo imprevieto que debe ser
resuelto parsa poder realizar un acto o
actividad.

Todos loe problemas tienen soclucidén, ademés de
esto tienen una semilla que conduce a una
solucisén, estd semills la debemoe encontrar y
as8i ver gque lo gque creiamoce problema ya no lo
o8.

Un problema no lo podemoce convertir en una
precoupacidn va que esté conduce a la angustias
siendo o de loe problemas mée araves de la
humanidad, la angustia ee miedo. En resumen
todo lo anterior se vuelve en una anseiedad la
cudl es algo cscuroe & irracional, es un
presentimiento de gque algo terrible va a
pasar. La ansiedad ee la falta de tomar
decisiones lo que conduce a las corrupciones,
eeto nos lleva a conflictoe. La fe es una de
las grandee terapiae qQque existen parsa llegar a
solucionar problemas.

pasan. ..

26



TABLA 19

5.1.11. Tabla del mensaje "Asumir riesgos y tomar decisiones”

Viene ...

RXPOSITOR MENGAJE

T —————————————

La fe en 81 mismo, en las pereonas, y en su
oficio, de eats manersa lae debilidades aeerén
oportunidades y fortalezma. El1 lider positivo
no se deja acobardar por un problema ya que
entre mie grande sea el problema, mé&e fuerte
debe ser el. Los problemas loe debemos
considerar comc parte intesral del proagresec.
No existe alguna formsa especifica para
resoclver situaciones, el lider efectivo es &l
que varisa su estilo.

€6



5.1.11.1. Ficha de evaluacién expositor

FICHA 20

: Dr. Harold Zangen

Procescos a Comunicacisdn Comunicacion Comunicacién Verbal - Comunicacién no verbal
Evaluar grupal oral
Actividad
8 Expositor : Harold Zangen Toma de Decisiones
Y
o 1. Comunica mée idesas gque 1. Maneja adecusdamente
- 8 ralabras su posicidn corporal
1 2 3 4 x B 1 2 3 4 x5
[ 1] - - - - - - - -
g 6‘3 : 8 2. Organiza sus ideas 2. Controla eu voz
:j A GRU ~gr. sisteméticamente
PO 1 2 3 4 2 6 1 2 3 4.x B
3 | - - - - - - - -
O
[ ) I
Q™ A\ ~ A |
EXPOSICION S g A g i 1 3. Emplea correcta y 3. Utiliza apoyos
o | I | J apropiadamente el artificialee y naturales
w o O ! v idioma
OZ \|/ 1.2 _3_4x6 _ NH _ 1 __2x3 _4_65 _
‘;'2 £ EXPO 4. Se adapta al auditorio 4. Utilizacién del espacioc
) ) S social y cultural
.E) "g TOR 1_2 __3 x4 _5 _ 1 _2x3_4_6 _
Q O
0 A
o
o] 6. Motivé s yensar esobre 6. Factores del entorno
g el tema
0 1 _2 __3x4_ 6 _ 1_2_.3_4_63%x
E X I T (o

[45]



TABLA 20

5.1.11.2. Tabla de descripcién del taller
Decisiones”

de aplicacién : "Asumir Riesgos

y Tomar

Taller de aplicacifén: Asumir riesgos y Tomar
decisiones

Perceptor

Después de la exposiclidn se planted una situacidn
como ejemplo., en la cual los JSvenes deberlian
ocbaservar 1la necesidad de asumir rieasgos y tomar
decisiones para ssalir adelante, luegoe @6 reunieron
por grupos y se les suminietro un caso de la vida
real, ee escogid entre elles una persona que
expusiera a agquello que cada grupo rensaba sobre el
caso.

Hubo atencidn y participacién

g6



FICHA 21

5.1.11.3. Ficha de evaluacién del taller de aplicacién : Asumir riesgos y tomar
decisiones
Procescs a Comunicacidn Comunicacisdn Comunicacién Verbal - oral Comunicacidn no verbal
Evaluaxr arupal
Actividad
8 Actividad: Aesumir Riesgos v Toma de Decisiones
2
% 1. Correcta aplicacidn dsl 1. Manejan adecuadamente
— [3) tema su posicién corporal
o g 1 _2 __3_4x6 _ 1_2_3x4_5 _
Q
TALLER ] P 2. Originalidad de la 2. Controlan eu voz
4+ A GRU comunicacisdn
"6" i PO 1_2_3x4_6 _ 1_2_3=x4_656_
i
1 @
2 ] v —
DE .0 g A g 3., Organizacidn 3. Utilizan apoyos
o { o sistendtica de idess artificiales ¥
0o i &) naturales
02 v 1_2_3=zn4_656 _ 1_2x3_4_656 _
APLICACION ';2 [« : . 4. La actividad genersd 4., Utilizacién del
') 2 QRU 9 participacisdn espacio asocial vy
4+ 13 PO b dif peraonal
g @ 1_2_3_4x6 _ 1_2_38x4_65_
19)
o ord
[=
3
=] 5. Factores del entorno
8 i_2_3_4_65b6zx
E X I T O

96



TABLA 21

5.1.12. Tabla del mensaje "Actitud hacia el cambio”

EXPOSITOR

MENGAJE

Dr. Fabio Rodriguez

Tema: Actitud hacia el cambio.
Fecha: Febrero 8 de 1661
Lusar: C&nmara de Comercio.
Datos perecnales:

~Presidente Ejecutivo de la
cémara de comercio.

—-Ex director Nacional del
INTRA (1981)

~-Presidente Club San Fernando.
Estudioes:

+HEconomieta de la Universeidad
del Valle.

Hacia los afios 80 comienza una migracidn del
campesino a la ciudad, el pénico por parte de
sstos hizo dejar el tan valioso espacio rural
para ingresar a las urbee. Desde entonces fue
necesario ‘'Gerenciar el cambio’, el cual fue
propuesto por uan grupo de personas que vieron
1a necesidad de capacitarse ya aue veian gque
sue conccimientoe no eran suficientes. En
muchos departamentoce del Pale este cambio fue
efectivo, es el caso del Valle del Cauca donde
se logrd gque gran parte de la comunidad ee
aducara.

Fue asi como llegaron al departamento del
Valle una serie de expertos y comenzaron a
capacitar a la claee smpresarial., lo que
produjo una teocnificacidén y un relavo
seneracisnal. Esta tecnificacidn fue orientada
a ocrear focoe de desarrollo, es decir darle
fuerza & todas las ciudades intermedias del
Valle para con esto reetarle fuerza al
departamento y asi evitar problemas como la
salud, educacidén, vivienda. Cali es un
departamento coemopolita, recibe & esu gente
con los brazos ablertos.

Est& capacitacién logrsd también que el
departamento se insetitucionalizaré, surgieron
empresas lideres y promotorae del desarrcllo
como fueron la FES, la Cémara de Comercio, la
corporacisén financiera del Valle. loagrando
entre todas un liderazgo colectivo.

e ————— A ————

Pasan ...
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TABLA 21

5.1.12. Tabla del mensaje "Actitud hacia el cambio”

MENEAJE

Frases como las siguientes fueron promunciades
por el doctor Rodriguez a lo largo de 1la
expoaicidn.

“El futuro se improvisa cads dia, nadie lo
improviea'.

El departamento del Valle del Cauca, es el
meJjor departamento de Colombia, aaui se debe
dar el futuro'.

"S1 queremos eer lideres no podemos aer
egolietas, seremoe lideree parsa Colombia’.

"El lider tiene dos caracteristicas muay
importantes, la genercosidad, es decir contar
con los demée, y el coraje, va que es la Tinica
virtud que escaps toda hipocresia'’. “El lider
debe darse & los demée, si el Valle del Cauca
quiere ser lider, deberd ser generosodc no
pensar adlo en su desarrollo, sino también en
la de loes dem&s'. La Cémara de Comercioc, es
wna institucidn gue tiene como fin el
bienestar de la comunidad, lo cual se logra a
través del deearrocllce equilibrado deasde el
punto de vista econémico y social.

e ————

vienen ...

‘ EXPOSITOR
——LoosiIoR
pasa ...
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TABLA 21

5.1.12. Tabla del mensaje "Actitud hacia el cambio”

vienen

EXPOSITOR MENSAJE

“La labor del lider no s86lo e mostrar un gran
fndice de estabilidad econdmica, sino también
wn desarrollc social®, finalizma la exposicidn
diciendo: "Noe falta mucho que hacer, existen
mxchos problemas, percv lo més Importante aon la
oportunidades gue generan las gue pueden ser
convertidas en beneficico para la commidad.
Pensemos gque lo utépico del pasado, son las
realidades de hoy.

f
I

T —————

1K) EP DAGUlY v
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FICHA 22

$.1.12.1 Ficha de evaluacién expositor: Dr. Fabio Rodriguez

Proceacs a Comunicacisdn Comunicacidn Comunicacidn Verbal - Comunicaciédn no wverbal
Evaluar sarupal oral
Actividad
Expositor: Dr. Fabio Rodriguez Actitud hacia
& el cambio
(0]
4& 1. Comunica mé&és ideas que 1. Maneja adecuadamente
) palabras su posicidén corporal
-~ ) 1_2 _3_4x656 _ 1 _2 _.3_4x656 _
© 1
&~ QO 2. Organiza sus ideas 2. Controla su voz
3 A GRU sistemSticamente
A A PO 1_2_38_4x6_ 1_2_8_4x6 _
o] I
O
1 @ 1
0 m A\ — A |
EXPOSICION - @ ] : | 3. Emplea correcta y 3. Utiliza apoyos
8 Uc) .fl\ g | 1 apropiadamente el artificiales y naturales
1 v idioma
wg | © 1_2_3_4x%6_ NH _1_2_3_4x6 _
Q v EXPO 4. Be adapta al auditorio 4. Utilizacién del eapacio
FE)
% & s8I eocial y cultural
B ,g TOR 1_2_3_4x856 _ 1 _2_383x4_6 _
o )
0 (@]
O s
g 5. Motivés a rensar sobre 6. Factores del entorno
= el tema
8 1 . 2_3_4x6 _ 1 _2 _3_ 4x556 _
E X I T (o}

00T



5.1.13. Tabla del mensaje

TABLA 22

“Cartén de Colombia™

e r———————————s——————

EXPOSITOR

PERCEPTOR

Sr. Nicol&s Pombo Rodriguez

Tema: Visita a Smurfit Cartdn
de Colombia.

Fecha: Febreroc 168 de 1961

Lusgar: Instalaciones de la
empresa Smurfit Cartdn de

Colombia.

Datos peraonsales:

Ingeniero.

En primer lusar se transmite a los jévenes un
wvideo de carécter educativo acerca de los
bosgques, la tala de los &rboles y eun
utilizacidn en la induetria del parel.

A continuacién se hece un recorrido por la
snpress, se miestra a loe jévenes la bodesga de
papeles de desecho el cual es compradc en
todas partes del paie este paprel es sometido a
limpieza para luego pasar & la mégquina
encargado de procesarlo para sus diferentes
ueos.

La madersa rproveniente de los &rboles ee
utilizada para la realizaciédn de papelee, &l
primer procedimiento gue se sigue ee
convertirla en astillas las cuales son
almacenadas durante doe dias, luego son
llevadas a la plancha para ser lavadas en una
méquina eerecial, esta les quita el aserrin,
el agua es drenads y l&as aetillas llesan a un
%ltimo tangque a eaear sometidas a un segundo
lavado para lueso sesuir el proceso de cambio
a papel.

Se aimuid un recorrido con los JSvenes
moetréndoles lae diferentes méquinas, la sala
de sistemas y su correspondiente funcidn.

Durante la
exposicidén hubo
buena participscidn
v atencidn
aceptable

101



5.1.13.1. Ficha de evaluacién expositor

FICHA 23

: Sr. Nicolids Pombo

Procesce & Comunicacisdn Comunicacidn Comunicacidn Verbal - Comunicacisdn no verbal
Evaluar arupsal oral
Actividad
Séu Expositor: Nicol&s Pombo Ceartédn de Colombia
2
o) 1. Comunica m&s ideas que 1. Maneja adecuadamente
1)) palabras su posicidén corporal
= o 1_2_3=x4_6 _ 1_2_3x4_6 _
g 6‘_)‘ 2. Organiza sus ideas 2. Controla su voa
Fe] ARrRuU sistemdticamente
r'; /l\ PO 1.2 _3x4_656 _ 1_2_3x4_6 _
O
| © 1
Q- v = A |
EXPOSICION 'S g A g [ | | 3. Emplea correcta vy 3. Utiliza apoyoe
oc [ o : \I/ apropiadamente al artificialee y naturales
no (] idioma
()2 ¢ 1_2_3_4x5 _ NH _ 1 _ 2 _383_4x6 _
“; f BEXPO 4. Se adapta al sauditorio 4. Utilizacién del eepacio
) o sI social y cultural
4; 'g TOR 1_2_3=xz4 _6 _ 1 _2_3x4_6 _
Q 9]
&) -
=
g 6. Motivé a penear aobre 6. Factores del entorno
el tema
3 1_2=x3_4_6_ 1_2_3_4_6x
E X I T o
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TABLA 23

5.1.14. Tabla del mensaje “Comunicacién Eficaz"”

EXPOSITOR

PERCEFPTOR

Sr. Pedro Chansg

Tema: Comunicacisén efectiva.

Fecha:
1991

Febrero 23 y Marzo 2 de
Lugar: Salén miltiple de la
FES

Datos personalea:

Publicieta.

Periodista.

Trabaja en la empresa "Grupo
de Comunicaciones.

La comanicacidn es una gran herramienta de
trabajo; ha creado un desarrollo de 1la
humanidad diferente, la barrera entre los
paiees ee han acortado.

La comunicacisn ha generado una nueva era,
donde al hombre puede relacionarse con el
munde entero.

“Cuando alguien ee capaz de cambiar el
lenguaje, es capaz de cambiar la humanidad’ .
Confucio.

Ioe eignos son los elementos con los que
convivimoe diarismente el signo conets de un
significante, que es la parte materisl y de un
eianificado los cuales son los conceptoe
generados s partir de ellos.

Los lenguajes no son a8blo palabras uno puede
atilizar otra clase de elementos para
comunicarae.

Las palabras no scloc significan lo que
literalmente dicen einc que adoptan otros
eisnificados.

“Ios hombres estamoe hechos de tal forma que
hasta el silencio es lenguaje’’ . Muchas veces
el no decir nada significa macho .

Hubo participacidn,
v atencién en la
Primera psarte,
dieminuysd la
atencisén en la
segunda parte.

Pasa ...

€0T



5.1.14_ Tabla del mensaje

Viene ...

TABLA 23

“Comunicacién Eficaz”

EXPOSITOR

MENGAJE

PERCEFPTOR

Pasa luego a explicar los diferentes origenes
v desarrollo gque han tenido los diferentee
medioe de comumnicaciédn. Con la imprenta ae
cambis la& historia del hombre, lo que antes
era un pensamiento ahore se podia transmitir
boca a boca.

Aparece la letra escrita y con esto los libros
v el perisddico. El perisdico es el tnico medio
que se compra ya que para recibir otra
informacisdén debemoe conmprar un aparato
(televisor, radio).

vOoT



FICHA 24

5.1.14.1. Ficha de evaluacién expositor : Sr. Pedro Chang
Procesce & Comunicacidn Comunicacidn Comunicacisén Verbal - Comunicacidén no verbal
Evaluar srapal oral
Actividad
g Expositor: Pedro Chang Comunicacidén Efectiva
FE}
o 1. Comunica més ideas que 1. Maneja adecuadamente
— 8 palabras su poeicidn corporal
1 2 3 x 4 5 1 2 3 4 x5
Y ] - - - - - - - -
g & h : 2. Organisa sus ideas 2. Controla su voz
43 ARU . sieteméticamente
«; /I\ PO il 1_2_3x4_656 _ 1_2_8x4_65 _
&
) [ _
EXPOSICION = o N q AT
] 1 3. Emples corracta v 3. Utiliza spoyose
00 A o
o g 1 g : \I/ :ﬁ:opia.damonto el artificiales y naturales
no O oma
02 \I/ 1 _2_3_4x5 _ NH _1_2_3_4x6 _
4;" . EXPO 4. Se adapta al auditorioc | 4. Utilizmscidén del espacio
o o) sI eoccial v cultural
4; "g TOR 1 . 2x3_4_656 _ i _2_383x4 _5 _
Q Q
@) ord
o]
é 6. Motivé a pensar sobre 6. Factores del entorno
el tema
3 1_2_3x4_5_ 1_2_8x4_656_
E I T O
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TABLA 24

5.1.14.2. Tabla de descripcion del taller de aplicacidon "“"Comunicacidén efectiva’

Taller de aplicaciSn: Commicacisn Efectiva

Perceptor

En la primers parte los Jé6venes se dividleron en
grupocs; cada unco de ellos debia crear un producto vy
con eete su proplia estratesgia de venta. Otros ee
encargaron de seducir a eu compafieroc o compafiera
con €l fin de conguistar. Finalmente se analizaron
lag presentaciones, se definleron errores y
aciertos e igualmente ge sugirieron ideas.

En la sesmunda parte, se analizédé un mensaje, fueron
repartidas diversase secciones de periddicos para
rosteriormente se analizadas, en ellas deblian
descubrir cual ers el mensaje, & quien iba
dirigido, cual era el concepto general. Luego se
hizo lo mismo con wwn fragmento de un programsa
radial.

Hubo atencidn y poca participaciédn

901



5.1.14.3. Ficha de evaluacién del taller de aplicacioén:

FICHA 25

“Comunicacién Efectiva”

Procesce a Comunicacidn Comumicacidn Comunicacién Verbal -~ oral Comunicaciédn no verbal
Evaluar srupal
] Actividad
g Actividad : Comunicecisén Efectiva
ﬁ, 1. Correcta aplicacién del 1. Manejan adecuadamente
1] tama su posicidn corporal
"‘B' g 1_2_83_4x6 _ 1_2_3x4_6 _
TALLER N o @ ]| 2- orisinaiidad de 1a 2. Controlan eu voz
Fe) ARU * conunicacisdn
rg fl\ PO i diad 1_2_8_4x6 _ 1_2_3x4_6 _
O
1 O t
Q- \% — A |
DE S ‘g A ‘g | | 3. Organizacidn 3. Utilizan apovyos
o g } o l | sletemética de ideas artificiales y
o O i v naturalee
Oz: \'x 1_2_383x4_6 _ 1 _2_3_4x6 _
APLICACION ';2 4. La actividad generd 4., Utilizacidn del
o g GRU participacidn espacio social ¥
Fx o PO personal
o o 1_2 _383_4x6 _ 1_2_3_4x6 __
Q Q
O -
o
jai
=] &. Factores del entorno
3 1_2_3x4_656 _
E X I T (o]
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TABLA 25

5.1.15. Tabla del mensaje "Visita La Tertulia”

EXPOSITOR

PERCEPTOR

Sr. Misuel Gonz&lexs.

Tema: Vieitsa & inetitucidn
Fecha: Marzo 8 de 1881
Lugar: La Tertulia.

Datos pereonalese:

—-Curador del Mueeo la
Tertulia.

—Profesor de hiestoria del arte
en la universidad San
Buenaventura, y en el
Instituto Departamental de
Bellsas Artes.

La tertulia fue una institucidén creada sin
principios, a medida gue fue surgiendo se
aclararon, llegando & un acuerdo comc fue el
que la ingtitucidén se ocuparas de laa artes
pléseticsas.

Como organismo la tertulis aparecid en el afio
de 1968, esta era una cass libre, donde sese
expresaba lo gque sentia cada ser humano ademés
de esto también era una galeria donde se
mostrabsa obras de arte.

En el afic 19680, se pened en las subdivieiones
del arte con la misica, la pintura, las artes
pléaticas.

En 1968, ee construye la tertulia y ee
inaugurean salonea internacionales con
arquitectursa ingpiradsa en un templo Griego
indultado.

La tertulia actualmente consta de un taller de
artes gré&ficas, un salén de exhibiciones y un
almacén.

El sefior Gonzédlez hace una breve explicacidn
de cada una de lae obras encontradas en
expoaicisdn.

No hubo
participacidn, hubo
poca satencidn.

80T



5.1.15.1. Ficha de evaluacién expositor : Sr. Miguel Gonzalez

FICHA 26

Procesocs a Commicacién Comunicacisdn Commsicacidn Verbal - Comumnicacidn no verbal
Evaluaxr srupal oral
Activid&d
56 Expositor: Miguel Gonzélez “La Tertulia”
P
Q 1. Comunica m&e ideas gue 1. Maneja sadecuadsmente
- 8 palabras eau poeicién corporal
1 2 3 x5 4 3 1 2 x 3 4 5
d & -2 - -5 - - -4-5-
g a‘: ! a 2. Organiza sus ideas 2. Controla su voxs
+2 GRU / . sistem&ticamente
'-5 /|\ PO il et 1_2=x3_4_6 _ 1i_2=x3_4_65 _
O
| © |
28 VvV = A
EXPOSICION o0 A o | | 3. Emplea correcta y 3. Utiliza apoyos
oga I b i ! apropiadamente el artificiales y naturales
0o O v idioma
Oz \l/ 1 _2_.3_4x5 _ NH _ 1 _2_3_4x6 _
“"2 £ EXPO 4. Se adapta al aunditorio 4. Utilizacidn del espacio
o 0 Bl social ¥y cultural
+§.". 'g TOR 1_2x3 _4_6 _ 1 _2x3_4_656 _
Q [8)
O =
o
] 5. Motivé a pensar sobre 5. Factores del entorno
g el tema
(& 1 _2x3_4__656 _ 1_ 2 ._._.3_4x656 _
B X I T o

60T



5.1.16. Tabla del mensaje

TABLA 26

“"Entrevista Lideres"”

EXPOEITOR

PERCRPTOR

Dr Manuel Francisco Becerra
Barney.

Tena: Entrevista lideres
Fecha: Abril 8 de 1991

Luagar: Salén maltiple de la
FES

Datos personales:

- Ex-secretario de Educacién
del Departamento del Valle del
Cauca.

—-Ex~Gobernador del Valle del
Cauca.

~-Miembro de la Cé&mara de
representantes.

—-BEx-Ministro de Educacidén del
Gobiernc del Presidente
Virgilio Barco.

-Actual Contralor de la
Reptiblica de Colombia.
(Gobierno Dr. Cesar Gaviria
Trajillo).

—"Para siempre en lae cosas de la vida, nada
por importante que sea se interpone realmente
en el amor; el amor es el sentimiento mas
importante en &l ser humano.Como dirigente
pueden imponerse por la fuerza. la rraeaidn,
lae &rmae, la amensaza, peroc nunca lograra el
objetivo porque la vida, el amor vy la verdad
sienpre e imponen''.

—"Anteriormente &e pensaba que el comunismo
ersa inexorsable, porque iba en contra del
sentimiento, de la gente, de la cosa humana v
egencial, el hombre es materia y espiritu’.

-"Yo como siempre lo he pensado coneidero que
o8 mas importante la alimentacidn del espiritu
para fortalecer a loe débilee'.

~"Uno empieza a hablar con elloe (hindies) v
comienza & ver wma capacidad de
transportacidn, uma proyeccién hacia el mas
allé. Habria gque ver quien vive m#e feliz ai
el que tiene todo o aguel gque tiene esa
capacidad’.

—~"Me parece & mi, por tanto, la gran
fortaleza de loe ideales esté en aquienes
verdadersmente pueden influir en la parte
espiritusal de la vida y no en el sentimiento
material’.

Hubo atencién y
participacidn.

pasa ...

OTT



TABLA 26

5.1.16. Tabla del mensaje: "Entrevista Lideres"”

viene ...

EXPOSITOR MENEAJE

O ————— T ————

~-"Lo importante es saber para donde se va, no
creer que el camino es uno solo, los lideree
que triunfan eon aaquellos que saben donde esta
la meta vy para donde van. El camino recto no
o8 el punto mas cercano de un lugar a otro, es
el gue lo lleva & uno realmente a conseguir
loe objetivos'.

~"La tinica maners de entender los problemas Vv
aclucionarloe es ponerse en al lusar del otro
todos los diss se tienen confliotoe'.

~-"Retd es una sociedad hechea para
atravezércele a los J&venes, aqui hay que
abriree camino."”

~"Hay que abrirse camino empujando,
imponiéndose. hay que ser calumniado, volver vy
levantaree v sai se a8 lider'.

—~"Muchachos, recuerden lider vengativo, es
11ider fracassdo, lider ein capacidad de
agimilacidn, de perdsSn es lider fracasado’.

T T —— T ——————

pasan ...

11T



5.1.16. Tabla del mensaje:

viene ...

TABLA 26

“"Entrevista Lideres"

EXPOSITOR

-"Les gquieroc transmitir algo; lider aue
trabajé para que le digan graciase va a vivir
muy amargado, la naturaleza humans es
desagradacida. 51 usted se siente contento vy
orgulloesc por lo gque estéd haciendo, siéntase
agradecido. Y el dia gue encuentre a alsuien
que le de graciss compensara lo paaado'.

~"Finalmente, digan que aspiran, no les de
pena, tengan mieidn, no objetivos. Ustedes
estudian para sprender no para un cartdn''—
“GQuien no tengs alegria de vivir por loe
demés, quien no\ sienta motivacidén de servirle
a los dem&s pierde la vida. Quien no tiene la
meta, el sran objetivo de sacar adelante este
rais, humanizarlo, pierde la wvida'.

fANS



5.1.16.1. Ficha de evaluacidén expositor

FICHA 27

: Dr. Manuel Francisco Becerra

Procesos a Comunicacidn Comunicacidn Comunicacisn Verbsal - Comunicacisdn no verbal
Evaluar arupal oral
LActividad
Fs Expositor: Dr. Manuel Fco. Becerra B. Entreviata
Lideres
FE]  ———
% 1. Comunica més idesas que 1. Maneja adecuadamente
—~ Q palabras su posicidén corporal
2 ; 1_2_3x4_6 _ 1_2_3x54_6 _
3 A 2. Organizs sus ideas 2. Controla su voa
— A GRU sistemdticamente
o) i PO i _2 _3x4_6 _ 1 _ 2 __3 x4 _ 56 _
|
RV
]
g o AT
EXPOSICION Qu I o | I 3. Emplea correcta vy 8. Utiliza apoyos
Q&8 ! d i \' apropisdamente el artificiales y naturales
v g i © idioma
S A\ 1 .2 _3x4_85 _ NH _ 1 _2x3_4 __6 _
»® M EXPO 4. Se adapta al auditorio 4. Utilizacién del espsacio
S ,8 eI social v cultural
o o TOR 1 _2 _383_4x6 _ 1 _2_3x4_6 _
Q (@]
(&) -~
o
g 5. Motivs a pensar sobre 6. Factores del entorno
Q el tema
© 1_2_3_4x65 _ 1_2_3x4_65 _
E X I T

o]
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5.1.17. Tabla del mensaje:

TABLA 27

“Entrevista Lideres”

EXPOSITOR

MENESAJE

PERCEPTOR

Dr. Mauricio Guzmén Cuevas.
Tema: Entrevista liderese
Fecha: Abril 8 de 1981

Iagar: Salén mialtiple de la
FES

Datos persocnales:

- Ex-CGobernador del Valle del
Cauca. (Gobiernc Dr. Cesar
Gaviria Trajillo)

Estudioe:

+Abogado Univereidad San
Buenaventura. Cali.

~"Hay gue tener claro en la wvida., tanto
individual como social, que cada unc de
nosotroe puede dar testimonio oreativo, de
trabajo, de luchsa que contribuya al desarrollo
v a la consecucidn de una sociedad que todos
anhelamoe mas digna y més Justa.

~"El Dr. Guzmén hace un recuento sobre los
aspectos que més destacaron y motivaron eu
condicisén politica durante su vida.

——'"La adversidad, las dificultades desesarrollan
todas las capacidades batalladoras del ser
humano, es cuando mayor compromiac y
conciencia hay peara alcanzar metas esquivas'.

-"Creo que desde que empecéd mi lucha hasta
hoy, no tuve solo la convicecidén de querer
transformar la sociedad, sinc que si se podia
hecer'.

-'"Toda la nueva generacidn representa una
nieva dimensién de la sociedad y tiene gue dar
eu propio aporte, esu propio enfoaue, eu propia
propuesta para renovar valores creativos,
hmance y modernizarloe, hacerlos més justos y
asi permitir que las inetituciones den la
oportunidad de realizar los suefics y no como
occurre que el Jdobierno se convierte en
obestéculo’ .

pasa ...
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5.1.17. Tabla del mensaje:

vienen

TABLA 27

“"Entrevista Lideres"

EXPOSITOR

~"Soy fundamentalmente rebelde, por esoc pienso
que la critica, la sutocritica, el mensaje de
lag coeas es indispensable para poder

evaluar los procescs de crecimiento, para
poder evaluar si uno realmente esta llevando a
cabo sue suefics, hasta donde ha llegado en asu
compromiso cotidiano'.

-"Pues la verdad en todo el mundo y en una
sociedad como la nuestra, los Jjévenes hemos
asumido el parel que nos corresponde’.

~-"Lo que noe obliga a sacudirnos, a cambilar y

movilizarnos es el hastio que se produce en la
sociedad de la orieie actual, perc también lo

Que nos invita a despertar es ese anhelo que

tiene @l jJjoven de Qque no eeta perdido.

—-"La empresa nde importante que toca nuestra
vida es el goblerno, y es bueno empezar &
pensar Que Noe pPreparamos pars manejar esta
empressa v deede allil modificar nuestrs vida y
la de los demés’.

-"Y an Giltimas lo que importa no son tanto los
honbres eino los esuefice v lae metas. Yy que a
ellas loe abracen y perticipen mucho més'.

pasan

g1t



5.1.17. Tabla del mensaje:

vienen ...

TABLA 27

“Entrevista Lideres”

EXPOEITOR

-"“"Creo que e8 indispensable que quede claro
que luchar no es salir a buscar riesgoe’.

-"Ninguna c¢risie se ha superado sin suefice,
ein idesles y loe ideales en el espiritu de
una nacidén, de una generacidn son
fundamentales para transformarlos'.

-"Jévenes, en la medida que conoces tuse
horizontes, sabri&s que hay, cuantas
oportunidades existen adelante y asil tenemos
que actuar'.

—-'"que ya &l 80lo hecho de ger JéSvenes es unsa
virtud tal que nos permite hacer infinidad de
cosas y nosotroe estamos en capacidad de
hacerlas'.

91T



5.1.17_1 Ficha de evaluacién expositor

FICHA 28

Dr. Mauricio Guzman

Procesos &a Comunicacién Comunicacidn Comunicacidn Verbal - Comunicacidén no wverbal
Evaluar grupal oral
Actividad
Expositor: Dr. Mauricio CGuzmén C. Entrevista Lideres
&
_8 1. Comumica méAs ideas que 1. ManeJa adecusadamente
o palabras su posiciédn corporal
o 1 _2_3x4_656 _ 1.2 _383 __4x856 _
r—{ (8]
{0 & 2. Organiza sus idess 2. Controla su voz
g £ GRU sistem&ticamente
P PO 1 _2_3x4_6565 _ i1 .2 _3x4 _ 56 _
~ A
o] |
O
| |
EXPOSICION o} ,(P:‘ v - A | 8. Emplea correcta vy 8. Utilizs apoyoe
-~ @ ] i I apropiadamentsa el artificiales y naturales
(O) g ,‘|\ g | i idioma
| \% 1 2 3 4 x 6 NH x 1 2 3 4 <3
0 QO ) -2_38_ - ~-2..3_4_6_
|
= v EXPO 4, Se adapta al auditorio 4. Utilizaciédn del espacilo
Q
42 sI social v cultural
ﬁ g TOR 1_2_3_4x5 _ 1_2_3x4_6 _
+ o]
o ]
Q O
[&] -
& 6. Motivd a pensar sobre 6. Factoree del entorno
o]
£ al tems
8 1_2_3x4_6 _ 1_2_3x4_6 _
E I T o]

LTT



5.1.18. Tabla del mensaje

TABLA 28

“Entrevista Lideres”

EXPOSITOR

PERCEPTOR

Tema: Entrevieta lideres.
Fecha: Mayo 10 de 1981.

Laugar: Saldn miltiple de
FEBS

Datos personales:
—-Alcalde de la Ciudad de
1990-1992.

Dr. Germén Villegas Villegase.

1la

Cali

~"El liderazgo no se improvisa, se puede tenar
la eemilla en nosotros, pero hay que llevarla
a terrenc abonado y fértil para gque produzca
frutose''.

~"El liderazgo se prueba, 86é pone en practica
cuando se asume \n compromiso’.

~"Liderazgo etimolégicamente ee la capacidad
de ser semuildo v con el compromiso ustedes ae
hacen creibles, tienen autoridad ascendente
sobre la comunidad”.

~"Liderazgo es ¢l que hace actuar y actia
sobre loe dem&s de forma correcta y adecuada'.

~"Estén ustedes bien equipados v la Colombia
que Queremos distinta, ustedes la van a
construir.

Nogotros v ustedes lideres de hoy y del mafiana
tenemos qQque erradicar la cultura de la
violencia, del terror, de la muerte y
reemplazarla pror la cultura del amor, la paz y
la armonia del ciudadano'.

Hubo atencidn

8TT
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FICHA 29

5.1.18.1. Ficha evaluacidén expositor: Dr. German Villegas V.

Procescs & Comunicacidn Comunicacidn Comunicaciédn Verbsl — Comunicacidn no verbal
Evaluar srupal oral
Actividad
g Expositor: Germén Villemas Entrevieta Lideres
FE)
Q 1. Comunica mé&s ideas que 1. Maneja adecuadsamente
— 8 ralabrae su posicidn corporal
1 2 3 x 4 5 1 2 3 x 4 5
o 7 - - - - - - -2 -
g 8 : . 2. Organiza sue ideas 2. Controla su voz
43 GRU - ’ sistem&ticamente
g ? PO b died 1_2_38_4x6 _ 1_2_3x4_6 _
O
| © |
0 A\ ~ A i
EXPOSICION 8 g A g I | 3. Emples correcta vy 3. Utiliza apoyos
oc | o : \'/ apropiadamente al artificiales y naturales
0nao O idioma
O!: ¢ 1_2_3_4x6 _ NH _ 1 _2x3_4_656 _
2 EXPO 4. Se adapta al auditorio 4, Utilizsacisdn del espacio
" &
o re) s social y cultural
4;3: 'g TOR 1 _2x3_4_6 _ 1 _2x3_ 4 _6 _
8§ 3
fw
s ] 6. Motivé & penssr sobre 6. Factores del entorno
g el tema
(&) 1 _2_3x4._656 _ 1 _.2_383_4 _6zx
E X I T o

6TT



TABLA 29

5.1.19. Tabla del mensaje "Convivencia Padres e Hijos"

EXPOSITOR

MENEAJE

PERCEPTOR

Sra. Lucy B. de Palacio

Tema: Convivencia padres e
hijoce

Fecha: Abril 13 de 1891.
Lagar: Hacienda Guadalajara.
Datos personales:

—-Asegors Orgenismos no

Gubernamentales por el
Quindio.

- Este es un selacto grupo, digo selecto
porque &l ser escogidos como lideres ee porque
sus padres han sabido impulear ese liderazgo-

- Lilamo & esta conferencia el arte de ser
padrea, porque eer padre @8 todo un arte, en
au obra se concentra todo su amor, cuidado e
interés.

-Conmparco los padres con loe arcos ¥ los hijoe
con laa flechas. los padres templados para que
l1a flecha pueda impulasrce y llegar donde
quiers llegar, son misiones diferentes ser
padre © hijo cuando las confundimoe empliezan
los problemas.

- Cada ser que nace es diferente, no podemos
exigir que sean como nosotroa.

- El1 ser humano cuando nace 63 el ger mas
desprotegide v requiere de una serie de
cuidados fisicos y eepirituales.

- La influencis nuestra v del hogar es may
importante. El1 lider nace o se hace? vo digo
las doe coeas se puede tener todo el potencial
parc @i no se desarrolla en el ambiente
adecuado se frustra.

- Uno de los primercs secretos que nosotros
debemos@ tener en la educacisén as la aceptacidn
fisica v peiquicamente, igualmente los hijoe
deben aceptar a sus padres como 8on.

Hubo atencidn vy
participacidn.

pasan ...

02t



TABLA 29

5.1.19. Tabla del mensaje “Convivencia Padres e Hijos”

viene ...

KXPOSITOR

- Los nifice eon nifics, no son adultoe en
miniatura vy hay que tratarlos con mucho
respeto y admiracidn.

- Exieten wmae necesidades peicoemocionales,
como @sentiree amado y aceptado, seguro,
gignificativo, indepeandiente, respronsable y
capaz de decidir.

- También hay unoe aespectos que conetituyen
lae relacicnes &ticas: dar amor y demoatrar
amor, comprensién, respeto, tiempo, setimulo,
confianzs, commicacidn eficaz, disciplina.

121



5.1.19.1. Ficha evaluacién expositor: Dra. Lucy B de Palacios

FICHA 30

Procesos & Comunicacidn Comunicacidn Comunicacién Verbal - Commicacién no verbal
Evaluar grupal oral
Actividad
Expositor: Dra. Lucy Palacios Convivencia Padres
e Hijoa
i. Comunica més ideas que 1. Maneja adecuadamente
palabras euw posicién corporal
i_2_.3_4x5 _ 1.2 _3_4x56 _
2. Organiza sue ideas 2. Controla su voz
GRU slstemiticamente
PO 1 .2 _3_4x6 _ 1 _2_3 __4x65 _
EBXPOSICION 3. BEmplea correcta y 3. Utiliza apoyoe
apropiadamente el artificiales vy naturales
idioma
1 _2_3_4x856 _ NH _ 1 _ 2 _8_ 4xx656 _
EXPO 4, Se adapta al auditorio 4, Utilizacisén del espacio
sl social vy cultural
TOR 1_2_3_4x6 _ 1_2_.38_4x56 _
5. Motivé a pensar sobre 6. Factores del entorno
el tema
1 2 3 4 x 6 1 2 3 x4 5
E X I T (o]

(AN



TABLA 30

5.1.20. Tabla del mensaje "“"Fundacién Carvajal"”

‘ EXPOSITOR

MENSAJE

Dr. Mauaricio Tascdn.
Tema: Fundacién Carvajsal.
Fecha:

Lugar: Agua Blanca. Centro de
atencidén bésics.

Datos personsales:

-Agistente programa, proyvectos
especiales,. Fundacidn
Carvajal.

~Programa de reciclaje Poblado
I.

El expositor efectiia un recorrido por las
inetalacicnee del centro de atencidn bésica de
la Fundacién Carvajal en el Dietrito de
Agusblanca, con los J&venes del PLJ.

~-"Eate e un centro de atencidédn bésica, lo
llamamoe asi roraque en una corta aérea estén
concentrados una serie de servicioce bésicos
para la comunidad de estos barrios’.

-"Agui no se ha visto pobreza abeoluta, porque
ademés de la Fundacién hay otra serie de
entidades, que desde gque se fundo el barrio el
Poblado, en 1681 han venido trabajando para
tratar de mejorar la situacién econdmica de
sus habitantes'.

-"La economia aqui era contradictoria porque
siendo el sector Qque més necesita de los
alimentos es donde més se pagabsa por ellos en
Cali".

~-"Asi que @se crearon programas de
sbastecimiento (programa de tenderos)
capacitando & l1os mismoe habitantee para
.beneficio propilico, por 80 agul se encuentra
puestos de salud, corporacionee financieras,
Telecom, carrcs, programas de reciclaje,
nicrocenpresas, fabricas de baldoeas'.

Hubo atencidn.

€2t



5.1.20.1. Ficha de evaluacidon expositor

FICHA 31

: Dr. Mauricio Tascon

Procesocs & Comunicacidn Comunicacidn Commicacisdn Verbsl - Comunicacién no verbal
Evaluar sgrupal oral
Actividad
g Expositor: Dr. Meauricioc Tascon Fundacién Carvajal
Fr
Q 1. Comunics més ideas que 1. Maneja adecuadsmente
- 8 palabras s poeicidn corporal
o & 1 _2_3x4_6 _ 1_2 __3x4_ 6 _
5 d‘j 2. Organiza sue ideas 2. Controla eu voxz
3
+3 GRU sistem&ticaemente
"3 /I\ PO 1 _2_3_486 _ 1_2_3=x4_6 _
O
I I
Q-mn v ~ A 1
EXPOSICION e . 8 I 1 | 3. Emplea correcta v 3. Utiliza apovos
| 1] | 1 apropiadamente sl artificiales y naturales
A g O v 144
oma
= | 1_2_3_4x6 NH _1_2_3_4x6
o] v - - - - - - = - -
';2 9 EXPO 4. Se adapta al suditorio 4, Utilizacidén del espacio
()] O eI social vy cultural
Jé 'g TOR 1.2 _3_4x6 _ 1.2 _3 __.4x656 _
Q 0
(&) o
ot
pat 6. Motivé a pensear sobre 6. Factores del entornc
g el tema
&) 1 _2_.3_4x6 _ 1_2_3_4__6x
E I T 0

¥aT



6.1.21. Tabla del mensaje

TABLA 31

"Viaje a Bogota”

EXPOSITOR

Dr. Fernando Carrillo

Tema: Viaje a Bogoti

Fecha:

Lugar: Asamblea Conetituyente
Datos personalee:

—-Delegado a la Asamblea
Nacional Constituyentse por el
Movimiento Estudiantil
"Todavia podemos salvar =a
Colombia.

—Actual Ministro de Justicia

(Gobierno Dr. Cesar daviria
Terujdillo).

PERCEPTOR

“Yo quieroc presentar un salude muy cordial en
nombre de los miembros Jjévenes de la Asamblea
Nacional Constituyente. Yo crec que lo gue
esta pasandoc en el pais es muy importante v un
proyecto como 81 de ustedes se incrueta
perfectamente dentro de la din&mica de lo que
son las mievas relaciones socisles y politicae
an Colombia‘.

“S1 uetedes analizan, muchos de loe lideres,
algunos ya desaparecidos trataron de cambiar
durante décadss las reglas que hoyv en dia
eatén cambiando en e8t& ssamblea'.

“Yo creo que la gran importancia de todo este
procesc de la constituyente, desde el punto de
vieta gensracionsl es gque ge abrieron una
cantidad de espacios para las nuevas
sgenaraciones de Colombia'.

“Ustedes recuerdan gque esté fue un procesc gue
ridiculizsc a la Juventud, pero con el tiempo
se demostrs gque hablia congruencia en el
planteamiento’

“"Agqui hay batallas que se estén sganando,
propdSeitoe que se estéin consclidando, esto no
86 lomara de la noche & la mafiana @8 un proceso
largo consecuencia de la necesidad de un
liderazgo claro aque hasta el momento no se
habia dado

Hubo atencién y
participacidn.

pasa ...

gzt



TABLA 31

5.1.21. Tabla del mensaje "Viaje a Bogota"

viene ...

e —————————

EXPOSITOR

“La crisie de los 80 v 90 demostrd sgear una
crisis de lideres por €80 e8 importante gue
ustedes estén en eete proyecto, que se den
cuaenta gue hay eepacios sabiertoe ¥y que vale la
ren&s llenarloe' .

“"Jamé&e antee se habia encontrado una
seneracidn, y eso es la gran ventaja que
ustedes tienen, sobre lae demée generaciones.
porque van a llegar a i Juego donde las
reglas son nuevas, la gente €8 mieva y ustedes
lo tienen que acéimilar, la historia de
Colombia va ha ger totalmente diferente'.

"Después de la revolucién de las normase
constitucionales viene la revolucién de loe
comportamientos de lae gentes y ustedee como
lideres convencidos de sus idealss pueden
ayudar a erradicar las practicas tan
diacutidas v tradicionales gque nos sumieron en
la crisie gque actualmente vivimoe. ustedes
deben compeanetrarse con todo este procesc, y
para que las nuevae conductas se ratifigquen se
necesitan lideres como ustedes”

92T



5.1.21.1. Ficha de evaluacién expositor: Dr. Fernando Carrillo

FICHA 32

Procesos a Comunicacién Commicacisdn Comunicaciédn Verbal - Comunicacién no verbal
Evaluar grupal oral
Actividad
r——_t
8 Expositor: Dr. Fernando Carrillc Bogot&
FE
Q 1. Comnica més ideas que 1. Msneja adecuadsmente
- 8 palabras su poaicién corporal
1 2 3 4 x 6 1 2 3 4 x b
1] 4] - - - - - - - -
H o 2. Organiza sus ideas 2. Controla su voz
o] Ay
+ GRU sistem&ticamente
-; /‘\ PO 1_2_3_4ax6 _ 1_2_38_4x6 _
O
I ® i
[0 2 \"2 —~ A |
EXPOSICION S g A g | I 3. Emplea correcta vy 3. Utiliza apoyos
o 1 o : \'/ apropiadamente el artificiales y naturales
n o & idioma
OZ‘. \I/ 1 _2_8_4x6 _ NH x 1 _ 2 _3_ 4 _6 _
ﬁ £ EXPO 4. Be adapta al auditorio 4. Utilizecidn del espacic
) 0 s8I social y cultural
4é '% TOR 1 2 _3 __4x56 1 _2 _3x4_6 __
[} (0]
O o
]
é 6. Motivsd a pensar sobre 6. Factores del entormo
el tema
8 1 _2_3_4_656bgzx 1 _2_3_4_6zx
E I T o

L2ZT



TABLA 32

5.1.22. Tabla de descripcién del taller de aplicacién “Trabajo en equipo”

Taller de aplicacifn: Trabajo en equipo

Perceptor

Se explico a los Jévenes la trascendencia de
trabajar en equipo para el lider.

Se realizaron din&micae donde cada Joven analizaba
wna situacisn v luego la ponis en comiin con los
demées compafierocs vy asi unificsban una soclucidn para
todos.

La unién v el saber escuchar son fundamentales en
el trabajo en equipo, este trabajo se lleva a cabo
en doe pasos fundamentales.

~ Reflexién de una situacidn cualgquiera y no
aclamente de un problemsa material., es aproplarnce
de wna posicidn.

-~ Anélieie, es muy importante qgque tiene que decirme
los otros acerca de lo gque vo pienso.

ILa idea bésica en todo trabajo de grupo &8 que
escuchemce v as8i lograr tensr un procedimiento en
el cual todos intervengan y comprendan.

Hubo atencién vy participacidn

82T
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5.1.22.1. Ficha de evaluacion del taller de aplicacidn:

FICHA 33

“Trabajo en equipo”

Procescs a Comunicacidn Comunicacisdn Comunicacién Verbal - oral Comunicacidén no verbal
Evaluar grupal
Actividad
‘6 Actividad : Trabajo en Equipo
)
Q 1. Correcta aplicacién del 1. Manejan adecuadamente
- () tema su poeicién corporal
p 2 1 _2_3_4x6 _ 1 _2_3=x4_65 _
TALLER g &’ 2. Originalidad de 1a 2. Controlan eu voz
4 GRU commicacidn
'5‘ ? PO 1_2_83_4x6 _ 1_2_8383x4_6 _
O
[ |
Q- \ 4 A |
DE 8 g A g | | 3. Organizacién 3. Utilizan apovos
o 1 % { 1 eistemética de ideas artificiales vy
0o (@] I v naturales
= | 1_2_2383x54_6 _ 1i_2_3=x4_6 _
0 A%
APLICACION ﬁ £ 4. La actividad generd 4, Utilizaciédn del
o o) GRU participacidn eapscioc social y
4 o PO yersonal
g 8 1 _2._3_4x6 _ i1 _2 __3 x4 _65 __
O EI
3
g 6. Factores del entorno
O 1 _2 _3 x4 _6 _
B X I T O

621



TABLA 33

5.1.23. Tabla del mensaje "Protagonismo Juvenil®

EXPOSITOR

MENEAJE

PERCEPTOR

Dr. Carlos Aristizabal
Tema: Protagsoniemo Juvenil.
Fecha: Mayoc 1

0 de 1951

Lugar: Salén miltiple de 1la
FES

Datos personales:
~Miembro Coljuventud. (Coneejo
Nacional de la Nifiez,

Adolescencia y Juventud)

~Asesor Visecsall

“Voy & compartir con uestedes como saesor de
visecali que tipo de programeas se eatén
llevando a cabo con loe grupoce Juveniles a
nivel de prevencisén como a nivel de
rehabilitacidn, asi como trabajamose con
Jsvenes sanose, organizados & travée de
spociaciones también lo hacemos con pandillas
Juveniles"”

~"Se ha venido tomando conciencia de que la
Juventud ee una fuerza social con un gran
potencial, pero tradicionslmente ha estado
marginada de la participacién vy de las
decisiones en el pais. ¥ cuando rensamos eén un
hacia donde, estamos promoviendo la
formalacién del protagoniemo juvenil como el
norte que orienta lase actividadee v el trabajo
Juvenil en el paia”

~Lag oportunidades sociales son hoy muy
recortadas parsa los Jévenes, y eato en gran
parte es lo gque eetd signando la crieie de la
Juventud, peroc que no es de la Jjuventud
propiamente sino de la miema sociedad. En fin
hay toda una serie de problemas para la
Juventud Que son come el reflejo de una
realidad social'.

Hubo atencidn y
participacidn.

pasa ...

0ET



5.1.23. Tabla del mensaje

viene

-

TABLA 33

“Protagonismo Juvenil”

EXPOSITOR

PERCEPTOR

Son los mismos J&venes , ustedes miemos
quienes tienen que encontrar las alternativas
a los problemas que estéin viviendo.

No eatoy hablando solamente de los JSvenese de
loe sectores populares. estoy hablande de 1la
Juventud en genersl, porgue uno encuentra que
son més o menoe l1lose mismos problemas. las
miemas frustracionee, esolo gque unos tlienen
mejores medios para resclverlos, peroc son las
mismae preguntas e inquietudes.

- Yo pieneoc que una propuesta con la del IFL
obedaece a la ingquietud de brindarle a la
Juventud calefia mejores herramientas pars
efactivamente lograr un rol de liderazago no
solamente en la condicidn de JSvenes. sino
tanmbién apuntando hacia el futuro.

~ Que tanta influencisa tiene la Jjuventud en
las decisiones? Que mundo qQquien vivir? Que
mandoe desea conetruir? a eeto estamos
aspirando cuando lanzamce una propuesta de
protagoniemo Juvenil para cambiar la posicidn
del conformiemo que hoy wvivimos.

pasa

1€t



5.1.23. Tabla del mensaje

viene ...

TABLA 33

“Protagonismo Juvenil"”

EXPOSITOR

del conformiemoc que hoy vivimose.

-El protagoniemo Juvenil, regquiere de la
organizacisn de la Jjuventud, sl estd no eeta
organizada dificilmente puede expresar lo que
quiere.

-Las organizaciones Juveniles representan un
roder vy es muy importante que tomen concilencia
de ella v lo ejerzan, en est& medidsa puede
eristalizar esus suwefios, puede afectivamente
Jugar un lugar vy un papel protagdnico dentro
del pais.

ZeT



5.1.23.1 Ficha de evaluacién expositor

FICHA 34

: Carlos Aristizabal

Procesocs &a Comunicacidn Comunicacidn Comunicacisédn Verbal - Comunicacién no verbal
Evaluar srupal oral
Actividad
S Expositor : Cerlos Arietizabal Visecali
4
Q 1. Comunica mée ideas que 1. Maneja adecuadsamente
— 8 ralsbraas su posicisdn corporal
© [ 1 _2_3_4 x5 _ 1 __2 _3_4x56 _
~ [}
3 o1} 2. Organiza sus i1deas 2. Controla su voz
+ GRU sisteméticamente
g i PO 1_2_3_4x%6 _ 1_2_3_4x56 _
O
[ !
o8 vV = A
EXPOBICION 00 A o | { 3. Emplea correcta vy 3. Utiliza apoyoe
0 Q | L] : \'/ apropiadamente el artificiales y naturales
w o (& idioma
o ¥ 1_2_3x4_6_ NH _1_2_3x4_6_
4'{2 3 EXPO 4., Be adapta al auditorio 4. Utilizmacidn del espacio
0} 0 BI social ¥ cultural
g E TOR 1_2_8=x4_6 _ 1 _2_3_4x5 _
Q Q
(@] o
s
:EJ 5. MotivSé a pensar sobre 6. Factores del entorno
o @l tema
] 1_2_3_4x6 _ 1 _2_3x4_6 _
E I T (o]

eet1



TABLA 34

5.1.23.2. Tabla de descripcién del taller de aplicacién "Protagonismo Juvenil"”

Taller de aplicacidn: Protagoniemo Juvenil

Perceptor

Se efectuaron preguntase sobre protagonismo Jjuvenil
v para responderlas loe JSvenes ee dividieron en
arupoe e idearon con técnicas diferentes (dibunjos,
relatorias) la manera mée clara de conteetarla.

Hubo atencidn y participacidn

veT



FICHA 35

5.1.23.3. Ficha de evaluacién del taller de aplicacién "Visecali”

Procescs &a Commicacidn Comunicacisdn Comunicacidn Verbal -~ oral Comunmicacisén no verbal
Evaluar arupal
Actividad
S Actividad: Visecalil
FE)
oN 1. Correcta aplicacidn del 1. MsneJjan adecuadamente
— 8 tema esu poeicidén corporal
o £ 1 _2__3_4x6 _ 1_2_3x4_6 _
3] ]
TALLER [a] oy 2. Originalidad de la 2. Controlan su voz
+ AQRU comunicacisdn
— A PO 1_2_8_4x6 _ 1 _2_3=x4_6 _
o] |
(&)
I © !
Q-m v -
DE S g A g 3. Organizmsacisdn 3. Utilizan sapoyos
(s« | ] sistem&tica de ideas artificiales vy
n o (&) naturalee
= ! 1_2_3x4_6 _ 1_2_3_4x586 _
o] \%
APLICACION ";2 8 4. La sactividad generd 4. Utilizaciédn deld
(3] 0 GRU participacidn espacio social v
+ o] PO personal
& g 1_2_3_4x6 _ 1_2_3=x4_6 _
(&) o
=]
3
g &, Factores del entorno
(&) 1 _2_3x4_6 _
B T o]

GET
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5.2. RELACION ESTADISTICA (GRAFICAS)

De acuerdo con los resultados obtenidos en el andlisis de
los datos, donde se obtienen los promedios de cada una de
las categorias de comunicacién verbal-oral y no verbal
evaluadas de los expositores y talleres de aplicacidén con

su respectiva grafica de Barras.
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5.2.1. Estadisticas exposiciones en comunicacidén verbal

5.2.1.1. Comunican mas ideas que palabras.

%
.
. |



5.2.1.2. Organizan sus ideas siste
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5.2.1.3. Emplea correcta y apropiadamente el idioma

CALIFICACION o —
1
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RESULTADO

MEDIA ARITMETICA DE LOS EXPOSITORES EN COMUNICACION VERBAL

ORAL.
Xgco = X X = 21 + zz + 23 + i4
5
Xgco = 3.86 + 8.36 + 3.72 + 3.13 + 3.36
5

XEco = 18.93

5
iEco = 3.38

Xeco (X Exposiciones Comunicacién Oral)
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ones en comunicacién no verbal

exposici

5.2.2_ Estadisticas

5.2.2.1. Manejan adecuadamente su posicién c

24

40

72

Fx

10

22

CALIFICACION

_________
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n del espacio soci

5.2.2.4. Utilizacié

12

30

12

61

10

22

CALIFICACION

V T
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CALIFICACION
1
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RESULTADO

MEDIA ARITMETICA DE LOS EXPOSITORES EN COMUNICACION NO
VERBAL.

Xenv = £ X = X1+ Xz + Xa_+ X4+ X5
5 5
Xenv = 3.27 + 3.31 + 2.5 + 2.77 + 3.81
5
Xenv = 15.66
5
iENV =z 3.13

Xenv (X Exposiciones comunicacidén no verbal)
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5.2.3. Estadisticas taller de aplicacién comunicacioén
verbal

5.2.3.1. Correcta aplicacién del tema.

CALIFICACION Fx Exy
1
2
3 1 3
4 10 40
5
) 11 43

-
-4




lidad de la comunicacidn

Fxy

24

40

5.2.3.2. Origina

CALIFICACION

N

IIIIIII

\F

n:]_l
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de las ideas

ién si

5.2.3.3. Organizac

21

12

35

11

CALIFICACION

N

55555555

%r




5.2.3.4. La actividad genero participacioén
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RESULTADO

MEDIA ARITMETICA DE LOS TALLERES DE APLICACION EN
COMUNICACION VERBAL ORAL.

Xaco = e X = El_i_zz_i_ze_i_§4
4 4
Xaco = + + +
4
Xaco = 14.52
4
Xaco = 3.63

iACO (i Taller aplicacién comunicacidén oral)
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5.2.4. Estadisticas taller de aplicacién comunicacién no

verbal

5.2.4.1. Manejan adecuadamente su posicidn corporal

CALIFICACION Fx Fxy
1
2
3 9 27
4 2 8
5
P 11 35

-> -
-
»
r =
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Fxy
33
33

- n

Fx
11
11

1

o

CALIFICACION

5.2.4.2. Controlan su voz

11
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RESULTADO

MEDIA ARITMETICA DE LOS TALLERES DE
COMUNICACION NO VERBAL

iANV
_)ZANV
-iANV
-iANV

Xanv

2 X = gl_i_zz_i_zs_i_g4_i_X5
5 5

3.18 + 3.0 + 2.72 + 3.36 + 3,36
5

15.62
S

3.12

(E Actividad no verbal)

ST ST AR

APLICACION

flagsn A boarsen
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5.3. SINTESIS DE DATOS

EXPOSICIONES COMUNICACION VERBAL-ORAL PROMEDIO X
1. Comunica méds ideas que palabras . . . . . . . 3.36
2. Organiza sus ideas sistemdticamente . . . . . 3.386
3. Emplea correcta y apropiadamente el idioma . 3.72
4. Se adaptd al auditorio G T R
5. Motivd a pensar sobre el tema . . . . . . . . 3.36

TOTAL X ECO = 3.38

EXPOSICIONES COMUNICACION NO VERBAL

1. Maneja adecuadamente su posicidén corporal . . 3.27
2. Controlan su voz e e e e e e e e e e e 3.31
3. Utilizacién de apoyos artificiales y naturales. 2.50
4. Utilizacidén del espacio social y personal . . 2.77
5. Factores del entorno e e e e e e e e e e 3.80

TOTAL X ENV = 3.13

TALLER DE APLICACION COMUNICACION VERBAL-ORAL

1. Correcta aplicacidén del tema e e e e e e e 3.90
2. Originalidad de la comunicacién e =« « « -« . . 3.83
3. Organizacién sistemdtica de las ideas . . . . 3.18
4. La actividad generd participacién . . . . . . 3.81

TOTAL X ACO = 3.63
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TALLER DE APLICACION COMUNICACION NO VERBAL

1. Manejan adecuadamente su posicidn Corporal . . 3.18
2. Controlan su voz e, 3.00
3. Utilizacidén apoyos artificiales y naturales 2.72
4. Utilizacidén del espacio social y personal 3.36
5. Factores del entorno . 3.36

TOTAL X ANV = 3.12

3.4. TOTALIZACION PROCESO DE COMUNICACION

XT = EEGO_i_gENV_i_EAGO_i_XANV
4

Xr = + + +
4

Xr = 13.26

4
§T = 3.31
CONCLUSION

Promedio total del proceso comunicativo verbal - oral y no
verbal en las exposiciones y talleres de aplicacién del PLJ

es igual a 3.31.
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5.5. DESVIACION STANDARD

S = Desviacidén standard -> n - 1
n = 19 = Categorias de la comunicacién verbal oral y no

verbal

Xe = 3.31 = Promedio estadistico de las categorias.

|
I
v
[
H
>
!
w

Debilidades Fortalezas

S =4 (3.36 - 3.32)* + (3.36 - 3.31)* + (3.72 - 3.31)* +
(3.13 - 3.31)* (3.36 - 3.31)% + (3.27 -3.31)* +
(3.31 - 3.31)* (2.5 - 3.31) + (2.77 - 3.31)% +
(3.81 3.31)* (3.90 - 3.31)% + (3.63 - 3.31)% +
(3.18 - 3.31)*% (3.81 -3.31)% + (3.18 - 3.31)* +
(3.00 - 3.31)® (3.72 - 3.31)% + (3.36 - 3.31)® +
(3.36-3.31)*

+ 4+ + 4+ +

19 - 1
S =4 0.0025 + 0.0025 + 0.1681 + 0.324 + 0.0025 + 0.0016 +
0+ 0.6561 + 0.2916 + 0.25 + 0.3481 + 0.1024 + 0.0169
+ 0.25 + 0.0169 + 0.0961 + 0.3481 + 0.0025 + 0.0025
18 v
S = 4 2,5908 = ¥ 0.1439 = S = 0.37

18

Determinacién de debilidades y fortalezas.

(X - 5) = Debilidades = 3.31 - 0.37 = 2.94
(X + 5) = Debilidades = 3.31 + 0.37 = 3.68
X -8 X X -8

2.94 3.31 3.68



CAPITULO 6

RESULTADOS FINALES

A partir de los resultados obtenidos en la evaluacidén de la
comunicacién verbal — oral y no verbal de los expositores
v los talleres de aplicacidn el programa Liderazgo Juvenil
del Instituto FES de Liderazgo, hemos determinado la
siguiente regla gue permite establecer cual fue el grado de
éxito de los procesos comunicativos al igual gque sus

fortalezas y debilidades.

6.1. ANALISIS TOTAL DEL PROCESO COMUNICATIVO EN EL PLJ

Si X+ se ubica entre:

1.00 - 2.00 Los procesos comunicativos fueron
deficientes
2.00 - 3.00 Regulares

3.00

4.00 Aceptables

4.00 5.00 Exitosos
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Xv = zEco_i_EENv_i_gACO_i_XANv
4

b
]
H

3.38 + 3,13 + 3,63 + 3.12
4

Xe¢ = 13.26 X+ = 3.31
4

Resultado: Los procesos comunicativos al interior del

programa Liderazgo Juvenil fueron aceptables.

6.2 DETERMINACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

La desviacién standard medida de dispersidn estadistica nos
permite identificar a partir del promedio X = 3.31 de 1la
comunicacién verbal oral y no verbal de los expositores y
talleres de aplicacién en el P.L.J. las fortalezas vy

debilidades de este.

Desviacién standard S = 0.37

(X - 8) -> Debilidades

i
W

.31 - 0.37

11
N

.94

H
Q

(X + S) - > Fortalezas .31 + 0.37 = 3.68
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Criterio para el andlisis

los valores de las categorias en comunicacién verbal - oral
v no verbal gque se encuentren por debajo de 2.94 se

consideran debilidades del proceso comunicativo en el PLJ.

Los valores de las categorias en comunicacién verbal - oral
v no verbal gque se encuentren por encima de 3.68 se

consideran fortalezas del proceso comunicativo en el PLJ.

Se consideran debilidades del proceso comunicativo en el

PLJ

Comunicacion No verbal:

- La utilizacidén de apoyos artificiales y naturales en los

expositores, con un promedio de X = 2.50.

- La utilizacidn de los espacios social y personal de los

expositores, con un promedio de X = 2.77.

- La utilizacidén de apoyos artificiales y naturales por los

Jévenes en los talleres de aplicacidén con un promedio de

X=2.72.
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Se consideran fortalezas del proceso comunicativo del PLJ

Comunicacién verbal - oral

- Los expositores emplearon correcta y apropiadamente el

jdioma, con un promedio de X = 3.72.

- Correcta aplicacién del tema por los jévenes en los

talleres de aplicacién, con un promedio de X = 3.90.

- La actividad generd participacién entre los jovenes en

los talleres de aplicacién, con un promedio de X = 3.81

Comunicacién no verbal

- Los factores del entorno en las exposiciones con un

promedio de X = 3.81.

Los resultados obtenidos a lo largo de este proceso
evaluativo constituyen una base de datos que nos permiten
como grupo evaluador presentar formalmente al Instituto FES
de liderazgo y sus directivas una serie de recomendaciones
y conclusiones que pueden colaborar en el mejoramiento y

fortalecimiento del programa Liderazgo Juvenil.



TABLA 35

6.2.1. Tabla de Fortalezas

m > N W P > H W O N

COMUNICACION VEREBAL - ORAL
1. Los expositores emplearon ocorrecta y
apropiadamente el idioma.

2. Correcta aplicacién del tems en los
talleres de aplicacidn.

3. La actividad genero participacidén en los
talleres de aplicacidn.

COMUNICACION NO VERBAL

1. Fectores del entornc en las exposioiones.

n W Z O # Q » © Z W X O 0 W %®

Implenentar el disefio de actividades que
permitan la mejor aplicacién de los
conceptos planteados por el expositor y aue
pernita generar modelos.

L9T



TABLA 36

686.2.2. Tabla de debilidades

H v B’ U

-

n 8 v > O

COMUNICACION NO VERRBAL
1. La utilizacidén de apoyos artificiales y
naturales en los expositores.

2. La utilimacidn del espacio social y
personal por parte de los expositores

3. La utilizacién de apoyos artificiales y

naturales por los Jj&venes en los talleres de

aplicacidn.

n ®W Z O H Q ®» U Z B X 0 QW8 T

1. Seria conveniente que los expositores
utilicen medioce audiovisuales, como
escoritos, ocarteleras, videoca, que refuercen
v hagan la exposicién méa clara y anena.

2. Seris més eficaz darle & conoccer al
expositor la importancia de manejar el
espacic para crear un clima célido con los
JSvenes que posibiliten una mayor
interaccidén.

3. BEstimular al joven en la oresacidn y
utilismacién de recursos materiales que
apoyen y refuercen sus mensajes.

8971



CONCLUSIONES

- Los resultados obtenidos de la evaluacidén de los procesos
comunicativos al interior del programa Liderazgo Juvenil,
nos permitieron determinar que el 15.78% Corresponden a las
debilidades el 21.05% a las fortalezas del programa en
cuanto a la comunicacién Verbal-Oral y No Verbal el 63.17
de las categorias se encuentran dentro del rango de lo

aceptable.

A partir de estos datos, presentamos a continuacidn:

- Tabla de las fortalezas con sus respectivas

recomendaciones.

- Tabla de las debilidades con sus respectivas

recomendaciones.



RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos a lo largo de este
trabajo, creemos gue es pertinente presentar al Instituto
FES de Liderazgo y en especial a los organizadores del
programa Liderazgo Juvenil algunas recomendaciones desde el
punto de vista de la comunicacidén, que pueden contribuir a

su fortalecimiento y desarrollo futuro.

- Consideramos que una induccidén o preparacidén para los
expositores permite el conocimiento mads profundo de sus
publicos, su estrato socio-econdmico, sus expectativas y en
especial la légica del programa y sus objetivos logrando de
esta forma un mayor acercamiento con los Jjdévenes y una

mayor comprensién del mensaje.

- También es recomendable gue dentro del proceso de
induccién se tenga especial consideracidn en la formacién
de 1los expositores dentro de la dimensién de la
comunicacidén Verbal-Oral y No Verbal para asi lograr una
correcta construccion del mensaje, va que de este depende

scbremanera que el Jjoven capte la importancia de su
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formacidén como lider.

- Seria conveniente generar espacios dentro del programa en
los cuales se estimule la capacidad creadora del joven, no
s86lo de pensamiento sino de actuacidén con la utilizacidén de

apoyos artificiales naturales que refuercen sus mensajes.

- Es pertinente recomendar en el plan de procedimiento del
programa la fijacién de metas realizables por los jévenes
durante su proceso de formacién como lideres, incentivando
de esta manera un acercamiento con la realidad y las

verdaderas necesidades de nuestra sociedad.

- Es necesario que los coordinadores del programa exploren
en la busqueda de un modelo metodoldégico que contemple
objetivos a corto y largo plazo; asi mismo se conciba un
plan de procedimiento 1légico y sucesivo entre las

exposiciones y los talleres de aplicaciédn.
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