
The copyright © of this thesis belongs to its rightful author and/or other copyright 

owner.  Copies can be accessed and downloaded for non-commercial or learning 

purposes without any charge and permission.  The thesis cannot be reproduced or 

quoted as a whole without the permission from its rightful owner.  No alteration or 

changes in format is allowed without permission from its rightful owner. 
 



FACTORS INFLUENCING CLOUD COMPUTING ADOPTION IN 
YEMEN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS 

ABDULLAH HUSSEIN ALI AL-GHUSHAMI 

DOCTOR OF PHILOSOPHY 
UN1VERSITI UTARA MALAYSIA 

2019 



Awang Had Salleh 
Graduate School 
of Arts And Sciences 

Unlversitl Utara Malaysia 

PERAKUAN KERJA TESIS / DISERTASI 
(Certification of thesis I dissertation) 

Kami, yang bertandatangan, memperakukan bahawa 
(We, the undersigned, certify that) 

calon untuk ljazah 
(candidate for the degree oQ 

ABDULLAH HUSSEIN ALI AL-GHUSHAMI 

PhD 

telah mengemukakan tesis I disertasi yang bertajuk: 
(has presented his/her thesis I dissertation of the following title): 

"FACTORS INFLUENCING CLOUD COMPUTING ADOPTION IN YEMEN'S HIGHER EDUCATION 
INSTITUTIONS" 

seperti yang tercatat di muka surat tajuk dan kulit tesis / disertasi. 
(as it appears on the title page and front cover of the thesis I dissertation). 

Bahawa tesis/disertasi tersebut boleh diterima dari segi bentuk serta kandungan dan meliputi bidang 
ilmu dengan memuaskan, sebagaimana yang ditunjukkan oleh calon dalam ujian lisan yang diadakan 
pada : 19 November 2018. 
That the said thesis/dissertation is acceptable in form and content and displays a satisfactory knowledge 
of the field of study as demonstrated by the candidate through an oral examination held on: 
November 19, 2018. 

Pengerusi Viva: 
(Chairman for VIVA) 

Pemeriksa Luar: 
(External Examiner) 

Pemeriksa Dalam: 
(/ntemal Examiner) 

Prof. Dr. Ku Ruhana Ku Mahamud T andatangan 
(Signature) ____ _ 

Assoc. Prof. Dr. Abd Rahman Ahlan Tandatangan t7i) "- ·CJ 
_ _______ _____ (Signature) -~- ---

Dr. Rahayu Ahmad Tandatangan ~ 
_________ _ _ __ (Signature) ~-

Nama Penyelia/Penyelia-penyelia: Dr. Nur Haryani Zakaria Tandatangan - Iv flrJ) 
(Name of Supervisor/Supervisors) _________ ____ (Signature) ~v 

Nama Penyelia/Penyelia-penyelia: Dr. Zahurin Mat Aji @Alon Tandatangan ~/ 
(Name of Supervisor/Supervisors) ______ _ _____ _ {Signature) ~ 

Tarikh: 
(Date) November 19, 2018 



 

 i 

Permission to Use 

In presenting this thesis in fulfilment of the requirements for a postgraduate degree from 

Universiti Utara Malaysia, I agree that the Universiti Library may make it freely 

available for inspection. I further agree that permission for the copying of this thesis in 

any manner, in whole or in part, for scholarly purpose may be granted by my 

supervisor(s) or, in their absence, by the Dean of Awang Had Salleh Graduate School 

of Arts and Sciences. It is understood that any copying or publication or use of this 

thesis or parts thereof for financial gain shall not be allowed without my written 

permission. It is also understood that due recognition shall be given to me and to 

Universiti Utara Malaysia for any scholarly use which may be made of any material 

from my thesis. 

Requests for permission to copy or to make other use of materials in this thesis, in whole 

or in part, should be addressed to: 

 

Dean of Awang Had Salleh Graduate School of Arts and Sciences  

UUM College of Arts and Sciences 

Universiti Utara Malaysia 

06010 UUM Sintok 

 

  



 

 ii 

Abstrak 

Teknologi-berasaskan awan, yang kini semakin mantap, mampu mengurangkan kos, 
dan menyediakan kebolehcapaian, kebolehpercayaan, serta fleksibiliti. Walau 
bagaimanapun, sistem pendidikan tinggi Yemen belum lagi menerima pengkomputeran 
awan kerana keselamatan dan kebimbangan privasi, kekurangan kepercayaan, sikap 
budaya negatif (iaitu tribalisme), dan yang paling penting, kurang pengalaman peranti 
digital dalam persekitaran pendidikan serta kekurangan pengetahuan dan pengetahuan 
teknikal. Oleh itu, kajian ini mencadangkan model konsepsual penerimaan 
penkomputeran awan (CC) di institusi pengajian tinggi (IPT) Yaman dengan menyiasat 
pengaruh faktor Teknologi, Organisasi dan Persekitaran (TOE). Selain itu, kajian ini 
menyiasat kesan moderasi budaya kabilah dalam hubungan antara faktor yang telah 
dikenalpasti dan penggunaan CC. Kajian ini telah menggunakan kedua-dua pendekatan 
kualitatif dan kuantitatif. Kajian awal melalui temu ramah separa berstruktur ke atas 
sepuluh (10) orang peserta dalam kalangan pihak pengurusan atasan IPT bagi 
menambahbaik dan mengesahkan model yang dicadangkan. Pendekatan kuantitatif 
telah diguna pakai untuk menentukan faktor yang mempengaruhi penggunaan CC 
menerusi kajian selidik. Data yang terkumpul daripada 328 responden yang mewakili 
38 IPT telah dianalisis menggunakan Partial Least Squares-Structural Equation 
Modeling (PLS-SEM). Dapatan menunjukkan faktor kelebihan relatif, 
kebolehgantungan, keserasian, keselamatan, kesediaan teknologi, sokongan pihak 
pengurusan, penyeliaan polisi, dan tekanan kompetitif memberi kesan positif yang 
signifikan ke atas penggunaan CC. Walaubagaimanapun, budaya kabilah mempunyai 
kesan negatif yang signifikan ke atas penerimaan CC. Kajian ini juga mendapati 
bahawa faktor budaya kabilah memoderasikan hubungan antara keserasian, 
kebolehgantungan, keselamatan, kelebihan relatif, penyeliaan polisi, dan penerimaan 
CC. Kajian ini menyumbang kepada penggunaan model TOE dengan memasukkan 
faktor budaya sebagai moderator untuk faktor lain yang mempengaruhi penerimaan 
CCA di IPT Yaman. Kajian ini juga menyediakan model dan perspektif kepada IPT, 
perunding teknologi, vendor, dan penggubal polisi dalam meningkatkan kefahaman 
terhadap faktor yang mempengaruhi penerimaan CC di negara kurang membangun 
(LDCs), terutamanya, Yaman.  
 
 
Kata Kunci: Penerimaan Pengkomputeran Awan (CC), Model Teknologi, Organizasi, 
dan Persekitaran  (TOE), Structural Equation Modelling (SEM), Institusi pengajian 
tinggi (IPT), Negara kurang membangun (LDCs).  
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Abstract 

Cloud-based technology, which is now well established, helps reducing costs and 
providing accessibility, reliability and flexibility. However, the Yemen Higher 
educational system has not yet embraced cloud computing due to security and privacy 
concerns, lack of trust, negative cultural attitudes (i.e. tribalism), and most importantly, 
little digital devices experience in educational settings as well as lack of knowledge and 
technical know-how. Thus, this study proposes a conceptual model of cloud computing 
(CC) adoption in Yemen HEIs by investigating the influence of Technology, 
Organization and Environment (TOE) factors. In addition, this study investigates the 
moderating effect of tribalism culture in the relationships between the identified factors 
and CC adoption. The study employed both qualitative and quantitative approaches. A 
preliminary study through semi-structured interviews with ten (10) participants from 
top management of HEIs to refine and confirm the proposed model. The quantitative 
approach was used to determine the factors that influence CC adoption in Yemen HEIs 
through a questionnaire survey. Data were collected from 328 respondents in 38 HEIs 
and analyzed using Partial Least Square (PLS) Structural Equation Modelling (SEM). 
The results showed that relative advantage, reliability, compatibility, security, 
technology readiness, top management support, regulatory policy and competitive 
pressure have a positive significant impact on CC adoption. However, tribalism culture 
has a negative significant impact towards CC adoption. The study also found that 
tribalism culture moderates the relationship between compatibility, reliability, security, 
relative advantage, regulatory policy and CC adoption. This study contributes to TOE 
model adoption by including the cultural factor as a moderator towards CC adoption in 
Yemen HEIs. The study also provides a model and insights for HEIs, technology 
consultants, vendors and policy makers in better understanding of the factors that 
influence CC adoption in least developed countries (LDCs), specifically, Yemen. 

 

Keywords: Cloud Computing (CC) adoption, Technology, Organization and 
Environment (TOE) model, Structural Equation Modelling (SEM), Higher Education 
Institutions (HEIs), Least Developed Countries (LDCs).  
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CHAPTER ONE 

INTRODUCTION 

1.1 Overview 

This chapter introduces the study, starting with the background and then discussing 

the problem statement. The research questions are presented and used to formulate the 

objectives. The scope and significance of the research are explained, and the chapter 

concludes with an overview of the remaining chapters of this thesis. 

1.2 Background 

“Cloud computing (CC) has been named by proponents of innovation as the fifth 

necessary utility, after water, electricity, oil or gas, and telephone” (Monroy, Arias, & 

Guerrero, 2013; Sabi, Uzoka, Langmia, & Njeh, 2016). Sabi et al. (2016) consider CC 

as a pervasive computing paradigm that has revolutionised the delivery of information 

technology (IT) infrastructure and services. Other researchers such as Monroy et al. 

(2013) also emphasise the trend for cloud computing being investigated from the 

perspective of innovation, applications, costs, advantages, and security based on the 

organisational level within small and medium enterprises (SMEs) and higher 

education institutions (HEIs).  

The National Institute of Standards and Technology (NIST) defines cloud computing 

as,  

“a model for empowering helpful, on-demand network access to a shared pool of 

configurable computing assets and resources (e.g. network systems, servers, storage, 



The contents of 

the thesis is for 

internal user 
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Appendix A 
The interview Questions in English and Arabic 

Cloud Computing Adoption Semi-Structured Interviews Script: - English 
version  

Institution's Background: 
1. Can you please tell us about your institution's background? (Number of 

employees/ main services industry/ Years since establishment…) 

2.  Why has your institution's decided to use / not to use cloud computing 

services? 

Impact of TOE Factors on Cloud Computing Adoption: 

For clarity and easy understanding, the semi-structured questions will be carefully 

drafted and categorized as thus: Technological, Organisational and Environmental. 

3. How do you think the technological factors could impact the cloud computing 

adoption in the higher educational institutions of Yemen particularly in your 

university? And why  

4. What is the impact of (relative advantage, security, compatibility, complexity, 

and reliability, cost) on the adoption of cloud computing? 

5. What organisational factors do you think may impact the adoption of cloud 

computing in your university ? and Why? 

6. What is the impact of (firm size, top management support, technology 

readiness) in the adoption of cloud computing for Yemenis and related to your 

institution? 

7. What environmental factors would impact the cloud computing adoption in 

your university? Why? 

8. What could be the impact of (regulatory policy, peer pressure, government 

support, culture) in the adoption of the cloud computing in your university? 
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Cloud Computing Adoption Semi-Structured Interviews Script- Arabic Version  

 المقابلة النصية لتبني الحوسبة السحابية

 

 :المؤسسةخلفية 

سنوات منذ تخبرنا عن خلفية مؤسستك؟ )عدد العاملين / صناعة الخدمات الرئيسية / الهل يمكن أن  .1
 ؟التأسيس ...(

 لماذا قررت مؤسستك استخدام / عدم استخدام خدمات الحوسبة السحابية؟ .2
 

 TOE تأثير على تبني الحوسبة السحابيةعوامل ال

لنحو اصياغتها وتصنيفها على  فإن ا���ة شبه المنظمة سيتم الفهم،من أجل الوضوح وسهولة  .1
 التالي: التقنية والتنظيمية والبيئية.

ؤسسات التعليم كيف تعتقد أن العوامل التكنولوجية يمكن أن تؤثر على اعتماد الحوسبة السحابية في م .2
 ولماذا؟ جامعتك.العالي في اليمن وخاصة في 

ا هو تأثير )الميزة  .3 لى اعتماد الحوسبة عوالتكلفة(  والموثوقية، والتعقيد، والتوافق، وا�من، النسبية،م
 السحابية؟

ها قد تؤثر على اعتماد السحابة .4 ا هي العوامل التنظيمية التي تعتقد أن  ؟ولماذاامعتك؟ الحوسبة في ج م

ا هو تأثير )حجم  .5 يمن في ال السحابية الجاهزية التقنية( في تبني الحوسبة العليا،دعم���ارة  الشركة،م
 ستك؟والمتعلقة بمؤس

 ما العوامل البيئية التي تؤثر على اعتماد الحوسبة السحابية في جامعتك؟ لماذا ا؟ .6

ا هو تأثير )الهيئات التنظيمية وضغط���ران والدعم الحكومي والثقافة( في اعتماد .7 الحوسبة  م
 السحابية في جامعتك؟
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Appendix B 

The Questionnaire English Version (Instrument) 

 
COLLEGE OF ARTS AND SCIENCES 

UNIVERSITI UTARA MALAYSIA 
 

SURVEY ON CLOUD COMOPUTING ADOPTION 
 

 
 Dear Respected Respondent, 
We are conducting a survey regarding cloud computing adoption by higher education 
institutions in Yemen. Because you are one of the participants in this study that is 
expected to be in a decision-making position related to the adoption of cloud 
computing resources at your institution, thus we would like to invite you to participate 
in this survey. Basically the purpose of the study is to determine the factors related to 
cloud computing adoption by higher education institutions in Yemen. We are 
interested in your thoughts and opinions about cloud computing adoption at your 
institution.  
  
Please tick (√) the most appropriate answer or write your rating accordingly. You are 
advised to answer the questions based on your knowledge and experience. We would 
appreciate it very much if you could answer the questions carefully as the information 
you provide will influence the accuracy and the success of this research. It will take 
around 20 minutes to complete the questionnaire. All answers will be treated as strictly 
confidential and will be used for the purpose of the study only. 
 
Thank you for your cooperation and the time taken in answering this questionnaire. If 
you have any questions regarding this research, you may address them to us at the 
contact details below. 
 
Abdullah Hussein Alghushami 
Ph.D. Candidate 
School of Computing  
College of Art and Science  
Universiti Utara Malaysia 
06010 Sintok 
Kedah 
MALAYSIA 
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
SECTION I: DEMOGRAPHIC INFORMATION 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
A. Respondent’s Background 

1. What is your gender? 
[    ] Male   [    ] Female  

 
2. Please specify your age range: 
[    ] 18-25  [    ] 26-35 
[    ] 36-50 
[    ] more than 66 

 [    ] 51-65 

 
3. What is your highest level of education? 
[    ] Associate Degree    
[    ] Bachelor's Degree    
[    ] Master’s Degree 
[    ] Doctoral Degree    
[    ] Other (please specify): ـــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 
4. How many years of work experience do you have? 
[    ] Less than 2 years 
[    ] 3 to 5 years 
[    ] 6-10 years  
[    ] 11-20 years 
[    ] More than 21 years 

 
5. What is your position or title at your institution? 
[    ] CIO  [    ] IT Director/ Manager 
[    ] CTO  [    ] General Supervisor 
[    ] President  
[    ] VP of IT 

 [    ] IT strategist 
 [    ] Other (please specify ــــ :ـــــــــــــــــــــــــــــ  

[    ] Dean Of Computing School   
 

6. What is your University? 
[    ] Aden University  [    ] Ibb University  [    ] Sabaa University 
[    ] Amran University of Technology  [    ] Sana'a University  [    ] Al-Ahgaff University 
[    ] Dhamar University 
[    ] Hadhramout University 

 [    ] Taiz University 
 [    ] 21 September University 

 [    ] Yemeni University 
 [    ] Universal University 

[    ] Hajja University [    ] Albayda University   [    ] National University 
[    ] Hodeidah University [    ] Shabwa university [    ] Arwa University 
[    ] University of Sciences and 
Technology 

 [    ] Lebanese International 
University 

 [    ] Arabia University   

[    ] University of Modern Sciences  [    ] Al-Eman University  [    ] Dar Salam University 
[    ] Azal university for human 
development 
[    ] University of Applied and Social 
Sciences 

 [    ] Al-Nasser University 
 [    ] Al-Andalous University 

 [    ] Yemen University 
 [    ] Universal University 

[    ] Ittehad University Yemen [    ] British University [    ]  
[    ] Limkokwing University of Creative 
Technology - Yemen 

[    ] International University 
of Technology Twintech 

[    ] Arwa University 
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7. Are you responsible for making decisions regarding the adoption of cloud computing? 
 

[    ] Yes                   No [    ]   
                      

8.  Is your institution public or private? 
[    ] Public                    [    ] Private   

 
B. Institution’s Background 
 
9. What is the number of full-time students at your institution? 
[    ] less than 3000 
[    ] 2000 – 10000 
[    ] 10001 – 14999 
[    ] 15000 – 19999 

[    ] 20000 or more  
 
10. How many full-time employees currently work at your institution? 
[    ] 500 or less  
[    ] 5001 – 2000 
[    ] 2001 – 10000 

 
11. Which of the following resources and services are utilized by your institution? 

Check all that apply. 
[    ] E-mail  [    ] online collaboration or conferencing  
[    ] File Sharing  [    ] cloud based anti-virus and anti- spam service   
[    ] File backup and storage   
[    ] website hosting  

 [    ] Online learning management system  
 [    ] cloud based databases    

[    ] Student Record management  [    ] Other (please specify(: ـــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

SECTION II:  CLOUD COMPUTING ADOPTION  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. At what stage of cloud computing adoption is your institution currently involved in? 
 
[    ] Not accounting for the cloud computing    
[    ] Used to evaluated but have not planned for adopting cloud    
[    ] Evaluating cloud computing    
[    ] Have evaluated and planned for adoption 
[    ] Already adopted cloud computing   
 
2.  If you’re anticipating that your institution will adopt cloud computing in the future, for 
how long do you think it will happen? 
 
[    ] Not considering    
[    ] More than 5 years    
[    ] Between 2 and 5 years 
[    ] Between 0 and 2 years    
[    ] already adopted  
 
 



 

 243 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
SECTION III:  FACTORS OF CLOUD COMPUTING ADOPTION  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 A.  Technology Factors  
Relative Advantage (TF-RA) 

Please mark (√) regarding your agreement or disagreement on each of the following statements based 

on a scale ranging from strongly disagree to strongly agree. 

1= Strongly Disagree      2= Disagree       3= Neutral       4= Agree         5=Strongly Agree 

 1 2 3 4 5 

1. Cloud computing can curtail the time for Information 
Systems. (TFRA1) 

     

2. Using cloud computing permits us to perform 

specific tasks more quickly. (TFRA2) 

     

3. Cloud computing can lessen IT expenses.   (TFRA3)      

4. The use of cloud computing enable people to seize new 

educational and research opportunities. (TFRA4)  

     

5. Cloud computing allows us to manage business 

operations in an efficient way. (TFRA5) 

     

6. The use of cloud computing services improves the 

quality of operations.  (TFRA6) 

 

 

    

Security  

Please mark (√) regarding your agreement or disagreement on each of the following statements based 

on a scale ranging from strongly disagree to strongly agree. 

1= Strongly Disagree      2= Disagree       3= Neutral       4= Agree         5=Strongly Agree 

 1 2 3 4 5 

1. Our institution is concern about data security of the 

cloud computing. (TFSEC1) 

     

2. Our institution is concern about privacy in cloud 

computing. (TFSEC2) 

     

3. Our institution is concern with no loss or manipulation 

of the data by online criminals or hackers. (TFSEC3) 

     

4. Our institution is concern with no-usage of the official 

data for commercial benefits by cloud providers. 

(TFSEC4) 

     

5. Our institution is concerned that cloud computing data 

is not kept private. (TFSEC5) 

     

Compatibility  
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Please mark (√) regarding your agreement or disagreement on each of the following statements based 

on a scale ranging from strongly disagree to strongly agree. 

1= Strongly Disagree      2= Disagree       3= Neutral       4= Agree         5=Strongly Agree 

 1 2 3 4 5 

1. Cloud computing is suitable with our institution’s IT 

infrastructure. (TFCOM1) 

     

2. Using Cloud Computing is compatible with our 

institution’s culture. (TFCOM2) 

     

3. Cloud computing adoption is compatible with our 

preferred work practice. (TFCOM3) 

     

4. The use of cloud computing technologies fits well 

with the way we operate. (TFCOM4) 

     

5. Cloud computing is compatible with our institution’s 

current hardware and software infrastructure. 

(TFCOM5) 

     

Reliability: 

Please mark (√) regarding your agreement or disagreement on each of the following statements based 

on a scale ranging from strongly disagree to strongly agree. 

1= Strongly Disagree      2= Disagree       3= Neutral       4= Agree         5=Strongly Agree 

 1 2 3 4 5 

1. Cloud computing is act as an excellent ‘backup’ for 
my institutions data against hard-disk crash.(TFREL1) 

     

2.  Cloud computing is act as an   excellent disaster 
recovery (in-case of an unforeseen event) with 
uninterrupted access.(TFREL2) 

     

3. Cloud computing  offers  reliable ‘storage’ solution for 
my institution’s data instead of thumb drive (USB) or 
portable hard disk.(TFREL3). 

     

4. Cloud computing offers high uptime and availability 
of the cloud services round the clock. .(TFREL4). 

     

5. The cloud computing service provider has the ability 

to recover our institution’s data safely even if it gets 

corrupted due to spam or malware attack. .(TFREL5). 

     

 
Top Management Support: 

Please mark (√) regarding your agreement or disagreement on each of the following statements based 

on a scale ranging from strongly disagree to strongly agree. 

1= Strongly Disagree      2= Disagree       3= Neutral       4= Agree         5=Strongly Agree 

 1 2 3 4 5 
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1. The institution’s top management advocates the 

implementation of cloud computing.(OFTMS1) 

     

2. The institution’s top management demonstrates strong 

leadership and gets involved in the process with respect 

to cloud computing.(OFTMS2) 

     

3. The institution’s management is willing  to  take the 

risks (financial and organizational) involved in the cloud 

computing adoption.(OFTMS3) 

     

4. The institution’s top management is aware of the 

benefits of cloud computing.(OFTMS4) 

     

5. The institution’s top management is likely to consider 

the adoption of cloud computing as strategically 

important.(OFTMS5) 

     

6. the institution’s top management provides resources to 

adopt cloud computing .(OFTMS6) 

     

Technology Readiness: 

Please mark (√) regarding your agreement or disagreement on each of the following statements based 

on a scale ranging from strongly disagree to strongly agree. 

1= Strongly Disagree      2= Disagree       3= Neutral       4= Agree         5=Strongly Agree 

 1 2 3 4 5 

1.. Our institution knows how cloud computing can be 

used to support our operations.(OFTR1) 

     

2. Our institution have the necessary technical, 

managerial and other skills to implement cloud 

computing.(OFTR2) 

     

3. Our institutional values and norms support the   

adoption of cloud computing in our operations. .(OFTR3) 

     

4. Our institution have sufficient technological resources 

to implement cloud computing–high bandwidth 

connectivity to the internet. .(OFTR4) 

     

5. Our institution hires highly specialized or 

knowledgeable personnel for cloud computing. 

.(OFTR5) 
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Regulatory Policy: 

Please mark (√) regarding your agreement or disagreement on each of the following statements based 

on a scale ranging from strongly disagree to strongly agree. 

1= Strongly Disagree      2= Disagree       3= Neutral       4= Agree         5=Strongly Agree 

 1 2 3 4 5 

1.  Our country’s law and regulation facilitate the use of 

cloud computing.(EFRP1) 

     

2.  Our country’s laws and regulation today are sufficient 

to protect the use of cloud computing. .(EFRP2) 

     

3. Our government is providing us with incentives to 

adopt cloud computing technologies. (EFRP3) 

     

4. Our government is active in setting up the facilities to 

enable cloud computing. (EFRP4) 

     

5. Our institution is under   pressure from some 

government agencies to adopt cloud computing 

technology. (EFRP5) 

     

 7. Current laws and regulations   do not allow us to 

utilize cloud computing resources and services hosted 

outside our country. (EFRP6) 

     

Competitive Pressure: 

Please mark (√) regarding your agreement or disagreement on each of the following statements based 

on a scale ranging from strongly disagree to strongly agree. 

1= Strongly Disagree      2= Disagree       3= Neutral       4= Agree         5=Strongly Agree 

 1 2 3 4 5 

1. Our institution thinks that cloud computing has an 

influence on competition. (EFCP1) 

     

2. Our institution is under pressure from competitors to 

adopt cloud computing. (EFCP2) 

     

3. Some of our competitors have already started using 

cloud computing. (EFCP3) 

     

Culture: 

Please mark (√) regarding your agreement or disagreement on each of the following statements based 

on a scale ranging from strongly disagree to strongly agree. 

1= Strongly Disagree      2= Disagree       3= Neutral       4= Agree         5=Strongly Agree 

 1 2 3 4 5 
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1. The identity of my tribe is an obstacle for getting an 

atmosphere of trust toward cloud adoption in my 

institution (EFCUL1) 

     

2. The identity of my tribe could be an obstacle to 

consider my thoughts and ideas in my institution. 

(EFCUL2) 

     

3. Because of my tribe identity, that refrains me from 

providing suggestions nor making decision in my 

institution. (EFCUL3) 

     

4. The identity of my tribe could be an obstacle for 

sharing the data and personal privacy in my 

institution. (EFCUL4) 

     

5. The tribe culture influences the leaders' decision in 

your institution for adopting the cloud computing. 

(EFCUL5) 

     

6. Cloud computing adoption is an important need to 

the group rather than the individual’s needs. 

(EFCUL6) 

     

7. Developing and adopting new technologies require 

more freedom and less tribe restrictions. (EFCUL7) 

     

8. Because of tribe identity, it is not easy to adopt 

cloud computing in higher education institutions. 

(EFCUL8) 

     

9. The Tribalism support team work in a way it will 

encourage working within Cloud computing 

environment. (EFCUL9) 

     

10. The influential people in the tribe should establish 

campaigns in the society to spread an awareness of 

adopting cloud computing and encourage using it. 

(EFCUL10) 

     

 
 
 
-------------------------------------------END OF SURVEY-------------------------------------------- 
Thank you for participating in the survey 
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Appendix C 

The Questionnaire Arabic Version 

 
 كلية ��داب والعلوم

 جامعة أوتارا الماليزية
 

السحابيةاستبيان حول تبني استخدام الحوسبة   
 

 
 ا����ليكم ورحمة ����ركاته

 
هذا ا�ستبيان الذي نقوم به حول تبني استخدام الحوسبة  أود في البداية أن أشكركم سلفاً على المشاركة في 

مهورية اليمنية، ونظراً لكونكم من المشاركين الذين قد يصلوا إلى  السحابية في مؤسسات التعليم العالي في الج
هذ  مناصب صنع القرار في تبني الحوسبة السحابية في مؤسستكم، فإننا ندعوكم للتكرم والمشاركة في 
ا���ان. وبالمناسبة، فإن الهدف ا��اسي من هذه الدراسة هو تحديد العوامل التي تتصل بمسألة تبني 

حول تبني  مة في مؤسسات التعليم العالي في اليمن. فنحن نتطلع لمعرفة أفكاركم وآراءكالحوسبة السحابي
 استخدام الحوسبة السحابية في مؤسستكم. 

 
أمام ا�جابة التي ترونها ا��سب لكم أو قم بكتابة تقييمكم ووجهة نظركم. كما ( √)نرجو منكم وضع��مة 

ب معرفتكم وخبرتكم �ن المعلومات التي تقدمونها ستعلب دوراً نرجو منكم ا�جابة على ا��لة بدقة وبحس
هذا البحث. وستأخذ ا�جابة على أسئلة ا�ستبيان حوالي  دقيقة من وقتكم الكريم، علماً  20هاماً في دقة ونجاح 

مها إ���غراض هذه الدراسة فقط.  بأن إجاباتكم سيتم التعامل معها بسرية وخصوصية تامة ولن يتم استخدا
 

هذا ا�ستبيان. إذا كان لديكم أي استفسارات  نشكركم على حسن تعاونكم و تخصيص جزءً من وقتكم ل�جابة على 
ل هذا البحث، يمكنكم التواصل معنا عبر البريد ا�لكتروني )  (a_ghashami02@yahoo.comحو

 عب�������لغشامي
 طالب دكتوراه
 قسم الحوسبة

 كلي����ب والعلوم
 أوتارا الماليزيةجامعة 

 06010 قدح 
 ماليزيا
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 الجزء ا���البيانات الديموغرافية

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 بيانات المشارك أ.
ما هو نوعك ا��تماعي؟ 1  . 

 ]    [ أنثى    ]    [ ذكر
 
 . الرجاء تحديد معدل عمرك:2

 ]    [18-25    ]    [26-35 
 ]    [36-50     [   ]51-65 

 66]    [ أكثر من 
 
ما هو أعلى مؤهل تعليمي حصلت عليه؟3  . 

 ]    [ درجة دبلوم
 س]    [ درجة بكالوريو
 ]    [ درجة ماجستير
 ]    [ درجة دكتوراه

 ]    [ أخرى )الرجاء تحديده(:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
 لية؟. كم عدد سنوات خبرتك العم4

 ]    [ أقل من سنتين
 سنوات 5إلى  3]    [ 
 سنوات 6-10]    [ 
 سنة 11-20]    [ 

 سنة 21]    [ أكثر من 
 
 . ما هو منصبك في مؤسستك؟5

 ]    [ مدير تكنولوجيا المعلومات   ]    [ المدير التنفيذي للمعلومات
 ]    [ مشرف عام   ]    [ المدير التنفيذي للتكنولوجيا

 ]    [ مختص استراتيجية تكنولوجيا المعلومات   رئيس تكنولوجيا المعلومات ]    [
 ـــــــــــ]    [ أخرى )الرجاء تحديدها(:ـــــــــــــــــــ  ]    [ نائب رئيس تكنولوجيا المعلومات

     ]    [ عميد كلية الحوسبة
 
 ؟هي جامعتك . ما6

  الحديثة   جامعة العلوم]    [  ]    [ جامعة عمران للتكنولوجياجامعة حجة        ]    [   جامعة صنعاء]    [ 
 ]    [ الجامعة العالمية   جامعة شبوة]    [           جامعة إب]    [   ]    [ جامعة ذمار

 جامعة سباء الخاصة ]    [   ]    [ جامعة سباءسبتمبر 21جامعة ]    [   جامعة الحديدة]    [ 
 ]    [ مشرف اتحاد اليمن   جامعة ���ف ]    [ جامعة تعز         ]    [   جامعة البيضاء]    [ 
 جامعة الملكة اروى ]    [   جامعة اليمنية ]    [ جامعة عدن        ]    [  جامعة حضرموت]    [ 

 
 جامعة العلوم والتكنولوجيا ]    [                 ]    [ جامعة الحكمة جامعة ا��لس     ]    [   الوطنية جامعة ]    [ 

 جامعة العلوم التطبيقية]    [   جامعة اليمن ]    [    جامعة بريطانية ]    [  ]    [ جامعة المكاوينج يمن
 ��مارات الدولية  جامعة]    [   ]    [ مشرف المستقبل   ]    [ جامعة السعيدة   جامعة اللبنانية ]    [ 
    جامعة ازال ]    [ جامعة العربية      ]    [   جامعة ��يمان ]    [ 
    جامعة تونتك ]    [ جامعة دار سلم     ]    [   جامعة الناصر ]    [ 

 
 
. هل أنت مسؤول عن اتخاذ قرارات بخصوص تبني استخدام مصادر وخدمات الحوسبة السحابية في 7

 مؤسستك؟
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 ]    [ �     ]    [  نعم 
هل المؤسسة التي تعمل بها حكومية أم خاصة؟8  . 

 ]    [ خاصة     ]    [  حكومية
 ب. بيانات المؤسسة

 . كم عدد ال��ب الملتحقين بالنظام المنتظم في مؤسستك؟9
 2000]    [ أقل من 

 ]    [2000-10000 
 ]    [10001- 14999 
 ]    [15000- 19999 

 أو أكثر 20000[ ]    
 . كم عدد الموظفين المنتظمين حالياً في مؤسستك؟10

 أو أقل 500]    [ 
 ]    [501- 1000 
 ]    [1001- 2000 
 ]    [2001- 5000 
 ]    [5001- 10000 

 
مها مؤسستك؟11  . أي من المصادر والخدمات���ة تستخد

 اختر كل ما ينطبق.
ة المؤتمرات عبر ا�نترنت]       البري���كتروني ]    [  [ التعاون وإقام

 ]    [ الخدمات السحابية لمكافحة الفيروسات والرسائل غير   ]    [ مشاركة الملفات
 المرغوبة

ها   ]    [ نظام إدارة التعليم عبر ا�نترنت ]    [ تخزين الملفات وعمل نسخ احتياطية ل
 ت السحابية]    [ قواعد البيانا   ]    [ استضافة المواقع

دها(:    ]    [ إدارة سجل الطالب ]    [ غير ذلك )يرجى تحدي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

السحابية الجزء الثاني: تبني الحوسبة  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 . إلى أي مرحلة وصلت إليها مؤسستك في تبني الحوسبة السحابية؟1
 ]    [ ��تنظر في تبني الحوسبة السحابية

 لتبني الحوسبة السحابية قامت بتقييم الوضع ولم تخطط]    [ 
 تعمل حالياُ في تقييم الحوسبة السحابية]    [ 
 قامت بالتقييم وخططت لتبني الحوسبة السحابية]    [ 

 ]    [ قامت بتبني الحوسبة السحابية 
 
 
 
لوقت لتقوم . إذا كنت تتوقع أن مؤسستك ستقوم بتبني الحوسبة السحابية في المستقبل، فكم ستحتاج من ا2

 بذلك؟
 ]    [ ��تنظر في ا�مر

 سنوات 5]    [ أكثر من 
 سنوات 5إلى  2]    [ بين 
 سنوات 2إلى  0]    [ بين 

 ]    [ قامت بتبني الحوسبة السحابية 
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 الجزء الثالث: عوامل تبني الحوسبة السحابية
 

 عوامل التكنولوجيا .4
 

 الفوائد ذات الصلة

ها أمام كل من العبارات ا�تية وفقاً للمقياس ا�تي:أمام درجة ( √)يرجي وضع الع��   موافقتك من عدم

 = أوافق بشدة5= أوافق         4= محايد       3= ��أوافق       2= ��أوفق بشدة         1

 1 2 3 4 5 

ة . يمكن للحوسبة السحابية التقليل من الزمن الذي تستغرقه أنظم1

 المعلومات 

     

مهام بشمل أسرع.. استخدام 2       الحوسبة السحابية يسمح بأداء ال

      . تقلص الحوسبة السحابية من تكاليف تكنولوجيا المعلومات3

هاز الفرص التعل4 يمية . استخدام الحوسبة السحابية يمكن ا��� من انت

 والبحثية الجديدة

     

       . تتيح لنا الحوسبة السحابية إمكانية إدارة العمليات بشكل فعال.5

      . استخدام خدمات الحوسبة السحابية يحسن من جودة العمليات.6

 ا�منية

ها أمام كل من العبارات ا�تية وفقاً للمقياس ا�تي:( √)يرجي وضع الع��   أمام درجة موافقتك من عدم
 = أوافق بشدة5= أوافق         4= محايد       3= ��أوافق       2     ���وفق بشدة    1

 1 2 3 4 5 

. لدى مؤسستنا بعض المخاوف حول مدى أمنية المعلومات للحوسبة 1

 السحابية.

     

. لدى مؤسستنا بعض المخاوف إزاء خصوصية المعلومات في الحوسبة 2

 السحابية.

     

ها . لدى مؤسستنا بعض 3 ن مالمخاوف إزاء فقدان البيانات أو الت�� ب

 قبل مرتكبي الجرائم ا��كترونية أو المخترقين.

     

ض . لدى مؤسستنا بعض المخاوف إزاء استخدام البيانات الرسمية��غرا4

 تجارية من قبل مزودي خدمات الحوسبة السحابية.

     

امكانية ���اظ . لدى مؤسستنا بعض المخاوف إزاء حول عدم 5

 بخصوصية البيانات في الحوسبة السحابية

     

 التوافق

ها أمام كل من العبارات ا�تية وفقاً للمقياس ا�تي:( √)يرجي وضع الع��   أمام درجة موافقتك من عدم

 = أوافق بشدة5= أوافق         4= محايد       3= ��أوافق       2= ��أوفق بشدة         1

 1 2 3 4 5 

معلومات . تعد الحوسبة السحابية ����لبنية التحتية لتكنولوجيا ال1

 التابعة لمؤسستنا.

     

      . يعد استخدام الحوسبة السحابية متوافقاً مع ثقافة مؤسستنا.2
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      شائعة.. يعد تبني الحوسبة السحابية متوافقاً مع ممارسات أعمالنا ال3

يقة عملنا تقنيات الحوسبة السحابية م�ئماً ومناسباً لطر. يعد استخدام 4

ها.  التي نتبع

     

ية التحتية . تعد الحوسبة السحابية متوافقة مع ا��هزة والبرمجيات والبن5

 المتوفرة حالياً لدى مؤسستنا.

     

 الموثوقية

ها أمام كل من العبارات ( √)يرجي وضع الع��   ا�تية وفقاً للمقياس ا�تي:أمام درجة موافقتك من عدم

 = أوافق بشدة5= أوافق         4= محايد       3= ��أوافق       2= ��أوفق بشدة         1

 1 2 3 4 5 

يانات . تعمل الحوسبة السحابية كخيار ممتاز لعمل نسخ احتياطية من ب1

 المؤسسة في حال حدوث خلل أو انضراب  ��راص الصلبة.

     

ي أتعمل الحوسبة السحابية كخيار ممتا���ترجاع البيانات دون . 2

  عوائق )في حال وقوع حدث غير متوقع(

     

ت التابعة . تقدم الحوسبة السحابية ح�ً أمثل  وموثوقاً لتخزين البيانا3

 ( أو ا��راص الصلبة المحمولة.USBللمؤسسة بد�ً من الف�شات )

     

ر السحابية مدة تشغيل عالية وخدمات سحابية على مدا. توفر الحوسبة 4

 الساعة.

     

نات . يمتلك مزودي خدمة الحوسبة السحابية القدرة على استرجاع بيا5
ها أي تلف بسبب ملفات غير مرغوب  مؤسستنا بأمان حتى وإن حدث ل

 بها أو فيروسات.

     

 

 ب. العوامل التنظيمية
 دعم ا�دارة العليا

ها أمام كل من العبارات ا�تية وفقاً للمقياس ا�تي:( √)الع�� يرجي وضع   أمام درجة موافقتك من عدم

 = أوافق بشدة5= أوافق         4= محايد       3= ��أوافق       2= ��أوفق بشدة         1

 1 2 3 4 5 

      .. تؤيد ا��رة العليا في مؤسستنا مسألة تطبيق الحوسبة السحابية1

لسحابية . تبدي ا��رة العليا في مؤسستنا قيادة جدية إزاء الحوسبة ا2

ها.  وتعمل على تنفيذ

     

لقة . ترغب إدارة المؤسسة بتحمل المخاطر )المالية والتنظيمية( المتع3

 بتبني الحوسبة السحابية.

     

      . تدرك ا��رة العليا للمؤسسة فوائد الحوسبة السحابية.4

ها 5 ات ذ . ترغب ا��رة العليا للمؤسسة في تبني الحوسبة السحابية كون

همية استراتيجية.   أ

     

زمة لتبني الحوسبة ا6       لسحابية.. توفر ا��رة العليا للمؤسسة المصادر���

اهزية التكنولوجية   الج

ها أمام كل من ( √)يرجي وضع الع��   العبارات ا�تية وفقاً للمقياس ا�تي:أمام درجة موافقتك من عدم
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 = أوافق بشدة5= أوافق         4= محايد       3= ��أوافق       2= ��أوفق بشدة         1

 1 2 3 4 5 

ها.. تدرك مؤسستنا كيف يمكن استخدام الحوسبة السحابية لدعم عملي1       ات

هارات التقنية وا��رية 2 هارات ��رى ا. تمتلك مؤسستنا الم ة والم ��زم

 لتطبيق الحوسبة السحابية.

     

. تدعم مبادئ وتوجهات مؤسستنا فكرة تبني الحوسبة السحابية في 3

ها.  عمليات

     

سحابية، . تمتلك مؤسستنا المصادر التكنولوجية الكافية لتطبيق الحوسبة ال4

 الترددي.مثل زيادة سرعة ا�تصال با�نترنت بزيادة عرض النطاق 

     

هل ومتخصص بكفاءة عالية للتعامل 5 . تقوم مؤسستنا بتوظيف طاقم مؤ

 مع الحوسبة السحابية

     

 
 
 
 
 

 ج. عوامل البيئة المحيطة
 السياسات التنظيمية

ها أمام كل من العبارات ا�تية وفقاً للمقياس ا�تي:( √)يرجي وضع الع��   أمام درجة موافقتك من عدم

 = أوافق بشدة5= أوافق         4= محايد       3= ��أوافق       2بشدة          ���وفق1

 1 2 3 4 5 

      .. تسهل قوانين بلدنا عملية استخدام الحوسبة السحابية1

وسبة . تعد قوانين بلدنا ولوائحه التنظيمية كفيلة بحماية استخدام الح2

 السحابية

     

ومة 3       حوافز لتبني تكنولوجيات الحوسبة السحابية.. تقدم لنا الحك

ومة بلدنا نشطة في إقامة المرافق التي تمكن من استخدام 4 لحوسبة ا. تعد حك

 السحابية.

     

ادر .�� تسمح لنا القوانين واللوائح التنظيمية الحالية باستخدام مص5

 وخدمات الحوسبة السحابية المستضافة خارج ا���.

     

دمة الوحيد في اليمن ع. 6 ائقاً كبيراً يعد احتكار ��نترنت من قبل مقدم الخ

 أمام تطور التعليم.

     

 الضغوط التنافسية

ها أمام كل من العبارات ا�تية وفقاً للمقياس ا�تي:( √)يرجي وضع الع��   أمام درجة موافقتك من عدم

 = أوافق بشدة5= أوافق         4محايد       = 3= ��أوافق       2= ��أوفق بشدة         1

 1 2 3 4 5 

ها أثر في عملية التن1       افس.. تعتقد مؤسستنا بأن الحوسبة السحابية ل

      ن.. تتعرض مؤسستنا لضغوط لتبني الحوسبة السحابية بسبب المنافسي2

      . بدأ بعض منافسينا باستخدام الحوسبة السحابية.3
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 الثقافة

ها أمام كل من العبارات ا�تية وفقاً للمقياس ا�تي:( √)يرجي وضع الع��   أمام درجة موافقتك من عدم

 = أوافق بشدة5= أوافق         4= محايد       3= ��أوافق       2= ��أوفق بشدة         1

 1 2 3 4 5 

ية في السحاب. تحد هوية قبيلتي من تهيئة جو من الثقة نحو تبني الحوسبة 1

ها.  المؤسسة التي أعمل ب

     

هوية قبيلتي سبباً في تغاضي 2 لمؤسسة ا��كار التي أقدمها في ا. قد تكون 

ها بخصوص تبني الحوسبة السحابية.   التي أعمل ب

     

رارات �� تشجعني هوية قبيلتي  على تقديم أي مقترحات و اتخاذ أي ق3

ها  .تبني الحوسبة السحابيةبخصوص  في المؤسسة التي أعمل ب

     

رض هوية قبيلتي مشاركة البيانات والخصوصية الشخصية في 4 . تعا

ها.  المؤسسة التي أعمل ب

     

ها . تؤثر ثقافة القبيلة على قرار القياديين في المؤسسة التي أع5 مل ب

 بخصوص تبني الحوسبة السحابية.

     

هي ل6       ��راد. . يعد تبني الحوسبة السحابية حاجة ماسة للجماعة أكثر ما 

ية . يتطلب تطوير وتبني تكنولوجيات جديدة وحديثة المزيد من الحر7

 والتحرر من بعض القيود القبلية.

     

بية في . بسبب الهوية القبيلة فإنه ليس من السهل تبني الحوسبة السحا8

 عالي.مؤسسات التعليم ال

     

ي بيئة ف. تدعم القبلية العمل الجماعي إلى الحد الذي يشجع على العمل 9

 تستخدم الحوسبة السحابية.

     

ت في . ينبغي للشخصيات النافذة في القبيلة أن تشجع على تدشين ح��10

همية تبني الحوسبة السحابية والتشجيع على  المجتمع لنشر الوعي حول أ

ها.  استخدام

     

 
 --------------------------------------------نها����بيان-------------------------------------------

 نشكرك على المشاركة في هذ����بيان!
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Appendix D 

The Pilot Study Validity Test 

Correlations 

 RP SEC COM REL TR RA CP CUL TMS_ 

RP Pearson 

Correlation 
1         

Sig. (2-tailed)          

N 35         

SEC Pearson 

Correlation 
.553** 1        

Sig. (2-tailed) .001         

N 35 35        

COM Pearson 

Correlation 
.669** .796** 1       

Sig. (2-tailed) .000 .000        

N 35 35 35       

REL Pearson 

Correlation 
.683** .840** .815** 1      

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000       

N 35 35 35 35      

TR Pearson 

Correlation 
.591** .861** .831** .865** 1     

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000      

N 35 35 35 35 35     

RA Pearson 

Correlation 
.541** .857** .788** .713** .781** 1    

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000     

N 35 35 35 35 35 35    
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CP Pearson 

Correlation 
.462** .583** .672** .675** .596** .622** 1   

Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .000 .000 .000    

N 35 35 35 35 35 35 35   

CUL Pearson 

Correlation 
-.573** -.837** -.821** -.746** -.797** -.949** -.732** 1  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   

N 35 35 35 35 35 35 35 35  

TMS Pearson 

Correlation 
.308 .416* .634** .435** .502** .421* .759** -.597** 1 

Sig. (2-tailed) .072 .013 .000 .009 .002 .012 .000 .000  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Appendix E 

The Pilot Study Reliability Test 

Constructs Cronbach’s Alpha Value 

SEC 0.949 

RA 0.710 

COM 0.897 

REL 0.888 

TMS 0.741 

TR 0.868 

RP 0.923 

CP 0.804 

CUL 0.945 

CCA 0.951 

Source: The researcher 

Sec= Security, RA= Relative advantage, COM= Compatibility, REL = Reliability, TMS = 

Top management support, TR = Technology readiness, RP=  Regulatory policy, CP= 

Competitive pressure, CUL = Culture , CCA = Cloud Computing Adoption  
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Appendix F 

The List of Higher Education Institutions in Yemen 

 

No. Institution  Type  State 
1 Aden University 

 
 
 
 
Public  

Aden  
2 Amran University of Technology Amran 
3 Dhamar University Dhamar 
4 Hadhramout University Hadhramout 
5 Hajja University  Hajja 
6 Hodeidah University Hodeidah 
7 Ibb University Ibb 
8 Sana'a University Sana'a 
9 Taiz University Taiz 
10 21 September University  Sana’a 
11 Albayda University   Albayda  
12 Shabwa university Shabwah 
13 Sabaa University Marib  
14 Al-Ahgaff University 

 
 
 
 
 
Private  

Hadhramout 
15 Yemeni University Sana'a 
16 University of Sciences and Technology Sana'a 
17 University of Modern Sciences Sana'a 
18 Azal university for human development Sana'a 
19 Universal University Sana'a 

20 University of Applied and Social Sciences Sana'a 
21 Ittehad University Yemen Sana'a 
22 Queen Arwa University Sana'a 
23 National University Sana'a 
24 Limkokwing University of Creative Technology - Yemen Sana'a 

25 Lebanese International University (Yemen)|Lebanese International 
University Sana'a 

26 Al-Eman University Sana'a 
27 Al-Nasser University Sana'a 
28 Al-Andalous University for Technical Sciences Taiz 
29 British University in Yemen Sana'a 
30 Future University - Yemen Sana'a 
31 International University of Technology Twintech - Yemen Sana'a 
32 Saba private university Sana'a 
33 Emirates International University  Sana'a 
34 Arabia University   Sana’a 
35 Dar Salam University  Sana’a 
36 Hikma University  Amran  
37 Yemen University   Sana’a 
38 Al Saeeda University  Damar 
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Appendix G 

The Variables Normality Test Result 

Variable Missing                 Skewness Kurtosis 

T
echnology C

ontext  

CCA1 0 -.600 -.175 

CCA2 0 -.602 -.565 

RA- 1 0 .002 .390 

RA- 2 0 -.083 -.098 

RA - 3 0 -.177 .257 

RA - 4 0 -.062 -.035 

RA - 5 0 -.210 .100 

RA - 6 0 -.182 -.334 

SEC-1 0 -.657 .997 

SEC-2 0 -.480 .667 

  

SEC-3 0 -.409 .231 

SEC-4 0 -.208 -.016 

SEC-5 0 -.569 .716 

COM-1 0 -.220 -.141 

COM-2 0 -.312 .278 

COM-3 0 -.370 .185 

COM-4 0 -.510 .659 

COM-5 0 -.355 .101 

REL-1 0 -.394 .322 

REL-2 0 -.409 .120 

O
rganizational C

ontext  

REL-3 0 -.609 .521 

REL-4 0 -.716 .885 

REL-5 0 -.391 .145 

TMS-1 0 -.516 .075 

TMS-2 0 -.568 .479 

TMS-3 0 -.157 -.649 

TMS-4 0 -.194 -.224 

TMS-5 0 -.531 -.203 

TMS-6 0 -.458 -.431 

TR-1 0 -.643 .624 

  

TR-2 0 -.343 -.100 

TR-3 0 -.328 .038 

TR-4 0 -.319 -.230 
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Variable Missing                 Skewness Kurtosis 

TR-5 0 -.324 -.136 

RP-1 0 -.375 .257 

RP -2 0 -.470 .430 

RP -3 0 -.274 -.025 

RP -4 0 -.385 .452 

RP -5 0 -.185 .241 

RP -6 0 -.233 .232 

E
nvironm

ental C
ontext  

CP - 1 0 -.432 1.066 

CP - 2 0 -.263 .008 

CP - 3 0 -.338 .457 

CUL1 0 .375 .257 

CUL2 0 .470 .430 

CUL3 0 .274 -.025 

CUL4 0 .385 .452 

CUL5 0 .185 .241 

CUL6 0 .231 .222 

CUL7 0 .460 .494 

  

CUL8 0 .388 .221 

CUL9 0 .516 .075 

CUL10 0 .568 .479 
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Appendix H 

Publications 

Al-Ghushami, A. H., Zakaria, N. H.,  Aji, Z. M., (2018). Cloud Computing Adoption 
by Higher Education Institutions in Republic of Yemen: An Exploratory Study.  
International Journal of Pure and Applied Mathematics (IJPAM), ISSN: 1311-
8080 Vol No: Vol 119 – Issue 16 (October 2018) 

Al-Ghushami, A. H., Zakaria, N. H., Aji, Z. M.,  (2016). The Determinants Impacting 
the Adoption of Cloud Computing in Yemen Institutions. In AIP Conference 
Proceedings (Vol. 1891, No. 1, p. 020093). AIP Publishing. 

Al-Ghushami, A. H., Zakaria,. (2016). A Review of Factors Affecting Cloud 
Computing In Higher Education Institutions Based On Technology, Environment 
& Organization (Toe) Framework. JOURNAL OF ENGINEERING AND APPLIED 
SCIENCES ISSN: 1816-949X - EISSN: 1818-7803 (Scopus Index Journal)  

Gamal Abdulnaser Alkawsi,  Nor’ashikin Bte. Ali, Al-Ghushami, A. H( 2018). 
Toward Understanding Individuals’ Acceptance Of Internet Of Things –Based 
Services: Developing An Instrument To Measure The Acceptance Of Smart Meters, 
On Journal Of Theoretical And Applied Information Technology (E-Issn 1817-3195 
/ Issn 1992-8645   

Al-Ghushami, A. H., Zakaria, N. H., Katuk, N., & Mohammed, A. (2015). Analysis 
of Single Sign-On Protocols from the Perspective of Architecture Deployment, 
Security and Usability. Proceedings of Knowledge Management International 
Conference, 545-550. 

Tahir, H. M., Al-Ghushami, A. H., & Yahya, Z. R. (2014). Selection of access network 
using cost function method in heterogeneous wireless network. International 
Conference on Multimedia Computing and Systems (ICMCS), 2014 789-793). 
IEEE. 

Katuk, N., Zakaria, N. H., Shariff, A. A. M., Al-Ghushami, A., & Yusoff, M. H. 
(2013). Web information gathering processes for gold and silver price information. 
International Conference on Research and Innovation in Information Systems 
(ICRIIS), 291-295. IEEE. 
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