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Abstrakt (Cesky)

Diplomova prace pojednavd o procesnim modelovini a jeho souCasném vyuziti v IT
spolecnostech. Predmétem prace je zhodnotit, zda firmy vyuzivaji tuto formu grafické
prezentace, ¢i jestli ji shledavaji jako nevhodnou. V teoretické ¢asti je nejprve ve strucnosti
pfedstaveno modelovani v kontextu informacni védy a novych médii a n€které modely
komunikace. DileZitou souc¢ésti teorie je kapitola kognitivniho modelovéni jako zdkladniho
piistupu pro vytvaieni procesnich modeli. Navazuje pfedstaveni procesniho modelovani
a aktudlni prehled trhu v této oblasti. Praktickd ¢4st mapuje vyuZiti modelovani ve firmach.
Nejprve je pfedstavena metodologie a nasledné provedena analyza dat. Vyzkum vyuZiva
pro sbér dat dotaznikového Setteni, pro jejich kvalitativni zpracovéni pak zakotvenou teorii.
Zaverem pak hodnoti aktudlni stav modelovani na ¢eském trhu a definuje silné a slaba mista

pii modelovani procest.

Abstract (in English):

The basis of this diploma thesis is to describe business process modelling and its current use
in IT companies. The subject is to determine if respondents use process modelling in their
companies or if they find it unsuitable. In the theoretical part, modelling in the context
of information science, new media, and some models of communication are briefly
presented. An important part of the theory is focused on the chapter of cognitive modelling,
as a basic approach for creating process models. It follows an introduction of process
modelling and a current market overview in this industry. The practical part maps the use
of modelling in companies. Methodology is presented as first followed by data analysis. The
research uses questionnaire survey for data collection, for qualitative data processing applies
the grounded theory. Finally, the thesis evaluates the current state of modelling on the Czech

market and defines the strengths and weaknesses of the process modelling.
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Predmluva

Téma diplomové prace jsem si zvolila na zdkladé poznatkii z pfedchoziho studia
informatiky a zkuSenosti z praxe. Procesni modelovani se vyucuje na vysokych Skolach jako
soucast nékterych informatickych obort. V praxi jsem ocekdvala jeho stejnou diileZitost,
s jakou nam bylo prezentovano na vysoké Skole. Predpokladala jsem vétSi diskuzi
nad modely, hledani problematickych mist a princip neustidlého zlepSovani. Nicméné
s aplikaci procesniho modelovani jsem se setkala jen velmi okrajoveé — obzvlasté v prostiedi,
kde se pouZivaji agilni metodiky vyvoje, byl tento piistup obtiZné€ uplatnitelny.

Diplomova price méla objasnit, zda firmy stile modeluji, jaky je trend v tomto
sméru, co vede analytiky ¢i jiné pracovniky k vyuziti moznosti modelovani a kde naopak
shledavaji v modelovani slaba mista.

Vzhledem k Sirokému rozsahu tématu byl po konzultacich s vedoucim
a konzultantem price zvolen uZzsi smér teoretické Casti a uptfesnéna metodika vyzkumu.
Teoretickd C¢ast prace piedstavuje, mimo zdkladni vyznam modell a komunikace,
modelovani z kognitivni perspektivy. Vnimani modelovéani z tohoto pohledu bylo pro mé
nové a v mnohém obohacujici. Dotaznikové Setfeni, jeZ je soucésti praktické casti,
se zaméfuje na zjisténi diivodd, pro¢ ve firmach modeluji, ¢i naopak, pro¢ od néj upoustéji.
Zaroven se dotazuje, které modelovaci nastroje pracovnici vyuzivaji.

Vysledna struktura diplomové prace se v nékterych ohledech 1isi od piivodniho
zadani. Vzhledem k omezenému rozsahu prace jsem upustila od hloubkovych rozhovorii
s analytiky a detailniho rozboru modelovacich nastroji. Naopak jsem vice rozvedla
kognitivni koncept modelovani a vytvofila analyzu trhu v oblasti modelovani procest.
Oteviené otazky v dotaznicich totiz zodpovéd€ly cast témat, kterd méla byt objasnéna
vramci hloubkovych rozhovord. Navic kognitivni koncepty v modelovani je Siroké
a zajimavé téma, které dopliiuje Casto tizce vnimany, technicky rozmér modelll. Nova média
jsou v této praci vniméana v kontextu modelovacich nastroji. Modelovani je zaméfeno pouze
na zakladni principy procesniho, resp. business modelovani'. Z n&kterych zdroji literatury
bylo €erpano jen ¢astecné, nékteré tituly byly nahrazeny relevantnéj$imi. V diplomové praci
je citovano dle mezinarodni normy ISO 690. Citace jsou uvedeny v zavorkach uvnitf textu

a jednotlivé reference shrnuty v abecednim potadi dle autor v seznamu pouZité literatury.

! Vice neZ ,,procesni modelovani* se ve stejném vyznamu v &eStiné vyuZivéa sloZenina anglického

a ¢eského slova ,,business modelovani*.
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Uvod

Modelovéni procesti je roz§itend aktivita nejenom u procesné fizenych firem, ale
vyuZiva se také jako nastroj pro feeni riiznych procesné orientovanych problémi. V CR je
kroku 2015 evidovano 147 332 zaméstnanct v ICT? sektoru (Informaéni ekonomika
v ¢islech, 2016). Dle prizkumu (PR Newswire, 2017) by méla ¢ast trhu, kterd vyuziva
modelovani, vzrist do roku 2021 a% o 14 %. K ristu piispivd schopnost BPM? neustile
zlepSovat efektivitu firem. Modelovani je diky softwarovému vyvoji stile technicky
i finanén¢ méné¢ narocné (Byrne, 2017). Na druhé stran¢ znatelné stoupd poptavka
po agilnich metodikach (Agile Software Development Jobs, 2017), které preferuji spise
flexibilitu nez procesni fizeni.

Cilem této diplomové prace je zjistit, zda firmy modeluji procesy, €i nikoliv — a
pokud nemodeluji, pak nalézt piiCiny tohoto stavu. Prace je rozd€lena na teoretickou
a praktickou ¢ast. Vyzkumné otazky dopliiuje pét hypotéz, které jsou predmétem testovani
v praktické ¢asti.

Modelovani je v praci vnimano jako prostfedek pro podporu porozumeéni
pii komunikaci, mén¢ pak jako technicka disciplina. Teoreticka ¢ast predstavuje modelovani
procest z raznych pohledl. Nejprve ukazuje modelovani procest v kontextu informacni
védy a novych médii, nasledn€ se vénuje vlastnimu modelovéani. Na modelovani navazuje
popis komunikace — jeji sloZitost je prezentovana na n€kolika komunika¢nich modelech.
Dalsi kapitola se vénuje vytvaieni mentalnich modelii v nasi mysli a zodpovida otazku, pro¢
vlastné preferujeme praci s modely a diagramy. Kapitola procesniho modelovani pracuje se
syntézou poznatkli z pfedchozich kapitol a uvadi je do uZzsiho kontextu procesniho
modelovéni a metodiky BPMN®. Posledni kapitola teoretické ¢4sti analyzuje aktudlni trendy
a limity procesniho modelovani ziskané reSersi online dostupnych materialii. Tato kapitola
je stézejni pro stanoveni hypotéz.

V praktické casti diplomové prace si pro zaramovani cili diplomové prace

stanovuji tyto vyzkumné otazky:

2ICT - Information and Communication Technology, informaé¢ni a komunikaéni technologie.

3 BPM - Business Process Modelling. Zkratkou se asto se €asto oznaluje i samotné ¥{zeni procest
(Business Process Management) a aktivity s nim spojené. V tomto kontextu miZeme zkratky zaménit, nebot’
fizeni procest s procesnim modelovanim tzce souvisi.

“BPMN - Business Process Model and Notation. V sou¢asné dobé& nejrozsitenéjsi standard notace

vyuZivané pro modelovani procesti v obchodnim prostiedi (Repa, 2014).
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[O1] Vénuji se respondenti v sou¢asnosti modelovani?
[O1.1] Pokud respondenti nemodeluji, jaké jsou hlavni diivody pro jejich rozhodnuti?
[O1.2] Pokud respondenti modeluji, jaké vyuZivaji modelovaci néstroje?
[02] Z jakého pracovniho prostfedi pochazeji respondenti, kteti modelu;ji?

V navaznosti na zavéry teoretické Casti, na zakladé zkuSenosti z praxe
a pro zodpovézeni prvnich dvou vyzkumnych otazek, [O1] a [O1.1], si pfed zapoCetim
vlastniho vyzkumu stanovuji tyto hypotézy:
[H1] Ve vétsing firem se procesy nemodeluji.
[H1.1] Modelovani procest firmy nerealizuji, protoZze nemaji na modelovéni procest

Casové kapacity.

[H1.2] Modelovani procest firmy nerealizuji, protoZe diagramy pln¢ nepopisuji realitu.

[H1.3] Modelovani procest firmy nerealizuji, protoZe procesy klientt jsou pfilis slozité.

[H1.4] Modelovani procest firmy nerealizuji, protoZe nedisponuji potiebnym know-how
pro vytvareni procesu.

Pro druhé dvé vyzkumné otazky, [O1.2] a [O2], hypotézy nestanovuji, nebot’ se jedni

o srovnavani Cetnosti pouZivanych ndastroji a metod fizeni projekti. Rozptyl a Skéla

odpovédi na takto poloZené otizky jsou Citelnéjsi v grafech.

Prakticka Cast prace se sklada ze dvou Casti, kvantitativni a kvalitativni. Pro sbér dat
jsem vyuzila dotaznikového Setfeni (obsahujiciho uzaviené a oteviené otazky) mezi IT
odborniky. Vyzkumu se zicastnilo celkem 130 respondentl. Pfed vlastni analyzou jsem
data normalizovala tak, aby vyzkumny vzorek odpovidal skute¢nému rozlozeni IT firem
na geském trhu dle velikosti. K roku 2015 eviduje CSU® na ICT trhu 30 % velkych, 24 %
sttednich a46 % malych firem. Nasledn¢ byla data analyzovana pro zodpovézeni
vyzkumnych otazek. Pro blizsi ovéfeni Otazky [O.2] jsem vyuZila statistické metody chi-
-testu nezdvislosti. V souvislosti s odpovédi na otazku [O.1] jsem zjiStovala, zda mnoZstvi
modelovanych procest zavisi na velikosti firmy. Odpovéd’ jsem ovéftila statistickou metodou
korelace.

Kvantitativni ¢ast prace zodpovida vyzkumné otazky a testuje nckteré stanovené

hypotézy. Je zpracovana pomoci metody zakotvené teorie (Grounded theory). Pracuje

sPro normalizaci byla vyuZita statistika zamé&stnanosti v ICT sektoru pro rok 2015, vydana CSU
dne 2. 12.2016. Dle informaci od zastupcii CSU budou data pro rok 2016 k dispozici nejdiive v listopadu
2017 (zdroj: CSU, 2016).
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s odpovéd'mi na oteviené otazky ,,V cem spatrujete v modelovdni procesii nejvetsi prinos?
a ,,V cem spatiujete v modelovdni procesii nejvetsi nevyhody a rizika?“. Kvalitativni ¢ast
hloub¢ji analyzuje vSech 301 odpovédi. Zavéry ze zakotvené teorie jsou znovu
kvantifikovany a zobrazeny v grafu, ve kterém je patrna zavislost piinosi a rizik, a to jak
pro dodavatele, tak pro klienta. Vystupem je piehled hlavnich pfinost modelovani a rizik,
jak je definovali respondenti. Vystupy potvrzuji zavéry teoretické €asti prace.

Vyzkum ukéazal, Ze polovina respondentii se zabyvd modelovanim procesi
a polovina ne. Respondenti, ktefi nemodeluji, uvedli, Ze procesy za n¢ modeluje nékdo jiny
¢i je poskytne zdkaznik. Dal§im hlavnim divodem, pro¢ respondenti nemodeluji, byl
nedostateCny Casovy prostor na realizaci procesii a fakt, Ze namodelované procesy
neodrazeji realitu. Respondenti, ktefi modeluji, vidi smysl modelovani v jeho jednoduchém
zobrazené reality a zvySeni porozuméni procestim a navrhovanym feSenim jak na strané
zakaznika, tak na strané dodavatele. Respondenti nejCast€ji pro modelovani vyuZivaji
nastroje MS Visio, ARIS, Enterprise Architect nebo tuzku a papir.

Vyzkumné otazky se podatilo zodpovédét. Z hypotéz byly potvrzeny dvé: [H1.1]
,Modelovani procesii firmy nerealizuji, protoZe nemaji na modelovani procesti ¢asové
kapacity*“ a [H1.2] ,,Modelovani procest firmy nerealizuji, protoZe diagramy pln¢ nepopisuji
realitu®. Ostatni hypotézy byly vyvraceny.

Obecné¢ muzeme zaverem fici, Ze pokud se ve firmach nemodeluje, neni to otazka
finan¢nich Ci persondlnich zdroji. Ani absence modelovaciho nastroje neni to, co by
primarn¢ ovliviiovalo, zda firma bude nebo nebude modelovat. Na prvnim misté rozhoduje,
v jakém prostredi se firmy pohybuji. Ostatné tuto zavislost potvrdil i uvedeny chi-test.
Na druhém mist€¢ rozhodnuti firem ovliviiuje, zda maji modelujici prostor vytvaret
audrZzovat modely tak, aby odpovidaly realit¢. V neposledni fadé¢ muze byt rozsah
modelovani ovlivnén znalosti modelovani, tedy zda existuje v tymu osoba, kterd vi, jak

spravné a efektivné procesy modelovat.
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1 Informacni véda

Tato kapitola predstavuje téma diplomové prace v kontextu informacni védy.
Modelovani procesti znamena peclivou praci s informacemi a jejich komunikaci klientovi
¢i danému tymu za vyuZiti modelovacich néstroji. Hovofime o vztahu mezi Clovékem,
informacemi a technologiemi. Pravé zkoumani té€chto ti{ entit se informacni véda vénuje.

Informacni véda je multioborovd védni disciplina (Informac¢ni véda, 2009).
V kontextu této prace muzeme fici, Ze se dotyka hlavné teorie komunikace, psychologie,
kybernetiky a ekonomie. Zkouma n¢kolik zéakladnich oblasti, které se rychle proménu;ji
v souvislosti s rozvojem informaéni spole¢nosti® jako napf. vytvafeni a vznik informaénich
pramentl; ptenos, ob¢h, a Sifeni informaci; nastroje komunikace informaci a roli ¢lovéka
jako pfijemce a zprostfedkovatele informaci (Informacéni véda, 2009, str. 6). Informacni
véda je védou o reprezentaci, prezentaci a recepci informace (Cejpek, 2003).

Jak jiz bylo feCeno, informac¢ni véda se dotyka rozli¢nych védnich disciplin. Jednou
z nich je kognitivni psychologie (obrazek 1). Kognitivni véda studuje procesy ziskavani
a vyuzivani znalosti, mySleni, ufeni a rozhodovéni nejen u lidi, ale i u uméle vytvorenych

systémt (Pilecka, 2009).

| komunikace

informatcni

teorie filozofie

matematika I epistemologie

kognitivni védy
informatika 5

UI
bioinformatika m_formacnl
véda
w“
psychologie | sociologie

socio-
lingvistika

kognitivni

antropologie antropologie

psycho-
lingvistika . —
lingvistika J

psychologie

Obrazek 1: Vztah kognitivni psychologie a dalSich védnich oboru (zdroj: Pilecka, 2009)

Pochopeni kognitivniho pfistupu k informacnim procestim v kognitivni roviné tvofi
jeden ze zékladnich bodii pro pochopeni problematiky. Kognitivnimu piistupu se vénuje

nejrozsahlejsi kapitola teoretické ¢asti této prace, kapitola 4 Kognitivni modelovani.

®Informa¢ni spole¢nost — informalni spole¢nost je charakterizovana podstatnym vyuZivdnim

digitalniho zpracovavani, uchovavani a pfenosu informaci (zdroj: Zlatuska, 1998).
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2 Nova média

Cilem této kapitoly je pfedstavit téma diplomové prace v kontextu novych médii.
Umélec a teoretik v oblasti novych médii Lev Manovich charakterizuje novd média
na zakladé¢ péti principii. Nova média se vyznacuji numerickou reprezentaci, modularitou,
automatizaci, variabilitou a prekédovanim (Manovich, 2002). Software pro modelovéni
napliluje charakteristiku novych médii ve vSech téchto péti bodech.

Manovich tvrdi, Ze pokud chceme porozumét reprezentaci informaci, komunikaci,
analyzdm, rozhodovani a interakci, nase porozuméni nebude uplné, dokud nezvazime
zékonitosti softwarovych nastrojli, jeZz ndm umoZnuji vytvafet novou reprezentaci
skuteCnosti. Jak Manovich uvadi, dileZitost softwaru za posledni desetileti stoupla,
aiv nasledujicich letech bude podstatnou Casti zasahovat do naSi spolenosti a firem
(Manovich, 2013). Jednim z divoda je nomindlni cena informacnich technologii, ktera
po celou dobu jiz od jejich vzniku klesa (obrazek 2). Nastroje pro business modelovani jsou

soucasti tohoto trendu.

1959=1, log scale

it L LU LT

0.150

0.015

0.002 o

0.000
1959 1964 1969 1974 1979 1984 1989 1994 1993 2004 2009 2014

—_—CT
====Communication Equipment
===Computers and Software

Obrazek 2: Pokles nominalni ceny informa¢nich technologii od roku 1959 (zdroj: Byrne, 2017)

V soucasné dobé pouZzivaji analytici pro modelovani rizné typy modelovacich
nastroju. Divodem je snadné sdileni a moZnost kooperace vice stran pii vytvéareni
¢i aktualizaci modeld. Technicky i financné€ jsou modelovaci néstroje stale dostupnéjsi, jak
bylo vidét na obrazku vysSe (obrazek 2). Modelovani procesti je vnimano v kontextu

vyuzivani softwarovych nastroji jakoZto nového média. Proto v této diplomové praci
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pod pojmy business modelovini ¢i procesni modelovani a jejich grafické vizualizace
myslime vzdy modelovani pomoci modelovacich nastrojii, ostatni druhy novych médii

pro vyzkum nebereme v tvahu.
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3 Modelovani, teorie komunikace

Tato kapitola seznamuje s principy a vyznamem modelll, v dal§i ¢asti prezentuje
n¢kolik komunikac¢nich modeld, které odrazi rozdilné pohledy na komunikacni proces.
Cilem kapitoly je ziskat teoreticky nahled na modelovani a principy komunikace, na jehoz

zaklad¢ blize ukdZeme mozné vlastnosti komunikovanych procesnich modelt.

3.1 Modelovani a vyznam modelu

S principem modelovani se setkdvame velice casto, aniz si to uvédomujeme.
Napiiklad chceme-li nékomu néco vysvétlit, pouzivime nazornych obrazk, tj. grafickych
modelll. Hovoiime o modelech socidlnich, mentélnich ¢i jinych vztahii (Klir a kol., 1965).
Pojem modelovani zacal do humanitnich véd pronikat v padesatych letech v souvislosti
s modelovanim feCové komunikace. Pro nékteré oblasti je modelovani klicové
(napf. v deskriptivni geometrii). Na dileZitosti nabyvaji modely ve v&d¢, technice ¢i uméni.

Modelovani je tvoriva lidska Cinnost spocivajici v idealizaci a zjednoduSeni jevu
redlného Ci abstraktniho svéta. Model je chapéan jako urcitd formu zobrazeni daného jevu.
Rozdily jsou pouze v tom, jaka je modelovana skutecnost, jaké jsou modelovaci prostfedky
a k jakému ucelu model slouzi. Model je sestaven podle urcitych pravidel, ktera dovoluji
napodobovat chovani a vlastnosti zobrazované reality ¢i abstraktnich jevi. Je nejen
prostiedkem ziskdvani poznatkii, ale pomoci modelu je také mozno rozvinout védecké teorie
(Bris, 2007, str. 9). Modely jsou nenahraditelné pro pochopeni komplexnéjSich
mySlenkovych procest (Volek, 2004, str. 1).

Modelovani ,,uzivatel bez originalu“

Modelovani lze definovat jako specifickou interakci mezi systémy’, podobné jako
sdelovani. Oboji se pouziva v piipade, kdy se n¢kde vyskytuje ,,uzZivatel bez originalu‘.
Pokud neexistuje origindl, Ize si vypomoci modelem, neorigindlem (pak takovou situaci
nazyvame modelovaci situaci), pfipadné¢ mulZe potiebnou informaci sdélit jiny uZivatel

(pak to nazyvame sdé€lovaci situaci) (Klir a kol., 1965; Osolsobé&, 2002).

Modelovani v kognitivhim kontextu
Jednim z piistupli, jak vnima kognitivni psychologie modelovéni, je princip
kopirovani. Jako piiklad mtiZzeme uvést chovani déti, které kopiruji jazyk a chovani svych

rodic¢l, pracuji s modely svych vzori, snazi se jim byt podobni (Sternberg, 2009). Dalsi

7Systém chapeme jako soubor prvki, mezi nimiz existuji néjaké vztahy (Klir a kol., 1965, str. 16).
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z oblasti vyuZivani modeli jsou mentalni modely, které hraji zasadni roli v lidském
mySleni. Kognitivni psychologii a podrobné&jSimu popisu mentilnich modell je vénovéina

v této diplomové praci kapitola 5 Kognitivni modelovéni.

Pragmaticky postoj k modelovani

V otazce modelovani je tieba zhodnotit, zda je vhodné se v dané chvili modelovanim
vibec zabyvat. Pragmaticky modelaf se o pragmatiku nezajima, vi, pro¢ modelil uziva, vi,
co je pro ného model a co ne a nepotiebuje k tomu teorii (Osolsobé, 2002, str. 67).
Z ekonomického hlediska plati, ze ¢im méné je dostupny origindl, tim levnéjsi je model.
Z psychosociélniho pohledu je pro ¢lovéka modelovani hra a modelovaci situace umély svét
hry. Tento svét ma sloZita pravidla, ktera je ale zapotiebi respektovat, aby se daly z modelu

ziskat informace (Osolsob¢, 2002).

Modelovani z kybernetického a technického pohledu

V kybernetice se modelovanim mysli urcity, jasné¢ vymezeny druh podobnosti mezi
systémy. Clovék vyuZival podobnost intuitivné uZ od pradavna jak ve védé, tak v uméni. Jii
Klir hovoti o dvou druzich podobnosti — prvni se vztahuje k modelu chovéni, tzv. podobnost
chovani dvou systémul, a druhid popisuje vlastnosti modelu systému, tzv. podobnost
v charakteristice dvou systému. Maji-li dva systémy stejné chovani, mize byt jeden z nich
modelem druhého. Rikdme, 7e dva systémy maji stejné chovéni, jestlize stejné podnéty
vyvolaji u obou systémil vzdy stejné reakce (Klir a kol., 1965). Pro dosaZeni relevantnich
vysledki porovnavini posuzujeme vzdy dva izomorfni systémy (napi. krajina a mapa,
kazdému bodu na mapé odpovida bod v krajiné), tj. posuzujeme dva systémy ve stejné mife
detailu. Jak fikaji kybernetici, chceme-li modelovat, musime nejprve definovat odpovidajici
systém, nasledn¢ vyhledame jiny objekt (izomorfni systém), viici kterému modelujeme.

Jeden z dvojice objekti je pak original, druhy model (Klir a kol., 1965; Osolsobg, 2012).

Svou zéasadni roli plni modely ve funkci sdileni. Modely vytvaiime, abychom je
mohli sdilet s ostatnimi. Z pragmatického pohledu, odhlédneme-li od mentalnich modelt,
modely nevytvafime ani tak sami pro sebe, jako pro druhé (Klir a kol., 1965; Osolsobé,
2002). Pomoci modell sdélujeme informace tykajici se origindli soucasnych, minulych
i budoucich. Realnych i smyslenych. Moznych i nemoZnych. NejdtleZitéjSim a zdkladnim

druhem sdélovani pomoci modelt je jazyk (Osolsobég, 2002).
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3.2 Komunikace

Kybernetika nestanovuje definici komunikace, ale ustanovuje védu o sdélovani jako
samostatnou disciplinu. Definice popisuje komunikaci mezi systémy (Zivymi €1 neZivymi)
na zdklad¢ prfenosu modell mezi sebou (Osolsob¢, 2002). Komunikace se v této diplomové
praci opird predevSim o kyberneticky, sémioticky a socio-psychologicky princip. Tato
kapitola prezentuje pét modelli komunikace®. U kazdého modelu je popsdna jeho
charakteristika, pfenosovy a kognitivni princip. Pfehled modela:

o Laswelliv — jeden z prvnich komunika¢nich modeld,

e Shannon-Wieveriiv — vychozi komunika¢ni model,

e Scheamm-Osgoodiiv — v§ima si vlivu obsahu a znalosti na efektivni komunikaci,
e Berliv — prezentuje kognitivni faktory vlivu na ptenos informact,

e Barnlundiv — nejvérohodnéji popisuje kaZdodenni komunikaci (Littlejohn, 2009).

3.2.1 Lasswellav komunika¢ni model

Laswelltiv model komunikace obsahuje tzv. ,,SW* neboli odesilatele (Who says),
prenos zpravy (What to) zvolenym kanidlem (What channel), ptijemce (Whom) a nasledny
efekt (What effect). Jedna se o linearni jednosmérnou komunikaci (obrazek 3).

Jeho model inspiroval dalsi teoretiky k jejich vlastnimu ¢lenéni jednotlivych kroka
komunika¢niho procesu. Byva nicméné kritizovan pro své zjednoduSeni az absenci zpétné
vazby, eliminaci vztahu a vzdjemného vlivu prvkli a pro své jednostranné zaméteni

na masovy aspekt komunikace (Andryskova, 2013; Vondra, 2016).

Who What What channel Whom What Effect
Jakym S jakym
Kdo > Co kanalem? Komu? —> efektem?
Odesilatel Zprava Médium Prijemce Etekt
Obrazek 3: Lasswelliv model (zdroj: Sapienza, 2015)
e Charakteristika:

o Model je primarn¢ urcen pro princip masové komunikace.

Pfenosovy princip:

8 Zakladni komunika¢ni model charakterizoval uZ Aristoteles. Jeho model obsahoval tfi prvky:

vysila¢, zpravu, pfijimac. Zprava je posilina skrze kanal — médium. Aristoteles pozdéji do modelu zatadil jeSté

fecnika, fe¢ (proslov) a efekt.
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o Popisuje linearnich charakter komunikace, smér a hlavni prvky.
o Nepokryva zpétnou vazbu.
e Kognitivni princip:

o Zaméfuje se na vytvoreny efekt u cilové skupiny.

3.2.2 Shannon-Weaveruv model

Zakladni koncept Shannon-Weaverova modelu vychazi z matematické teorie, ktera
se pozd¢ji stala ,,matkou vSech modeld". Skldda se z odesilatele (informacéniho zdroje)
neboli plvodce sdéleni; vysilae (transmitter), ktery preméni sdéleni na signdl;
komunikac¢niho kanélu, jimz se sd€leni pienasi; piijimace (receiver), ktery absorbuje signaly
(informace, které povazujeme za uZite¢né) a pfemeni je na zpravu a formuluje z nich zpétné
sdéleni, Sumy a piekazky, které zkresluji nebo prerusi signal béhem komunikace (Volek,

2002).

£ s s :
Information S i & G . 5 o
Source S Transmitter |1y =N Receiver S| Destination

A A A A
G L L G
E E

MNoise

Source

FEEDRACK

Obrazek 4: Shannon-Weavertv model (zdroj: Mishra, 2017)

Kvalita obdrzenych informaci se odviji od kvantity informaci s maximélni moZnou
mirou pfesnosti jejich pfrenosu. Tento princip je analogicky k fungovani pocitact.
Matematickd teorie komunikace se stala pfinosem pro mnoho dalSich védnich obort,
jako napf. lingvistika (Prikrylova, 2010). AvSak tento model nelze aplikovat v pripadé
pasivity pfijemct informaci. Neuvazuje také neutralitu médii. Tento model je vhodné
aplikovat spiSe na komunikaci dvou subjektli neZ pro vnitini ¢i skupinovou komunikaci. Jsou
zde jasn¢ vymezené role — odesilatel jako aktivni jednotka, pfijimac jako pasivni jednotka
(Mishra,2017).

e Charakteristika:
o Kbvalita obdrZzenych informaci se odviji od kvantity informaci s co nejvyssi
pravdépodobnosti jejich piresného prenosu.

o Urcen pro komunikaci dvou subjektti, ne vice.
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o Vychozi pro ostatni modely komunikace.
e Pfenosovy princip:
o Popisuje linearni povahu komunikace, smér a hlavni prvky.
o Jasné€ vymezené role — odesilatel jako aktivni jednotka, pfijimac jako pasivni.
o Pokryvé zpétnou vazbu.
e Kognitivni princip:

o Uvazuje existenci Sumu ¢i jiné prekazky béhem komunikace.

3.2.3 Schramm-Osgoodiiv komunikacni model

Schramm-Osgoodtiv model byva nazyvan jako tzv. ,,model kédovani — dekdédovani*
nebo ,,cyklicky model komunikace. Model ukazuje, Ze komunikace ma dvé cesty, kdy
piijemce a odesilatel se stiidaji v pfijimani a odesilani zprav. Schramm—Osgoodtiv model
nahradil dosud linearni model komunikace cyklickym. Kromé¢ klasickych prvki komunikace
pocitd s existenci okoli a se znalostmi piijemce i odesilatele (Schramm's Model

of Communication, 2017).

Message

Interpreter

Interpreter

Decoder

Message

Obrazek 5: Schramm-Osgoodiiv komunikaé¢ni model (zdroj: Schramm's Model of communication,

2017)

vvvvvv

Model prezentuje koédovani a dekddovani jako dveé nejdalezitéjsi  Casti
komunika¢niho procesu. Odesilatel (vysila¢) kdduje data do informace a odesle jej ptijimaci.
Pfijima¢ dekoduje a interpretuje data do formy zpravy a odeSle taktéZz zakdédovanou
informaci zpét odesilateli. Kazdad osoba je tedy odesilatelem a piijimaCem zaroven.
Informace, resp. zprava, musi byt pochopena v kazdém kole. To ¢ini komunikaci efektivni,
ale zaroven Cini riziko, Ze odeslana kdédovana zprava nemusi byt dekédovéana piijimacem
stejnym zptisobem. Tim se li§i tento model od pfedchozich. Dekdédovani zde ovliviiuje
znalost (Littlejohn, 2016). Velmi dulezitd je zpétnd vazba, protoZe umoZzni odesilateli

dozvédeét se, zda piijemce interpretoval zpravu, jak byla zamySlena, ¢i nikoliv. Zprava se
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stava zbytec¢nou, pokud pfijima¢ nerozumi tomu, Ze se zp€tnd vazba liSi od ocekdvaného
vysledku. Navic je komunikace nedplnd, pokud chybi zpétnd vazba. Svou roli hraje
1 komunikacéni Sum (Schramm's Model of Communication, 2017).
e Charakteristika:
o Urcen spiSe pro vnitini komunikaci a vnéj$i komunikaci dvou osob.
e Pfenosovy princip:
o Popisuje cyklicky charakter a dynamickou povahu komunikace, piijemce je
zaroven odesilatel.
o Princip zpétné vazby jako diileZita soucast komunikace.
e Kognitivni princip:
o Koncept sémantického Sumu poméha vysvétlit problémy pfi interpretaci.
o Zahrnuje oblast znalosti, zkuSenosti a kontextu jako prvek, ktery ovliviiuje

porozumeni.

3.2.4 Barnlunduv transakéni model komunikace

Model obsahové navazuje na Schramm—Osgoodiv model a popisuje interaktivni
odesilani a pfijimani zprav, které se bézné dé€je mezi lidmi. Jinymi teoretiky byl model
upraven na tzv. ,obecny transakéni model“. Opustil trend linearntho modelovani
a predstavuje princip dynamického dvoucestného komunika¢niho modelu s nékolika
dimenzemi (Barnlund’s Transactional Model of Communication, 2017).

Barnlundiiv transakéni model je vicevrstvy zpétnovazebni systém. Jednd se
o nepretrzity proces, kdy si odesilatel a piijemce vyménuji zpravy. Posilani zprav probiha
s nepretrzitou zpétnou vazbou, kterou poskytuji obé strany. Zpétna vazba pro jednoho je
zaroven zpravou pro druhého. Pokud tedy piijemce neporozumi pfijaté zprave, mize poslat
zpétnou vazbu odesilateli a ten poskytne dopliujici informace. Kazda transakce se méni
dle kontextu vcetné reakci a postojii. Nevyhodou je jeho komplexita. Zaroven odesilatel
i pfijima¢ musi pochopit koéd odeslany druhym objektem, tudiz se ocekava, zZe budou
disponovat podobnou sadou k6dl a dekédovani (Littlejohn, 2009).

Podle Barnlunda maji na komunikaci vliv vnéj$i podnéty, vnitini podnéty a chovéni
pfijemce i odesilatele. Kfivky reprezentuji vnitini podnéty (Cpr) a vnéj$i podnéty (Cpu).
Na ob¢ spirdly ma vliv verbalni (Cbehv) i neverbalni (Cbehnv) chovani. Kazda sada spiral
predstavuje chovani. Sipky a jejich smér naznaduji, Ze zprava je imysIné odesldna a aktivné

pfijiména. P¥ijima¢ hraje kli¢ovou roli v poskytovéani zpétné vazby. Sipky také ukazuji
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: Person

: Decoding

: Encoding

¢ Public cues

: Private cues

: Nonverbal behavioral cues
: Verbal behavioral cues

: Message

§ G Gw Gu Sw Tor Bx Gu cpu§ /

§ Cou Cu Cu Cu Cpu Cu  Cou  Cpu g

Obrazek 6: Barnlundiv transakéni model (zdroj: Barnlund’s Transactional Model of
Communication, 2017)
proces kddovani, interpretace a dekédovani. Zubaté Cary ukazuji neomezenou dostupnost
podnétl (vvv) (Barnlund’s Transactional Model of Communication, 2017).
e Charakteristika:
o Urcen pro interpersonalni komunikaci dvou osob.
o Povazovan za nejvice systematicky model popisujici redlnou komunikaci.
e Pfenosovy princip:
o Popisuje dynamickou povahu duilni komunikace.
o Prezentuje zpétnou vazbu od piijemce jako zpravu pro odesilatele.
e Kognitivni princip:
o Koncept komunikaéniho Sumu poméahé vysvétlit problémy pfi interpretaci.
o Zahrnuje oblast vnéjSich a vnitfnich podminek jako prvek, ktery ovliviiuje

porozumeéni.

3.2.5 Berlav komunikaéni model

Model se opird o Shannon-Weavertiv model a zaméiuje se na kddovani a dekédovani,
které se d¢je pred odeslanim zpravy odesilatelem a pted piijetim zpravy piijemcem. Berliv
model popisuje Ctyfi hlavni komponenty v rdmci komunikacniho procesu. Jsou to odesilatel

(zdroj), zprava, kanal a piijimac (Berlo's SMCR Model of Communication, 2017).
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kdduje dekéduje
Zdroj Zpréva Kanal Prijimac
Komunikaéni Komunikaéni
dovednosti Struktura K poislevchlu dovednosti
Postoje —> Obsah — Kvidén — Postoje
Znalosti Prvky' . K df).teku Znalosti
Sociélni systém Zpracovani K gichu Socialni systém
Kédovani K chuti
Kultura Kultura

Obrazek 7: Berliv komunikaéni model (zdroj: Vondra, 2016)

Pro kaZzdou komponentu vyjmenovava sadu faktort, které ovliviuji komunikaci.
Jedna se napf. o komunika¢ni dovednosti, prosttedi, znalost dané oblasti, sociilni postoje,
obsah zpravy, nonverbalni soucasti komunikace, zpusob piedani zprivy piijemci
nebo strukturu zpravy. Tento model predpoklada, Ze ke spravnému doruceni zpravy je nutné,
aby faktory ovliviiujici proces komunikace byly u odesilatele i u pfijemce stejné nastavené.
Kvalita doruc¢ené zpravy je ovlivnéna citlivosti pfijimace na pfijem zprav.
e Charakteristika:
o Model ptedstavuje dalezitost kognitivnich faktort, které ovliviiuji pribch
komunika¢niho procesu.
e Pfenosovy princip:
o Popisuje linearni povahu komunikace, smér a hlavni prvky.
o Nepokryva zpétnou vazbu a neuvazuje komunikacni Sum.
e Kognitivni princip:
o Jednotné nastaveni kognitivnich vlastnosti odesilatele a pfijemce pomaha
zefektivnit kvalitu dorucené zpravy.

o Neuvazuje existenci Sumu ¢i jakékoli prekazky béhem komunikace.

3.3 Shrnuti k teorii modelovani a komunikaci

Princip modelovani i komunikace v této kapitole vychéazeji z kybernetiky.
V kybernetice se modelovanim mysli urcity, jasné¢ vymezeny druh podobnosti
mezi systémy. Maji-li dva systémy stejné chovani, mize byt jeden z nich modelem druhého.
Pro dosaZeni relevantnich vysledkl porovnavame a modelujeme vZdy dva systémy ve stejné
mife detailu. Jeden z dvojice objektl je pak original, druhy model.

Komunikace je mezioborova disciplina, proto ji nelze obecné definovat.
Kybernetika vSak pfichazi s obecnym ramcem, jehoZ je komunikace soucasti, a to teorii
o sdélovani. Jako nejdokonalejsi forma sdélovani se uvadi lidska fec, pro niZ je komunikace

znaki, symboll a v konecném dusledku také modelu piirozena.
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Modely tvofi struktura symbold a operacnich pravidel, které dohromady vytvéareji
sadu relevantnich zakladnich opérnych bodu v existujici struktufe nebo procesu. Modelovani
je pak tvoriva lidska cCinnost spocivajici v idealizaci a zjednoduSeni jevu redlného
i abstraktnitho svéta. Modely jsou nenahraditelné pro pochopeni komplexnéjSich
mysSlenkovych procest.

Zakladni komunikacni koncept vychazi ze Shannon-Weaverova modelu. Sklada se
z odesilatele, vysilace, ktery preméni sdéleni na signal, komunikacniho kandlu, jimz se
sd€leni ptenasi, a prijimace, ktery absorbuje signaly, pfeméni je na zpravu a formuluje z nich
zpétné sdéleni. Sumy a prekazky zkresluji nebo prerusi signil béhem komunikace. Tento
model charakterizuje fakt, Ze kvalita obdrzenych informaci se odviji od kvantity informaci
s maximalni pravdépodobnosti jejich presného prenosu. Tento model je vychozim pro dalsi
komunika¢ni modely.

Z pragmatického thlu pohledu je nutné vzdy spravné posoudit, kdy je vhodné
vytvafet model a kdy ne. Svou zasadni roli plni modely ve funkci sdileni. Clovék vytvaii
modely, aby mohl snadnéji komunikovat dany jev jinému ¢lovéku. Modelovani mé svij
vyznam v nékolika rovinach, a je na rozhodnuti modelujiciho, jaké aspekty jsou pro né&j

v dané chvili rozhodujici.

Kli¢ové poznatky:

e Modely vytvaiime v piipadé, kdy neni k dispozici original. Pfi modelovani
vyuzivame porovnani podobnosti dvou systému. Jeden ze systémil je model, druhy
original.

e 'V kognitivnich procesech vytvafime modely zcela pfirozené€, protoze je pro nas
jejich tvorba Zivotné dulezita. V ostatnich piipadech je nutné vzdy spravné posoudit,
kdy je vhodné vytvaret modely a kdy ne. Svou zasadni roli plni modely pfi sdélovani.

e Komunikaci chapeme jako mezioborovou disciplinu, proto neexistuje jeji vSeobecna
definice. Existuje nespocet forem komunikace. Nejdokonalejsi a nejvSestrannéjsi
formou sd€lovani je jazyk. Lidskou fe¢ chapeme jako systém komunikovanych
znak.

o Kybernetika definuje komunikaci mezi systémy jako nauku o sdélovani. Zakladni
komunika¢ni koncept popisuje Shannon-Weaveriv model, ktery je vychozim
modelem pro ostatni modely komunikace. Za model, ktery nejlépe popisuje redlnou

komunikaci mezi lidmi, je povaZovan Barnlundiiv transak¢ni model. Je zaloZen

na permanentni zpétné vazbé mezi systémy a uvazuje vnitini 1 vngj$i vlivy okoli.
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4 Kognitivhi modelovani

Lidé své kazdodenni poznatky ukladaji ve form¢ mentalnich modell a schémat, které
disponuji smysluplnou strukturou a jsou propojeny vztahy. Tato kapitola popisuje vyznam

kognitivniho chapani modelt jako ptedlohy pro kvalitni business modely.

4.1 Kognitivni psychologie

Kognitivni psychologie se zabyva otazkou, jak lidé vnimaji informace, uci se jim,
pamatuji si je a ptemysleji o nich (Sternberg, 2009, str. 30). Kognitivni psychologie poloZila
své zaklady béhem druhé svétové valky, kdy dosavadni psychologické sméry pusobily ptilis
teoreticky. Bylo tfeba definovat psychologicky rdmec, ktery by se vice blizil praktickému
vyuziti (napt. letectvi). Kognitivni psychologie tehdy pievzala nékteré své charakteristiky

z obecné teorie komunikace.

Principy pfevzaté z teorie komunikace (Hoskovec a kol., 2002):

1. Clové&k zpracovava a pienasi informace, je schopny se rozhodovat.

2. Shannon-Weaveriv model komunikace jako obecny model identifikujici podstatné
znaky systému, jejichZ prostfednictvim dochazi k pfenosu informaci, véetné omezeni
ovlivitujici pribeh pfenosu informaci.

3. Orientace na studium pozornosti.

4. Zkoumani a schopnost zachyceni signélu.

V 60. letech se kognitivni psychologie ustavila jako samostatny obor psychologie
(Kopalov4, 2003). Zikladem bylo dilo amerického psychologa a neurofyziologa George
Millera Pldny a struktura chovdni (1960), které v mechanistickém pojeti popisovalo novou
teorii mentalni reprezentace skute¢nosti a vliv této reprezentace na chovani (Nakonec¢ny,
2011). Kognitivisté nachazeli inspiraci v rozvijejici se pocitacové a informacni védé
a kybernetice (Kopalovd, 2003). Kognitivni psychologie sjednocuje piistup zaloZeny
na analogii mezi mysli a po¢itacem (Eysenck, 2008). Psychologicka témata, jako emoce,
motivy, agresivita ¢i spoleCenské vztahy, zkouma s podstatné menSim zaujetim (Salinger,

2010).

4.2 Mentalni reprezentace

Ustiedni koncepci kognitivni psychologie se stala mentalni reprezentace a jeji
tzv. informacni paradigma, které definuje poznavaci procesy jako procesy zpracovani

informaci (Kopalova, 2003). Jedna se o vnéjsi skutecnost v lidské mysli zakédovanou
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v symbolech. Jinak fefeno, jde o mentalné transformovany obraz vnéjSiho svéta
(Nakonec¢ny, 2011, str. 123).

Clovek pii mentalnich procesech neuvazuje konkrétni predméty a jevy v jejich plném
vyznamu a podobg¢, ale operuje s jejich mentalnim zastoupenim, resp. mentalnim obrazem,
tedy reprezentaci v mentalnim prostoru ¢lovéka. Tato reprezentace miiZze zahrnovat objekty
a jevy vn¢jSiho svéta, ale téZ svéta vnitiniho. Jde o jeho mentilni déni, jako jsou napf.
mentalni reprezentace télesnych pochodu, emoci, konfliktli nebo citovych vztahli. Mysl si
také vytvaii reprezentace reflexi svého vnitiniho svéta vCetné reflexe psychického Zivota

(Kopalové, 2003).

4.3 Mentalni model

Vv

Slozit&jsi podobou mentilni reprezentace je mentdlni model. Jednd se
o konstruktivni vysledek postupl (zejména operaci a procestl) uplatiiovanych v procesu
poznavani konkrétniho objektu (Kucera, 2013). Mentalni model reprezentuje myslenkovy
proces Cloveka, pomoci kterého si predstavuje, jak véci funguji. Mentilni modely pomaha;ji
formovat akce a chovani, ovliviiovat, ¢emu maji lidé ve sloZitych situacich vénovat
pozornost, a definovat, jak lidé ptistupuji k problémiim a jak je fesi (Weinschenk, 2012).

Termin mentilni model poprvé pouZil Fergus Craik v roce 1943, hlubsi zkouméni
mentilnich modelt v kognitivnich védach zacalo asi v 70. letech. Teoretici tehdy tvrdili,
Ze znalost je spojovana s mentdlnimi modely, ale nedavali jim Zadnou strukturu.
Psychologové zkoumali rizné oblasti védy jako mechanika ¢i elekttfina. Pozdéji potvrdili,
Ze Cloveék vyuziva mentilni modely, aby simuloval chovani (Eysenck, 2008). Obraz svéta
okolo nés, ktery nosime v hlavé, je pouhym modelem. Nikdo nema v hlavé obraz celého
svéta, spolecnosti ¢i zemé&. VyuZiva pouze vybrané pojmy a vztahy mezi nimi a ty pouZiva

k reprezentaci realného systému (Mentalni modely, 2012).

4.3.1 Vyhody mentalnich modelu

Podle matematicky Christine Edwards-Leis ndm mentdlni modely pomé&haji

v n¢kolika oblastech. Jejich funkce miiZeme vytycit jako explanacni, prediktivni, kontrolni,
diagnostické, komunikacni a pamétni (Edwards-Leis, 2012; Kopalovéa, 2003):

e Funkce explanacni: mentalni modely pomahaji porozumét svétu kolem nas, vSem

pfi¢indm a disledkiim. Napomahaji pochopit existujici jevy, co je zpusobuje,

ovliviiyje, kontroluje nebo jim predchazi.
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Funkce prediktivni: mentalni modely umoziuji feSit problémy v novych situacich.
Tim, Ze pracuji s mentdlnimi obrazy, analogiemi, tvrzenimi, vyroky, vztahy,
abstrakcemi, povérami, i pfesvédcenimi, stejn¢ tak se znalostmi, umoznuji dobie
predikovat, jak se bude dany jev vyvijet, jak bude pokracovat, a najit feSeni
piipadného problému, ktery se vztahuje k danému systému. Pokud je mentalni model
pfesny a uplny, pak je jeho prediktivni hodnota vysoka.

Funkce kontrolni: mentalni modely poskytuji platformu, na jejimz zaklad¢ se lidé
mohou rozhodovat a kontrolovat své chovani. Nékteré procesy se d¢ji automaticky
a Clovek si jich ani neni védom. Napf. pokud ucitel vyklada pfi vyuce novou latku,
m¢él by se snazit navazat na koncepty, napady a myslenky z pfedchozich hodin,
v kterych by studenti mohli pokracovat. Aktivuje tak jiz uspésné vytvorené mentalni
modely z ptedchozich hodin, na které mohou studenti novou latku namapovat. Jiz
zminéna funkce mentilnich modelii — moznost feSeni novych situaci — umoziuje
také kontrolu mentalnich modelti a jejich zménu, a tedy i kontrolu osvojenych
veédomosti a jejich modifikaci, kdyz se ukaZou jako nespravné.

Funkce diagnostickd: mentalni modely umoziiuji vytvofit metakognitivni povédomi.
Napt. pokud je studentovi prezentovana nova latka, kterou nedokdZe pochopit,
tj. zakomponovat ji do jiz existujicich mentalnich modeld, mlze se citit zmaten.
Ucitel se snazi tento zmatek odstranit, znovu pfistupuje k novym informacim a snazi
se, aby zapadly do jiz existujicich modeli. Pokud se tak stane, zak prezentované latce
porozumi a odstrani se zmatek. Z4k si pak spravnost modelu ovéfi jeho funkénosti.
Funkce komunikacni: mentilni modely umoZnuji porozumét externim projevim
mentilnich modelt jinych osob. Komunikaci reagujeme na cizi modely, ziskadvame
zpétnou vazbu na své modely, které mame moZnost diky ziskanym poznatkiim
upravit. Nejcastéji komunikujeme psanou, ¢tenou, mluvenou a slySenou formou.
Jazyk a pismo se stivaji néstrojem pro externalizaci individudlniho mentilniho
modelu. Do komunikace zapoc€itivame i jind neZ slovni vyjadreni, jako jsou gesta,
zvuky apod. Pokud bychom nem¢li védomosti symbolicky zakddovany a uspotadany
ve vzajemnych vztazich, nem¢li bychom zplisob, jak je vyjadfit.

Funkce pameétni: hovotime o mentalnich modelech uchovavanych jak v kratkodobé
(pracovni), tak v dlouhodobé paméti. Nicméné je dokdzéano, Ze oba druhy modeld
mohou béZet soucasn¢é. Vybér aktudlniho modelu zavisi na aktudlnim porozuméni

situaci ¢lovékem. Kratkodoba pamétni stopa se zachovava asi 30 sekund, vyznamné
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informace jsou ptfesouvany do dlouhodobé paméti. Obsah dlouhodobé paméti je

uloZen prevazné ve formé obrazi a slov (Nakonecny, 2011).

Limity mentalnich modelu

Mentalni modely disponuji nékterymi vlastnostmi, které je tfeba vzit ivahu:
Modely nemusi byt pravdivé. Kazdy ¢lovek pracuje s riznymi informacnimi zdroji,
disponuje riiznym stupném znalosti a souborem zkusenosti. Modely se mohou opirat
o nevédecka fakta ¢i Spatné dedukce, na jejichz zakladé cloveék nemusi nutné dojit
k spravnym zaveéram (Holyoak, 2005; Kopalova, 2003; Sternberg, 2009).

Kvalita modelti zavisi na stupni spoletenského ¢i védeckého poznani, tradici
1 na historické dob¢, ve které vznikaji. I mentalni modely, které poptely dosavadni
védéni platné do urcitého historického okamziku (napf. v minulosti zména
geocentrického modelu vesmiru v heliocentricky), vznikly v ur¢ité dobé diky
nahromadéni informaci a védomosti, které zménu umoznily (Kopalova, 2003).
Modely se mohou ménit. Modely v Case ziskdvaji jinou podobu. Mohou podléhat
nahlym zménadm v zavislosti na znalostech pouzitych k jejich konstrukci a na pojeti
situace (nahlé prozieni odhali, Ze model byl chybny apod.) (Kopalovéa, 2003).

Po jisté dobé se stavaji stabilnimi. Pokud clovek plné€ pochopil dany jev, mentalni
model se stava stabilnim (Kopalovi, 2003).

Za platné a funk¢ni jsou oznaCeny ty mentalni modely, které pln¢ zapadaji do jevil
v okolnim prostiedi. Clovék si sim zhodnoti, zda dany model je funkéni, jedna se
o nas subjektivni pocit (Sternberg, 2009).

Mentéalni modely jsou zdvislé na stupni kognitivniho vyvoje a na schopnostech
provadét mentdlni a operace. Jinym kognitivnim modelem bude disponovat dité
ajinym dospély. LiSit se bude model zacateCnika a pokrocilého v dané domén¢
(Kopalovéa, 2003; Sternberg, 2009).

Na model maji vliv pamét’ové procesy. StarSi piivodni model, ktery nebude tak
vyuZivan, miZe ztracet na kvalit€ a stagnovat oproti novému, ¢asto aktualizovanému
modelu. Modely uloZené v dlouhodobé paméti podléhaji inferencim jinych
mentalnich modeli (Kopalova, 2003; Sternberg, 2009).

Clovék miZe pracovat s dvéma i vice modely vztahujici se k jednomu jevu. Jedna
se hlavné o novacky, ktefi pracuji s plochymi schématy, s vyrokovou logikou

a se znalostmi spiSe neZ s propracovanymi a propojenymi schématy znalosti
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a zkuSenosti. Odbornici vytvareji globalni modely, které se navzajem propojuji. Lidé
mohou mit vice mentdlnich modeltl pro zachizeni s rliznymi aspekty stejného

systému. (Kopalovéa, 2003; Nakonecny, 2011).

Jak vyplyva z vySe napsaného, mentilni model je subjektivni konstrukt, ktery se
vztahuje k ur¢itému jevu nebo objektu realného svéta. Mnohdy dochézi k misreprezentacim.
Ale jak fikd Kopalova, moznost utvaret misreprezentaci povazuji nékteii autofi dokonce
za nejdilezitéjsi vlastnost reprezentace (Kopalova, 2003, str. 14). Lidové bychom mohli fici,
Ze chybami se ¢loveék uci. Z pohledu psychologie pfi vinimani pouzZividme dva modely. Prvni,
origindlni model reality, a druhy, ktery se s nim porovnavé a vypovida jiny obsah (Sternberg,

2009).

4.3.3 Data, informace, znalosti, moudrost

Mentélni model je forma, kterou vytvarime na bazi kognitivnich informaci a které
kombinujeme s dosud uloZzenymi informacemi (Pileckd, 2006). Pro vytvofeni mentilniho
modelu pracujeme sriznymi daty a informacemi a vyuZivime rozlicnych znalosti
a moudrosti. V této souvislosti hovoifime o znamém modelu ,,data-informace-znalosti-
moudrost* (dale DIKW, z angl. ,,data-information-knowledge-wisdom®), ktery definuje
vztah téchto elementl. Byv4 zminiovéan ve spojitosti s popisem informacnich systémtl.

Informacni systémy jsou systémy, tj. soubory prvki, ve vzajemnych informacnich
a procesnich vztazich (informacni procesy), které zpracovavaji data a zabezpecuji
komunikaci informaci mezi prvky. Informacni systémy se Casto ¢leni na systém zpracovani
dat a komunikacni systém (Zadova, 2015). Claude Shannon v matematické teorii
komunikace vymezil informaci jako statistickou pravdépodobnost urcitého signalu ¢i znaku,
ktery je na vstupu uréitého systému. Cim je mensi pravdépodobnost daného znaku, tim vetsi
ma takzvanou informac¢ni hodnotu (pokud ma néjaky znak pravdépodobnost velkou, je spise
ocekavan a jeho vyskyt piijemce tolik neptekvapi). Tim, Ze systém signél zpracoval, dostal
se na niz§i drovei nejistoty (entropie), tedy do stavu s vy$§i mirou usporadanosti (Slapék,
2003). V dnesni dob¢ existuje mnoho definic pro data, informace, znalosti a moudrost

(Tabulka 1).

Data . Data jsou objektivni fakta o udalostech. Mohou to byt napf. ¢isla, pismena, symboly apod., kterym se snaZime

pfifadit vyznam, porozumét jim a interpretovat je (Havlickova, 2007).
o Data jsou fyzicky znak. Nemaji Zddny vyznam, pokud nejsou soucésti lidského mysleni (Baskarada a kol.,

2013).
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Informace . Informace jsou data s vyznamem, ktery vyplyvd z kontextu. Vyznam byl ziskdn v procesu interpretace,
v procesu porozumeni vztahtim. Na vstupni data bylo nahliZzeno v ur¢itém kontextu. Informace je mozné dale
interpretovat, tiidit, sd€lovat. Proces interpretace je vSak subjektivni a je zaloZen na piedchozich znalostech
a zkuSenostech, kterymi je proces interpretace ovliviiovan (Havlickova, 2007).

o Informace (nebo vyznam) se objevuji az pfi kognitivaim zpracovani dat (Baskarada a kol., 2013).

Znalost o Znalosti jsou vysledkem aktivniho uéeni se. Podle Petera F. Druckera jsou znalosti potfebné pro konverzi dat
na informace. Roberta M. Hayese fika, Ze znalosti jsou vysledkem porozumeéni informaci, ktera byla pravé
sdé&lena, a jeji integrace s difvéj§imi informacemi (Slapak, 2003).

. Znalost piedstavuje viru ¢loveéka, kterd je spoleCensky povaZovana za pravdivou. (Baskarada a kol., 2013).

. Poznéni, poznatek, védéni, ale také dovednost vyplyvd z porozuméni zakonitostem. Znalost je informace
s pfidanou hodnotou. Je uspofadédna v lidské mysli tak, Ze miZe byt zimérné pouzivana. Na zdklad¢ znalosti
je mozné se rozhodovat, zahrnovat znalosti do svych jednani. Znalosti jsou zaloZené na zkuSenostech,
na interpretaci, porozuméni, poznavani. Jsou také zavislé na inteligenc¢nich schopnostech a na schopnostech

umét dat véci do souvislosti (Havlickova, 2007).

Moudrost . Moudrost je nejvyssi udroven abstrakce, piedvidavost vidéni a schopnost vidét za horizont. Moudrost je
schopnost jednat kriticky nebo prakticky (Baskarada a kol., 2013 ).

o Prof. Vymétal charakterizuje moudrost jako soubor znalosti vychazejicich z pochopeni podstaty problematiky
v danych souvislostech, z vyuZiti rozumové i emociondlni inteligence jednotlivce (znalostni kompetence),
jeho hodnoticich kritérif a individualniho vztahu k okolnimu prostiedi, resp. svétu, a vychazejici z vysokého
stupné lidského poznani (Havlickova, 2007).

. Moudré osoby v sobé€ spojuji intelekt a mimoradny charakter a vyznacuji se dvéma dispozicemi: ,,vhledem
do Zivota“ a ,,vhledem do sebe* (Nakonecny, 2002).

. U moudrosti je velmi dobré védeét, co nevite (Sternberg, 2009).

. Moudrost piedstavuje normativni dsudky ¢lovéka, které jsou spoleensky povazovany za Zadouci (Baskarada

akol., 2013).

Tabulka 1: Data, informace, znalosti, moudrost — priklady definic (zdroj: autorka)

Stejné jako je obtizné nalézt jednotnou definici DIKW, také souvislost mezi DIKW
muze byt vizualizovana vicero zpusoby. Obrazek 8 ukazuje blizkost a provazanost pojmd,
vynechdvd ovSem moudrost. Ukazuje, Ze data, informace i znalosti souvisi ,kazdy

s kazdym*, ani jeden neni nadfazeny ostatnim (Kucerova, 2006).

/ Y

znalosti )

{

sdélitelnost pouZitelnost (1)

(3) zpracovatelnost

2zpracovatelnost

smysl, vyznam

Obrazek 8: Vzajemny vztah dat, znalosti, informaci (zdroj: Kuéerova, 2006)
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Relativné rozsitené je znazornéni ve formé€ pyramidy (obrazek 9). Hlavni zédkladnu
zde tvoii data, vrcholem pyramidy je moudrost. Data jsou vSe, co miiZeme vnimat naSimi
smysly. Informace jsou data, kterym jejich uZivatel pii interpretaci pfifazuje duleZitost
a vyznam. Znalost je ménici se systém zahrnujici interakce mezi zkuSenosti, dovednostmi,
fakty, vztahy, hodnotami, mySlenkovymi procesy a vyznamem. O moudrosti l1ze fici, Ze jsou
to znalosti spojené s ur¢itym postojem. Moudrost je schopnost zvysit efektivitu premény dat
na informace, vyjadfuje komplexni hodnoceni (poznani) svéta jednotlivcem (BaSkarada

a kol., 2013; Mladkov4, 2005).

Moudrost

Obrazek 9: Data, informace, znalosti, moudrost (zdroj: Baskarada a kol., 2013)

KaZdy ¢lovek chape vyznam znakd jinak, at’ uZ v mluvené ¢i jiné podob¢. Dlivodem

4

jsou rozdilné znalosti, zkuSenosti a rtizné vngj$i ¢i vnitini vlivy (viz napf. Barnlundav

transakéni model v kapitole 3.2 Komunikace). Vyznamem znaku a jeho pochopenim se

zabyva sémiotika. Zakladateli sémiotiky byli francouzsky lingvista Ferdinand de Saussure
a americky logik a filozof Charles Sanders Peirce. Saussure krom¢ jinych principl zminuje
proménlivost znakil. Rika, Ze pochopeni vyznamu znaku zavisi na nasi mentalni aktivité.
Déle tvrdi, Ze znaky maji svlij vyznam pouze v kontextu ostatnich znakt, které mu davaji
hodnotu. Na rozdil od Saussurova modelu Peircovy elementy neodkazuji k lidskému
pfedmétu nebo k fyzickému objektu, ale k abstraktnim entitdm. JelikoZ znaky jsou
interpretovany dle znalosti a zkuSenosti interpretujicich, kazda interpretace je ojedinéla.
Diky tomu neni mozné definovat absolutni vyznam daného znaku (Baskarada a kol., 2013).

Informatici Baskarada a Koronios ve svém vyzkumu popsali princip DIKW
ze sémiotického vyznamového hlediska (Baskarada a kol., 2013). Sviij model (obrazek 10)
rozde¢lili do tif vrstev: forma, informace a sdélovdni a roz¢lenili jej do n€kolika stavebnich
blokii: fyzicky, empiricky, syntax a dalsi. Vrstva forma prezentuje fyzickou podobu znaku,
vrstva informace reprezentuje obsah a vyznam znaku a sdeélovaci vrstva predstavuje

veSkerou komunikacni aktivitu ¢loveka.
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Obrazek 10: Vyznam formy, informace, sdélovani (zdroj: Baskarada a kol., 2013)

( forma

Data jsou generovana ve sd€lovaci vrstvé (napf. text, mluvené slovo, model...).
U obdrZenych dat, at’ uz v jejich abstraktni nebo fyzické form¢, vnimame jejich formu, jez
ma na zaklad¢é empirické znalosti a syntaxe vyznam ve form¢ informace. Data jsou chapana
jako znak a sama o sob€ nemaji Zadny vyznam, protoZe stoji mimo kognitivni vnimani
¢loveéka. Svou hodnotu neboli vyznam ziskéavaji informace aZ po jejich zpracovani v nasi
mysli (Baskarada a kol., 2013).

Interpretace znakii se mize liSit v zavislosti na kvalit¢ dat ¢i informace, mife znalosti
nebo hloubce moudrosti. Kvalitu dat ovliviiuje forma jejich prezentovani, dale zalezi na
jejich dekdédovani, ulozeni, komunikacnich protokolech a technologiich. Z tohoto pohledu
je kvalita dat spiSe technickou zaleZitosti ovliviiovanou lidskym faktorem (napft. je vyuZzit
vhodny modelovaci nastroj, ale analytik vybral Spatné elementy). Data mohou byt také
Spatn¢ dekodovéina jednotlivei (pfijimaci) v ramci sdé€lovaci vrstvy béhem vzijemné
interakce. Posouzeni kvality informaci je Cist¢ subjektivni. Osobni znalost je soubor
osobnich informaci. Zda je znalost relevantni ¢i nikoliv zalezi na posouzeni okoli. Pokud
Cloveék vEii néjaké své znalosti, ale okoli ji shleda jako chybnou, pak se nejedna o znalost.

Rozdil mezi informacemi a znalostmi spo¢iva v tom, Ze informace nevyZaduji zdiivodnéni a
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socialni validaci, jednd se pouze o kognitivni zpracovani dat. Jinymi slovy, informace mtze
byt fiktivni, kdeZto znalost musi byt fakticka. Kvalita znalosti je tedy relativni, zavisla
na vzd¢lanosti a moudrosti okolniho publika. TotézZ plati o posuzovani moudrosti. Moudrost

je ostatnimi posuzovana jako soubor dobrych rozhodnuti (Baskarada a kol., 2013).

Vidime, Ze definice dat, informaci, znalosti a moudrosti se 1i$i. TaktéZ se 1isi graficka
predstava jejich vzajemné interakce. Teorie se nicméné shoduji v tom, Ze ¢lovék komunikuje
na zéklad¢ znakt a tyto znaky, resp. data, dale dekdduje neboli interpretuje, na informace
a uklada do svych mentdlnich modelt. Znalosti jsou potiebné pro konverzi dat na informace.
Moudry clovék pracuje se znalostmi, inteligenci a s celkovym vhledem. Psychologové
definuji Sest faktort lidské moudrosti: usuzovaci schopnost, bystrost (chytrost), uceni se
z mySlenek jinych lidi a prostiedi, posuzovani alternativ, rychlé pouZziti informaci

a divtipnost (intenzivni schopnost uvédoméni, vniméani a vhledu) (Sternberg, 2009).

4.4 Kognitivni proces reseni probléemu

Mentélni modely jsou zdsadn¢ diileZité pro nase mySlenkové procesy. Intenzivné je
vyuZivame pii feSeni problémil (tiloh). ReSenim problému se zabyvame, pokud nim néco
brani, abychom nasli odpovéd’ na danou otazku nebo dosahli urcitého cile. Problémy jsme
schopni fesit pomoci znalosti nebo pomoci nasi tvlrci tvotfivosti. Existuje spousta pomticek,
které nam v feSeni probléml pomahaji. Zaroven vSak pracujeme s limity, které ndm brani
ulohy spravné dokoncit (Sternberg, 2009).

Razni védci definuji faze cyklu feSeni problémi jinak (Nakonecny 2011;
Mackall, 1998; Psychestudy, 2017). Nejcastéji je prezentovan nasledujici model: cyklus
feSeni problémil m4 7 fazi. Identifikace problému, definovani problému, vytvofeni strategie
ateSeni problému, organizace informaci tykajicich se problému, rozvrZeni zdroji,
monitorovani feSeni problému a zhodnoceni feSeni problému (Sternberg, 2009).

Dobfte strukturované problémy mizeme fesit pomoci logickych pravidel a algoritm.
U S$patné strukturovanych problému uZ pracujeme s nasim osobitym vhledem, diky kterému
danému problému nebo strategii ndhle porozumime (Sternberg, 2009). Jedna se o tzv. ,,aha
efekt”, ktery je vstupnim impulzem pro vyfeSeni problému. Zikladnim kamenem
kognitivniho procesu je poznéni ziskané na zdklad€ podobnosti (Sternberg, 2009; Holyoak,

2005).
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4.4.1 Podobnost

Podobnost je vnimana jako akt srovnavani udélosti, predméti a situaci (scén)
a vytvafeni analogii mezi nimi. Je zdsadné¢ dilleZitd pii realizaci kognitivnich procest,
na kterych Zivotné zavisime. Pomoci podobnosti odhadujeme, jak se dané jevy budou vyvijet
do budoucna. Vyuzivame ji jako hlavni zdroj informaci, kdyZ nedisponujeme dostate¢nou
znalosti a nezname vSechny detaily. Existuje n¢kolik piistupt, jak podobnost méfit. Tato
méfeni maji kofeny ve statistice, automatickém rozpoznavani vzorli, machine learning,
dolovani dat ¢i marketingu (Holyoak 2005, Nakonecny 2008).

Pfi hledani analogii mezi feSenymi problémy je tfeba dbat na to, abychom se
nenechali zméast podobnosti obsahu, ale spiSe si v§imali strukturalnich vztahii a jejich shody.
MuzZe se jednat o vztahy mezi fyzickymi elementy, lidmi ¢i vztahy abstraktnich témat, jako
jsou napft. védecké teorie. Vychazime zde z reprezentace skute€nosti, ktera je konstruovana
strukturou kognitivnich elementi (obrazti a pojmil). I samotny mentialni model mlze byt
podroben rozhodovani na zdkladé¢ podobnosti. Vyssi kvalitu ziskanych poznatkl
z podobnosti ziska tim, Ze se budeme ptat, proc a jak se urcité problémy v minulosti feSily
danym zplsobem. Svou roli hraje i ¢as. Nedavné vzpominky se prolinaji se star§imi, méni
se v Case a vedou k oslabeni nékterych ¢asti mentalnich modelti. Z psychologického hlediska
nauCené stimuly z minulosti (Sternberg, 2009). Principy podobnosti jsou ale zaloZeny
1 na geometrickych modelech, orientaci, funkcionalit€¢ a na uspofddani ¢i transformaci.
O tom, jestli generalizace ziskanych zavért na zédkladé podobnosti je relevantni, rozhoduje

naSe znalost (Holyoak 2005, Nakonecny 2008, Sternberg, 2009).

4.4.2 Znalost

Pfi vyuziti analogii pracujeme s dosud nabytymi znalostmi a zkuSenostmi, které
promitdme do vzniklé problémové situace (Sternberg, 2009, Nakone¢ny 2008). Rozdilem
mezi odborniky a novacky je — kromé mnoZstvi znalosti — hlavné jejich schopnost
organizace a vyuZiti znalosti v dané oblasti. Odborniky od novacku odliSuje lepsi dovednost
vytvaret jednotné mentalni modely a schémata odbornych znalosti, které umoZni konat
pomérné snadné prostorové a funkcni zaveéry. ZacateCnici spoléhaji spiSe na vyrokové
reprezentace. I zde jsou stejn¢ jako u podobnosti dilezité vztahy. Odbornici maji vytvofené
hluboké struktury mezi znalostmi. Zacatec¢nici naopak disponuji menSim poctem propojeni
nebo své znalosti maji navazany jen povrchové, a to na zékladé vnéjSich podobnosti. Proto

odbornici 1épe tfidi problémy, umi vystihnout podstatu problému a rychleji navrhuji metody
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feSeni. Nekteré dlohy fesi odbornici jiz automatizované, coZ miZze v dané oblasti usetfit ¢as.
V piipadé¢, Ze se vyskytne problém vyzadujici jiny postup nez automatizované feseni, mize
se docasn¢ feSeni problému zpomalit. Pfi feSeni problému travi zacatecnici nejvice Casu
pochopenim problému, jako je napt. kédovani vyrazu a odpovédi. Odbornici travi Cas
zejména nivrhem strategie, jak problém vyfesit. Zaroven je tteba upozornit, Ze 1lidé maji
ptirozené tendence existujici modely zkreslovat podle svych nabytych znalosti. Nartst
znalosti podporuje praxe a talent. Znalost by se méla pln¢ odrazit v kvalit¢ mentalnich
modelii. Mentilni modely z pohledu znalosti prezentuji ,,to, co je u daného jevu mozné*.
Kombinuje ziskanou znalost a porozuméni kontextu (Holyoak 2005, Nakonecny 2008,

Sternberg, 2009).

4.4.3 Dedukce

Pti deduktivnim usuzovani dospivame k zavérim na zakladé podminénych vyroki
¢i sylogistickych tsudkt’® z dvojice premis. Ne vZzdy se 1idé fidi postupy vyrokové logiky;
n¢kdy jeji vysledky oznacuji za neplatné. V nékterych situacich lidé stavi na svych
pfedpokladech a pravidlech, které nejsou logicky podloZené, jindy lidé vyvozuji své zavéry
z premis, které opiraji o své mentalni modely. AvSak z kognitivniho pohledu jsou pfi
deduktivnim usuzovani zajimavé ty premisy, které se navzajem davaji do souvislosti, diky
¢emuz se da dospét k zaveérim. Pti deduktivnim usuzovani vyuZivame blizkych vztahii mezi
vyroky. Lidé tak mohou fesit tilohy snadnéji a pfesnéji a jsou schopni posuzovat relevantnost
zaverd. Zaveéry mohou ovlivnit pfedsudky. VéEfi-li ¢loveék, Ze obsah premisy je vérohodny,
veéti 1 jejim deduktivnim zavérim. Zaroven miiZzeme fici, Ze dedukce se — stejné jako
podobnost — opira o vztahy a znalosti. Omezena schopnost pracovni paméti mize zplsobit
nékteré chyby zptsobené deduktivnim usuzovidnim. Schopnost vylepSovat deduktivni
zaveéry miZeme zlepSit tim, Ze vénujeme dostatek casu zhodnoceni premis a vyroki, a dale
tim, Ze vytvofime vice mentalnich modelt tvrzeni a jejich vztahli. Hodnotu svych zavéri
muzeme zvySovat nabytymi zkuSenostmi ¢i procvicovanim (Holyoak 2005, Sternberg,
2009).

Ulohy pro vyvozovani zavérii z usuzovani ¢ dedukce jsou feSeny v levém piednim

laloku mozku. Pravi hemisféra naopak odpovida na vlivy obecnych znalosti (Eysenck, 2008).

% Sylogismus je deduktivni dsudek obsahujici tzv. v&t$i a mensi premisu a zavér, jenZ miZe byt
vyvozen z uvedenych dvou premis (nékdy je zdvérem jen to, Ze z existujicich premis nemlZe byt vytvofen

Zadny zavér (Sternber, 2009, str. 609).
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4.5 Prostorové vnimani a myslenkové mapy

Grafickou podobou naSich mys$lenkovych modela reprezentuji myslenkové, resp.
kognitivni mapy. Pivodné byla kognitivhimi mapami mySlena vnitini reprezentace
fyzikalniho prostiedi cilené¢ soustiedéné na prostorové vztahy, kdy si Clovék vytvaii
predstavy v podobé map na zédklad¢ fyzické interakce s prostfedim, vcetné navigace
v prostiedi, a to dokonce i tehdy, nema-li pfed sebou celistvy obraz prostoru, napt. mapu
¢i leteckou fotografii (Sternberg, 2009). Pozd¢€ji se vyznam pojmu kognitivni mapy rozsifil
i na vnitini reprezentaci jiZ poznané skute¢nosti, ktera slouZi k lepsi orientaci v nastalé
situaci, a tudiz ke zlepSeni schopnosti rychle a adekvatné¢ reagovat (Sedldkova, 2004).

Samotny pojem kognitivni mapa zavedl aZ Tony Buzan v 60. letech 20. stoleti. Podle
n¢j se jednd o nastroj, ktery umoznuje lidskému mozku zapojit pfi zpracovani informaci
ob€ mozkové hemisféry ziroven a podporuje asociativni uvazovani. To méd vyrazné
pozitivni vliv na to, jak si informace a znalosti zapamatujeme, znovu vybavime nebo tvoiime
nové (Mentéalni mapy, 2017).

Lidsky mozek zpracovava lépe grafické nez textové informace. JelikoZ kognitivni
mapa reprezentuje grafickou vizualizaci napadd, novych poznatki, poznamek a myslenek,
zachycovani mysSlenek a tvah touto formou je efektivnéj$i a hlavné trvalejsi (Mentalni
modely, 2012). V kontextu této diplomové prace Ize piibuzny koncept nalézt v grafickych
symbolech a metodikich pro modelovani procesti napt. BPMN!?. V obecnéjsim kontextu
kognitivni mapy vyuZivaji predev§Sim obory, které se zabyvaji efektivni vizualizaci

informaci, napf. v informacnim designu.

4.6 Schemata mentalnich modeli
Kognitivni mapy a jejich schématickd povaha jsou zadkladem pro vytvafeni
jakychkoli mentdlnich zavért. Clovék se kloni k vytvafeni schémat z nékolika diivodi
(Holyoak, 2005):
e neexistuje dostatené mnozZstvi informaci, které by pomohly podpofit vytvoreni
komplexniho modelu,
e schématickd predstava je vdaném momenté dostaCujici, zbytek informaci se

spontann¢ doplni dodate¢né, az podle vzniklé redlné situace,

vy ~ews

10 BPMN (Business Process Model and Notation) je v sou¢asné dobé nejrozsiienéj¥{ standard notace

vyuZivané pro modelovani procesti v obchodnim prostiedi (Repa, 2014).
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e veétS mnoZstvi informaci pretéZuje pracovni pamét, kterd je limitovana. Clovek

uptednostni jednodussi a jasnéjsi sdélent.

Schéma je mentdlni rdmec pro organizaci poznatkli, vytvarejicich smysluplnou
strukturu pojmu, jeZ maji vzajemny vztah (Sternberg, 2009, str. 296). MlZeme fici, Ze se
jedna o obecné organizujici principy — pravidla — vztahujici se k ur¢itym ciltim, jako jsou
povoleni, zavazky nebo povinnosti, pfipadné¢ soudy o pfiCinnosti. Schémata nejsou tak
abstraktni jako formalni logicka pravidla, ale jsou dostateCné obecnd a Sirokd, takze se
mohou aplikovat na spoustu specifickych situaci (Sternberg, 2009, str. 443). Schémata jsou
velmi variabilni a méni se podle znalosti a zkuSenosti (Kucera, 2013).

Schémata disponuji nékolika vlastnostmi, které jim zajist'uji Sirokou miru flexibility.
Prvni vlastnosti je, Ze mohou zahrnovat jind schémata — napiiklad schéma pro kopretinu
zahrnuje 1 schéma pro rostliny. Dale je pro né typické, Ze obsahuji charakteristicka obecna
fakta, ktera se mohou dle vybraného jevu lisit. Napftiklad typicti savci maji srst, ¢lovek ale
srst nema. Posledni vlastnosti je riznd mira abstrakce pojimana schématy. Naptiklad schéma
pro jablko bude jiné neZ pro spravedlnost (Sternberg, 2009).

Piivodné se schémata vyuZivala pro zplsob zobrazeni informace v paméti
a pro kognitivni pochopeni, jak funguje svét. Nasledné se tento termin rozsifil v oblastech
um¢lé inteligence pro pocitacové simulace lidského mysleni a je aktuélni i dnes (Sternberg,

2009). Klicové charakteristiky schémat zlstavaji stejné napti¢ obory.

4.7 Proc¢ preferujeme diagramy

Grafickou podobu schémat a mentalnich modelli predstavuji modely, schémata

a diagramy (dédle uz obecné¢ jen diagramy). Diagramy se sklddaji z elementi, které jsou

propojeny riiznymi relacemi. Clovék pracuje s informacemi tak, Ze transformuje obdrZené

informace do novych modeld a prostorové je zasadi do kontextu. Na model potom muZe
pohliZet ve 2D, ale i ve 3D pohledu (Tversky, 1992). Mezi divody, pro¢ lidé preferuji
schématické diagramy, patii:

e Jeden z hlavnich divodi, pro¢ vytvatime diagramy, je schopnost jejich snadného ¢teni
a porozuméni. Diagramy se sklddaji z elementii. Element schematicky znazornuje
urcitou informaci. Kazdy element ma ve schématu své misto a ¢asto pracuje s podobnosti
(napf. silnicni znacky s padajicimi kameny, obdlka v diagramu znizornujici zaslani

emailu) (Holyoak, 2005).
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¢ Diagram piehledné zobrazi vztahy mezi informacemi. Elementy zobrazuji informace
rozdilnych vyznamt a drovni. Jejich propojeni a naznaceni vztahii pomysin¢ rozdé€luje
diagram do riznych kategorii. Vztahy jsou nejcastéji prezentovany Sipkami. Tyto
symboly indikuji ¢asovou posloupnost, kauzalni posloupnost a cestu a zptisob pohybu
v diagramu. Obecné¢ tento symbol ukazuje smér, zaroven symetrii, indikuje vztah a silu
(napt. valka) (Figl a kol., 2013).

e Prostorové diagramy napomahaji k lepsi facilitaci problémi. Grafickou prezentaci
informaci si Clovék snadnéji odvodi souvislosti a odhali slab4 mista daného jevu.
Diagramy podporuji zapojeni komplexni logiky feSitele, napt. demonstruji souvislosti
mezi informacemi, které by bez vizudlni reprezentace diagramu c¢lovék neodhalil.
Zaroven uleh¢uji komunikaci o problému (Holyoak, 2005).

¢ Diagramy podporuji efektivitu mySleni a uceni. Profesorka Elisabeth Stern tento fakt
podpoftila vyzkumem s Zaky druhého stupné. Po uplynulé vyucovaci hodin€ Zaci méli
predstavit, co si z celé hodiny pamatuji. Dé&ti, které si zapisovaly pozndmky pomoci

diagramd, si zapamatovaly vice uciva, neZ ostatni (Stern, 2010).

Mapy, schémata, diagramy a grafy (dale jen diagramy) jsou konstruovany s cilem
usnadnit komunikaci cestovatelim, studentim, védciim ¢i jinym pracovniklim, at’ uz se
jednd o amatéry ¢i profesiondly. Jsou navrhovany tak, aby bylo moZné informacim
zobrazenych v diagramech snadno a jasné porozumét. Dobry navrh bere v patrnost lidské
vniméni, kognitivni dovednosti i pfedsudky. Diagramy jsou konstruovany na zakladé
principt ziskanych ze zavéri vyzkumdt, ale nejCastéji se opiraji o empatii jejich autorii
a pravidla riznych metodik modelovani. Kromé diagramii maji svlij vyznam i malé skici.
Na jednu stranu jsou na zacatku skici velmi vSeobecné, ale postupnymi iteracemi

zdokonalovani a prohlizeni vedou k vétSim a vétSim detailim (Holyoak, 2005).

4.8 Mentalni model jako zaklad business modelu

V ptedchozich kapitolach byla pomérné¢ podrobné predstavena tvorba mentalnich
modeli, vztah schémat a proces vytvareni mysSlenkovych zavéra. To proto, Ze pochopeni
mentédlnich modelli je pro business modely naprosto zisadni. Tato kapitola nastifiuje, jak
kvalita mentalnich modell ovliviiuje kvalitu business modeld. Vychdzim zde z poznatkil
prezentovanych v predchozim textu.

Pro ¢lovéka je zcela pfirozené modelovat, vytvafet mentalni modely a schémata.

VétsSinu problémi, které fesi, zafazuje do mentalnitho modelu, ktery piipadné upravuje
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o nové skuteénosti. Clovék miiZe najednou pracovat s vice mentalnimi modely a schématy.
Finalni mentalni model pak prezentuje ostatnim a na jeho zdkladé se rozhoduje. Jelikoz
lidsky mozek zpracovava 1épe grafické nez textové informace, finadlni mentalni model mtize
vizualizovat do pfehlednych diagrama.

Kontext business modelovani pifevadi tyto zivéry do domény businessu
a komunikace. Mohli bychom tedy fici, Ze prezentovany business model je otiskem naSeho
mentilniho modelu v oblasti business procest. Zakladem je tedy pochopeni mentéalniho
modelu. Grafickd podoba business modell je pak uz jen vizualni expresi naSich predstav

(obrazek 11).

Graficka prezentace

business modelu

Business model

Mentalni model

Obrazek 11: Znazornéni kontextu mentalniho a business modelu (zdroj: autorka)

Znalost mentalniho modelu je predpokladem pro vytvoreni kvalitniho business modelu

Firemni procesy jsou mnohdy velmi komplikované a bez kvalitniho porozuméni
jejich vyznamu vSemi zicastnénymi stranami je 1ze obtiZzné realizovat. Jak ukazuje obrazek
12, pochopeni mentidlniho modelu je zasadni pro celkové porozuméni. Porozuméni
mentilnimu modelu uvede veskeré informace a znalosti do globalniho kontextu (Hamel,

2000; Korn, 2017; Magzan, 2012; Marshall, 2000).

Modelovani business procesi usnadni porozuméni subjektivnim mentalnim modeliim

Mentélni modely diky své subjektivni povaze nemusi byt vS§em stejné€ srozumitelné.
Proto je nutna ucelena koncepce, kterd zajisti jednotnou formu prezentace srozumitelnou
vSem zainteresovanym stranam. Takovy rdmec lze chipat jako spolecny jazyk, ktery

formuluje business modely tak, aby je kazdy pochopil (Osterwalder a kol., 2015).

40



Martina Pokorna, Modelovani procesu jako prostfedek komunikace se zakazniky

Porozumeéni
Syntéza, Zvyseni
zaclenéni do podoby vérohodnosti a
mentalnich modeld. vhledu do situace.
Znalosti
Hodr)ocenl', Porozuméni
analyza, informacim.
hledani vyznamu.
Informace
Format, Prezentace dat ve
sumarizace, srozumitelném
preklad dat. formatu.
Data

Obrazek 12: Role mentalniho modelu pi¥i porozuméni informacim (zdroj: Marshall, 2000)

Pochopeni mentalniho modelu vede k inovaci

Inovaci mentalniho modelu je mysSleno podivat se na problém z jiné perspektivy
s cilem navrhnout nova feSeni. Samotné feSeni nemusi byt inovativni, ale pohledem
na situaci z jiného dhlu umozZni lidem vidét pivodni realitu v novém svétle. Navic, pokud se
okoli nadchne do nového mentalniho modelu, 1ze inovace realizovat snadné&ji. Mentalni
modely pfimo souvisi s inovaci business modelu a produktu (Mental models determine

business model, 2010).

Pochopeni mentalnich model v ramci organizace muze vést ke zvySeni vykonnosti
organizace

Hovotime-li o vykonnosti organizace, je tieba posuzovat organizaci jako celek
ve vSech jejich aspektech. Prvni véci je stanovit si spravné metodiku a uvédomit si, Ze ti,
kdo planuji méfit vykonnost, mohou k samotnému méfeni piistupovat s urcitymi
ocekavanimi. Jejich mentalni model obsahuje pfedstavy o tom co chtéji méfit, jak chtéji
méfit, a jaké ocekavaji vysledky. Takovy piistup miiZze skute¢né vést k vysledkim, které
byly ocekavany, piipadné ziskané vysledky nevédomé zkreslit podle nastaveni mentalnich
modeli. Kazda metoda s sebou nese ur¢ita omezeni a také sviij, tzv. mentalni model, v tomto
piipadé€ reprezentovany vychozimi principy a zdsadami (Chocholaty, 2007, str. 93; Rust,
2016; Sternberg, 2009).

Druhym pohledem je uvédomit si skutecnost, Ze mentilni model organizace je

zakomponovany do firemni kultury organizace, v¢etné vSech provazanosti. Pokud tedy
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mame hovofit o vykonnosti firmy, musime vzit v uvahu i1 danou organizaci jako systém,
do jehoZz struktury patii firemni kultura, mentalni modely, politiky, pravidla a dalsi prvky,

s vz

které ovliviuji vSechny ostatni ¢asti systému. (Chocholaty, 2007, str. 93; Sternberg, 2009).

4.9 Shrnuti ke kognitivnimu pristupu a teorii

Clovék komunikuje na zékladé znakl a tyto znaky, resp. data, dile dekéduje
na informace (neboli interpretuje) a uklada do svych mentdlnich model. Znalosti jsou
potiebné pro konverzi dat na informace. Moudry ¢loveék pracuje se znalostmi, inteligenci
a s celkovym vhledem.

Mentalni model je vnitini reprezentaci okolniho svéta, kterou si vytvaiime v mysli.
Jedna se o veskeré naSe predstavy, které se tykaji konkrétniho jevu. Mentalni model je forma,
kterou vytvarime na bazi kognitivnich informaci a kterou kombinujeme s dosud uloZenymi
informacemi. Nikdo nemd v hlavé obraz celého svéta. M4 pouze vybrané pojmy a vztahy
mezi nimi a ty pouziva k reprezentaci redlného systému. Mentilni modely jsou tedy Cisté
subjektivni.

Pokud clovék nema dostatecné mnoZzstvi informaci, které by pomohly podpofit
vytvoreni komplexniho modelu, vytvaii schémata. Schémata se také osveédcuji,
jestlize Clovek nemda dostatek Casu zvazit vSechny okolnosti a schéma se jevi jako
dostacujici; pfipadné pokud je jeho limitovana pracovni pamét’ zahlcena natolik, Ze piistoupi
k jednodussimu sd¢€leni. Schéma je mentalni rdmec pro organizaci poznatki.

Pti feSeni problémul a udloh vyuZivime vztah@ mezi mentalnimi modely. Déle si
vS§imame podobnosti a dedukujeme piipadné zaveéry. O tom, jestli je generalizace ziskanych
zéaveri relevantni, rozhoduje naSe znalost. Odborniky od novacku odlisuje lepsi dovednost
vytvéaret jednotné mentalni modely a globalni schémata odbornych znalosti, které umozni
konat pomérné snadné prostorové a funkéni zavéry. ZafateCnici propojuji modely spisSe
na zaklad¢€ obsahu a spoléhaji se vice na vyrokové reprezentace.

Business modely jsou odrazem naSich myslenkovych procest. Jedna se o vizuélni
reprezentaci schémat, ktera vznikaji na zakladé naSich mentalnich modelti a myslenkovych
map. JelikoZ mentélni modely jsou subjektivniho charakteru, obtiZné se predvadé;ji nékomu
Jjinému. Grafické reprezentace je mnohem srozumitelnéjsi. Vznikaji tak jednotné metodiky,
které definuji, jak modely spravné vytvaret, tak, aby jejich podoba byla co nejvice
vypovidajici.

Pro ¢lovéka je naprosto pfirozené modelovat a vytvéaret mentalni modely a schémata.

Kontext business modelovani prevadi tyto zdveéry do domény tvorby business modelil
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a komunikace (obrazek 11 na str. 40). Pochopeni mentalntho modelu je zakladem
pro vytvoreni a pochopeni vlastnosti business modelu. Graficka forma business modeld uz
je pak vizualnim vyjadreni naSich pfedstav.

Kli¢ové poznatky:

e Myslenkovy proces cloveéka reprezentuje mentalni model. Mentilni modely
poméhaji formovat akce a chovani a ovliviuji to, jak 1idé ptistupuji k problémim
a jak je tesi. Pravdivost ziskanych zavért potvrzujeme na zaklad€ nasi znalosti.

o Clovék své kazdodenni poznatky uklddd do formy mentilnich schémat,
ktera disponuji smysluplnou strukturou a jsou propojena vztahy. Odbornici disponuji
globalnimi schématy propojenymi hustou siti vztaha.

e Vytvorené business modely jsou grafickym obrazem naSich mentilnich modeli
a schémat (Tabulka 2), které jsou reprezentovany sestavenymi elementy podle
definovanych pravidel.

e Pochopeni mentdlniho modelu manazera, ¢lent tymu, firmy, definici problému
¢i daného jevu je zakladem pro vytvoreni kvalitniho business modelu.

e Graficka reprezentace business modelu umoZziuje pochopit aktualni realitu, se kterou
mentidlni model pracuje, zaroven dava prostor k vytvofeni novych koncepci

a inovaci. Prace s modelem zahrnuje neustilé dpravy, validovéni a vylepSovani.

Mentalni model
Mentélni reprezentace svéta

Business model — diagram
Grafickd podoba mentélni reprezentace

Vztah k realité

vytvéfejicich smysluplnou strukturu pojmtl, jez
maji vzdjemny vztah.

Z4klad tvori vztahy mezi schématy.
Odbornici disponuji kvalitn€j§imi schématy praveé

pro jejich hlubsi propojenost. Novacci se opiraji
vic o logicka pravidla.

Cas Neékteré mentalni modely, pokud se nepouZivaji, se | Nekteré modely se v ¢ase neméni, jiné je
Casem stavaji rigidnimi. Divodem jsou neaktudlni potieba udrZovat aktudlni. Pokud se
poznatky a vlastnosti nasi paméti, ktera nové modely neaktualizuji, ztraceji svou
modely upiednostiiuje pied starSimi. vypovidaci hodnotu.

Pokud ma ¢loveék mélo ¢asu na zpracovani Je tfeba dostatek Casu k realizaci
informaci, pfiklani se k schematickému a nékdy kvalitniho business modelu tak, aby jeho
nedplnému uvaZovani. vypovidaci schopnost byla tplna.

Schéma Mentalni rimec pro organizaci poznatki, Vizualizace mentalntho modelu na

zaklad¢ domluvené metodiky (diagram)
¢i mySlenkovych map.

Sklada se z elementil propojenych vztahy.

Odbornici vytvareji kvalitngjsi diagramy.
Divodem je znalost domény, samotného
modelovani a pochopeni
zainteresovanych stran.

Komunikace a sdileni

Mentélni modely jsou subjektivni, je naro¢né
je sdilet.

Snadné sdilenf a interpretace.

Znalosti

Znalosti prohlubuji kvalitu mentélnich modela.
Jsou zésadni pro nase rozhodnuti.

Pochopeni mentélniho modelu je klicové
pro tvorbu business modelu.

Znalost daného odvétvi, metodiky
a kontextu zvysuje kvalitu modelu.

Na zaklad¢ znalosti a pfedchozich
zkuSenosti 1ze spravné vymezit
modelovanou oblast a detail modelu.

Tabulka 2: Vztah mentalniho modelu a business modelu (zdroj: autorka)
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5 Procesni modelovani

,»VSechno by mélo byt jednoduché, jak je to jen mozZné, ale ne jednodussi* (Albert
Einstein). Tato kapitola popisuje téma procesniho modelovani ze Ctyf thld pohledu.
Na zacatku prezentuje Zivotni cyklus modelu, v dalsi ¢asti zminuje modelovani a dileZitost
aspektu komunikace, navazuje kognitivni vnimani modelli a v zavéru prezentuje piiklad
metodiky pro modelovéani.

Proces definujeme jako soubor vzdjemné pilisobicich Cinnosti, ktery pfeménuje
vstupy na vystupy (E-ISO, 2006). Proces charakterizujeme jako méfitelny soubor ¢innosti
(aktivit), ktery vyZaduje jeden nebo vice druhli vstupt a tvoii vystup, ktery mé pro zakaznika
hodnotu (Podnikovy proces, 2016). Procesni modelovani umoziuje pochopit a analyzovat
business procesy, coZ piindsi moZnost lepsi optimalizace a transformace. Ugelem
modelovani je vytvoieni takové abstrakce procesu, kterd umoznuje pochopeni vSech jeho
aktivit, souvislosti mezi témito aktivitami a rolemi reprezentovanych schopnostmi lidi

a zafizeni zapojenych do daného procesu (Vondrak, 2004).
5.1 Navrh procesniho modelu

5.1.1 Procesni model pro feseni problému

Cilem tvorby procesti mizZe byt feSeni problému, ¢i na tvorbu procesti miiZzeme
nahliZet jako na pravidelnou aktivitu, kterd je soucasti procesné fizené firmy. Oba tyto
pohledy jsou urcitou formou feSeni problému. Tvorba procesniho modelu méa nékolik fazi.
Zjednodusen¢ muzeme fici, Ze se jednd o vybér aspekti reality, které a za jakym ticelem
chceme modelovat, a nasledna reprezentace téchto aspektii podle definovanych pravidel.
Pti detailn¢j$Sim pohledu nejprve formulujeme problém, provedeme zékladni ndvrh modelu
a po jeho validaci vytvoifime konkrétni detailni model. Nésleduje verifikace modelu,
simulace, analyza a sumarizace vysledkt (Peldnek, 2012). Toto se iterativné opakuje. Postup

je znazornén na obrazku 13.

5.1.2 Procesni model pro mapovani procesu firmy

Pro procesné fizenou organizaci je cilem procesniho modelovani zptehlednit chovani
spoleCnosti a umoZnit jeji neustdlé vylepSovani. Procesni piistup je tedy =zaklad
pro vylepsovani (Klimes, 2014). Idedln¢ by firmy meély zakomponovat procesni model
do svého Zivotniho cyklu a reflektovat v ném vSechny zmény. Jak je patrno z obrazku 14,

firma predstavi strategii, kde uvadi, kam bude v budoucnu sméfovat a jaké jsou hlavni cile.
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Sumarizace Zakladni
vysledkt model procesu
Analyza Detailni model
modelu procesu

Obrizek 13: Zivotni cyklus procesniho modelu p¥i FeSeni problému (zdroj: autorka)

Strategie se stdvd vychozi informaci pro hlavni aktivity v modelu. Hovoiime o hlavnim
procesu. Namodelované procesy jsou uloZeny v jednotném uloZisti. Z jednotlivych modelil
lze vytvofit procesni mapu. Nésledné jsou procesy realizovany v praxi. Nasleduje analyza
procest, kdy se sleduje rozdil vykondvanych procest od téch namodelovanych. Hodnoti se

ziskané zavéry a optimalizuji se v souladu se strategii spolec¢nosti (Klimes, 2014).

Strategie
Optimalizace Model
procesu procesu

Analyza Vykonavani
procesu procesu

Obrizek 14: Zivotni cyklus procesniho modelu v procesné Fizené organizaci (zdroj: Klimes, 2014)

5.1.2.1 Formy abstrakce procesu

Nejobecn¢jsi pohled popisuje hlavni funkce procesu a sluzby nabizené zakaznikiim,
specifikace chovani popisuje chovani téchto funkci. Pokud je to moZné, mély by se

modelovat v§echny scénéfe chovéani véetné alternativnich prabchti (Kuchat, 2015).

5.1.2.2 Hlavni, fidici a podpurné procesy

RozliSujeme hlavni, fidici a podptrné procesy. Hlavni procesy pfinaseji pro firmu
hlavni ptfidanou hodnotu a jsou pro jeji chod klicové (napf. vytvoreni nabidky). Mapuji se
jako prvni. Ridici procesy samy o sob& nepiinaseji firmé zisk, ale jsou nutné pro jeji
fungovani (napf. planovani). Mapuji se jako posledni. Podplirné procesy jsou piimo spjaty
s hlavnim procesem, bez nich by nemohl fungovat (napt. ndkup materidlu). Jsou vyznamné

pro celou organizaci a byvaji mapovany hned po hlavnich procesech (Klimes, 2014).
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5.1.2.3 Procesni mapy

Souborem diagramt jsou procesni mapy. Jejich tcelem je ziskani celkového nahledu
na existujici procesy spjaté s feSenym problémem. Procesni mapy obvykle nedisponuji
velkymi detaily procesu; pomahaji v orientaci v komplexu detailnich diagramti. Uplatiuji se
jako vhodny komunikacni nastroj ve vSech fazich modelovani (Svozilova, 2011, str. 135).
Procesni mapa umoziiuje definovat hierarchii procest a zodpovédnost, ktera je v procesnim

fizeni definovana na vSech urovnich (Klimes, 2014).

5.1.2.4 Metody ziskavani informaci

Abychom ziskali tplny obrazek o modelovaném procesu, méli bychom pracovat s co
nejvétsim mnoZzstvim dostupnych informaci. NejcastéjSim metodou je interview
s pracovniky ¢i manazery, kdy od vSeobecnych informaci postupujeme k hlubsim detailtim.
Ve fazi, kdyZ uZ mame lepsi vhled do problému, je moZné sestavit cilené dotazniky.
Vhodnou metodou je pozorovani nebo zau€ovani, kdy se analytik pro lepsi pochopeni nauci
¢ast procesu. Moznymi dal§imi vstupy jsou rizné dokumenty k procesu, smérnice, navody,
normy (Kuchat, 2015). Dilezitou roli hraji znalosti analytika v daném oboru ¢i podobnost

s feSenim obdobného typu problému v minulosti.

5.1.2.5 Formy modelovani procesu

Pfi modelovani procesti vyuZivaime neformadlnich, semiformalnich ¢i formalnich
metod modelovani. VSechny maji své vyhody i nevyhody. Pokud se pfiklonime k popisu
modelu pfirozenym neformalnim jazykem, nepotfebujeme zv14Stni nastroje pro modelovéani
a modelu snadno porozumime. Nicméné ne kazdy bude kvili volné syntaxi i sémiotice
rozumét. Takové procesy neni vhodné prezentovat SirSimu publiku, nemluvé o jejich
udrZovani vicero analytiky. Oproti tomu striktné formalni modely se modeluji pomoci
presnych matematickych operaci a vyrazli. Formalni modely oplyvaji snadnou automatizaci
a verifikaci, avSak jsou pfili§ naro¢né pro komunikaci s netechnickym publikem (Kuchaf,
2015). Navic mnohdy maly problém muZze diky exaktni matematické definici pfertist
do rozmérného modelu. V této diplomové praci se piiklanime spiSe k semiformalnim
metodam modelovani. Semiformalni metody popisuji proces pomoci grafickych notaci.
Pracuji s pfesnou syntaxi, ale volnou sémantikou (Kuchat, 2015; BPMN 2.0 by Example,
2010). Proto i pfes zavedena pravidla se vyklad obsahu modelu mize mezi jednotlivymi
,»Cctenafi* modelu lisit. Tyto metody jsou jednodussi na implementaci zmén. Doporucuje se

pracovat vZdy s jednou vybranou notaci pro modelovani (Kuchaft, 2015).

46



Martina Pokorna, Modelovani procesu jako prostfedek komunikace se zakazniky

5.2 Vyhody a limity procesniho modelovani

Tato kapitola shrnuje vyhody a limity procesniho modelovani vyplyvajici

z predchozich kapitol.

Vyhody procesniho modelovani

e Pochopeni reality — model diky svému zjednoduSeni pfispiva k pochopeni reality
(Pelanek, 2012).

e Transparentnost organizace — procesni model odrdzi fungovani spolecnosti.
V ptipadé€ spoluprace vice spolecnosti, napf. zakaznika a dodavatele informacniho
systému, je vhodné poskytnout procesni mapy, aby druhd strana jasnéji pochopila
fungovani firmy a v dasledku toho potieby klienta a jeho pozadavky (Klimes, 2014;
Peléanek, 2012).

e Zaucovani novych pracovnikl — ze stejného divodu jako pro externi firmy miZze
poskytnuti procesnich map pomoci pfi zauCovani novych pracovniki, ktefi si 1épe
vytvoii celkovy obraz o spole¢nosti (Pelanek, 2012).

e Unifikace pracovnich postupli — nejenom pro novacky je dobré mit popsané firemni
postupy a chovéani. Chovéani nelze unifikovat, ale lze jednotnou lehce c¢itelnou
metodou popsat chovani napfi¢ organizaci (Klimes, 2014).

e Optimalizace — na procesnich modelech Ize snadn¢ji demonstrovat uzka mista
v procesu, kterd lze neustidle vylepSovat. Optimalizace miZe byt manudlni
¢i automaticka s podporou softwaru. Zaroveil na modelech miZeme simulovat
pfipadné zmeény a hodnotit vysledky (Klimes, 2014; Pelanek, 2012).

e Role a zodpovédnosti — v procesech Ize jednotlivym aktivitim pfifadit pracovniky
zodpovédné za dané cCinnosti. UZ sam proces by mél mit svého vlastnika.
Kompetence Ize stanovit pro vSechny urovné procesu (Kuchat, 2015; Pelanek, 2012).

e Sdileni znalosti a komunikace — sdileni modelt obsahujici rizné kroky a postupy
napomahd usSetfit Cas a snizit riziko ztrity know-how pii odchodu klicovych
zaméstnancu. (Kuchat, 2015; Klimes, 2014; 5 Key Benefits, 2016).

e PruZzna reakce na zmény — pokud je proces jasné¢ namodelovéan, lze snadnéji
charakterizovat i misto poZadované zmény. V ptipad¢ vétSiho rozsahu zmén muize
dobra ¢itelnost modelu sniZit asovou naro¢nost na jejich realizaci (Klimes, 2014).

e Podpora v informacnich technologiich — n¢které procesy Ize implementovat pomoci
namodelovani v informac¢nim systému. Diky tomu miZe byt i snadnéji sledovana

jeho ucinnost (Klimes, 2014).
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Kvalita — n¢které firmy potfebuji ke své praci certifikat kvality ISO. Pro jeho ziskani
je nutnou podminkou mit zmapovany procesy firmy (Klimes, 2014).

Soucést procesniho fizeni — pokud hovoiime o organizaci, jejiz model je postaven
na procesnim fizeni, kvalitni procesy a vysledky jejich méfeni jsou zéakladem
pro rozhodovani managementu (Pelanek, 2012).

Trénink, zdbava — modelovani je kreativni aktivita, n¢které miiZe motivovat

k dalSimu uceni a vytvareni alternativnich optimalizacnich feSeni (Peldnek, 2012).

Limity procesniho modelovani

Model vs. realita — model nikdy nemtzZe plné¢ popisovat realitu, uz ze samotného
principu modelu. VZdy se bude od reality liSit (Pelanek, 2012).

Ucel modelu — zileZi na uéelu modelu. UZite¢né jsou jenom ty modely, které
koresponduji se svym ucelem (Pelanek, 2012). Stava se, Ze nékdy analytik popisuje
cely systém bez ohledu na to, aby se zaméfil pouze na feSeny problém.

Pochopeni — modelujeme pomoci symbolti, které maji svlj vyznam; pro jejich
pochopeni je potfeba urcita znalost (Pelanek, 2012, BPMN 2.0 by Example, 2010).
Vhled — pro pochopeni modelu je potfeba znalost notace, pro pochopeni vyznamu
modelu zase vhled do celkové problematiky (BPMN 2.0 by Example, 2010).
Subjektivni hodnoceni — porozuméni at’ uz samotnému modelu ¢i problematice je

vzdy subjektivni.

5.3 Procesni modelovani a komunikace

Na projektu spolupracuji rizni pracovnici s rozdilnymi piistupy k celému procesu,

napf. vyvojafi, koncovi uZivatelé, manazefi zdkaznika, manazeti dodavatele a podobn¢.

Disponuji rozlicnymi informacemi. Proto je pii procesnim modelovani nesmirné dilezita

komunikace vSech zicastnénych stran. Jednak pro pochopeni modelii, jednak pro poskytnuti

zpétné vazby vyvojovému tymu zdkaznikem, resp. uZivateli (Solin, 2012). Nutnost

komunikace ukazuji i faktory ovliviiujici pritbéh projektu (Selioukova, 2002):

Faktory, které prispivaji k uspéchu projektu: zapojeni uzivateld (15,9 %); podpora
managementu (13,9 %); jasné definované pozadavky (13,0 %); spravné planovani
projektu (9,6 %).

Faktory, které ohroZuji ispech projektu: nedostatek informaci od uzivatelt (12,8 %);
nedplné pozadavky a specifikace (12,3 %); zmény netplnych poZzadavkl

a specifikace (11,8 %); nedostateCna podpora managementu (7,5 %).
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o Faktory, které ovliviiuji vykon projektu: prace s nediplnymi pozadavky (13,1 %);
nedostateCnd spoluprace s uzivateli (12,4 %); nerealistickd oc€ekavani (9,9 %);

ménici se poZadavky a specifikace (8,7 %).

Udajné 90 % netisp&$nych projektd jde na vrub absence komunikace s uZivateli
(Selioukova, 2002). Definovani poZadavki z uZivatelského pohledu je nejlepsi cesta, jak
predchazet problémim (Use Cases, 2004).

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole. V souvislosti s modely a komunikaci hraje
dileZitou roli vytvofeny mentalni model, a to jak model analytika, tak model koncového
uzivatele. Mentalni model vysvétluje, jak 1idé vnimaji sami sebe, své okoli a prvky systému,
se kterymi provadé¢ji interakci. Vznik mentdlniho modelu je zavisly na interpretaci
a predpokladu funkcionality a viditelné struktury daného produktu v systému. Viditelna
struktura se nazyva systémovy obraz, resp. model (Obrazek 15). Pokud je pro koncového
uzZivatele systémovy obraz nepochopitelny, doSlo ze strany analytika k chyb& a model je

tieba opravit (Solin, 2012).

MentaIni model Mentalni model
analytika uZivatele

Analytik S— Usivatel
[ —

Systémovy obraz
= model

Spolecné
odsouhlaseny model

Obriazek 15: Model vs. mentélni model (zdroj: Solin, 2012 — upraveno autorkou)

Utelem model@ je snaha o vzdjemné porozuméni mezi analytikem a uZivatelem
(z&stupcem klienta), kterou lze definovat jako sjednoceni a pochopeni mentilnich modelt
o fungovani systému. Se spolecnym modelem pracuje analytik i uZivatel a takovy model
vede ke spravnému a oboustranné chténému vysledku (Solin, 2012). Hlubsi problematiku

mentalnich modelt jiZ prezentovala kapitola 4 Kognitivni modelovani.
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5.4 Kognitivni design modelu
Lidsky mozek velmi citlivé vnimad rtzné vizudlni objekty. Forma zobrazeni
vizudlnich informaci miZe mit vyznamny vliv na jejich vypovédni hodnotu, porozuméni

a interpretaci (Figl, 2013).

Research focus
Information transmitted

S
: Qf ===
Received
Intended B e pmtntinn
/ (
o o

Model creator Model user

Obrazek 16: Vliv vizualni notace na vytvareni a ¢teni (porozuméni) business modeli (zdroj: Figl, 2013b)

Vizuélni notace business modelt se sklada z grafickych symbola (vizudlni slovnik),
seznamu pravidel (vizualni gramatika) a definice vyznamu kazdého symbolu (vizudlni
sémantika) (Sarkkinen, 2004).

Jelikoz lidské vniméani ma omezené kognitivni kapacity, pracuje se na neustalém
zjednodusovani modeli v riiznych mirach abstrakce. Clovék je v kratkodobé paméti schopen
pracovat se 7 =2 jednotkami informace. VétSi mnoZstvi informaci vede k pretézZovani
paméti. Redukce kognitivniho zatiZeni vede ke zlepSeni porozuméni, subjektivniho vniméni
auceni (Figl, 2013). Dle teorie kognitivniho vnimani naruSuje vysoka kognitivni zat€Z uceni
a ziskdvani znalosti (Sweller, 1994). Teorie rozliSuje tfi typy kognitivni zatéZe: vnitini,
vnéjsi a podstatnou. Vnitini kognitivni zat€Z je determinovana komplexitou informace (napf.
mnoZstvim elementt, jejich vztahy a interakce). Komplexni modely mohou mit nepiiznivy
vliv na porozuméni. Vnéjsi kognitivni zatéz je ovliviiovana zpiisobem, jakym je informace
prezentovana. Ruzné formy prezentovani informaci ovlivni, jak slozit¢ na nas dana
informace plisobi. Tzv. podstatna zatéz oznacuje situaci, kdy se pii vnimani zadaného tikolu
zabyvame spiSe uenim a porozuménim a kdy eliminujeme nase externi kognitivni vniméni
(Plass, 2014).

Na emoce uzivatell ptisobi tvary a barvy vyuZivanych komponent. Obecné uZivatel
nejpozitivnéji reaguje na kulaté obrazce, mén¢ pozitivné pak na hranaté (Abegaz, 2015). Jak

rizné kombinace barev piisobi na ¢lovéka mizeme vidét niZe na obrazku 17. Teplé barvy
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Obrazek 17: Vliv kombinaci barev na lidské emoce (Zdroj: Gilbert, 2016)

obecn¢ plisobi zajimavym a poutavym dojmem, zatimco studené barvy maji spiSe uklidiujici
efekt (Naz, 2017). Vyrazné barvy pozitivn€ ovliviiuji piesnost a soustiedénost, kterou ¢lovek
vénuje uréitym symboliim. Neovliviiuji vSak rychlost pochopeni informace. Napft. Zluta
a oranZzova maji vetsi dopad na Cteni €i uceni nez barva Seda. Aby byly zminéné kombinace
tvart a barev co nejefektivnéjs$i, mely by byt aplikovany soucasné (Plass, 2014). Nutno
dodat, Ze vysledky studii se mohou liSit, pfenesou-li se do jinych kulturnich podminek.

DalSim z faktord ovliviiujicich, jak ¢lovék vnima procesni model (kromé tvart
a barev), je znalost notace, se kterou model pracuje. Spatné vybrany element vice zatéZuje
kognitivni vnimani, coZ zpomaluje Cteni (pochopeni). Zaroven studie o modelovacich
symbolech (Figl, 2013) ukazuje, Ze se musi pohliZzet samostatné¢ na porozuméni syntaxi
jednotlivych modelovacich jazykli a na vniméni vizudlni reprezentace jednotlivych
elementtl.

Diilezitou roli v tom, jak ¢lovék porozumi modelu ¢i informacim, hraje pozitivni
pristup. Nejde jen o to, v jakém rozpoloZeni je zrovna piijemce informace (i kdyz to je také
dalezité), ale podstatny je pozitivni piistup z pohledu modelu — samotny model by mé¢l
v pfijemci informace vyvolat pozitivni emoce. UZivatelé, u kterych design modelu vyvola
pozitivni emoce, se rychleji uci a lépe porozumi predavanym informacim. Nutno dodat,
Ze emoce pracuji jinak neZ kognitivni systém. Emoce nas finalné€ naviguji svétem a pomahaji

nam ud¢lat kone¢né rozhodnuti (Zachry, 2005).

5.5 BPMN

BPMN (Business Process Model and Notation) je v sou¢asné dob& nejrozsitené;si
standard!' notace vyuZivané pro modelovani procesii v obchodnim prostiedi (Repa, 2014;
The State of Business Process Management 2016, 2016). Pomoci grafické notace dava

organizaci schopnost prezentovat tyto ¢innosti v jednotném grafickém ramci (Jalali, 2012).
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Jednotlivé elementy BPMN muZeme roztiidit do ¢tyi skupin (obrazek 18) (Novotny,

2009; Rospocher, 2014): objekty toku, spojovaci objekty, plavecké drahy a artefakty.
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Obrazek 18: Zakladni BPMN elementy, nejc¢astéji pouZivané zvyraznéné oranZoveé

(zdroj: Rospocher, 2014)

e Objekty toku (Flow Objects) — objekty toku jsou hlavnimi elementy procesniho
modelu, reprezentuji klicové uzly toku informaci v procesu. Zahrnuji:
o udalost (Event),
o aktivitu (Actitivity),
o branu (Gateway).
e Spojovaci objekty (Connecting objects) — BPMN eviduje tfi zptsoby spojeni mezi
jednotlivymi elementy:
o sekvencni tok (Sequence flow),
o tok zprav (Message flow),
o asociaci (Association).
e Plavaci drahy (Swimlanes) — predstavuji skupiny, do kterych jsou roziazeny:
o dréhy (Lane),
o bazén (Pool).
e Artefakty (Artefacts) — dopliiuji informace do procesu:
o datové objekty (Data Objects),
o textové poznamky (Text Annotation),

o skupiny (Groups).

11 BPMN jako standard uznala organizace OMG (Object Management Group) roku 2005. OMG je
mezinidrodni oteviené neziskové konsorcium pro technologické standardy, které tvofi stovky firem,

akademickych instituci, vladnich agentur a jednotlivct (About OMG, 2017).
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Celkem BPMN obsahuje vice nez 100 elementd, avSak vice nez 50 % uZivateld si
vystaci pouze se zakladnimi péti elementy. Jsou jimi: udalost, aktivita, brana, tok a bazén
(Obrazek 18) (BPMN or EPC, 2006; Guide, 2017; Stevens Institute, 2008). Na obrazku nize
je vidét rozsahlost BPMN. Kazdy z péti zdkladnich elelement( se déli minimalné na dalsi tfi
druhy elementti (obrazek 19).
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Obrazek 19: Piehled taxonomie grafickych BPMN prvki (zdroj: Rospocher, 2014)

Existuji mnohé teorie, jaké formalni vlastnosti by m¢l procesni model spliovat, aby

byl pro své ¢tenate co nejctivejsi (Figl a kol., 2013; Moreno-Mones de Oca a kol., 2014).
Mendling a kol. definovali 7 doporucenti, jak by mél spravny model vypadat:

1) PouZijte co nejméné elementd, jak je to jen moZné.

2) Minimalizujte poCet moznych cest v diagramu.

3) Pouzijte jeden start a jeden cil procesu.

4) Strukturujte model, jak je to nejvice mozné.

5) Vyvarujte se velkého mnoZstvi rozhodovacich bran.

6) Pro popisky jednotlivych elementi vyuZivejte spiSe slovesa neZ podstatna

jména.

7) Pokud mé model vice nez 50 elementti, rozdélte ho na mensi modely.

Vyhody BPMN

Vyuziti standardizované metodiky ma své vyhody. BPMN je citelnd a piehledna
notace, kterou intuitivné interpretuji 1 ti, ktefi se modelovanim b&Zné€ nezabyvaji (Novotny,
2009; BPM voices, 2011; BPMN notation 2.0, 2016; BPMN or EPC, 2006). Diky tomu

metodika prispiva k facilitaci a zapojeni vSech projektovych roli napii¢ tymem dodavatele
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1 zékaznika ¢i také osob pohybujicich se mimo IT. Metodika eliminuje potteby specidlnich
Skoleni (BPM voices, 2011; BPMN or EPC, 2006). VyuZitim jednotného grafického jazyka
se zefektivni komunikace pii modelovani procesu a diky jednotnému standardu sniZi
komunika¢ni Sum ve fazich navrhovani procest, implementace i vlastni realizace.
V neposledni fad¢ tak metodika pfispiva ke snaz§imu fizeni procesit u procesn¢ fizenych

firem (BPMN notation 2.0, 2016).

Nevyhody BPMN
i casteCnou volnost, kterd mlze zpusobit potize v sémantickém porozumeéni. Jednotlivé
elementy maji svij vyznam, ale Ctenaf si tento vyznam musi zasadit do kontextu. Napf.
aktivita ,,prohlidka u lékafe* bude znamenat néco jiného z pohledu lékafe a z pohledu
pacienta (Guide, 2017; Novotny, 2009). Otevienost metodiky uvitaji i netechnické povahy,
nicmén¢ vyvojaii preferuji presnéji zapsané procesy ve striktnéjSich pravidlech (BPMN or
EPC, 2006; Guide, 2017). Poslednim diskutovanym limitem je prace s alternativnimi

procesy. Snadno se zakresli proces z bodu A do bodu B, ale uz je obtiznéjsi evidovat

alternativni varianty procesu ¢i jeho reakce na vlivy z okoli (Guide, 2017).

5.6 Shrnuti kapitoly procesni modelovani

Kapitola ptedstavila zZivotni cyklus procesniho modelu v procesné fizené organizaci
a Zivotni cyklus modelti modelovanych pro hledani feSeni v jinych situacich. Obecné lze fici,
Ze na pocatku modelovani bychom si méli ujasnit cil modelovani. Definovat hlavni problém
a na zaklad¢ vyzkumu z rozlicnych informacnich zdroju ziskat potfebna data, abychom si
vytvorili dostate¢ny nahled na danou problematiku. Existuje celd fada metod pro ziskavani
informaci. Z analyzovanych podkladii vytvofime model, ktery dile zkoumame z riznych
perspektiv. Vysledné zavéry vedou bud’ k navrhu feseni ¢i k dpravé modelu a zopakovani
celého cyklu.

Procesni modely mizeme navrhovat z riznych perspektiv, napt. funk¢ni, chovani ¢i
strukturdlni pohled. RozliSujeme hlavni, fidici a podptrné procesy. Dale je na modelujicim,
jakou formu modelovani zvoli, zda se prikloni spiSe k neformélni syntaxi ¢i zvoli nékterou
ze standardizovanych notaci. Pro celkové zobrazeni vSech existujicich procesti v dané
problematice — napt. vSechny v ramci jedné organizace — slouzi procesni mapy. Procesni

modelovani pfindSi mnoho vyhod a zjednoduSeni pro vSechny zainteresované strany,
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nicméné mé i svd omezeni, kterych se musi byt védomi vSichni zucastnéni ¢i alespon
manazefi a analytici.

Podstatna je komunikace s klicovym uzivatelem nebo alesponi s jeho zastupci. Je
zéasadni, aby si obé strany — analytik a kliCovy uZivatel — navzdjem porozuméli v feSeni
daného problému. Vytvofeny model zde reprezentuje jednotny systémovy obraz spolecny
pro analytika 1 koncového uZivatele.

Porozuméni modelu ovliviiuji i kognitivni hlediska, kterd je vhodné brat v dvahu
v pripad¢ modelovani. Tato hlediska vychézeji z vlastnosti lidského vnimani, které jsou sice
u riznych lidi odli$né, ale v nékterych ohledech se shoduji. Napt. lidskd mysl je schopna
pracovat pouze se 7 =2 informacemi najednou, proto nemé smysl volit zbyte¢né rozlehlé
diagramy s mnoha elementy. Dale mizeme hovofit napt. o vlivu barev, tvarii ¢i emoci.

Nejrozsitencjsi metodikou pro modelovani je BPMN, Business Process Model
and Notation. Sklada se z vice nez 100 druhti elementt, nejvyuZivangjsich je zakladnich pét.
Metodika vykazuje mnoho pozitiv, ale je dobré reflektovat i jeji rizika, ostatné jako u kazdé
metodiky. Na zavér bylo uvedeno sedm doporuc¢enych forméalnich vlastnosti, které
dopoméhaji k vytvoreni kvalitnich procesnich modelt.

Kli¢ové poznatky:

e Diagramy nejsou schopny zachytit nikdy plné realitu, proto je dobré ujasnit si cil
modelovani.
e Obecny zivotni cyklus procesniho modelu je: definice problému — vytvofeni modelu

— analyza — sumarizace vysledkil. Jedna se o iterativni proces.

e Kilicem k uspéchu kvalitniho navrhu feSeni je komunikace s koncovym uZivateli.

e Pro vytvofeni kvalitntho modelu je dobré znat jak notaci, v které je model
modelovan, tak brat v ivahu kognitivni moZnosti ¢tenait.

e NejrozsitenéjSim standardem pro modelovani je notace BPMN, ktera nabizi vice nez

100 druhti elementli. Nicméné vétSina modelujicich vyuZivd zakladnich pét druhi

elementu.
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6 Vyzkum trhu v oblasti modelovani business procest

Nasledujici kapitola se zabyva souCasnymi trendy a predikcemi v oblasti IT,
konkrétn¢ fizenim projektli a piistupim k procesnimu modelovani. Pracuje s vyzkumy
a komentafi odbornikii vydané od roku 2004 do soucasnosti (2017).

Kapitola se Casto opira o dva st€Zejni vyzkumy. Prvnim je ,,The State of Business
Process Management 2016 publikovany roku 2016 spole¢nosti BPTrends, ktera se uZ témér
15 let zabyva vyzkumy, trendy a Skolenimi v oblasti business procest. Autorem je zakladatel
této spolec¢nosti Paul Marmon. Dokument shrnuje tendence firem v oblasti procesniho fizeni
vcetn¢ modelovani procest v roce 2016.

Druhym stéZejnim vyzkumem je ,,Current Trends In Business Management, SMB
User Report 2017%, jehoZ autorkou je Eileen O'Loughlin ze spole¢nosti Software Advice.
Tato spolecnost se zabyva analyzou software. Jejim cilem je pomoci uZivatelim vybrat ten
spravny nastroj pro jejich praci. Software Advice je soucasti spolecnosti Gartner, svétového
lidra v oblasti vyzkumu informacnich technologii a poradenskych ¢innosti. Dokument
popisuje, krom jiného, vyuZziti software pro procesni fizeni pro malé a stiedni podniky v roce

2017.
6.1 Aktualni trendy BPM

6.1.1 Investice do BPM budou pokra¢ovat

Dle vyzkumu z dubna 2016 by mé&l trh BPM vzriist do roku 2021 aZ o 14 %. K rtstu
pfispiva schopnost BPM neustéle zlepSovat efektivitu firem (PR Newswire, 2016). V oblasti
investic do BPM jsou na prvnim misté investice do vzdélani pracovnikli, Skoleni a ucast
na BPM konferencich. Déle budou firmy podporovat kvalitni BPM nastroje a optimalizaci
procesi. Planuji se také investice do automatizace ¢innosti, monitoringu procesu a ¢erpani
informaci z dostupnych dat pomoci BI'? technologii. Vysledky by mély byt piehledné

prezentovany v online reportech (Paschek a kol., 2016).

6.1.2 Mira investic do BPM nastroju se bude zvysSovat

Vétsina uzivatelt BPM nastroju je rozhodnuta ve vyuzivani soucasnych technologii

pokracovat a ddle do nich investovat, nebot’ jim zvolené nastroje vyhovuji. Diivodem je, Ze

7z w2z

dodavatelé ¢im dal vic pfizplisobuji jednotlivé produkty segmentiim trhu tak, aby v nich

12 Business Intelligence (zkratka BI) slouZi jak pro zpracovéni dat z minulosti, tak také pro piedpovédi

¢i simulace budouciho vyvoje.
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zékaznici snadno nasli, co potfebuji, a mohli si je sami podle svych potieb jednodusSe
nakonfigurovat (Current Trends In Business Management, 2017). Firmy spatfuji priméarni
piinos nastrojii v kvalitn€jSich vystupech pro business analyzu (obrazek 20) a moZnosti
monitorovani vykonosti firmy. Nastroje pro modelovani by mély pokryt také moznosti

tvorby reportti a optimalizace procesu.
Process analysis
Performance management
Content management
Data mapping
Collaboration
Build & run applications
Lifecycle management
Process change tracking
Model & implement business rules

Process mapping

30% 40% 50%

Percent of sample

Obrazek 20: Hlavni poZadované funkce BPM nastroju (zdroj: Current Trends In Business
Management, 2017)

Vice nez polovina respondentii bude do BPM aktivit jako napt. business analyzy,
modelovani procest, procesniho fizeni, monitorovani vykonnosti firmy a optimalizace
procest investovat do 500 000 USD roc¢né. Na trhu se ale objevuji i organizace, které se
chystaji investovat vice nez 10 milionti USD. Jedna se hlavné¢ o nadnarodni organizace,

celkem asi o deset firem (The State of Business Process Management, 2016).

6.1.3 Poptavka po BPM pracovnicich klesa

Ocekava se, Ze poptavka po BPM pracovnicich klesne. Do roku 2018 bude digitalni
trh vyZadovat o 50 % mén¢ pracovnikl v oblasti business procesii (Gartner Reveals, 2014).
Prvnim diivodem, jak bylo uvedeno vyse, je, Ze se firmy chystaji investovat do vzdélani
svych pracovnikii v oblasti BPM. Firmy nadédle budou procesné¢ modelovat, nicméné
od pracovnikli bude ocekdvana ¢im dal vyssi kvalita jejich prace. Pracovnici by méli dobie
rozumé&t vztahu mezi strategii a jednotlivymi procesy. Dale by méli umét spravné zméfit

vykonnost podniku na zdkladé stanoveného procesu a navrhnout podnikovou architekturu

(Current Trends In Business Management, 2017).
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Druhym diivodem pro pokles poptavky po BPM odbornicich je pfechod k agilnim
metoddm a odlisSnému zplsobu prace. Vystup z webu itjobswatch.co.uk (obrazek 21)
prezentuje 30 nejpoptavanéjSich dovednosti v oblasti IT. Znalost business analyzy se
pohybuje na 4. misté, procesni modelovani az na 11. misté. Pfed nimi se nachazi poptavané
znalosti agilniho vyvoje, agilni metodika Scrum €1 user stories, coz je forma, kterou analytici
popisuji pfi agilnim vyvoji pozadavky zakaznika. Graf monitoruje situaci ve Spojeném

kralovstvi, trend ICT trhu vSak mlZeme povazovat za téméf totoZny napii€¢ vSemi

evropskymi zemémi.

BPMN
Top 30 Co-occurring IT Skills

For the 6 months to 12 June 2017, IT jobs citing BPMN also mentioned the following skills in order of popularity. The figures indicate
the number co-occurrences and its proportion to all job ads with a requirement for BPMN

1 258 (58.77%) Agile Software Development 15 60 (13.67%) Degree

2 251 (57.18%) UML 16 58 (13.21%) SDLC

3 185 (42.14%) Finance 16 58 (13.21%) Project Management
4 174 (39.64%) Business Analysis 17 55(12.53%) SQL

5 113 (25.74%) Use Case 17 55 (12.53%) Data Modelling
6 93 (21.18%) Scrum 18 54 (12.30%) Web Services
7 87 (19.82%) Retail 19 52 (11.85%) SOA

8 82 (18.68%) User Stories 19 52 (11.85%) JIRA

9 81 (18.45%) Stakeholder Management 20 51(11.62%) TOGAF

10 77 (17.54%) ISEB 21 50 (11.39%) ITIL

10 77 (17.54%) Oracle 21 50 (11.39%) Microsoft

11 75 (17.08%) Business Process Modelling 22 49 (11.16%) SOAP

12 67 (15.26%) Waterfall 22 49 (11.16%) REST

13 56 (15.03%) Workflow 23 47 (10.71%) 00

14 62 (14.12%) Analytical Skills 24 44 (10.02%) Java

Obrazek 21: Top 30 IT dovednosti poptavanych na pracovnim trhu Spojeného kralovstvi (Zdroj:
BPMN Jobs, 2017)

Za posledni kvartal letoSniho roku klesla poptavka po pozici business analytik
pfiblizné o 4 %, dlouhodobé vSak poptavka klesa od roku 2011 (obrazek 22).

Zaroven klesd 1 mira znalosti notace BPM (obrdzek 23), na které je modelovéani
procest nejcastéji zaloZeno. Plat pro pozice s touto dovednosti se oproti lofiskému roku
pohybuje 0 5,45 % niZe, nez je medidn, v nékterych Castech Velké Britanie az o 13,63 %
niZze. Tato fakta by potvrzovala vySe zminénou hypotézu, Ze firmy investuji do svych

vlastnich analytikd, ale uz nejsou tolik Zad4ni analytici novi.
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Business Analyst
Job Vacancy Trend

The job posting trend of jobs advertised that featured Business Analyst in the job title.
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Obrazek 22: Trend poptavky po pozici Business Analyst (zdroj: Business Analyst Jobs, 2017)
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Obrazek 23: Tiimési¢ni klouzavy pramér plati uvadénych v trvalych pracovnich pomérech se
zaméienim na IT vyuzZivajici BPMN. (zdroj: BPMN Jobs, 2017)

Cenu business analytikll na trhu sniZili sami zdkaznici. Z4dkaznici maji totiZ zdarma
k dispozici celou Skdlu modelovacich néstroji podporujicich notaci BPMN a nepotiebuji
naroCny sofistikovany nastroj s vysokou pofizovaci cenou. Se zdkladnimi principy
modelovani se sezndmi v dostupnych videokurzech, dalsi doporu€eni najdou v diskusich
a forech, které se specializuji na dany néstroj (Kalenda, 2011). Zakaznik si tak vystaci sdm
s minimalnimi naklady a nepotfebuje investovat do externich zdroju.

Klesajici zajem o procesni modelovani je vidét 1 v Cetnosti vyhledavani souslovi
,business process modelling na internetu. Vyhledavani souslovi mé klesajici tendenci.
Zatimco na svém vrcholu v roce 2004 vyhledalo ,,business process modelling* 100 lidi,

v breznu leto$niho roku se jednalo pouze o 16 osob (obrazek 24).
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Obrazek 24: Cetnost vyhledavani souslovi ,,business process modelling* na internetu (zdroj: Business

Process Modelling, 2017)

6.1.4 Narust agilné vedenych projekta pokracuje

JiZ jsem zminila narast agilniho vyvoje. Agilni vyvoj neni novinkou, je znidm
pfiblizné od roku 2002 (Lean or Agile, 2011). Agilni pfistup je méné formalni nez BPM.
Obecné klade diiraz na komunikaci a snaZi se pln¢ pfizptsobit dynamickym poZadavkim
zdkaznika. Podle toho jsou tedy nastavena jeho pravidla (Trends in Business Analysis,
2015). Nepracuje s pevnymi notacemi, jako BPMN, ale stanovuje pouze ramcové postupy,
jak se bude dany software vyvijet a dodavat. Dynamické rozhodovéani zdkaznikii ma
v soucasné dob¢ velky vliv na zménu struktury trhu (Paschek a kol, 2016).

Tento zfetelny trend potvrzuje nasledujici graf, ktery sleduje poptivku
po dovednostech agilnitho vyvoje projektid. Za posledni rok je patrny néarGst témét

o 6procentnich bodua (obrazek 25).

Agile Software Development
Job Vacancy Trend

The job posting trend of jobs advertised citing Agile Software Development as a proportion of all permanent or contract IT jobs w
match in the Processes & Methodologies category
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Obrazek 25: Poptavka po dovednostech agilniho vyvoje projekti
(zdroj: Agile Software Development Jobs, 2017)
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6.2 Soucasné vyzvy v oblasti modelovani

Na jedné strané existuji firmy, pro které je stile modelovani procest dileZité,
na druhé strané je patrny rostouci trend firem a organizaci, které uptednostiiuji méné
formalni'® vedeni. Oba postoje jsou dulezité a vyhovuji riznym druhtim projektt. Procesy
mohou byt modelovany v klasickém i agilnim prostredi.

Nasledujici kapitola zminiuje néktera slaba mista, kterd v soucasné dobé fesi procesni
analytici Ci designéfi, tedy ti, ktefi procesy nejcastéji navrhuji a modeluji. Zminéné slabi
mista mohou mnohdy znateln€ ovlivnit to, zda se firmy budou dale vénovat modelovani, ¢i

nikoliv.

6.2.1 Manazefii nevénuji potiebé modelovani pozornost, neni to jejich priorita

V odpovédi na otdzku, co nejvice brzdi modelovani procest ve firmach (Current
Trends In Business Management, 2017), 58 % respondentl uvedlo, Ze nejvétsi vyzvou je
presvédCit manaZery, aby vénovali procesim pozornost. Manazefi se vétSinou zaméiuji
na jiné aktivity, takze vyclenit Casovy prostor pro modelovani, napt. pro kontrolu procest,
konzultace ¢i nastaveni pravidel modelovani, neni jejich prioritou.

Na druhém misté€ respondenti zminili riznou sloZitost procesnich zmén. Analytici ¢i
jini pracovnici Casto pracuji s vice nez dvéma procesy, které je tieba pribézné aktualizovat
nebo pracovat na jejich optimalizaci. Rizné zmény vyzaduji riznou pracnost. Zalezi pak
na Casovém prostoru pracovnika, ktery proces si vybere a aktualizuje. O tom, které procesy
maji prioritu, opét €asto rozhoduje manaZer.

Na tietim misté respondenti uvedli, Ze manazeti poZaduji od procesnich designéra
garanci navratnosti investic, které firma do modelovani vlozila. Jenze v piipadé¢ modelovani
procesii muze byt ndvratnost vloZenych prostfedkii do modelovani i dlouhodobého

charakteru, navic neni pln€ garantovatelna.

6.2.2 Neduvéra v kvalitu procesu a vstupnich dat

Vyzkum udavi, Ze vedeni by se rddo inspirovalo navrZzenymi zménami plynoucimi
z monitorovani procesl, ale nevéfi vstupnim datiim pouzitym pii modelovani (Current
Trends In Business Management, 2017). Zhruba 60 % manazert pracuje jen pfileZitostné

s naméfenymi daty jako se vstupnimi parametry pro optimalizaci procesu (The State of

13 Méné formdlni ve smyslu vyvarovani se striktnich procest — napf. agilni vyvoj.
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BusinessProcess Management, 2016). Pokud by se podafilo, aby designéfi pracovali
s validnéjSimi daty, vysledky by byly vnimany vérohodné&ji. K tomu opét potiebuji Casovy

prostor — viz kapitola 7 Prakticka ¢ast.

6.2.3 Designéri nemaji dostatecné ¢asové kapacity na modelovani

Nejvétsi problém pii vytvareni diagramt spatiuje Filip Kugler v ¢asovém nétlaku
vedeni na procesni designéry. Z toho potom vznikaji ty nejzavaznéjsi chyby, které nasledné
zpusobuji zdrZeni projektu za chodu a opravy diagrami. Chyby zpusobené nesouladem
specifikace s diagramy ¢i Casovym vytizenim designért a celého tymu by se daly redukovat

zavedenim metodik nebo pouzitim vhodnych modelovacich nastroji (Analyza chyb, 2014).

6.2.4 Nutnost ¢asové rezervy v projektu pro seznameni s modelovacimi nastroji

Pfes nesporny piinos modelovacich nastroji se objevuji i hlasy, Ze v nasledujicim
roce 2018 nékteré firmy pohoii s modelovdnim procest na svych projektech. Problém neni
v tom, ze by firmy vybraly Spatny nastroj, ale Ze ¢as na sezndmeni s danym néstrojem
nezahrnou do svého planovani. Craig Borowski se ve svém vyzkumu zaméiuje piimo
na integraci informacnich technologii a jejich podpory business procest. Z jeho studie
vyplyva: chceme-li pracovat s procesy, musime pocitat s Casovou rezervou, kterou je tfeba

zahrnout do celého planovani projektu (Buyer's Guide, 2017).

6.2.5 Rizika u modelovacich nastroju

V dal$im vyzkumu Eileen O’Loughlin definuje tfi hlavni rizika, kterd respondenti
oznacili jako slabé misto pro modelovani (Current Trends In Business Management, 2017):
e neintuitivni rozhrani,
e Spatnd integrace s ostatnimi vyuZivanymi systémy (az u 29 % dotazovanych),

e nemoZnost mobilniho pfistupu.

6.2.6 Firmy nemaji dostateéné know-how

Firmy pozaduji co nejprofesionalnéjSi pracovniky, ale nemohou je vySkolit
z internich zdroju, jelikoZ nemaji zaméstnance, které by piedali potiebnou znalost BPM.

Zaroven potiebuji odborniky pro slozit€jsi optimalizace procesii (The State of Business

Process Management, 2016). Nebezpeci se mize skryvat v nespravné provedené analyze,
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ve Spatné zvoleném postupu a v nevhodném ndstroji procesni analyzy. Mnohdy se vénuje
nepfiméfen¢ velka prace samotné analyze v porovnani s jejimi skute€nymi piinosy. Je proto
vhodné spravné zvolit metodiku a nastroj. Firmy nemaji pro pokryti vSech téchto rizikovych
oblasti know-how, a proto si najimaji externisty (Procesni analyza, 2015).

Zamétim-1i se konkrétn€ na znalost BPMN, nejrozsitfené)si notaci pro modelovani
procest, nabidka prace pro kandidaty se znalostmi BPMN vzhledem k zvétSujicimu objemu
ICT trhu stoupd. Vyrazné lépe jsou na tom pocty nabidek pro externi zaméstnance oproti
nabidkdm na trvaly pracovni pomér, poptavka po externich pracovnicich je zna¢né vyssi

(obrazek 26).
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Obrazek 26: Trend zvefejnénych pracovnich pozic se zaméfenim na IT vyuzivajici BPMN

— kratkodobé nebo smluvni kontrakty (zdroj: BPMN Jobs, 2017)

6.2.7 Narust nestabilnich procest

V nadvaznosti na zminéné agilni a dynamické prostiedi zminuje dalS$i vyzkum
a predikce nestabilitu procest. V roce 2017 by se tidajné az 70 % tspéSnych business modelt
mélo opirat o nestabilni procesy (It's Official: The Internet Of Things, 2014). Tyto procesy
by se mély dynamicky ménit dle potieb zdkaznikt. Dle firmy Gartner by firmy mély n¢které
procesy zamérn¢ vyclenit jako nestabilni, aby se tak mohly promptné piizptisobovat
zékaznikiim. Dynamické procesy by vSak mély existovat v kontextu vétSich stabilnéjSich
procesti. Budou tak tuspé$né kombinovat celkovy obchodni model firmy, technologie

a pozadavky zékaznikti. (Hype Cycle for Emerging, 2014).
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6.2.8 Modelovani pouze hlavnich procesu

To, Ze se nékteré firmy vénuji modelovani pouze hlavnich procest, potvrdil i dalsi
vyzkum (The State of Business Process Management, 2016). Firmy modeluji hlavné
dalezité, strategické procesy. Modelovani i nasledné aktualizaci se vénuji pouze obcas.
Procesy vyuzivaji pfevaziné k prilezitostnému meéieni vykonosti hlavnich i1 vedlejSich
procest. Padesat procent respondentl uvedlo, Ze hlavni zodpoveédnost za procesy piipada

na manazery (The State of Business Process Management, 2016).
6.2.9 Schazi metodologie modelovani

Zhruba tietina firem nema Zadnou standardizovanou metodologii pro modelovani
procest. DalSi tfetina se snaZi najit cestu, jak procesy standardizovat. Posledni tietina
metodologii striktn€ dodrzuje. Nejroz§ifencjSimi nastroji, pomoci kterych designéfi navrhuji
procesy, jsou Microsoft Visio a prekvapivé Microsoft PowerPoint (The State of Business

Process Management, 2016).
6.2.10 Procesy a metriky snizuji pocet inovaci

S néastupem agilnich metod pfichazeji 1 jiné pohledy na procesni modelovéni. Zuzana
Sochovi, skolitelka agilnich metod, zminuje: ,Cim vice chodim po firméch, tim vice
dochazim k tomu, Ze existuje jasna rovnice. Cim striktn&ji nadefinované méte procesy, tim
mén¢ je ve firm¢ inovaci, otevienosti, diveéry, motivace, iniciativy, spoluprace. Lidé sedi
a Cekaji, az dostanou ukoly. Boji se ozvat, staraji se jen o to, jak naplni metriky. Produktivita
kles4, a ¢im vice klesa produktivita, tim vice metrik vznikd. Co nemétim, to nefidim. Agilni
metody to dé€laji jinak. Misto striktniho procesu jen vymezuji hiisté.“ (Procesy a metriky,

2013).
6.2.11 Procesy nepodporuji kreativitu

Obdobny zavér vyzkumu prezentoval na konferenci Wisephora 2017 v Praze Daniel
Franc, manaZer Google. V Google radégji stanovi misto pfesnych procest n€kolik klicovych
pravidel. Kazdy clovék je tvor kreativni, takze pres zavedeny proces se kazdy ucastnik
na projektu bude snazit do definované aktivity vlozit svlij vlastni potencial. MliZe se snazit
provést danou aktivitu rychleji, vyuzit jiné postupy plynouci z vlastnich zkuSenosti,
apodobn¢é. To muze podpofit tvrzeni, Ze se procesy modelovat nevyplati. Je ovSem

pochopitelné, Ze existuji odvétvi, kdy se bez procesti neobejdeme, naptiklad ve vyrobé.
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Nemusim zde ani hovofit o vlastni iniciativé aktérii procesii. Staci, pokud se spoji
dvé firmy, v nichZ je personal zvykly pracovat rozdiln€. Na tento fakt se dotazoval svych
respondenttl i jiz zminény vyzkum ,,The State of Business Process Management®. Nejvetsi
¢ast, a to 48 % respondentd, uvedla, Ze v rdmci organizace realizuji pracovnici zadany proces
stejnymi kroky jen pfilezitostn€. Pouze jeden respondent uvedl, Ze jednotlivé tymy vzdy
realizuji proces naprosto stejn¢. Podobné je tomu u nadnarodnich organizaci, kdy se stejny

proces opakuje v ramci nékolika zemi.

6.2.12 Rozpor v neformalni komunikaci a dokumentaci

Objevuje se ¢im dal vic projektd vedenych agilni metodou preferujici neformalni
komunikaci a dokumentaci. Modelovaci nastroje se vyuZzivaji pro ziskani informaci z high
level user-stories aZ k postupnému dobrani se k detailu pozadavku (2015 Trends in Business
Analysis, 2015). Diky tomu firmy kladou diraz na vétsi miru komunikace a spoluprace.
N¢které business modely mohou vznikat pfimo vzajemnou kooperaci zainteresovanych stran
napt. klient—-dodavatel. Béhem spole¢ného jednini nadefinuji, jak bude proces vypadat.
Nepouzivaji se zadné oficidlni metodiky, proces se pfizptsobi klientovi i dodavateli.

(Awareness Initiative for Agile Business, 2016).

6.2.13 Prizpusobeni procesti tymim napfii¢ odvétvimi

Nové pristupy v préaci si nejen diky rozSifujicim se agilnim metodadm budou zadat
spoluprici tymii napifi¢ odvétvimi. Hlavni procesy budou muset byt jasné ve vSech
zucastnénych tymech. Nové inovativni obchodni modely a technologie pfiméji projektové
manazery, aby se tomuto trendu ptizptsobili. UZ nyni se méni pfistupy ve vedeni firem.
Cilem je, aby firmy co nejefektivnéji reagovaly na potieby zdkaznika. (Gartner Predicts,

2014; It’s Official: The Internet Of Things, 2014).

6.3 Shrnuti aktualnich trendu procesniho modelovani

Stejné jako v roce 2017, bude i v nésledujicich letech dle vyzkumt otdzka procesniho
modelovani stale aktudlni. Firmy planuji dokonce zvySovat své investice do modelovani,
ato jak Skolenim svych internich pracovnika, tak investicemi do modelovacich nastrojt.
Znamena to, Ze procesni modelovani ma stéle ve firméach své nezastupitelné misto.

Zaroven se na misto trhu s klasickym projektovym fizenim tla¢i modern€j$i smér
dynamického agilniho fizeni. Oba styly fizeni v§ak vyhovuji jinym typtim projektii, nicméné

je velmi pravdépodobné, Ze znalost BPM bude poptdvana stile mén¢ a méné. Pokud budou
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firmy poptévat business analytika, ¢i pracovnika se znalosti BPMN, bude se jednat spiSe
o externistu, ktery pfeda dané firmé potiebné know-how v ramci Skoleni ¢i osobné povede

Hlavnim problémem v oblasti modelovani jsou nedostatecné casové kapacity
pro designéry procesii (nejcastéji analytiky) a nezdjem vedeni o modely. ManaZefi Casto
pracuji na jinych aktivitich a modelovani procesti pro n¢ nema prioritu. Na projektech tak
schazi metodika, pracuje se na nékolika procesech najednou a dochazi k chybam.

Namodelované procesy slouZzi pro vytvoteni kvalitn€jsi projektové analyzy. Déle se
Casto vyuzivaji k monitoringu a optimalizaci. NavrZzené zmény plynouci z vytvorenych
procest jsou predkladdny manazerim, nicméné ti je asto nepovazuji za validni z diivodu
nizké vérohodnosti vstupnich dat. Divodem pro nizkou kvalitu vstupi jsou opét
nedostatecné Casové dotace na vytvareni modell, které zapiicini, Ze modely skutecné
neodpovidaji realité.

Firmy dnes hledaji moZnosti, jak se co nejvice pfizptsobit dynamickému trhu
a zaroven vyhovét pozadavkim zakaznika. UdrZovat vSechny procesy aktuélni — v€etné téch
detailnich — je naro¢né. JenZe pii zmenach procesti se musi aktualizovat zaroven i modely,
jinak neodpovidaji skuteCnosti. Jednou z variant je abstrahovat modely od sloZitosti
amodelovat jenom hlavni strategické procesy. Ostatni procesy je pak mozné vyc€lenit
pro popis dynamického chovani zdkaznika. DalSi variantou je vzdat se procesniho

modelovani ipln¢ a stanovit jen hlavni rdmce, stejn¢ jako je tomu u agilniho fizeni.

Klicova zjisténi:

e Firmy pracujici s BPM planuji do procesniho modelovani dale investovat.

e Business analytici ¢i procesni designéii nemaji dostatecné kapacity na tvorbu
kvalitnich procesnich modeld.

e Praci s nekvalitnimi vstupnimi daty se devalvuje vypovidaci schopnost modeld,
modely neodpovidaji realité.

e PiiliS slozité procesy a nastup agilniho prostiedi ptivadi analytiky k modelovani
pouze hlavnich procest.

e Firmy nedisponuji dostatecnym know-how, proto pfijimaji externisty.

e Projektovi manaZefi nevnimaji procesni modelovéni jako prioritu.

e Poptavka firem po dovednostech analytikli z agilniho prostfedi ma vzrastajici

tendence.
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7 Prakticka cast

Prakticka ¢ast mapuje pomoci dotaznikového Setfeni trend procesniho modelovéni
a vyuziti modelovacich nastroji ve firmach. Sklad4d se ze dvou cCasti — kvantitativniho
a kvalitativniho vyzkumu. Hlavnim cilem kvantitativniho vyzkumu je pomoci
dotaznikového Setfeni zjistit, zda respondenti spatiuji v modelovéni spiSe piinos, ¢i zda je
pro jejich praci nedilezité. Vyzkum doplni hypotézy, které ovéeii platnost nekterych
teoretickych zavért. Cilem kvalitativniho vyzkumu je analyzovat hlub$i souvislosti
mezi ziskanymi daty z dotaznikového Setfeni. Na zavér budou piedstaveny vysledky obou

vyzkumil a prezentovany oteviené otazky pro dalsi pfipadna zkoumani.
7.1 Kvantitativni vyzkum

7.1.1 Vyzkumné otazky a hypotézy

Teoretickd Cast nds seznamila s pfinosy modelovani a s jejich pozitivnim vlivem
na komunikaci. Analyza trhu vSak ukazuje, Ze s nrtstem preferenci agilnich metod se diiraz
na procesni modelovani vytraci. Vyzkumné otazky si kladou za cil objasnit tento trend
a zodpovédet, zda se respondenti vénuji modelovani ¢i nikoliv a co je pfiCinou jejich

rozhodnuti.

Vyzkumné otazky diplomové prace jsou:

[O1] Vénuji se respondenti v soucasnosti modelovani?

[O1.1] Pokud respondenti nemodeluji, jaké jsou hlavni diivody pro jejich rozhodnuti?
[O1.2] Pokud respondenti modeluji, jaké vyuZivaji modelovaci nastroje?

[02] Z jakého pracovniho prostiedi pochézeji ti respondenti, ktefi modeluji?

Hypotézy byly stanoveny pted zacCatkem dotazovéani. Navazuji na otazku [O1]
,,Vénuji se respondenti v soucasnosti modelovani?* a jsou odvozeny ze zavéri teoretické

¢asti, kapitoly 6 Vyzkumu trhu v oblasti modelovani business procest. Vyzkum trhu hovoii

na jedné stran¢ o nartistu investic do business modelovani, na druhou stranu popisuje mnohé
vyzvy, kterym v ¢im dal dynamictéjSim prostiedi modelujici ¢eli. Jako hlavni problémy byly
identifikovany: nedostate¢né Casové kapacity pro tvorbu modeld; kvalita modeld, kterou
devalvuji nekvalitni vstupni data; slozitost procesu, kterd vede analytiky k modelovani
pouze hlavnich procesii a abstrahuje od detaili; a kone¢né nedostatecnd znalost notace

modelovéni, jeZ je kompenzovana pfijimanim externich odbornikti. Vyzkumy disponuji rok
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starymi daty a oba pracuji s jinym vyzkumnym vzorkem. Stanovené hypotézy by m¢ly ovéfit

platnost danych zavért.

Hypotézy diplomové prace jsou:
[H1] Ve vétsiné firem se procesy nemodeluji.
[H1.1] Modelovéni procest firmy nerealizuji, protoZe nemaji na modelovani
procesu ¢asové kapacity.
[H1.2] Modelovani procest firmy nerealizuji, protoZe diagramy plné
nepopisuji realitu.
[H1.3] Modelovani procesii firmy nerealizuji, protoZe procesy klientil jsou
prilis slozité.
[H1.4] Modelovani procest firmy nerealizuji, protoZe nedisponuji potfebnym

know-how pro vytvareni procesu.

Hypotézy budou ovéteny v nasledujicich kapitolach.

7.1.2 Metody vyzkumu

Pro kvantitativni vyzkum byl vytvofen standardizovany dotaznik, dostupny
pro respondenty online. Dotaznik obsahoval uzaviené, polouzaviené a oteviené otazky.
Dotazoval se na zdkladni demograficka data a na to, zda se respondenti vénuji ¢i neveénuji
modelovani. V nivaznosti na odpovéd’ na tuto otdzku nésledovala dalSi cast, kterd se
zajimala o hlavni pifinosy modelovani, ¢i naopak o diivody, pro¢ firmy modelovani
nepreferuji. Posledni ¢ast dotazniku se dotazovala na vyuziti modelovacich nastroji a
ptipadné doporuceni. Celkem bylo vyplnéno 130 dotaznikti. Otazky dotazniku jsou uvedeny

v nésledujici podkapitole.

7.1.2.1 Otazky dotazniku

Oblast Pracovni role

Priivodni NiZe uvedené pracovni role se mohou svou néplni v jednotlivych organizacich lisit.
komentaF Pfikladam stru¢ny popis jednotlivych pozic.

Otazka Jakou pozici ve Vasi firmé zastavate?

Odpovéd * Projektovy manaZer — navrhuje schéma a obsazeni realiza¢niho tymu pro konkrétni

projekt. Pfipravuje projektovy plan, fidi rizika a kvalitu. M4 na starosti zdroje
arozpocet. Nastavuje spoluprdci se subdodavateli. Pravidelné zpracovava pisemné

zpravy o stavu praci na projektu.
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¢  Product owner — rozumi produktu, chipe potieby zdkaznika. Definuje cile a je schopen
vysvétlit kam a jak se produkt bude vyvijet a pro¢. VSe komunikuje jak tymu, tak
managementu a zakaznikiim.

¢ Enterperise/IT Architect — navrhuje aplikacni/integraéni architekturu, pracuje na
sjednoceni architektury s business poZzadavky. Pfipravuje nivrh feSeni.

e Business Analytik — analyzuje poZadavky procesi a potieb zakaznika, navrhuje
schematické diagramy Casti informacnich systémi a jejich celkt. Pfipravuje navrh
feSeni a interpretuje je technickym pracovnikiim.

e  UX Designer — komunikuje se zdkaznikem i vyvojovym tymem. Navrhuje wireframy,
pfipravuje persony, zajiSt'uje uzivatelské testovani, scénafe a storyboardy s cilem dodat
kvalitni produkt maximalné& vyhovujici uZivateli.

¢ Jinou — vyplnim samostatné.

Pokud jste si nevybrali z pfedchozich moZnosti, popiste Vasi pracovni pozici.

e (volny text)

Velikost organizace

Jak velka je VaSe firma?

e  Mikropodnik (méné& nez 10 osob)
e  Mala (mén¢ nez 50 osob)

e Stifedni (méné¢ nez 250 osob)

e Velky (vice nez 250 osob)

Oblast realizovanych projekta

Obsahem této Cast je objasnit, v jakém odvétvi se pohybuji vasi klienti.

Pro jaké odvétvi realizuje zakdzky vase spole¢nost?

e Telekomunikace

e  Stétni spriva

¢ Finance

e  Zdravotnictvi

e Energetika

e Vyroba a primysl

¢ Informacni technologie

e Dalsi ¢i jind odvétvi — vyplnim samostatné

Pokud pracujete v dalSich ¢i jinych odvétvich vypiSte je prosim zde.

® (volny text)

Metody Fizeni projektu
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Pomoci jakych metod fidite prevazné projekty? (Skala 1 az 10)
e  Tradi¢ni pfistupy (1)
e Agilni ptistup (10)

Modelovani procesi

Modelovani procest je zde vniméano jako graficka prezentace vztahd aktivit, zdroji a
informaci zdkaznika.

Zabyvate se v ramci naplné vasi prace modelovanim procestu?

e Ano x Ne

V ¢em spatiujete v modelovani procesti nejvetsi piinos?
e (volny text)

V ¢em spatiujete v modelovani procesi slabé stranky?
e  (volny text)

Jaké nastroje pro tvorbu modell vyuzivate?

e  (volny text)

Modelovanim procest se nezabyvame

Otéazka se vztahuje k vasi firme, pokud se nikdo ve vasi firmé¢ nevénuje modelovani procesd,
uved'te prosim dtivod.

Pokud je modeluje nékdo jiny neZ vy, odpovézte, prosim, proC se vy procesy nezabyvite.
Z jakého dvodu se nezabyvate modelovanim procest?

e Nepotiebuji(jeme) je pro nasi praci

e Nemam(e) ¢asové kapacity pro jejich tvorbu

e Nemam(e) ¢asové kapacity na jejich aktualizaci

e Namodelované procesy neodraZeji realitu

e Nevim (Nasi pracovnici nevi), jak proces spravn¢ namodelovat

e  Procesni modelovéni je finan¢né niro€né

® Procesy klienta jsou pfili§ sloZité

e Neméam(e) vhodny néstroj

e Jiny nebo dalsi dGvod — vyplnim samostatné

Pokud mate jiny(¢€) nebo dalsi diivod(y), uved’te ho(je) prosim zde.

e (volny text)

Doporuceni
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Jaky jiny zptsob evidence vztahti aktivit, zdroji a informaci zakaznika, nez pomoci
procesnich diagramt byste doporucili?

e (volny text)

Komentare
Napadly-li vas jakékoliv komentéafe k dané problematice, dotazy ¢i pfipominky k dotazniku,
prosim uved’te je zde.

e  (volny text)

Kontaktni email
Réda bych Vs pozadala o kontakt v pfipadé€ upfesiiujicich dotazti. Veskeré informace, které
uvedete, zlstavaji daveérné. Vysledky vyzkumu mohu po zpracovani zaslat na V4§ email.

e  (volny text)

7.1.2.2 Vyzkumny vzorek

Cilovou skupinu tvoii pracovnici pohybujici se v oblasti softwarového vyvoje. Sbér

dat probihal pomoci kontaktovani pfes socidlni sit LinkedIn, Skype a emailové zaslani

dotazniku. Cast respondentll byla oslovena hromadné skrze Slack nebo Facebookovou

skupinu. Kontaktovani byli respondenti, kteii zastavaji pracovni pozici Business analytik,

Projektovy manaZer, UX designer, Enterprise/IT Architekt nebo Product owner:

LinkedIn
o Osobni kontakty — odeslano ptiblizné 106 dotaznikti, vratilo se 70.
o Neosobni kontakty — vybrani respondenti dle uvedené pozice
v profilu, odeslano pfiblizn¢ 55 dotaznikd, vratilo se 25.
Email
o Osobni i neosobni kontakty — nékteré kontakty se duplikovaly
s kontaky na LinkedIn. Emaily ziskdny z webovych stranek IT firem,
odeslano priblizn€ 55 dotaznik, vratilo se 10.
Skype
o Osobni 1 neosobni kontakty — nckteré kontakty se duplikovaly
s kontaky na LinkedIn, odeslano pfiblizn€ 29 dotaznikt, vrétilo se 5.
Slack — Skupina UX CZ

o Skupina mé 628 ¢lenti'* — vritilo se pfiblizné 12 dotazniki.

14 Poget Elent evidovan k datu 10. 7. 2017.
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e Facebook — Skupina Agilni asociace
o Skupina ma 280 ¢lenti'® — vratily se piiblizné 4 dotazniky.
e Facebook — Skupina Scrum Club
o Skupina mé 265 ¢leni'® — nevritil se Zadny dotaznik.
e Facebook — Prague Scrum Beer
o Skupina ma 57 ¢lenti!” — vratil se 1 dotaznik.
¢ Respondenti sdileli na svych profilech ¢i kolegim ve firmé

o Vratily se asi 3 dotazniky.

Celkem bylo odeslano pfiblizné¢ 220 dotaznikii, vyplnénych se vrétilo 130.
odpovédi tvoti odpovédi pies tuto socidlni sit’ zhruba 54 % vracenych dotaznikli od zndmych
kontaktl a 19 % od kontakti vybranych dle pracovni role uvetejnéné v profilu. Druhym
ukazuje hruby pomér navratnosti dotaznikii napii¢ rtiznymi zdroji. Sbér dat probihal
od konce biezna 2017 do poloviny kvétna 2017. Diky rozestupu v kontaktovani rtiznych
respondentl, riznymi formami, Ize rdmcové odhadnout, které dotazniky byly doruceny
na zaklad¢ zvolené platformy sdileni dotazniku. RozlozZeni vracenych dotaznikli zobrazuje
graf 1.

K sestaveni dotazniku byla vybrana aplikace Google Form, kterd je jednou
z bezplatnych kancelatskych aplikaci spolecnosti Google. Na zac¢itku vyzkumu byl dotaznik
otestovan na n¢kolika odbornicich z praxe. Na zéklad¢ jejich zpétné vazby a konzultace
s vedoucim prace byl dotaznik upraven a rozeslan respondentiim. Dotaznik byl koncipovan
tak, aby jeho vyplnéni nezabralo vic nez 10 minut. O zaslani vysledkti diplomové prace

projevilo zajem 82 respondentd.

7.1.2.3 Projektové role

PrestoZe nejvice dotaznikll bylo cilenych na konkrétni pracovni role na zakladé
osobnich kontakti, nejveétsi skupina respondenti (28 %) uvedla, Ze zastava ,Jinou

projektovou roli“, nez dotaznik nabizel. Jednd se o vyvojafe, scrum mastery, testery

15 Poget élent evidovan k datu 10. 7. 2017.
16 Poget élent evidovan k datu 10. 7. 2017.

17 Poget Elent evidovan k datu 10. 7. 2017.
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30 2% 1%

H LinkedIn - osobni kontakty

M LinkedIn - neosobni kontakty

m Slack - UX CZ

M Email

m Skype

1 Facebook - Skupina Agilni asociace
H Sdileno respondenty

M Facebook - Prague Scrum Beer

Graf 1: Celkovy pocet obdrZenych dotazniki — rozloZeni dle komunikaéni platformy

(zdroj: autorka)

¢i konzultanty. Z ostatnich projektovych roli pak ve stejném poctu vyplnili dotaznik
business analytici a projektovi manazefi (18 %). RozloZeni vracenych dotaznikl

dle projektovych roli zobrazuje graf 2.

B Business Analytik

M Projektovy manazer

m Jina projektova role

M Enterperise/IT Architect
| UX Designer

M Product owner

Graf 2: Celkovy pocet obdrZenych dotaznikii — rozdéleni respondentii dle projektovych roli

(zdroj: autorka)

7.1.2.4 Velikost firem

Pozadavkem bylo oslovit respondenty napii¢ celym spektrem velikosti firem —
velkych, stfednich, malych i mikropodnikli. Osloveni byli také zastupci stitniho sektoru,
ktefi se ale necitili v této oblasti jako relevantni respondenti. Data ze statniho sektoru jsem

proto neziskala, stejné€ tak se mezi respondenty nenachézi nikdo z neziskovych organizaci.
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Zarovei v dobé dotazovani nebyla k dispozici data o rozloZeni firem a roli na ICT'® trhu,
vzorek svym rozloZzenim se 1i§i od redlné trzni situace. Na tento fakt je pamatovano a je
oSetfen pfi analyze dat. Pro lepsi zpracovani vysledki byly vysledky malych podnikt
a mikropodniki slouceny. Nejvice respondenti pochéazelo z velkych firem (77 respondentit),
ze stiednich (31 respondentil) a malych (22 respondenttt) (graf 3). Definice velikosti firem!”:

® Velky podnik (vice nez 251 osob)

e Sttedni podnik (51 az 250 osob)

e Maly podnik (1 az 50 osob)

90
80
70
60
50
40
30
- I
10 —

0 — —

Mala Stredni Velka

H Business Analytik B Projektovy manazer Jina projektova role

M Enterperise/IT Architect ® Product owner UX Designer

Graf 3: Celkovy pocet obdrZenych dotazniki — rozdéleni respondentii dle velikosti firem (zdroj:

autorka)

7.1.2.5 Odvétvi

Pii sbéru dat dotazovanim bylo snahou jednak co nejsirsi pokryti rizné velikosti firem,
jednak zajisténi Sirokého spektra respondentll pracujicich na projektech napii¢ odvétvimi.
Tento zamér se téméi vydafil, bylo ovSem velmi narocné zajistit stejny rozptyl odvétvi.
Vétsina respondentii pracuje na vice projektech v rtznych odvétvich soucasné, nejvice
respondentl pracuje v oblasti informac¢nich technologiich (83 respondent), druhym nejroz-
SifenéjSim odvetvim jsou finance (73 respondentil), tfetim telekomunikace (43 respondentil).
Respondenti, kteti uvedli, ze pracuji v ,,Dalsim ¢i jinych* odvétvich, se podileji na projektech

v oblasti farmacie, logistiky, vzdélavani, e-commerce, poradenstvi nebo médiich (graf 4).

B ICT (information and communication technology) — trh informaé&nich a komunika&nich technologif
19 Pfevzato z webu Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Pomiicka pro uréeni velikosti podniku

(DotaceEU.cz, 2009).
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Graf 4: Utast respondentii v riiznych oblastech realizovanych projektii (zdroj: autorka)

7.1.2.6 Metody rizeni projektu

Modelovéani procesii ovliviiuje i dynamika projektd. Respondenti byli proto
dotazovani, z jakych prostiedi fizeni projektl prichdzeji: zda z prostfedi s tradi¢ni metodou
fizeni Ci z oblasti agilnich metod. PiestoZe se vétSina respondentli pohybuje ve velkych
firméach, od kterych se ocekdva spiSe procesni styl fizeni, 62 % respondentl pracuje prevazné
na agilnich projektech. Povaha projekti nutné nemusi kopirovat kulturu firmy. Ptikladem
jsou projekty ohodnocené na stupnici Cislem 8, tedy spiSe agilni. Jedn4 se projekty, které
realizuji 1 velké firmy, nicméné pro agilniho zékaznika (graf 5).

30
25

20

15
, B II
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tradi¢ni metody Agilni metody

o

Pocet respondentd

v

Graf 5: Celkovy pocet obdrZenych dotazniku - typy Fizeni projektu (zdroj: autorka)
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7.1.3 Analyza dat

7.1.3.1 Normalizace dat

Po dokonéeni Setfeni byla ziskana data z CSU o zaméstnanosti v IT sektoru sluZeb
pro malé, stiedni a velké podniky. Udaje o velikosti firem byly sou&sti dotazniku. JelikoZ
pom¢ér firem vyzkumného vzorku (59 % velkych, 24 % stfednich a 17 % malych firem) se
lisil od aktuélniho rozlozeni firem na trhu (30 % velkych, 24 % stfednich a 46 % malych
firem), rozhodla jsem se pro vy$Si vypovidajici schopnost vyzkumu obdrZzenid data
z dotaznikového Setfeni normalizovat®®. Pfepocitani data odpovidaji rozloZeni velikosti

firem IT sektoru sluzeb pro rok 2015 (obrazek 27).

B malé podniky (0-49 zam.)
m stfedni podniky (50-249 zam.)
velké podniky (250 a vice zam.)

Obrazek 27: RozloZeni IT sektoru sluZeb dle velikosti firem pro rok 2015 (zdroj: CSIj, 2016)

Vychézela jsem z obdrZzeného poctu dotaznikti, kdy 22 respondentti bylo z malych
firem, 31 respondentii ze stiednich a 77 z velkych firem. Jestlize 77 dotaznikii mélo
odpovidat 30% zastoupeni velkych forem na trhu, tak pro stfedné velké firmy by pocet
dotaznikii musel byt 62 a pro malé firmy 118. Pocet odpovédi od respondent z malych firem

se tak navysil 5,36krat a pro stfedni firmy dvakrét (graf 6, 7).

120 120
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E ,z 100
T 80 § 80
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& 60 —> 2 60
2 3]
= 40 - 4
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Mald Stredni  Velkd Mald Stredni  Velka

Graf 6, 7: Pocty respondentti pi‘ed a po normalizovani dle zastoupeni IT firem na ¢eském trhu

(zdroj: autorka)

20 Pro normalizaci byla vyuZita statistika zam&stnanosti v ICT sektoru pro rok 2015, vydana CSU dne
2.12.2016. Dle informaci od zastupcti CSU, data pro rok 2016 budou nejdtive v listopadu 2017 (zdroj: CSU,
2016).
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Pro dalsi zptesnéni by bylo vhodné normalizovat data dle rozloZeni pracovnich

roli na trhu. Oficidlni udaje ov§em nejsou k dispozici.

7.1.3.2 Analyza normalizovanych dat

P¥iblizné 50 % respondenti®*' se vénuje modelovani business procest, tj. 127 osob
a 50 % se modelovani nevénuje. Pomér modelujicich a nemodelujicich respondentil je na
trhu témét rovnomérné rozdélen (graf 8). Aby tento graf byl pln€ vypovidajici, bylo by tfeba
jeste jednou data normalizovat, jak jiz bylo zminéno, a to dle procentuilniho zastoupeni
jednotlivych roli na ICT trhu v CR. Ztohoto diivodu je velice obtizné odpovédst
na vyzkumnou otazku [O1] ,,Vénuji se respondenti v soucasnosti modelovani?*“. Nicméné
uz z odpovédi v dotaznicich je zfejmé, Ze znaéna cast firem se modelovani vénuje a ma

tedy smysl se jim podrobnéji zabyvat.

B Modeluji

B Nemodeluji

Graf 8: Celkovy pocet respondenti, ktefi modeluji procesy vs. ti, ktef'i nemodeluji (zdroj: autorka)

Pracovni role, které se zabyvaji modelovanim
Nejvice se modelovanim zabyvaji business analytici a projektovi manaZefi (graf 9).
Vyznamnou skupinu, kterd modeluje, tvoti UX designefi, a to diky velkému procentudlnimu

zastoupeni malych firem na trhu.

Z celkového mnoZstvi analytikQl na trhu se modelovani vénuje pfibliZzné¢ 88 %.

Jednou z pracovnich ndplni business analytika je modelovani procesi®?, proto je

Vs w2z

ocekavatelné, Ze nejvétsi cast respondentll, kteti modeluji, bude pravé z fad analytikd.

2l Pro jednoduchost prezentace i po normalizaci dat stale uvadim ,,pocet odpovédi obdrZzenych
odpovédi od respondenti.

22Pfevzato z webu Narodniho dstavu pro vzdélavani (Business analytik, 2017).
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Business Projektovy  Jina projektovd Enterperise/IT Product owner UX Designer
Analytik manazer role Architect

Malad mStfedni mVelkd ™ Nemodeluji
Graf 9: Procentualni zastoupeni jednotlivych modelujicich i nemodelujicich roli na trhu
(zdroj: autorka)

Nejvyssi zastoupeni maji v malych a velkych firmich. V praxi je obvyklé zastoupeni
analytikd ve velkych firmach, neobvyklé je to ale u malych firem. Zde bych vysledek spisSe
pfisuzovala vysokému podilu malych firem na trhu. Na druhém misté nej€astéji modeluji
projektovi manazefi. Role projektového manaZera je téméf rovnomérn€ zastoupena

s Mz

v malych, stfednich i velkych firmach. Teoretick4 ¢ast prace v kapitole 6.2 Soucasné vyzvy

v oblasti modelovani zmiflovala, Ze manaZeti nemaji Cas se vénovat modelovani procest

a modelovéni je spiSe vysada analytikli. ManaZer by vSak mél znat nejlépe cely projekt,
protoZe na ném pracuje spolecné s analytiky. Nemusi mit odpovédnost za modelovéni, ale
asistuje pii feSeni problému ¢i diskuzich nad modely, zatimco vlastni modelovéani pak fesi
analytici. Na tfetim misté nejvice modeluji UX designefi. A€ to zni mozna prekvapive,
divodem je vysoky podil malych firem na trhu (46 %), ve kterych je role UX designera
z€asti podobnd roli business analytika. UX designer je zodpovédny nejen za graficky navrh
rozhrani, musi tedy znéat dobte poZadavky zdkaznika a porozumét jeho potiebam stejné tak

jako analytik.

Business modelovani napfri¢ velikostmi organizaci
Témét polovinu modelujicich respondentti tvoii analytici a manazeti (graf 10). Jejich

obsazeni napfi¢ velikostmi firem je obdobné, ostatni role se v poméru zastoupeni lisi.
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B Business Analytik

M Projektovy manazer

1 Jind projektova role

M Enterperise/IT Architect
M Product owner

m UX Designer

Graf 10: Procentualni zastoupeni jednotlivych modelujicich roli na trhu (zdroj: autorka)

V nésledujicim grafu vidime podil zastoupeni jednotlivych modelujicich roli

ve firmach dle velikosti firem, navic porovnany vuci zastoupeni nemodelujicich roli

(graf 11). Nejvice modeluji velké firmy, malé a stfedni zhruba o tfetinu ménég. Vyplyva to

ze samotné povahy firem. Velké firmy vétSinou pracuji na komplexnich projektech,

u kterych evidenci procest potitebuji. Jednotlivé modelujici role jsou u nich téméf

rovnomérné zastoupeny. Méné€ modeluji ty role, které jsou vice spjaty s agilnimi projekty.

Nejvice modeluji analytici a manaZefi napti¢ vS§emi velikostmi firem. U malych firem déle
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M Business Analytik M Projektovy manazer M Jina projektova role
W Enterperise/IT Architect B Product owner m UX Designer

B Nemodeluji

Graf 11: Modelovani v malych, stiednich a velkych organizacich — rozdéleni dle

projektovych roli (zdroj: autorka)
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modeluje nejvic UX designer. U stfedné velkych firem jsou to jiné role, jako napf. seniorSti
Vyvojéfi ¢i scrum master. U velkych firem vynik4 role enterprise/ IT architekta®®, ktery
modeluje skoro stejné jako analytik ¢i manaZer. Naplni jeho prace je navrh celého konceptu
systému jak z pohledu informacniho, tak z hlediska technologického. Procesy nejCasté&ji
modeluje pomoci néstroje Enterprise Architect (Czechitas, 2017). Ve velkych firmach jsou
zastoupeny vSechny role pomérné rovnomeérné — zalezi vZdy na typu projektu, na kterém
pracuji, zda je tradi¢ni, ¢i agilni.

Korelace modelujicich a nemodelujicich respondentu a velikosti firem

Predchozi grafy (graf 10 a 12) prezentovaly razné rozlozeni roli v zavislosti
na velikosti firem. Ukézalo se, Ze respondenti z velkych firem modeluji zhruba o tietinu vice
nez respondenti z malych a stfednich firem. Tuto skute¢nost jsem chtéla statisticky ovéfit.
Pro zjisténi, zda existuje spojitost mezi velikosti firmy a moznosti, zda respondenti modelu;ji

¢i ne, jsem zvolila linearni korelaci. Korela¢ni koeficient znaki x a y mé vzorec:

G- D 6 )
B Sx * Sy

Ty

Hodnota ry,, neboli Pearsontliv korelacni koeficient, vyjadiuje miru intenzity vztahu
mezi prvky. Pokud nabyva hodnot vétSich nebo mensich nule, znamena to, Ze mezi prvky
existuje urcity vztah. Pokud je roven nule, znamena to, Ze mezi posuzovanymi prvky se

neprokazal Zadny vztah.

3,5
3 ° °
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> r=0,248 ..
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o
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T
>
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Modeluji vs. Nemodeluji
Graf 12: Korelace modelujicich a nemodelujicich respondenti a velikosti

firem (zdroj: autorka)

23 Pozice v IT — Architektura — Architekt: https://www.czechitas.cz/cs/blog/ostatni/pozice-v-it-

architektura-architekt
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Pro vypocet byla vyuZita funkce CORREL?** v MS Excel. Textové hodnoty byly
pfevedeny na Ciselné. Velikosti firem na ose y: velkd firma (hodnota 1), stfedni firma (2),
mala (3). Hodnoty na ose x fikaji, zda firmy modeluji (hodnota 1) nebo nemodeluji (2).
Korelacni koeficient vysSel 0,248. Vysledek byl tspésné porovnan s 0,05 hladinou
vyznamnosti. S 95% pravdépodobnosti tedy miiZeme fici, Ze velikost firmy ovliviiuje, zda

respondent bude ¢ nebude modelovat. Cim vétsi firma, tim spiSe bude modelovat.

Tradi¢ni metody vs. agilni fizeni modelt

Vysledky v nésledujici casti diplomové prace zodpovidaji druhou hlavni
vyzkumnou otdzku [O2] ,,Z jakého pracovniho prostiedi pochéazeji ti respondenti, ktefi
modeluji?*. Podivame-li se na graf 13, vidime, Ze tradi¢ni fizeni projektd vyuZivaji pfevazné
velké firmy, naopak na agilné fizenych projektech pracuje vétSina respondentli z malych
firem. Podil respondenti ze stfednich a velkych firem je v oblasti agilntho modelovani tém¢t
stejny. Modelujicich uzivateli se pohybuje v agilnim prostfedi skoro dvakrat vice nez
v tradi¢nim prostiedi. Dle tohoto vyzkumu bychom mohli tvrdit, Ze modelujici se drZzi spiSe
agilnich metod Fizeni projektii. Tento zavér neni shodny se zavery teoretické prace, ktera
ik, Ze se procesni modelovani aplikuje spiSe v tradi¢nim prostiedi.

V casti, kterd oznacuje projekty z 80 % jako agilni (osa x, hodnota 8), 38 respondenti
uvedlo, Ze se vénuje modelovéni. Jsou zde zastoupeny vSechny velikosti firem. V agilnim
prostfedi neni tak vysoky vyskyt modelovani procesti obvykly a obzvlasté¢ ne u velkych
firem. Jedna z pfi¢in muze byt, Ze velké firmy se snazi ptizpusobit trendu a pracuji
pro klienty na projektech, které jsou svoji povahou agilni. Pro své interni procesy pak ale
vyuzivaji tradicni metody. Jiny diivod poukazuje na zplsob vypliovani dotaznikl
respondenty. Pokud se dany projekt, na kterém respondent pracuje, nepovazuje vyloZené
za tradicni, ani ne pln¢ agilni, oznacit stupen agility hodnotou 8 pak mize byt ,,zlatou stfedni

cestou®.

Chi-test ovéreni zavislosti metody fizeni projektu a jeho vlivu na modelovani
Graf 13 ukazuje rozloZeni velkych, malych a stfednich firem, které modeluji. Velké
firmy se pohybuji vice v tradi€nim prostiedi, malé a stiedni v agilnim. Nicméné, jak bylo
feCeno, v agilnim prostiedi se neocekava, Ze by se vénovalo tolik prostoru modelovani.
Navic celkovy vyzkumny vzorek, jak jiz bylo prezentovano, ukazuje podil modelujicich

a nemodelujicich respondentti ptiblizn¢ 50:50. Rozhodla jsme se proto data podrobit testu,

2 Bliz§{ popis funkce CORREL na webovych strdnkich firmy Microsoft (CORREL
(funkce) - Podpora Office, 2017)
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Graf 13: Pocet respondentii, ktei'i modeluji procesy v zavislosti na metodé iizeni projektu

(zdroj: autorka)

v v/

abych zjistila, zda to, jestli respondenti modeluji, zavisi na metod¢ fizeni projektd. Stanovila
jsem nulovou hypotézu: [Ho] Modelovani procestii nezavisi na metodé fizeni projekti.
K ovéfeni hypotézy byl vybran chi-kvadrat test nezavislosti, jenz se pouziva k zjiSténi, zda
mezi dvéma znaky existuje prokazatelny vyrazny vztah. Vzorec chi-kvadratu pouZzity
pro vypocet:
2 _ gk XizNp)?
AT L=y,

Vysledna hodnota > se porovna s kritickou hodnotou piislusného rozdéleni

chi-kvadrat na poZadované hladin¢ vyznamnosti. K vypoctu byla pouzita funkce

CHITEST? v MS Excel, kterd spocita signifikanci chi-kvadrat testu (p), kterou je tieba

porovnat s hodnotou hladiny vyznamnosti 0,05.

Reélné hodnoty

Tradicni = Agilni
Modeluji 42 85 127
Nemodeluji 24 106 130
Celkem 66 191 257

2> Blizsi popis funkce CHITEST na webovych strankach firmy Microsoft (CHITEST

(funkce) - Podpora Office, 2017)
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Ocekavané hodnoty

Tradiéni | Agilni

Modeluji 32,73 94,57 127,30
Nemodeluji 33,37 96,40 129,77
Celkem 66,10 190,97 130,00
Signifikance chi-kvadrat testu (p): 0,006

Porovname-li hodnotu p a 0,05, pak p je menS$i, hypotézu je mozZné vyvratit.

Modelovani procesu zavisi na metodé Fizeni projektu.

Proc¢ se néktefi modelovani nevénuji

Zavery v této Casti prezentuji odpovéd’ na vyzkumnou otazku [O1.1] ,,Pokud
respondenti nemodeluji, jaké jsou hlavni diivody pro jejich rozhodnuti?*. Nejvétsi skupina
uvedla, Ze procesy nepotiebuji pro svou praci. Respondenti uvedli, Ze bud’ jejich projekty
nejsou tak rozsihlé, nebo radéji vyuZzivaji data mining, mindmapy a mapovani pomoci user
stories. Na druhém mist¢ uvedli ,,Jiné nebo dalsi divody*. Mezi témito respondenty pievlada
nazor, Ze modelovani procest neni niplni projektu. Pokud vSak model procest ke své praci
potiebuji, bud’ procesy modeluje n¢kdo jiny z tymu, nebo modely poskytne zikaznik,
pfipadné je k modelovani najiména tieti strana. Respondenti dale zminuji rizika spojena
s neaktudlnosti a sloZitosti modeld. Na tfetim misté se umistil diivod, Ze respondenti nemaji
¢as na tvorbu modelu. O nékolik respondentii mén¢ uvedlo, Ze modely neodrazeji realitu

a skoro stejny pocet respondentl tvrdi, Ze nemaji ¢as na jejich aktualizaci (graf 14).
Nepotiebuji(jeme) je pro nasi praci
Jiny nebo dalsi divod - vyplnim samostatné
Nemadam(e) ¢asovy prostor pro jejich tvorbu
Namodelované procesy neodrazeji realitu
Nemdm(e) ¢asovy prostor na jejich aktualizaci

Procesy klienta jsou pfilis slozité
Nevim (Nasi pracovnici nevi), jak proces spravné namodelovat

Procesni modelovani je finan¢né narocné
Nemdm(e) vhodny nastroj

o

10 20 30 40 50 60

H Mald firma ® Stiedni firma Velka firma

Graf 14: Odivodnéni, pro¢ se nékteri z respondenti modelovani nevénuji (zdroj: autorka)

Zajimavé je rozliSeni absence modelovani z pohledu velikosti firem. Nejvice divoda
totiz uvedly malé firmy, coz je skoro 4x vice nez velké firmy. Vyplyva to z agilniho
prostiedi, v kterém se malé firmy nejcastéji pohybuji. Procesni modely pro né nejsou

vhodné. Bud’ se modelovanim procest nezabyvaji viibec, nebo rad¢ji vyuzivaji mind mapy
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¢i user stories. S tim souvisi i jejich odiivodnéni uvadéné na tfetim misté, a sice Ze
na modelovani jednodusSe nemaji ¢as.

Zhruba o ¢tvrtinu méné diivodl nez respondenti z malych firem uvedli respondenti
ze stfednich firem. Ty shodné jako malé firmy odpovidaji, Ze modelovani procest
nepotiebuji ke své praci a udajn€ nepracuji na tak rozsihlych projektech, na kterych by
modelovani vyuZivali. VétSina z nich pracuje na agilnich projektech a vyuzivaji — stejné jako
malé firmy — user stories ¢i mens$i grafické navrhy. Jako druhy nejcastéjsi ditvod vsSak
uvadéji, ze procesy klienta jsou pro modelovani piiliS sloZité. V takovém piipad¢ jim
zdkaznik poskytne modely danych procesit nebo se spoléhaji na ustni vysvétleni
¢i komunikaci s koncovymi uZivateli. Sami se do modelovéani ale nepoustéji. V agilnim
prostiedi nemaji na takovou aktivitu ¢as.

Pokud nemodeluji respondenti z velkych firem, pak zejména z toho duavodu, Ze
procesy nepotiebuji pro svou praci. Druhym a prakticky stejné cetnym uvadénym diivodem
je, Ze procesy neodrazeji realitu. Ostatni divody jsou zastoupeny minoritn¢.

Obecné muzeme zaverem fici, Ze pokud se ve firmach nemodeluje, neni to otazka
finan¢nich Ci persondlnich zdroji. Ani absence modelovaciho nastroje neni to, co by
primarn¢ ovlivilovalo, zda firma bude modelovat. Pokud je na projektu potfeba udrzovat
prehled o vybranych procesech zdkaznika, na prvnim misté rozhoduje, v jakém prostiedi se
firmy pohybuji. Ostatné tuto zavislost potvrdil i vySe uvedeny chi-test. Na druhém misté
rozhodnuti firem ovliviiuje, zda maji modelujici prostor vytvaret a udrzovat modely tak, aby
odpovidaly realité. V neposledni fadé¢ mizZe ovlivnit rozsah modelovani znalost modelovani,

tedy zda existuje v tymu osoba, kterd vi, jak spravné a efektivné procesy modelovat.

Vyuziti modelovacich nastroja

Tato cast diplomové prace odpovida na dalsi vyzkumnou otdzku [O1.2] ,,Pokud
respondenti modeluji, jaké vyuZivaji modelovaci néstroje?. Respondenti dle prizkumu
nejvice vyuZivaji pro modelovani MS Visio?® (graf 15). Druhym nejéast&ji vyuZivanym

t28

softwarem jsou ARIS?’ a Enterprise Architect®®. Respondenti uvedli, Ze si ¢asto vystaci

vy

26 Bliz&i popis nastroje MS Visio na webovych strankéach firmy Microsoft, s.r.o. (Visio — domovska
stranka, 2017).

7 Bliz3{ popis nédstroje Aris na webovych strankach firmy Scheer GmbH (ARIS Business Process
Analysis Platform from Software AG, 2017).

28 Bliz&i popis nastroje Enterprise Architect na webovych strank4ch firmy Dataprojekt, s.r.o. (Zakladni

popis aplikace Enterprise Architect, 2016).
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jenom s tuzkou a papirem, lepicimi listeCky ¢i tabuli, kdy diagram vyfoti a nasdili ostatnim,
pfipadné piekresli do modelovaciho néastroje. Zajimavé je, Ze dva respondenti z velkych

firem preferuji jako hlavni modelovaci nastroj pouhy slovni popis procesi.

MS Visio BPMN
ARIS

Enterprise Architect
Tuzka a papir
Draw.io

Gliffy

uML

Power Designer

Power Point

Sparx
Process Modeller
Archi

Slovni popis

o

5 10 15 20 25 30 35

W Mala firma W Stfedni firma Velka firma

Graf 15: VyuZiti modelovacich nastroji (zdroj: autorka)

Je zajimavé sledovat, Ze velka Cast respondenti upiednostiiuje kreslitko, jako je
MS Visio, a to jak ve velkych firméch, tak i ve stfednich.

Velké firmy nejCastéji modeluji v MS Visio a ARIS, déile vyuZivaji
Enterprise Architect. Pro rychly ndvrh nékterych diagrami zvoli i MS Power Point. Ostatni
nastroje vyuZzivaji zifidka. Pfi hloubkovém rozhovoru jeden z enterprise architekt
z nadnarodni firmy uvedl, Ze MS Visio je vyhodné pro komunikaci v ramci rtiznych pobocek
napfi¢ kontinenty. Je intuitivni a mnoho lidi ho dokaZe ovladat bez jakychkoli dlouhych
Skoleni. Navic, pouziva-li se jednoducha notace, upravy procesit mohou provést rtizni
analytici, ale i vy$$i management. Problémy mohou zpusobit napf. riizna rozliSeni monitoru,
kdy na jednom monitoru se zobrazi cely proces tak, jak bylo zamySleno, Ze bude
prezentovan. Na druhém monitoru se zobrazi uz jenom jeho ¢ast. Ve stejném duchu ¢lovék
musi pamatovat na tisk procest. Tiskdrny mohou mit riznd nastaveni. Velké robustni
nastroje maji vyhodu v knihovniach procest, kterymi disponuji, online pfistupu vice
uzivatell, sdilenych databazi, snadné zakresleni detailti a jejich promitnuti do dalSich casti
procesu. S takovym néstrojem je ovSem potieba pracovat dlouhodobé a mit Skolené

pracovniky. U nastroji jako MS Visio je zase piednosti jejich jednoduchost a intuitivnost.
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Stiedné velké firmy stejné jako velké vyuZzivaji MS Visio, ARIS a Enterprise
Architect. Dalii nejrozsifendjsi z nastrojt je Gliffy*. Gliffy se svou intuitivnosti bliZ{ vice
MS Visio a je soucasti balikli aplikaci pro fizeni projektii od firmy Atlassian. VyuZiva se
hlavné na agilné fizenych projektech.

Malé firmy vyuZivaji nejvice pro modelovani tuzku a papir. Jak respondenti uvedli
vySe, modelovani pro svou praci v dynamickém prostredi nepottebuji, naopak vyZaduji, aby
procesy vzdy odrazely realitu. Nekolik respondentii nicméné odpovédé€lo, ze vyuzivaji
i Enterprise Architect. Zde se jedna o respondenty, ktefi maji s modelovanim dlouhodob¢;jsi
zkuSenost z vétSich firem a znaji vyhody daného néstroje.

Dalsi vyuzivané nastroje, které zminil pouze jeden uZivatel, tyto nastroje nebyly
prezentovany v grafu: Lucidchart, Rational Rose, TIBCo Nimbus, Visual Paradigm, yEd,
Axure, Bizagi, Camunda, CMS jako Asana, IBM Blueworks, IBM Business Process
Manager, Illustrator, iLog jRules, Jira, MEGA, Minit, PowerBI, SQL, R, ProM, MS Word,
OmniGraffle, Sketch, sketchboard.me, Solution Architect, XD, Xmind.

7.1.4 Test hypotéz

V predchozi kapitole byly zodpovézeny vSechny vyzkumné otazky. Polovina
respondentl se vénuje modelovani a polovina respondentt se modelovani nevénuje. Nejvice
se jim zabyvaji business analytici, coZ je v souladu s ndplni jejich pracovni role.
Respondenti, ktefi modeluji, pracuji nejvice ve velkych firmach na projektech s agilnim
fizeni projektt. Nejcastéjsim diivodem, pro¢ nékteii respondenti nemodeluji je, Ze procesy
nepotiebuji ke své praci, nebo je zajist'uje v ramci jejich tymu neékdo jiny, ¢i jim je poskytne
zékaznik nebo tieti strana. Dal§im diivodem, pro¢ nemodeluji, bylo preferovani jiné formy
mapovani procesti neZ pomoci diagram.

Hypotézy doplnuji cile vyzkumu a ovétuji priciny, které by mohly respondenty
od modelovani odradit. Vychazeji ze zavéri dvou vyzkumi, zminénych jiZ v teoretické

¢asti, v kapitole 7 Vyzkum trhu v oblasti modelovéni business procesu. Vyzkumu ,,The State

of Business Process Management 2016 se Gcastnilo ptes sto respondentil béhem zaii a fijna
roku 2015. Respondenty byly odbornici z praxe jako manazeti, BPM konzultanti a business
analytici. Druhym hlavnim zdrojem se stala studie ,,Current Trends In Business
Management | SMB User Report 2017¢. Zde autofi uvedli, Ze 76 % respondenti bylo

z malych firem. Hlavnim zastoupenym odvétvim projekti bylo financnictvi a pojistovnictvi,

vvs

2 Bliz§{ popis nastroje Gliffy na webovych strankach firmy Atlassian. (Gliffy Diagrams
for Confluence, 2017).
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vyroba a informacni technologie. Vyzkumu se tcastnilo 200 aZ 385 respondentli. Autofi
obou vyzkumi bohuzel neposkytli podrobnéjsi demografické data.

Dle zavéru analyz obou vyzkum, dalSich elektronickych zdroj a poznatkii z praxe
lze uvést, Ze od tvorby procest odrazuje nedostateCny Casovy prostor na modelovani,
nekvalitni vstupni data, sloZitost procesi a nedostatecné znalosti v oblasti modelovéni.
JelikoZ oba vyzkumy pracuji s rozdilnym vzorkem respondentii a publikuji rok stard data,

hypotézy si kladou za cil ovéfit platnost téchto zaveéri. Nejprve zopakujme znéni hypotéz:

Hypotézy diplomové prace jsou:

[H1] Ve vétsin¢ firem se procesy nemodeluji.

[H1.1] Modelovéni procest firmy nerealizuji, protoZe nemaji na modelovéani
procestu ¢asové kapacity.

[H1.2] Modelovani procest firmy nerealizuji, protoZe diagramy plné
nepopisuji realitu.

[H1.3] Modelovani procest firmy nerealizuji, protoZe procesy klientli
jsou pfilis sloZité.

[H1.4] Modelovani procest firmy nerealizuji, protoZe nedisponuji

potfebnym know-how pro vytvareni procesu.

[H1] Ve vétsiné firem se procesy nemodeluji.

Hypotéza ptredpoklada, Ze pracovnici z riiznych diivodi nepovazuji modelovani
za vhodnou metodu zobrazovani informaci. Hypotéza bude potvrzena, pokud vice nez 60 %
respondentli odpovi na otazku ,,Zabyvdte se v rdmci ndplné vasi prdce modelovdnim
procesu?“ negativné. Takovy vysledek by znamenal preferovéni jinych grafickych metod
prezentace procesu €i az uplné opusténi procesné fizenych projekti. Celkem odpovédéelo
50 % respondentli, Ze se modelovani vénuje a 50 %, Ze se nevénuje. Hypotéza nebyla
potvrzena, protoze podil modelujicich a nemodelujicich roli aktudlné zastoupenych na ICT
trthu je svysokou pravdépodobnosti srovnatelny. Prozodpovézeni vyuZivame
normalizovanych dat, kterd odpovidaji rozlozeni velikosti firem na ICT trhu. Pro piesnéjsi
zodpovézeni by bylo vhodné dale normalizovat pomérné zastoupeni projektovych roli
na trhu prace v IT.

[H1.1] Modelovani procest firmy nerealizuji, protoZe nemaji na modelovani procest
¢asové kapacity.

Pravdivost stanovené hypotézy bude potvrzena, pokud vice nez 10 % na otazku

»Z jakého ditvodu se nezabyvdte modelovdnim procesi? “ odpovi ,,Nemdm(e) casovy prostor
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pro jejich tvorbu®. Potvrzeni této hypotézy by znamenalo, Ze se nékteré firmy vice
ptizplisobuji aktudlnimu trendu a voli odli§né zpiisoby, jak porozumét procesiim zakaznika.
V této Casti vyzkumu tak odpovédelo 13 % respondenti. Hypotéza byla potvrzena.

Respondenti, ktefi takto odpovedéli, pochazi prevazné ze stiednich a malych firem.
Respondenti, ktefi nemodeluji z divodu casové kapacity, neuvedli Zadnou alternativu
modelovaciho nastroje, pouze jeden respondent zminil vyuZiti analyzy dat ze stavajicich
zdroji jako kalendait, kontakti ¢i emailt.

[H1.2] Modelovani procesu firmy nerealizuji, protoze diagramy plné nepopisuji
realitu.

Jednim z hlavnich piinosi modeli je zjednoduSeny popis reality. Pokud tomu tak
neni, je zbytecné vkladat do jejich realizace energii. Hypotéza bude potvrzena, jestlize vice
nez 10 % respondentli, ktefi nemodeluji, uvede jako divod odpovéd ,,Namodelované
procesy neodrdZeji realitu“. Tuto variantu zvolilo praveé 11 % respondentii. Hypotéza byla
velmi tésné potvrzena.

V podilu respondentli, ktefi takto odpovédéli, mirné pievazovali respondenti
z malych a velkych firem. Dle vstupnich dat z odvétvi byly nejvice zastoupeny informacni
technologie a finance.

[H1.3] Modelovani procesi firmy nerealizuji, protoZe procesy klienti jsou prilis slozité.

Slozitost procesti vede nékteré firmy k modelovani pouze hlavnich procest. Slozité
procesy maji vysoké rezijni naklady, vyzaduji neustalou kontrolu a aktivni spolupréci klienta
a dodavatele. Tato hypotéza bude povaZovdna za pravdivou, pokud vice nez 10 %
respondentll oznaci za pti¢inu nemodelovani ,,Procesy klienta jsou prilis sloZité.*. Tuto
odpoveéd’ vybralo pouze 9 % respondentti. Hypotéza velmi tésné nebyla potvrzena.

Vétsina respondentt, ktefi takto odpovédeli, pochéazi ze stiedné velkych firem, kde
spolu s timto divodem nejcastéji uvadéli, Ze nemaji prostor na aktualizaci procesu.
Respondenti, aZ na dva, ktefi vyuZivaji data mining a user stories, neuvedli Zadnou
alternativni metodu zaznamenavani procesu klienta.

[H1.4] Modelovani procesu firmy nerealizuji, protoZe nedisponuji potiebnym
know-how pro vytvaieni procesi.

Jak bylo uvedeno v teoretické c¢asti, dostateCny nadhled, porozuméni kontextu,
stanoveni cile modelovani a znalost metodiky jsou nutné pfi rozhodovani, které modely
vytvaret a jak s nimi dale nakladat. Hypotéza, kterd poukazuje na nutné know-how, bude

splnéna, pokud 10 % z respondentti, ktefi nemodeluji, odpovi ,,Nevim (nasi pracovnici nevi),

88



Martina Pokorna, Modelovani procesu jako prostfedek komunikace se zakazniky

jak proces sprdavné namodelovat”. Takto odpoveédélo pouze 8 % respondenti. Hypotéza
nebyla potvrzena.

Mezi respondenty, ktefi takto odpovédeli, byly pouze UX designefi. Naprosta vétSina
z nich pracuje v malych firmach na agilnich projektech, nékolik UX designerii pochazi ze

sttedné velkych agilnich firem.

7.1.5 Shrnuti kvantitativni ¢asti

Pro kvantitativni analyzu byla data z dotaznikového Setfeni nejdiive normalizovana,
aby odpovidala zastoupeni firem dle velikosti na ICT trhu v CR podle udaji CSU. Polet
dotaznikl se tak pomérové navysil, a to pro malé firmy 5,36krét, stfedni dvakrat. Zavéry
vyvozené z dotaznikového Setfeni jsou tak vice vypovidajici a daji se 1épe aplikovat
na soucasny ICT trh. Aby se vysledky jesté vice pribliZily realité trhu, bylo by tfeba pracovat
s dalSimi parametry, zejména se zastoupenim projektovych roli na trhu.

Kvantitativni vyzkum zodpovédé€l vSechny Ctyii vyzkumné otazky. Obdrzena data
ukézala, Ze modelovani se vénuje zhruba polovina respondentii. Modeluji nejvice business
analytici, coZ odpovida zkusenosti z praxe, nebot’ modelovani je jednou z naplni jejich préce.
Na druhém misté¢ se modelovéni tcastni projektovi manazefi. Jejich zastoupeni v malych
a sttednich firmach je pfiblizn¢ stejné. Ve velkych firmich na tfetim mist¢ modeluji
enterprise/ IT architekti, ve stfednich firméach pak seniorské vyvojarské pozice, v malych
firm4ch UX designefi. Obecné se nejvice modeluje ve velkych firméch, v malych a stfednich
o tfetinu mén¢. Vyplyva to z metod fizeni projekti. Velké firmy maji zastoupeni spiSe
v tradi¢né fizenych projektech, malé a stfedni spiSe v agilnich. Tento trend je logicky. Velké
firmy pracuji Castéji na velkych projektech, kdy navrhuji celkovou architekturu feseni,
pro niZ potfebuji znat procesy klienta. Pokud uz velké firmy nemodeluji, procesy ke své
praci nepotiebuji, nebo se setkavaji s tim, Ze procesy neodraZeji realitu. Pokud nemodelu;ji
malé a stfedni firmy, pak vyuZivaji jiné mozZnosti grafického ztvarnéni procest klienta.
Odrazi to agilni povaha nastrojli, jimizZ jsou napi. user stories ¢i mindmapy. Déle se Casto
vyuZzivaji principy human centered designu.

K modelovani se nej€astéji vyuzivi MS Visio. Jedna se o jednoduchy intuitivni
néstroj, ktery vyuzivaji zejména velké a stiedni firmy. Nékdy se jedna o hlavni modelovaci
nastroj, jindy v ném kresli jen drobné&jsi dopliiujici diagramy. Dal$imi rozsifenymi nastroji
jsou ARIS a Enterprise Architect. Jedna se o komplexni robustni nastroje. ARIS vyuzivaji
hlavné velké a stfedni firmy, Enterprise Architect pak i né€kolik malych firem. Modely

v takovych néstrojich uz jsou velmi podrobné a provdzané a potiebuji pravidelnou
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aktualizaci. Pravé proto je vyuZzivaji spiSe vétsi firmy. V dynamickém prostiedi by totiZ prace
s takovym néstrojem nemusela pfinést ocekavany vysledek. To je vidét i na nastrojich, které
pouzivaji malé firmy, které jsou z vétSiny velmi agilni. Pro modelovani vyuZzivaji nejcastéji
tuzku a papir. Diagramy pak vyfoti a nasdili ostatnim v tymu. Zajimavosti je, Ze nektefi
zminili 1 Enterprise Architect, stejné jako PowerPoint. VétSinou s takovymi néstroji pracuji
respondenti, ktefi s nimi maji zkusenost z jinych, napt. vétSich projektii.

Pfi analyze dat byl vyuZit test chi-kvadrat nezavislosti, ktery potvrdil, Ze rozhodnuti,
zda respondenti budou ¢i nebudou modelovat, zavisi na stylu fizeni projekti. Dalsi pouZzitou
metodou byla linedrni korelace, kterd ukazala zavislost mezi velikosti firmy a modelovanim.
Pokud respondent pochazi z vétsi firmy, je vySSi pravdépodobnost, Ze se bude vénovat
modelovani.

Pokud respondenti nemodeluji, nejCastéji uvadi, Ze modelovani neni néaplni jejich
prace. Pokud vSak je néaplni jejich prace, uvadi jiné metody nez procesni modelovani, které
vyuZzivaji pfi mapovani procesi. Jsou jimi napf. zminéné user stories ¢i diagramy v ramci
human centered designu. Dale uvadi, Ze nemaji Casovy prostor na vytvafeni modeli,

a obavaji se, ze modely nepopisou realitu vérohodné. Toto je v souladu s dvéma z péti

hypotéz.
Hypotéza 1 Ve vétsiné firem se procesy nemodeluji.
Podminka Splnéno, pokud vice nez 60 % respondentli z celkového poctu obdrzenych dotaznikl na

otazku ,,Zabyvdte se v ramci ndplné vasi prdace modelovdnim procesii?* odpovi ,,Ne*.
Vysledek NESPLNENO

Celkem pouze 50 % respondentii odpovédélo zdporné na stanovenou otazku.

Hypotéza 1.1 Modelovani procesu firmy nerealizuji, protoZe nemaji na modelovani procestu
¢asové kapacity.

Podminka Splnéno, pokud vice nez 10 % respondentl z téch, ktefi se nezabyvaji modelovanim,
zaskrtne odpovéd’ ,,Nemdme casovy prostor pro jejich tvorbu.

Vysledek SPLNENO

Celkem 13 % respondentti odpovédélo ,,Nemdme casovy prostor pro jejich tvorbu. *

Hypotéza 1.2 Modelovani procesi firmy nerealizuji, protoZe diagramy plné nepopisuji realitu.
Podminka Splnéno: pokud vice nezZ 10 % respondentt z téch, ktefi se nezabyvaji modelovanim,
zaskrtne odpoveéd’ ,,Namodelované procesy neodrdZeji realitu.
Vysledek SPLNENO
Celkem 11 % respondentt zaSkrtlo odpovéd ,,Namodelované procesy neodrdzeji

realitu. “
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Hypotéza 1.3 Modelovani procesi firmy nepouzivaji, protoZe procesy klientt jsou prilis slozité.

Podminka Splnéno, pokud vice nez 10 % respondentl z téch, kteii se nezabyvaji modelovanim,
zaskrtne odpovéd ,,Procesy klienta jsou prilis sloZité.

Vysledek NESPLNENO

Pouze 9 % respondentt zvolilo odpovéd’ ,,Procesy klienta jsou prilis sloZité.

Hypotéza 1.4 Modelovani procesi firmy nerealizuji, protoZze nedisponuji potfebnym know-how
pro vytvareni procesi.

Podminka Splnéno, pokud vice nez 10 % respondentl z téch, ktefi se nezabyvaji modelovanim,
zaskrtne odpovéd ,,Nevim (Nasi pracovnici nevi), jak proces sprdvné namodelovat.

Vysledek NESPLNENO
Pouze 8 % respondenti vybralo odpoveéd ,,Nevim (Nasi pracovnici nevi), jak proces

sprdvne namodelovat. “

7.2 Kvalitativni vyzkum

Cilem kvalitativni analyzy je ziskat vice znalosti o souvislostech v sou€asnych

trendech modelovéni a dobrat se hlubsiho porozuméni vysledktim.

7.2.1 Metoda vyzkumu

Predmétem zkoumani byly odpovédi z dotaznikového Setfeni. Vybrana byla metoda
zakotvené teorie (Grounded theory). Principem zakotvené teorie je piejit od prvotnich rovin
oteviené¢ho kddovani pies vytvoreni vyznamovych jednotek ke kategorizaci. Kategorizaci je
mySlen proces seskupovani pojmi a jejich vztahti. Cilem je odvodit zakotvenou teorii
o n¢jakém jevu (Strauss & Corbinova, 1999). Nasledné byly vystupy ze zakotvené teorie
znovu kvantifikovany, zjiSténa jejich numerickd hodnota pro jednotlivé respondenty

a zobrazeny v grafu.

7.2.1.1 Vyzkumny vzorek

Zkoumany byly odpovédi na oteviené otazky ,,V cem spatiujete v modelovdni proce-
s nejvetsi prinos?* pro analyzu piinosi modelovani a ,,V cem spatiujete v modelovdni
procesit nejvetsi nevyhody a rizika?“ pro analyzu rizik. Pfed samotnym kvalitativnim
vyzkumem byla data normalizovana (stejnym zpusobem jako pfi kvantitativnim vyzkumu)
tak, aby odpovédi byly v poméru 46 % pro malé firmy, 24 % pro stiedni a 30 % pro velké

firmy.
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7.2.2 Vysledky

7.2.2.1 Pfinosy modelovani

Na otevienou otazku ,,V cem spatiujete v modelovdni procesii nejvétsi prinos?“,
jsem obdrZela 169 odpovédi. Vyuzila jsem otevieného kddovani — prosla jsem vSechny
odpovédi, seskupila je do tematickych trsi a vytvofila pro né tematické jednotky
(v ramecku) a néasledné definovala kategorie (modry text) (obrazek 28). Kategorie jsou
nadfazeny jedné Ci vice jednotkdm a jsou mezi sebou propojeny. Propojeni kategorii neni
v diagramu z divodu piehlednosti zobrazeno, protoze vétSina kategorii se ovliviiuje
navzijem. Vzijemny vztah kategorii je podrobné popsan nize. Diagram je pomyslné
rozdélen na dvé Casti V levé poloving jsou zaznamenany kratkodobé piinosy pro dodavatele
¢i zdkaznika, pokud se rozhodne modelovat. MiZeme hovofit o zakladnich kamenech,
pro které jsou modely zvoleny jako vhodna vizualizaéni metoda — napf. transparentnost.
V pravé Casti se nachazi dlouhodobé efekty, tedy konkrétni ptfidand hodnota modelt
pro dodavatele ¢i zdkaznika v dlouhodobém horizontu — napt. zvySena vykonnost firmy.
Aktivity zobrazené uprostied diagramu propojuji kratkodobé i dlouhodobé ptinosy.

Analyzou ziskanych dat bylo definovdno 11 kategorii piinost modelovani.
Respondenti spatiuji piidanou hodnotu modelovani na celé Skéle kategorii od podpory
porozuméni problému diky transparentni vizualizaci skuteCnosti az po dlouhodobé
ekonomické efekty spocivajici v tom, Ze firmy v modelech snadnéji naleznou slaba mista
svych procest, ktera je vhodné upravit. Kategorie, které prezentuji jednotlivé oblasti ptinost
modelovani jsou (obrazek 28, modry text):

e transparentni model skutecnosti,

® mcfeni a optimalizace procest,

e formalizovéni procesu,

® rozdéleni roli a odpovédnosti,

e porozuméni procestim zakaznika,

e porozuméni zdkaznika vyvojovému tymu dodavatele,
e zlepSeni vztahi se zdkaznikem,

e dokumentace procest,

¢ snadnéjsi Skoleni novackd,

e usnadnéni testovani,

e 7zlepSeni vykonnosti firmy.
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Obrazek 28: Prinosy modelovani — jednotky a kategorie zpracovany dle zakotvené teorie (zdroj:

autorka)
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Digram vychazejici ze zakotvené teorie poskytl prehled vSech pfinosi modelovani
definovanych respondenty, nicméné¢ neodrazi jejich dileZitost. Proto byla jednotlivym
kategoriim pfifazena priorita (graf 16). Priorita byla odvozena od poctu ziskanych odpovédi
pro danou kategorii — tj. vice odpovédi v dané kategorii rovna se vEtsi priorita. Priorita byla
nasledné zobrazena na osich x a y. Pokud se dany piinos modelu vice dotykal klientt, byl
zobrazen na ose x vice vpravo. Pokud dany ptinos hovofil vice ve prospéch analytika, dani
bublina byla umisténa vySe na ose y. Prisecik hodnot priorit klienta a analytika udiva
vyslednou spojnici neboli misto zobrazeni v grafu. Zda je kategorie piinosem spiSe
pro dodavatele (analytika), ¢i zdkaznika, jsem zvolila dle vlastniho uvazeni. Obecné jsem
vychazela z pfedpokladu, Ze existence modelu slouzi hlavné k snadnéjSimu porozuméni
procestim zdkaznika. Témata spojend s timto faktem jsou umisténa v pravé Casti grafu s vétsi
prioritou pro analytika. Pokud se pfinos tyka vétsi pfidané hodnoty pro dodavatele a vlivu

na jeho organizaci, napf. optimalizace, je priorita stanovena vice pro klienta. Pocet odpoveédi

znaci velikost bubliny.

Priklad: 40
odpovédi

Priority Analytika
D

Tes.rém’

3 Rozd. lizace

. zood no

Skolenffllovacka Vyk
2

Dokl.1tace
1
0
0 1 2 3 4 5 6

Priority klienta

Graf 16: Pfinosy modelovani zobrazeny v grafu dle priorit (zdroj: autorka)

Je patrné, Ze nejvétsi prinos modelovani vidi respondenti v jeho schopnosti
transparentné¢ popsat skutecnost. Zde se nezdvisle na sobé shodlo 42 respondentd.
Na druhém misté velmi vyrazné respondenti vnimaji pfinos modelli v porozuméni procestim
zakaznika, kdy si vyvojovy tym lépe zakomponuje poZzadavky zdkaznika do celkového

kontextu. Toto tymu pomuze uvédomit si potteby zdkaznika, diky tomu pak dodavatelsky
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tym dokéze 1épe navrhnout cely produkt. O néco méné je tento fakt patrny na strané klienta,
kdy zékaznik diky modelim Iépe porozumi navrhovanym feSenim ptedkladanych
dodavatelskym tymem. Formalizovani procesu je dalsi pozitivum, které se dotyka obou
stran. Dodavatel potiebuje formalizované procesy pro snadnéjSi piedstavu o strategii
a potfebach zdkaznika, kvalitni model pomuZe rychleji se seznamit s procesy klienta
aprispéje tak k porozuméni zaméru projektu. Zikaznik ale na druhé strané smysl
formalizovanych procest vnima spiSe sohledem na své interni potfeby — napf.
naslednou optimalizaci. Dodavatel na druhou stranu diky formalizovanym podkladim
snadngji porozumi jejich vyznamu. DileZitost optimalizace a odstranéni neefektivity
respondenti uvedli na ¢tvrtém misté. S efektivitou souvisi ekonomika a vykonnost firmy
uvedend na patém misté. Respondenti zde hovoii o rychlej$im a kvalitnéjSim dodavani
produktu. Mohli bychom fici, Ze doposud uvedené piinosy mohou ptispéet ke zlepSeni vztahti
se zakaznikem. Vzdyt kazdy zékaznik oceni, pokud bude spolupracovat s tymem, ktery
porozumél jeho potiebam a pozadavkiim a ptedstavi odpovidajici produkt. Tento piinos
zminilo 31 respondenti. O néco mensi miru priority ma rozdé¢leni roli a zodpovédnosti.
Zatimco z pohledu zdkaznika je to chdpano spiSe jako nastaveni jasnych kompetenci,
z hlediska dodavatele se jednd o riznd nastaveni opravnéni v navrhovaném produktu
a pfizptisobeni ndvrhu riznym uZivatelskym rolim. Nejmensi pocet respondentli zminil

vyhody modelovani pro testovani, Skoleni novych zaméstnancti a dokumentaci.

7.2.2.2 Rizika modelovani
Stejnym zpusobem, jako piinosy modelovani, byly zpracovany vysledky

dotaznikového Setieni pro rizika. Na otevienou otazku ,,V cem spatiujete v modelovdni
procesii nejvétsi nevyhody a rizika? “ jsem obdrzela 132 odpovedi. Nasledné byly stanoveny
tematické jednotky a poté kategorie. Kategorie, které prezentujyi hlavni oblasti rizik
modelovani jsou (obrazek 29, modry text):

¢ neaktudlnost modelti, ¢as potiebny pro tvorbu a aktualizaci,

¢ metodika pro modelovéani,

® pochopeni pfinosu modelovani pro projekt,

* modelovani v kontextu projektu,

¢ modelovani a ddrzba pouze aktudlnich procest,

e ztrata flexibility,

® nastroj pro modelovani,

e chybovost v modelech,
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® nemoZnost zachytit v§echny soucasné a budouci stavy,

e obtizné modelovani vicetdroviiovych procest.

Respondenti definovali vyrazné méné rizik, o to vice se ale rizika ovliviiuji navzajem.

[ Rizika modelovani procest
Pochopeni Nezkusenost
Nezkusenost
[ Kvalita ] Chybovost [ Chybovost ] [ e ]
pracovnikd
' 2
Pravidla
. J
e ™ i
ravAhT Metodika
Formalizovani Metodika
procesu \ J Vicelrovinové
( ) diagramy
Nastroj Nastroj
(. 7
ViceUrovriové procesy
Kontext Neovéreni modelu se
Kontext . . .
zakaznikem; nepravdivy
model
Podpora
Podpora ‘ ’ N Znost transfi d
. managementu Nadmira procesu emoznost transtormace ao
managementy tabulky ¢i jinych forméatd

Neaktudlnost
a &as Nemoznost zachytit

vSechny soucasné a
Neaktualnost budouci procesy

[ Ztrata flexibility ]

Ztrata [Brzdl' rozvoj produktu]
flexibility
[ Ztrdta agility ]

Obrazek 29: Rizika modelovani — jednotky a kategorie zpracovany dle zakotvené teorie

(zdroj: autorka)

Opét jsem definovanym kategoriim pfifadila prioritu a umistila je dle priority
pro analytika ¢i pro zakaznika do grafu. Jelikoz rizik spojenych s modelovanim bylo méné,

bubliny v grafu jsou mensi.
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Graf 17: Rizika modelovani zobrazena v grafu dle priorit (zdroj: autorka)

Obecné vidime, Ze rizika jsou vzdy vyssi pro analytiky nez pro zékaznika. Je to tim,
Ze analytik je zavisly na kvalit¢ modell vice nez zdkaznik. Analytik totiZ navrhuje feSeni
a neaktualni modely jsou pro n¢j znacnou komplikaci.

Je patrné, Ze nejvétsim rizikem se stava neaktudlnost modell a Cas. Jednd se o Cas
na samotnou tvorbu modeld a ¢as na jejich zmény. Modely je nékdy nutné konzultovat
s klientem, musi se tedy zapocitat i ¢as na modelovani ¢i konzultace vynaloZené klientem.
Pokud se pracuje v dynamickém prostiedi, jedna se témét o nepretrzité aktualizace modelt
s vysokou Casovou naro¢nosti. Rizikem je, Ze s touto asovou nirocnosti vétSinou nepocitaji
ani dispozice projektil ani zdkaznik, a modely se tak stavaji neaktudlnimi.

Dalsim rizikem, které respondenti zminili, je pochopeni. Je opravdu zisadni
uvédomit si s jakym cilem a v jakém kontextu projektu budeme modely vytvaiet. Metodika,
detail modelovani, aktualizace — to vSe se odviji od hlavniho pochopeni, k ¢emu modely
procest planujeme vyuZivat a kde vidime jejich pfidanou hodnotu. Respondenti hovoii
o pochopeni ze strany tviirce procesu, zdkaznika a managementu. Pochopenim projektového
zaméru dokdzou vSechny tfi strany porozumét divodu tvorby modelii a budou je moci
zasadit do kontextu. Zaroven se snadnéji nastavi detail modelovéani a celkové ocekavani
pfinosu vytvorenych vizualizaci. Pokud bychom modely tvofili bez ohledu na jejich potiebu,
mohlo by dojit k zbyte¢nému prodrazovani projektu. Chyba v zodpovézeni otazky ,,pro¢

modelujeme* mize pozdéji znamenat zahozeni spousty prace.
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Spatnym pochopenim zaméru projektu a piemira prace na jinych prioritach projekti
vede k zastardvani modelli — na modely se pak nedd spolehnout. Nasledn4 oprava modelii
a patrani po spravnych informacich ubira tymu Cas k praci na samotném produktu a tym
ztraci flexibilitu.

Od ztraty flexibility se dostdvame k metodice. Metodikou je mySlena formalni
stranka modelovani a stanoveni pravidel, kdo je za dplnost modeli zodpovédny. Déle
metodika urcuje, v jakém jazyce ¢i podle jaké metodiky budeme modely vytvafet, zda
pouzivame néjaké Sablony, ¢i zda navazujeme na jiz existujici modely. Je dobré domluvit se
s tymem, jaky soubor elementl budeme vyuzivat. V neposledni fad¢€ je vhodné ujasnit si —
jak uvnitf tymd, tak v komunikaci s klientem ¢i dodavatelem — terminologii a také to, do jaké
urovn¢ detaild budeme procesy modelovat.

Pokud se procesy rychle méni, je potfeba zajistit jejich aktualizaci. Pficinou
nedorozuméni se miiZe stat vlastni exekuce modelll, otazka, jak budeme navrhy zmén
v procesech realizovat v praxi, nebo kdo je vykomunikuje s klientem. Pokud si nevyjasnime
postupy, jakymi budeme modelovat a modely uvadét do praxe, riizni pracovnici naseho tymu
budou modelovat riznym zplsobem, vyuZzivat jiné elementy a modely se pak stanou
nekonzistentnimi a téZko Citelnymi. Nakonec budeme muset investovat dalsi ¢as na jejich
pfepracovani.

Spatnym nastavenim metodik a nepochopenim kontextu modelovani maZze dochézet
k tomu, Ze tymy ve findle pracuji jenom s nejcastéjSimi modely procest, které potiebuji
ke své praci, zatimco ostatni modely zastaravaji a nereflektuji skutecnost. Kontextem je zde
mysSlena i znalost prostiedi, firemni kultury ¢i odvétvi, ve kterém modelujeme.

Razné detaily procest jiz byly zminény v souvislosti s nastavovanim metodik
modelovani. Mnohdy je obtizné urcit, kterd droven by se méla v modelech zaznamenat.
Obtizné je stanovit, jak ji napojit na ostatni vytvotfené procesni modely. Zde opé€t hraje
daleZzitou roli celkové pochopeni projektu, vyznam modelu a znalost modelovani a feSeného
procesu. Pokud se nepodaii droven detail stanovit spravné, mohou se uzivatelé zbytecné
utopit v detailu. Naopak velky nadhled nemusi zachytit vSechny soucasti, které proces
ovliviiuji, a vytvofené modely pak nemaji dostate¢nou vypovidaci schopnost odpovidajici
stanovenému ucelu.

Respondenti dile zmifiuji chybovost diagramli. Chybovost opét souvisi se znalosti
prostiedi a kontextu. Konkrétnéji ale muzeme hovofit také o chybovosti v metodice,

neznalosti néastroje ¢i o chybach pii nastaveni pravidel modelovani.
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Predposledni kategorii rizik je nemoznost zachytit vS§echny souc¢asné a budouci cesty
a stavy. Toto riziko se opird o prosty fakt, Ze z modelu pfirozen€ plynou jistd omezeni.
Pomoci modelt komunikujeme jinak nez nasim pfirozenym jazykem. Pracujeme s pevnymi
daty, ktera se vztahuji se k urCitému mistu v urcitém case. I pfes veskerou snahu mnohdy
nelze pokryt vS§echny mozZnosti.

Kvalitni modelovaci néstroj je zmiflovan mezi riziky aZ na poslednim misté, nicméné
stdle hraje v modelovani svou rizikovou roli. Dobry néstroj by m¢l odpovidat potiebam
projektu a velikosti firmy. Jednodussi kreslitka nemusi disponovat sofistikovanymi
funkcemi, na druhou stranu jim rychleji porozumi SirS$i spektrum uZivateld. SloZitéjsi
nastroje umoziuji vizualizace procesii ¢i generovani koédu, ale mivaji draZzsi licence

a mnohdy ani neni vyuZita jejich plna funkcionalita.

7.2.3 Shrnuti kvalitativni analyzy dotaznika

Zakotvena teorie umoZnila analyzovat ziskana data ve vétSich souvislostech. Z grafii

s vz

v kvalitativni ¢asti jsme mohli vyc¢ist procenta modelujicich a nemodelujicich, a také to, jak
vSe ovliviiuji proménné jako velikost firmy ¢i mira agility. Kvantitativni ¢ast také predstavila
nejcastéjs$i duvody, pro¢ respondenti nemodeluji. Kvalitativni ¢ast si v§ima vétsi ch detaild.
Zpracovava odpovedi na oteviené otazky, které se vzajemné ovliviiuji. Neuvadi piesné
hodnoty, ale spiSe klade dliraz na samotné pochopeni toho, pro¢ modelovat. Déle kvalitativni
cast Setieni poukazala na vyskytujici se rizika bez ohledu na velikost firmy, stupen agility ¢i
projektové role.

Vybrana metoda zakotvené teorie byla pouZita k seskupovani odpovédi na oteviené
otdzky. Analyza byla provedena na datech normalizovanych dle zastoupeni firem
dle velikosti na trhu — vysledky se tedy pfiblizily realné situaci.

KaZzdy respondent mohl uvést n¢kolik piinosu ¢i rizik. Nakonec z Setfeni vzeslo 301
faktl, které bud’ odkazovaly na modelovéni a jeho pozitivni dopady, nebo prezentovaly
rizika modelovani. Jednotlivé kategorie piinost i rizik byly znovu kvantifikovany
a umistény do grafu s cilem prezentovat, jaké piinosy a rizika hodnoti respondenti jako
nejvyznamné;jsi.

Z obdrzenych odpovédi vyplynulo nékolik bodi, které by mély byt podstatou
pro vytvareni kvalitnich procesnich modeli. Zaklad tvoii pochopeni kontextu a znalost —
a to jak u samotnych tvirci modelt (analytikii, manazerti aj.), tak i u zdkaznika
a managementu. DuleZité je pochopeni, pro¢ chceme modelovat a ¢eho tim chceme

dosdhnout. Porozumime-li spravné zaméru projektu a odvodime-li tucel vytvoreného
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modelu, vhodné stanovime jeho podrobnost, rozsahlost, vybereme metodiku a nastavime
komunikaci zdkaznika s managementem a modelujicimi. Znalost modelovani je pak
vyzadovéna pfi tvorbé modelt, ale také pii jejich Cteni, a to vSemi tcastnénymi stranami.
Klicovym faktorem pro uspéSné modelovani se stivd podpora managementu. Je naprosto
zésadni, nakolik se manaZer rozhodne pro modelovani a zda vidi jeho ptidanou hodnotu.
Dle naro¢nosti modelovani pak schvaluje persondlni zdroje a ptid€luje casové dotace.
Bez podpory vedeni projektu je téméf nemozné modelovani realizovat. Pokud si nejsou
vedeni a cely tym védomy casové narocnosti modelovani a idrzby modeld, je 1épe se poradit
v této veéci s odborniky. Zde se vracime zpatky na zacatek k pochopenti cilii projektu, tcelu

modelovani a kontextu.
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8 Zavér
Cilem diplomové prace bylo zmapovat trend procesniho modelovani a objasnit,

co vede analytiky k modelovani a kde v ném naopak shledavaji slab4d mista. V ivodu byly
stanoveny vyzkumné otazky:

[O1] Vénuji se respondenti v souc¢asnosti modelovani?

[O1.1] Pokud respondenti nemodeluji, jaké jsou hlavni divody pro jejich

rozhodnuti?
[O1.2] Pokud respondenti modeluji, jaké vyuZivaji modelovaci néstroje?

[02] Z jakého pracovniho prostiedi pochazeji respondenti, ktefi modeluji?

Teoreticka ¢ast

Z pohledu informac¢ni védy je modelovani vnimano jako vztah mezi Clovékem,
informacemi a technologiemi. Z pohledu novych médii hovoifime o modelovani
v souvislosti s vyuzitim modelovacich nastroji. Modelovani tak, jak je pojiméano v této
préci, hraje vyznamnou roli v komunikaci napfi¢ tymem i se zakaznikem. Proto jsem uvedla
kapitolu komunikace, kterd prezentuje rizné formy komunikacnich modell tak, jak je
vnimaji rizni autofi. Pfinos kapitoly spatfuji jednak v sezndmeni s rtiznymi nédhledy
na komunikaci, ale hlavné v teoretickém podlozeni existence faktord, které mohou
komunikovani modelti ovlivnit. Jednd se napt. o znalost dané problematiky (napt. zminéno
v Schramm-Osgoodové modelu), postoj komunikujicich k tématu, strukturu zpravy, kulturni
¢i socialni zvyklosti (napf. zminéno v Berlové komunikacnim modelu) a nutnost zpétné
vazby (zminéno v Barnlundové¢ transak¢nim modelu).

Poté jsem ptesla k tématu vytvafeni modeld. V nasledujicich odstavcich uvedu
n¢kolik poznatkl k tvorbé modelii klicovych pro uvédoméni si vyznamu a dopadu modelii
jako takovych ¢i jejich smysl v kontextu procesnich modeld. Modelovéni je tvotiva lidska
¢innost spocivajici v idealizaci a zjednoduSeni jevu redlného ¢i abstraktniho svéta.
V kognitivnich procesech vytvaiime modely na denni bazi, jejich tvorba je pro nas Zivotné
dilezita. Clovék si své znalosti uklada do formy mentélnich modeli, pokud nema dostateéné
mnoZzstvi informaci, které by pomohly podpofit vytvofeni komplexniho modelu, vytvaii
schémata. Modely i schémata jsou propojeny vztahy. Cim vice znalosti a zkusenosti ¢lovék
ma, tim hustSi jsou propojovaci vazby mezi schématy ¢i modely. Odbornici disponuji

globalnimi schématy propojenymi hustou siti vztaha.
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Vytvofené kognitivni modely se v ¢ase méni — zaprvé ¢loveék zapomina a zadruhé se
uci novym vécem a obohacuje model o nové skutecnosti. Je vidét, Ze pro Clovéka je tedy
naprosto piirozené pracovat s modely. Business modely jsou odrazem naSich mySlenkovych
procest. Jednid se o vizudlni reprezentaci schémat, kterd vznikaji na zaklad¢ naSich
mentélnich modelti v kontextu businessu. Pochopeni mentalntho modelu je zdkladem pro
vytvoreni kvalitniho business modelu. Business modely jsou pak grafickym obrazem
naSich pfedstav, které jsou reprezentovany sestavenymi elementy podle definovanych
pravidel.

Diagramy nejsou nikdy schopny zachytit pln¢ realitu, proto je v procesu modelovani
nejdulezitéjsi stanovit, pro¢ chceme modelovat a ¢eho tim chceme dosdhnout. Od toho se
odviji zvolend metodika, stanovuje se mira detailu modelovani, ¢asové dispozice pro
modelovani a aktualizace a nastavi se komunikace modelt se zdkaznikem a napfi¢ tymem.
Zalezi na rozhodnuti manazerl, zda se na projektu bude modelovat, na jejich porozuméni
kontextu a vyhodnoceni vSech piinosti a rizik modelovani pro dany projekt. Stejného
porozuméni by méli dojit i business analytici, tedy ti, ktefi modely realizuji, a nejlépe pak
vSichni ziac¢astnéni na projektu.

Znalost modelovani je vyZadovéana nejen pfi tvorbé modeld, ale také pfi jejich ¢teni.
Znalost se promita i do pochopeni lidského vnimani. Lidska kognitivni kapacita je omezena,
proto modelujeme — zjednodusujeme realitu do znakd, kterym pfifazujeme vyznam. Lidska
mysl je schopna pracovat pouze s 7+2 informacemi najednou. Proto je diilezité peclivé zvolit
miru detailu modelu a pracovat s nejmensim moznym poctem elementll. Piikladem je
nejroz§irenéjsi metodika BPMN pro procesni modelovani, kterd obsahuje vice nez sto
element — nicméné nejvyuzivangjsich je jen pét zakladnich.

Modelovani je iterativni proces. Obecny Zivotni cyklus procesniho modelu je:
definice problému — vytvofeni modelu — analyza — sumarizace vysledki. Pfi sestavovani
modelu by neméla byt opomenuta komunikace s kliCovymi uzivateli.

V teoretické Casti jsem se dale zabyvala prizkumem trhu v oblasti modelovani.
Vychézela jsem z elektronickych zdrojl, z nichZ jsou dvéma hlavnimi vyzkumy The State
of Business Process Management 2016 publikovany roku 2016 spole¢nosti BPTrends
a Current Trends In Business Management, SMB User Report 2017 vydany spolecnosti
Gartner. Prizkumy ukéazaly, Ze firmy, které se v soucasnosti vénuji procesnimu modelovand,
planuji dale investovat do oblasti modelovani. Zaroven prizkumy prezentovaly vzrustajici
tendence dynamického agilniho Fizeni. Oba styly fizeni vSak vyhovuji jinym typim

projekti, nicméné je velmi pravdépodobné, Ze znalost procesniho modelovani bude
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poptdvana stile méné. Pokud budou firmy poptavat business analytika, ¢i pracovnika
s BPMN znalostmi, bude se jednat spiSe o externistu, ktery pied4 dané firm¢ potfebné know-

Pti procesnim modelovani se designéii procest (nejcastéji analytici) potykaji
s nedostateénymi ¢asovymi kapacitami a nezajmem manaZeru diskutovat a daile
podporovat potfebu modelovani v jejich firmé. Kvalitu modelt také zhorSuje prace
s nekvalitnimi vstupnimi daty, kvili které modely neodpovidaji realité, dale sloZitost
procesti a samotné znalosti a zkusSenosti s procesnim modelovanim. Sice oba vyzkumy
hovofti o naristu modelovani v nékterych firmach, zarovei ale zminuji problémy, které spise

od samotného modelovéani odrazuji.

Prakticka cast
V navaznosti na zavéry teoretické casti a zkuSenosti z praxe byly pfed zapocetim
vlastniho vyzkumu stanoveny tyto hypotézy:
[H1] Ve vétsiné firem se procesy nemodeluji.
[H1.1] Modelovani procest firmy nerealizuji, protoZe nemaji na modelovani
procesu ¢asové kapacity.
[H1.2] Modelovani procest firmy nerealizuji, protoZe diagramy plné
nepopisuji realitu.
[H1.3] Modelovani procesii firmy nerealizuji, protoZe procesy klientil jsou
prilis slozité.
[H1.4] Modelovani procest firmy nerealizuji, protoZe nedisponuji

pottebnym know-how pro vytvéareni procesu.

Metodika

Vyzkum se skladal se dvou casti, kvantitativni a kvalitativni. Pro sbér dat bylo
vyuzito dotaznikového Setfeni mezi IT odborniky — celkem se jich vyzkumu zicastnilo 130.
Ziskana data byla nejprve normalizovana podle aktudlniho rozloZeni firem na trhu dle
velikosti. Cilem této upravy bylo, aby se zavéry vytvoiené v této praci 1épe priblizily
aktudlnimu prostfedi IT firem. Aktudlni zastoupeni malych firem na trhu je ptiblizné€ 46 %,
sttednich 24 % a velkych 30 %. Pocty ziskanych odpovédi byly pfepocitany tak, aby
odpovidaly tomuto poméru. Normalizovana data byla dile zkoumana z kvantitativniho

1 kvalitativniho pohledu.
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V kvantitativni ¢asti jsem zodpovédéla vyzkumné otazky a otestovala pravdivost
hypotéz. Jako soucast analyzy jsem pro ovéfeni nékterych zaverii vyuZzila statistickych
metod — chi-testu nezavislosti a korelaci. Pomoci chi-testu jsem ovéfila zavislost
modelovani procesii na metod¢ fizeni projektii. Korelace méla objasnit, zda velikost firmy
ma vliv na to, zda se respondenti vénuji modelovani ¢i nikoliv. Vysledek potvrdil, Ze ¢im
vétsi firma, tim spiSe bude respondent modelovat.

V kvalitativni Casti jsem pracovala s odpovédmi na oteviené otazky ,,V cem
spatrujete v modelovdni procesit nejvetsi prinos?“ a ,,V cem spatiujete v modelovdni
procesit nejvetsi nevyhody a rizika?“. Cilem bylo ziskat vice znalosti o souvislostech
v souCasnych trendech modelovani a dobrat se hlubstho pochopeni vysledki z kvantitativni
¢asti. Odpovédi jsem zpracovala metodou zakotvené teorie (Grounded theory). Pro jasnéjsi
interpretaci byly vystupy ze zakotvené teorie znovu kvantifikovany, byla zjiSténa jejich
numerickd hodnota pro jednotlivé respondenty a vystupy byly piehledné zobrazeny

ve dvourozmérném grafu.

Vysledky vyzkumu

Vyzkumné otazky jsem zvolila na zékladé¢ poznatki z pifedchoziho studia
informatiky a z pozorovani v praxi. Béhem studia (rok ukonceni 2012) jsem se setkavala
pouze s tradi¢nimi piistupy modelovani procesi. AZ v praxi jsem zjistila, Ze se piistupy
k modelovani mohou liSit diky nastupu agilnich metod. Nasledujicimi, v praktické casti
zodpovézenymi, vyzkumnymi otdzkami jsem chtéla zjistit, jaky je v tomto sméru trend
na trhu:

[O1] Vénuji se respondenti v souc¢asnosti modelovani?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pomér modelujicich a nemodelujicich respondentl je
na trhu témét rovnomérné rozdélen. Z tohoto duvodu bylo velice obtizné odpovedét
jednoznacné€ na vyzkumnou otazku. Nicméné uz z odpovédi v dotaznicich bylo zfejmé, ze
znacna Cast firem se modelovani vénuje a mé tedy smysl se jim podrobngji zabyvat.
Vyzkum potvrdil zavéry teorie, Ze se nejvice modelovani vénuji velké firmy.

Toto tvrzeni jsem rad¢ji jesté ovéfila korelaci. Korelace méla potvrdit, zda to, jestli
respondent modeluje, miZe byt ovlivnéno velikosti firmy. Vysledek ukazal, Ze s 95%
pravdépodobnosti mlzeme fici, Ze velikost firmy ovliviiuje, zda respondent bude

¢i nebude modelovat. Cim vétsi firma, tim spiSe bude modelovat.
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Nejcastéji modeluji business analytici a projektovi manaZeti napti¢ vSemi velikostmi
firem. Ve velkych firmach se modelovanim zabyvaji dale enterprise/IT architekti. U sttedné
velkych firem jsou to jiné role, jako napft. seniorsti vyvojéfi ¢i scrum master. U malych firem
modeluje nejvic UX designer. Role UX designera je zde zcasti podobna roli business

analytika.

[01.1] Pokud respondenti nemodeluji, jaké jsou hlavni divody pro jejich
rozhodnuti?

Nejvétsi skupina respondenti uvedla, Ze procesy nepotiebuji pro svou praci.
Pokud vSak model procesii ke své praci potiebuji, bud’ procesy modeluje nékdo jiny z tymu,
nebo modely poskytne zdkaznik, ptipadné je k modelovéani najiméana tfeti strana. Na tfetim
misté se umistil divod, Ze respondenti memaji ¢as na tvorbu modeli. O nékolik
respondentll mén¢ uvedlo, Ze modely neodrazeji realitu. Tyto diivody vyplyvaji z agilniho
prostiedi, ve kterém se nemodelujici ¢asto pohybuji.

Z vice nez 50 % se jedna o malé firmy. Pro zndzornéni procest zdkaznika vyuZivaji
jinych metod, napf. principy human centered designu, user stories ¢i mind mapy. O néco
mén¢ nemodeluji stiedni firmy, jejich diivody jsou obdobné jako u malych firem. Nicméné
jako druhy nejcastéjs$i divod uvadeji, Ze procesy klienta jsou pro modelovani prilis sloZité.
V takovém piipad€ jim zdkaznik poskytne modely danych procest, nebo se spoléhaji
na dstni vysvétleni ¢i komunikaci s koncovymi uzivateli. Sami se ale do modelovani
nepoustéji, protoZze v agilnim prostiedi nemaji na takovou aktivitu cas. Velké firmy
nemodeluji, protoZe procesy nepotiebuji pro svou praci. Druhym a prakticky stejné ¢etnym
uvadénym divodem je, Ze modely neodrazZeji realitu. Ostatni divody jsou zastoupeny

minoritné.

[01.2] Pokud respondenti modeluji, jaké vyuZzivaji modelovaci nastroje?

Velké firmy nejcastéji modeluji v MS Visio. MS Visio je intuitivni a mnoho lidi ho
dokaze ovladat bez jakychkoli dlouhych Skoleni. Navic, pouziva-li se jednoducha notace,
Upravy procesti mohou realizovat riizni analytici, ale i vy$$i management, coZ je vyhodné
pro komunikaci v rdmci raznych pobocek napiti¢ kontinenty. Velké firmy dale vyuzivaji
ARIS a Enterprise Architect (EA). Velké robustni nastroje jako ARIS ¢i EA maji vyhodu
v knihovnach procest, kterymi disponuji, v online piistupu vice uZivatel, sdilenych
databazich, snadném zakresleni detaill a jejich promitnuti do dal§ich Casti procesu.
S takovym nastrojem je ovSem potieba pracovat dlouhodobé a mit Skolené pracovniky.

U nastrojti, jako MS Visio, je zase piednosti jejich jednoduchost a intuitivnost. Pro rychly
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navrh nékterych diagramti modelujici voli i MS PowerPoint. Stfedné velké firmy, stejné
jako velké, vyuzivaji MS Visio, ARIS a Enterprise Architect. Dal§i rozsifeny nastroju je
Gliffy*. Gliffy se svou intuitivnosti blizi k MS Visio. VyuZiva se hlavné na agilné fizenych
projektech. Respondenti z malych firem uvedli, Ze si asto vystaci jenom s tuzkou a papirem,
lepicimi listecky ¢i tabuli, kdy diagram vyfoti anasdili ostatnim, pfipadné piekresli

do modelovaciho néstroje.

[02] Z jakého pracovniho prostiedi pochazeji respondenti, ktefi modeluji?

Vyzkum ukézal, Ze modelujici pochézi spiSe z agilniho prostredi. Tento zavér neni
shodny se zavéry teoretické prace, kterd tik4, Ze se procesni modelovani aplikuje spiSe
v tradi¢nim prostfedi. V agilnim prostiedi neni tak vysoky vyskyt modelovani procest
obvykly a obzvlasté ne u velkych firem. Jedna z pfi¢in mize byt, Ze se velké firmy snazi
prizpusobit trendu a pracuji pro klienty na projektech, které jsou svoji povahou agilni.
Pro své interni procesy pak ale vyuzivaji tradi¢ni metody. Jiny diivod poukazuje na zptisob
vypliovéani dotaznikli respondenty. Pokud se dany projekt, na kterém respondent pracuje,
nepovazuje vylozené za tradicni, ani ne pln¢ agilni, oznacit projekt za spiSe agilni miiZe byt
,,zlatou stredni cestou“.

Pro ovéfeni zavislosti metody fizeni projektl a jeho vlivu na modelovani byl vyuzit
chi-test nezavislosti, ktery prokézal, Ze skutecnost, zda respondenti modeluji ¢i ne, miize
byt ovlivnéna metodou Fizeni projekti.

Hypotézy

Dotaznikové Setteni potvrdilo dvé z péti hypotéz:

Hypotéza 1 Ve vétSiné firem procesy nemodeluji.
Podminka Splnéno, pokud vice nez 60 % respondentt z celkového poctu obdrzenych dotazniki na
otazku ,.Zabyvdte se v rdmci ndplné vasi prdce modelovdnim procesii?* odpovi ,,Ne*.

Vysledek NESPLNENO

Celkem pouze 50 % respondentii odpovédelo zaporné na stanovenou otazku.

Hypotéza 1.1 Modelovani procest firmy nerealizuji, protoZe nemaji na modelovani procesi
casové kapacity.

Podminka Splnéno, pokud vice nez 10 % respondentl z téch, ktefi se nezabyvaji modelovanim,
zaSkrtne odpoveéd’ ,,Nemdme casovy prostor pro jejich tvorbu.

Vysledek SPLNENO

Celkem 13 % respondentt odpovédélo ,,Nemdme casovy prostor pro jejich tvorbu. *

vvs

3 Bliz§{ popis nastroje Gliffy na webovych strankach firmy Atlassian. (Gliffy Diagrams
for Confluence, 2017).
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Podminka

Vysledek

Hypotéza 1.3

Podminka

Vysledek

Hypotéza 1.4

Podminka

Vysledek
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Modelovani procesi firmy nerealizuji, protoZe diagramy plné nepopisuji realitu.
Splnéno: pokud vice nez 10 % respondenti z téch, ktefi se nezabyvaji modelovanim,
zaskrtne odpoveéd’ ,,Namodelované procesy neodrdZeji realitu.

SPLNENO

Celkem 11 % respondentti zaSkrtlo odpovéd ,.Namodelované procesy neodrdZeji

realitu.

Modelovani procesi firmy nepouzZivaji, protoZe procesy klientt jsou prilis slozité.
Splnéno, pokud vice nez 10 % respondentl z téch, ktefi se nezabyvaji modelovanim,
zaskrtne odpovéd ,,Procesy klienta jsou prilis sloZité.

NESPLNENO

Pouze 9 % respondentl zvolilo odpovéd’ ,,Procesy klienta jsou prilis sloZité.

Modelovani procesi firmy nerealizuji, protoZze nedisponuji potfebnym know-how
pro vytvareni procesi.

Splnéno, pokud vice nez 10 % respondentl z téch, ktefi se nezabyvaji modelovanim,
zaskrtne odpovéd ,,Nevim (Nasi pracovnici nevi), jak proces sprdvné namodelovat.
NESPLNENO

Pouze 8 % respondenti vybralo odpoveéd ,,Nevim (Nasi pracovnici nevi), jak proces

sprdvné namodelovat.

V kvalitativni ¢asti bylo pomoci zakotvené teorie zpracovano 301 odpovédi na otazky

tykajici se pfinost a rizik modelovani. Vystupy potvrzuji teoretické zavery prace. Piinosy

Vv

procesnich modeld, které definovali respondenti, uvaddim niZe srovnané od nejdulezitéjsich

po méné dileZzité (graf 16, str. 94):

@)

@)

Procesni modely zobrazuji ptehledny zjednoduseny obraz skutecnosti.
Dodavatelskému tymu umoziiuji 1épe porozumét procestim zékaznika.
Zakaznikovi pomahaji 1épe porozumét feSeni navrhovanému dodavatelem.
Modely jsou vhodné pro formalizovani procest.

Zvysuji porozuméni navrhovanému feSeni, pomahaji tak ke zlepSeni vztaht
se zdkaznikem.

Jsou vyuzitelné pro definovani slabych mist, méfeni procest a optimalizaci.
Zvysuji vykonnost firmy, zlepSuji dod4dvani produkta.

Modely dokéazi piehledné zobrazit rozdéleni roli a zodpovédnosti.

Dopliuji dokumentaci.

Usnadnuji Skoleni novacki.
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o Pomahaji testerm testovat nové funkcionality.
o Slaba mista modeld v pofadi od nejvice po nejméne rizikové (graf 17, str. 97):
o Hlavnim problémem byva jejich neaktudlnost, protoZe schazi ¢as na jejich
udrzbu.
o Pochopeni vyznamu a pfidané hodnoty modelovani v projektu.
o Kvilli nevyhovujicim modeltim ztréta flexibility tymu.
o Schazi metodika modelovani.
o Neznalost kontextu prostiedi, firemni kultury ¢i odvétvi.
o Modely obtizné popisuji viceuroviiové procesy.
o Modely nezachycuji vSechny soucasné a budouci stavy.
o Chybovost v modelech komplikuje praci na produktu.
o Modeluji se pouze nejcastéji vyuzivané procesy, ostatni zastaravaji.

o Neni vybran vhodny nastroj pro modelovani.

Diplomova prace ukézala, ze modelovani procest je stile aktudlni hlavné mezi
velkymi firmami. Prakticka cast vyzkumu potvrdila vétSinu zavéri teoretické Casti prace.
Modelovéani stale zlstava dualezité, slouzi k pochopeni reality. Modelovani je ndm blizké,
protoZe si vytvarime denn€ modely a schémata v nasi hlavé. Graficka prezentace modelu je
pak vizualni podobou naSich ptedstav. Pochopeni mentidlniho modelu je zdkladem
pro vytvofeni kvalitntho business modelu. Od procesniho modelovani upoustéji malé
a stfedni firmy, které na n€j nemaji Cas, protoZe pracuji na dynamickych agilnich projektech,
na kterych upfednostiiuji jiné metody.

Vyzkum nepotvrdil tfi hypotézy. Novym poznatkem oproti teoretické Casti je,
Ze procesy modeluji néktefi respondenti i v prostiedi agiln¢ fizenych projekti, v malych
i velkych firméch. Je to pravdépodobné dané tim, ze vétsi firmy dnes hledaji moZnosti, jak

se co nejvice prizptisobit dynamickému agilnimu trhu. Na nékteré z realizovanych projektt

pak aplikuji agilni metody fizeni, sama firma vSak pracuje spiSe s tradiénimi metodami.
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9 Témata pro dalSi mozné rozpracovani

Diky kvalitativnim a kvantitativnim zpracovanim dotaznikli jsme se strucné

seznamili s aktudlnimi trendy v oblasti modelovani. Dotaznikové Setieni zaroven odkrylo

otazky, které neni mozné vycist ze ziskanych dat a jejichZ bliz§i vysvétleni mohou

poskytnout az samotni respondenti napf. béhem hloubkovych rozhovorii. Jedné se o tato

témata:

Manazefi ve velkych firmach, ktefi modeluji. V nadnarodnich spole¢nostech
se modelovanim zabyvaji prevaZzn€ konzultanti ¢i analytici. Projektovi manaZefi
nemaji na modelovéani ¢asové kapacity. Pfesto 25 % manaZerd uvedlo, Ze se
modelovanim zabyvaji. Otazkou zlstava, do jaké miry? Co si pod modelovdnim
prestavuji? Maji casové dispozice modely aktualizovat? Sdileji je ddle s tymem?
Hlavni riziko — namodelované procesy neodrazeji realitu. Jako hlavni diivod,
pro¢ nemodelovat, respondenti uvadi, Ze namodelované procesy neodrazeji
realitu, protoZe nejsou aktudlni. Zaroven je z vysledkd patrné, Ze prave
transparentnost a model skuteCnosti je hlavnim motivem, pro¢ investovat
do modelovani. Kde je hranice? Jak respondenti zajistuji konzistenci modelu?
V ¢em jim konkrétne pomdhaji? Nakolik jim ditveruji?

Piinos modelii pro dokumentaci. Piinos modelti pro dokumentaci je mezi
odpovéd'mi nejméné zastoupen. Nicmén¢ pokud by dokumentace méela
vypovidat o projektu (a nejvic respondentl uvedlo, Ze pravé transparentni
modely pomahaji lepSimu pochopeni projektu), pro¢ je jejich prinos

pro dokumentaci tak nizky?
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