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Abstrakt

Dvé nevladni organizace v Bosné a Hercegovné provozuji iniciativu ,,MQj pribéh”, v ramci které tfi
obéti valky — jeden Bosndk, jeden Srb a jeden Chorvat — vypravi o svych zkuSenostech z dob vélky a o
své cesté k usmiteni sedice vedle sebe tvafi v tvar publiku slozenému z mladych lidi ¢i fadovych
obcanu. Cilem této iniciativy je posilovat usmifeni u posluchaci. Tato doktorska disertacni prace
integruje nékolik rdznych oblasti vyzkumu a vytvari analyitcky ramec slouzZici k vyvozovani posunt
postojl z diskurzivnich narativli vyslovenych posluchadi, a z rdmcl, které v rdmci téchto diskurzivnich
narativl poji jednotlivé narativy s Sirsim spole¢enskym diskurzem. Tento vyzkum analyzoval tfi
verejné promluvy obéti a osmnact rozhovorl s jejich posluchaci. S nékterymi z téchto posluchacl byl
proveden druhy rozhovor ca. o ¢tyfi mésice pozdéji s cilem zjistit mozné dalsi posuny postoja.
Rozhovory byly analyzovany induktivné metodou tématické diskurzivni analyzy s cilem identifikovat
diskurzivni narativy, které pak byly sefazeny do dimenzi ¢i faktort usmireni a klasifikovany jako
pozitivni ¢i negativni na zakladé soucasnych teorii usmifeni. Analyza ukazala, Ze vychazeje

z diskurzivnich narativl v rozhovorech, byly u nékterych posluchacl zazamenany pozitivni posuny

v predsudcich, nenavisti, pfiznani kolektivni viny, redukce obvirfiovani a soutéZeni o to, kdo je nejvétsi
obéti valky, rehumanizaci, nardst ochoty vyhledavat alternativni informace o druhé skupiné a ochota
k mezietnickému kontaktu. Vyskytly se i mensi dlkazy pro posuny v odpusténi a dlvére. Tyto posuny
predstavuji pozitivni zmény v dimenzich usmiteni, kterymi jsou rehumanizace, odpusténi, ddvéra,
pozitivni obraz vlastni skupiny , soutéZeni o to, kdo je nejvétsi obéti valky, a delegitimizaci,
pribuznych kategorii, a nékterych kategorii pfipravenosti k usmifeni. Ve druhé fazi byly narativy
analyzovany znovu metodou analyzy rdmcu s cilem zjisitt pfitomnost ramct, které je poji s SirSimi
diskurzy. Analyza ukdzala dva nadfazené ramce: rdmec otherization, tj. pfedstavovani druhé skupiny
jako naprosto odlisné a cizi, ktery se posunul do rdmce similarization, tj. vnimani druhé skupiny jako
podobné. Druhym ramcem bylo predstavovdni vlastni skupiny jako jediné a vylucné obéti, ktery se
posunul do rdmce inkluzivniho vnimani obou skupin jako obéti. Nadfazeny ramec otherization
zahrnoval kategorie asymetrie moci, iniciativy a ontologické asymetrie, zatimco rdmec vnimani

vlastni skupiny jako exkluzivni obéti zahrnoval rdmce emocionalniho vylouceni, asymetrické morality,



vyluéného prava vlastni skupiny na pravdu a informacni asymetrii. Tato studie tudiZ pfindsi inovativni
pfinos ke konceptualizaci diskurzivnich narativll v podobé typologie a popisu posunt diskurzivnich
narativ( souvisejicich s usmifenim, a zejména v podobé taxonomie posund ramcl uvnitf téchto

’

diskurzivnich narativd, coZ je pfinos, o ktery se prozatim Zadny vyzkumnik nepokusil.



