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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva vztahy mezi 1€kati a sestrami. V teoretické Casti
autorka popisuje vztahy a jejich vyvoj v obecné roving. Vénuje se etickym
aspektim povolani sestry a lékaie, okrajové popisuje genderovou problematiku
obou profesi. Déle charakterizuje chirurgické pracovisté a jeho specifika.
Zavérecna cCast predstavuje jednotlivé generace: nejstar$i Generaci Baby
Boomers, Generaci X, Generaci Y a nejmladsi Generaci Z, kterd nyni vstupuje na

pracovni trh.

Empirickd cast zkoumda pracovni vztahy a spoluprici obou profesi na
chirurgickém pracovisti. Kazdé tvrzeni je hodnoceno jako celek a nasledné

posuzovano jednotlivymi generace.

Celkové vysledky ukézaly lehce nadprimérmou spokojenost. Jednotlivé

generace maji ale rozdilné nazory.

Kli¢ova slova: vztahy, eticky kodex, 1¢kat, vSeobecna sestra, generace Baby

Boomers, Generace X, Generace Y, Generace Z.



Abstract

The bachelor thesis deals with relationships between physicians and nurses.
In the theoretical part the author describes relations and their development in
general. It deals with ethical aspects of the profession of nurse and physician,
partially describes gender issues of both professions. It also characterizes the
surgical workplace and its specifics. The final part introduces the individual
generations: the oldest Generation Baby Boomers, Generation X, Generation Y

and the youngest Generation Z, which is now entering the labor market.

The empirical part examines working relationships and cooperation of both
professions in the surgical department. Each statement is evaluated as a whole and

then assessed by individual generations.

Overall results showed slightly above average satisfaction. But different

generations have different opinions.

Keywords: relationships, Code of Ethics, physician, nurse, Baby Boomers

generation, Generation X, Generation Y, Generation Z.



Uvod

Pro svou bakaladfskou praci jsem si vybrala vyzkum na téma Vztahy mezi
l1ékari a sestrami na chirurgickém pracovisti. Jednak jsem si chtéla zdokonalit své
dovednosti v oblasti vyzkumu a jednak mne zajimaji pracovni vztahy a jejich
Vyvoj v ¢ase.

Teoreticka Cast pojednava o dilezitosti rodinné vychovy véetné komunikace
a jejich vliv na vyvoj vztahii. Charakterizuje etiku a role obou profesi vcetné
genderovych specifik. Dale se zabyva specifikou klinické chirurgie. Posledni
oddil definuje jednotlivé generace, jejich povahu a pracovni navyky.

V empirické ¢asti je objasnéna metodika a uvedeny vysledky vyzkumu jak

celkové, tak z pohledu jednotlivych kohort.

Cilem mé prace bylo zjistit rozdily, ptipadné shody, jednotlivych generaci.



1. Teoreticka ¢ast

Jiz Aristoteles prohlésil, ze ¢lovék je tvor spoleCensky. Dalsi tvrzeni uvadi,
ze jsme tim, v jaké spolecnosti se nachazime. A ne nadarmo se tika, co se v mladi

naucis, ve stari jako kdyz najdes.

Totéz plati 1 pro rodinnou vychovu, kterd nam davéa zéklad na podobu i
kvalitu vztahli, a dle jejich pravidel jedndme po zbytek zivota. Od narozeni
nasleduje vztah k otci (déti se u¢i rolim muze nebo Zeny od svych rodici),
ptipadné se zde objevuje vztah k sourozenciim, ktefi jsou trenazérem pro vztahy
s vrstevniky. Dal$i vztah nadfizeny — podfizeny, neboli vztah k autorite, se dité
uci ve Skolnim véku. Poslednim vztahem k dotvofeni kostry je vztah eroticky.
V dospélosti mame vztahy rizné kvality a kvantity. Ve stafi, ale nckdy i

v prib¢hu Zivota, n¢které vztahy mizi. (13)

1.1 Mezilidské vitahy

Béhem zivota vstupujeme do spletitych siti mezilidskych vztahl, které

muzeme rozdélit podle zpisobu vzniku na formalni a neformalni.

Neformalni vztahy jsou zaloZené na emocich, nefidi se striktnimi pravidly,
jsou vétsinou dobrovolné. Najdeme je v rodin€, mezi prateli, v zajmovych

komunitach. (29)

Formdlni vztahy jsou neosobni, orientované na efektivni plnéni ukold.
Mohou byt horizontdlni nebo vertikdlni, jsou jasné¢ definované strukturou

organizace. Organizace miiZze byt soukroma firma nebo statni instituce. (29)

Oba typy vztahli potkdme v zaméstnani.



1.1.1 Pracovni vztahy

Vertikalni struktufe organizace dominuji formdalni vztahy, které se fidi
pravidly etikety, nadfizeny podfizenému vyké a naopak. V poslednich letech se u
nas zdomdacnélo vykani ve spojeni s kiestnim jménem, které vzbuzuje vétsi

duvérnost.

V horizontalni struktufe instituce najdeme jak formadlni, tak i neformalni
vztahy, vice ¢1 méné pratelské, pracovnici si mohou vykat i tykat. Oba vztahy
nalezneme jak mezi jednotlivymi skupinami pracovnikl (napf. skupina lékaid,
skupina sester), tak i uvnitt samotné skupiny. Bartlovad uvadi, ze vztah lékait
k sestram nejméné ovliviiuje pohlavi, fyzickd pftitazlivost a vék. Do poptedi
vztahu lékafi stavi profesiondlni schopnosti a dovednosti sester, dale jejich

chovani, osobnostni charakteristiky a vzdélani (3).

1.1.2 Komunikace

Komunikace je zékladem vztahu, jeji uroven urcuje uroven vztahu. Profese
sestry 1 lékafe absolvovala historicky vyvoj, neustale prochazi zménami a s touto
problematikou se oba obory intenzivné potykaji (3). Dilezitym prvkem pfi
vykonu povoldni je nejen sdéleni verbdlni a neverbalni, ale také sdélovani ¢iny

neboli, jak jedname, jak se chovame a jak spolupracujeme (31).

»lymova prace vyzaduje schopnost presného pojmového vyjadiovani,
formulaci pisemného zdznamu, vyjadfit ndzor, myslenku, naslouchat, mlicet,
rozumét druhym, schopnost pozorovat, vyjadrit zjistény stav* (3, s. 93). Tohle
vSechno klade naroky na kazdého Clena tymu a vyzaduje neustalé vzdélavani.

Diky tomu mazeme 1épe rozvijet pracovni vztahy. (3)
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1.2 Profesni etika

Organizace muze upravovat vztahy na pracovisti etickym kodexem. Tato
pravidla chovani mohou byt dobrovolna nebo povinnd a zaméstnanci by se jimi
méli fidit. ,,Tyto kodexy a v nich obsazené ,svaté pravdy” o vzijemné ucté a
ptikladné spolupraci ale nevyfes$i problémy skomunikaci na pracovistich.
Bohuzel ale neexistuji zazratné manudly a moZna neexistuji proto, ze profesni

komunikace se povazuje za samoziejmost, kterou piece kazdy umi®. (26, s. 305)

Nejstarsim dochovanym etickym kodexem je Hippokratova piisaha, zadné
jiné povoléani, jehoz zasady pfetrvavaji dodnes, takovy pfedpis nemd. Stala se
ptedlohou pro Iékatské sponze, které se ménili v Case dle spoleensko-politickych
hodnot a ve kterych jiz dnes chybi projev kolegiality uvadéni v tivodu pftisahy.

(26)

1.2.1 Eticky kodex Ceské lékai'ské komory

Ceska lékaiska komora je stavovska organizace, ktera sdruzuje v CR 1ékafe,
pro které je ¢lenstvi povinné. Ma sviyj vlastni eticky kodex, ktery nabyl u¢innosti
1. 1. 1996 a ktery byl novelizovan k 2. 12. 2019. Tento kodex jiz v §4 popisuje

vztahy mezi 1ékafi a v §5 zminluje vztahy s nelékafi:

,»(1) Lékat spolupracuje se zdravotnimi pracovniky vyskolenymi v riznych
specializovanych ¢innostech. Povéti-li je diagnostickymi nebo 1é€ebnymi tkoly a
dal§imi procedurami, musi se ptresvédc¢it, zda jsou odborné, zkuSenostmi i

zodpovédnosti zpusobili tyto tkony vykonavat.

(2) Lékati neni dovoleno vySetfovat nebo 1é€it s osobou, kterd neni Iékafem
a nepatii k zdravotnimu personalu. Tyto osoby nesméji byt pfitomny ani jako
divaci pfi lékatskych vykonech. Vyjimkou z uvedenych zdsad jsou osoby, které se
u lékate vzdélavaji, nebo pracuji v 1ékatskych oborech a dalSich osob, s jejichz

piitomnosti pacient souhlasi, pokud neni Iékaisky zdivodnénych namitek*. (8)
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Pro zvladnuti ndro¢ného povolani 1ékare je dilezité v sobé péstovat Iékarské
stavovské ctnosti jako jsou: laska k nemocnému, obétavost, pokora, trpélivost,
obétavost, vlidnost, socidlni citéni, nezistnost, velkorysost, taktnost, ohleduplnost,
diskrétnost, poctivost, spolehlivost, ochota, optimismus, sebeovladani, tvofivost,
soustiedénost, otuzilost, disciplinovanost a moudrost (27). Tyto vlastnosti by mél

1ékat projevovat nejen vii€i pacientlim, ale také vuci kolegim.

1.2.2 Eticky kodex sester

O vzniku vlastni komory sestry jednaji od roku 2011. Nejvyznamnéjsi
profesni organizaci, kterd dobrovolng sdruzuje sestry je Ceska asociace sester,
ktera prevzala Eticky kodex sester vypracovany Mezinarodni radou sester. Ve

ctvrtém ¢lanku zminuje:

. »Sestra udrzuje vztahy spoluprace se svymi spolupracovniky z oboru

oSetfovatelstvi a dalSich oboru.

. Sestra podnikne odpovidajici kroky, aby ochranila ob¢any, kdyz je
jejich péfe ohrozena jejim spolupracovnikem nebo kteroukoliv jinou osobou®.

(23)

Sesterské stavovské ctnosti jdou s drobnymi nuancemi ruku v ruce s t€mi
Iékatskymi a fadime mezi né: cilevédomost, diskrétnost, divéryhodnost,
kolegialita, laska k nemocnému, nezistnost, obétavost, odpoveédnost, ohleduplnost,
ochota, optimismus, otuzilost, poctivost, radost, sebeovladdani, socidlni citéni,

spolehlivost, taktnost, trp€livost, tvofivost, vlidnost a velkorysost. (19)

1.3 Profesni role

Pojmem role rozumime soubor ofekavanych jednani osoby, kterd zaujima

urcité spolecenské postaveni (16).
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Atmosféru uvnitf pracovniho tymu muze ovSem naruSit skute¢nost, kdy
realné role koliduji srolemi ocekavanymi, které jsou nam predkladany a
idealizovany televiznimi seridly Ceskymi i zahrani¢nimi, napt. Nemocnice na kraji

meésta, Nemocnice Chicago Hope, Stefanie apod. (26)

1.3.1 Spolec¢né znaky

Roli 1¢ékare poprvé popsal sociolog Talcott Parsons (2) a jeji znaky byly
nasledné prevedeny i do role sestry (7). Prvnim znakem je funk¢ni specifita, ktera
vyjadiuje nutnost formalni a faktické odborné kompetence pro vykon povolani.
Druhy znak popisuje emociondlni neutralitu, kterd charakterizuje vécné
orientovany zpusob jedndni bez emocionalni ucasti. Tretim znakem je
univerzalismus, ktery pojednava o schopnosti pomoci kazdému, kdo pomoc
potiebuje. Posledni hodnotou je kolektivni orientace (sociocentrismus), ktera
vychazi z jedndni, kdy zdravotnik stavi potfeby nemocného pted potieby vlastni.

2,7

1.3.2 Historie versus souc¢asnost

V minulosti dominoval paternalisticky vztah nejen mezi Iékafem a
pacientem ale také mezi lékafem a sestrou. Diky spoleCenskym zméndm a
zvySujicim se znalostem sester tento vztah stfidd vztah partnersky (stejné jako
vztah s pacientem). Na sestry jsou kladeny vétSi naroky stran vzdélani a mladi
1€kafi si toho zacinaji byt védomi. Mozna také diky tomu, Ze se dnes tyto profese

potkavaji na stejné akademické ptde.

Dtlezitym faktorem ovlivitujici vzdjemné vztahy jsou také genderové role.
Driive zaZzity model lékat = dominantni muz a sestra = podiizend Zena se také

méni.

Nadrazené chovani nékterych lékatek se vysvétluje dominantnim muzskym

prostfedim, ve kterém musely tyto zeny uspét, coz se po 6 let studii odrazilo i
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v jeji osobnosti, a na rozdil od muze nema potiebu se chovat k druhé zené

galantné. (30)

Zatimco zeny lékarky pfichazeli na lékarské fakulty s emancipaci, muzi
sestry si dali na cas jeste cca 100 let, coz ziejme souviselo se spolecenskym
postavenim sestry v tehdejSich dobach. Dne$ni sestra muz pracuje piedev§im

v akutni péci.

1.4 Klinické prostiedni

Pti vykonu povoléani jsme soucasti tymu, v kazdé nemocnici se vzdy jedna o
multidisciplindrni tym, a nachidzime se v jakémsi prostiedi, dle daného

medicinského oboru, vice ¢i méné pratelském, vice ¢i méné konkurencnim.

1.4.1 Chirurgie

Chirurgie je jednim z nejstarSich lékatskych obori. Nazev pochazi ze slova
cheirurgia (cheir = ruka; ergein = pracovat), neboli prace rukou. Diive byl takovy

lékat nazyvan ranhoji¢em. (32)

Obor dé€lime na vsSeobecnou chirurgii a specializovanou (neurochirurgie,
kardiochirurgie, urologie apod.). Specifické obory si zadaji jak specifické znalosti

a dovednosti 1ékare tak 1 oborové védomosti a dovednosti sester.

Zatimco sestry pracuji na jednom useku (pohotovost, ambulance, 1tizkové
oddéleni, zakrokovy sal, operacni sal), lékat se v pribéhu dne né&kolikrat
pfesunuje z mista na misto: n€kdy dle harmonogramu (operani program,
ordinaéni hodiny v ambulanci) jindy hekticky (akutni operace, zhorSeni stavu
pacienta). Prace na operacnim sale je velmi narocna a stresujici, kombinuje v sob&
namahu fyzickou 1 psychickou. Pro Iékate je klicova zru¢nost a dokonalé znalosti

anatomie a patologie (32). Chirurgické oSetfovatelstvi vyZaduje piredevsim znalost
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souvislosti zdravotniho stavu s operaénim vykonem a moznych komplikaci, dale

nalezitosti predoperacni piipravy a pooperacni péce (17).

1.4.2 Vyuka studenti

Na tomto misté bych jesté rdda zminila skupinu osob, kterd je ptrechodné
soucasti tymu. Jednd se o studenty oSetiovatelstvi i o mediky, ktefi jsou velice

vnimavy k chovani zdravotnického tymu mezi s sebou i k nim samotnym.

Negativni zkuSenosti je od oboru, i kdyz oblibeného, spiSe odrazuji.
Pozitivni zkuSenosti je motivuji. (11) Je tfeba mit na paméti, ze i kdyz zaklady
vychovy maji vStipené z rodiny, stdle se jedna o adolescenty, kteti se formuji a
mohou se ztotoznit jak s pozitivnim vzorcem chovani zdravotnického persondlu,

tak i s tim negativnim.

Tato problematika se tyka i nové ptichoziho zaméstnance.

1.5 Generace na pracovnim trhu

Pojem generace vyjadiuje velkou socialni skupinu podobného véku,

historickych a kulturnich prozitka (16).

Rizné zdroje uvadi rizné nazvy jednotlivych generaci a taky rizné vékové
hranice, jak je uvedeno v piiloze na obrazku ¢. 1 (18) a na obrazku ¢. 2 (22), coz
je dusledek statni ptisluSnosti dané generace (napft. rozdilny historicky a technicky
vyvoj v Némecku, Tunisku, Japonsku). Pro ucely této prace jsem zvolila
vymezeni generaci z roku 2019, kterou na svych strankach zvetejnil vyzkumny
ustav Pew Research Centre sidlici ve Washingtonu, DC, a to z divodu aktualnosti
a dale z logiky celosvétovych udalosti, které budou dale popsany (viz obrazek ¢.

3).

Na trhu prace se nam nyni potkédvaji 4 rtizné generace a vice nez sociologii,

zajima tento fenomén zameéstnavatele, potazmo oddéleni fizeni lidskych zdrojt.
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Resi, jak si udrzet pracovniky jednotlivych generaci pii jejich odlisnych potiebach

a pozadavcich.

1.5.1 Generace Baby Boomers

Generace Baby Boomers je narozena v letech 1946 az 1964. Jedna se o
jedinou oficialn€ uznanou generaci Americkym uradem pro s¢itani lidu zalozenou
na slavném nariistu porodd po druhé svétové vélce v roce 1946 a vyznamném

poklesu porodnosti po roce 1964 (9).

Vyrustali v dobé rozmachu televize, ktera zajiStovala jejich spojeni se
svétem. Zazili studenou valku, svét byl rozdélen na Vychod (komunismus,
nedostatek zbozi) a Zapad (ekonomicky rlst, hippies, punk, valka ve Vietnamu).

(15, 28)

Dnes je jim 56 az 74 let, ¢ast z nich je jiz ve starobnim dtichodu, ¢ast z nich
jesté pracuje. Ke svému zaméstnavateli jsou velmi loajalni a jsou mu vérni. Jsou
velmi pracoviti, pracuji pres€as, vyznamnou roli pro n¢ hraje smysluplnost jejich

prace a osobni rust. Odpovédnost a tymova prace je pro né motivaci. (14)

1.5.2 Generace X

Generace X se narodila vletech 1965 az 1980, nazev nese podle
stejnojmenné knihy kanadského autora Douglase Couplanda. V CR se oznacuje
terminem Husdkovy déti podle Gustava Husaka, ktery byl v letech 1975 az 1989
prezidentem tehdej$i CSSR, a také diky propopulaénim opatienim statu. Kazdému

¢lenu této kohorty za vlady prezidenta Huséka bylo 9-10 let.

Narodili se do analogové doby, ale vyrustali v dobé digitdlni. V dobé
prvnich pocitacl, walkmani a kazetovych magnetofont, jejich rodice byli Casto

rozvedeni. Sami se néasledné Casto rozvadéli. Cast z nich se ve studentskych letech
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aktivné zuacastnila sametové revoluce v roce 1989. Mimoto zazili normalizaci,

pocatky kapitalismu a globalizace, prvni strach z AIDS. (9, 15, 22)

Dnes jsou ve véku 40 az 55 let. Tvrd¢€ pracuji, piesCas berou jako normu, za
tuto praci ocekavaji kariérni postup po odchodu starSi generace, ptipadné vlastni
firmu, kterou zalozili v 90. letech. V zaméstnani, do kterého nastoupili po skole,
jsou casto dodnes. Jedna se o nejtypictejsi rys této kohorty. Praci uptednostiiuji

pied rodinou. Nevyhledavaji konflikty. (14)

1.5.3 Generace Y

Generace Y je narozend v letech 1981 az 1996. Oznacuje se také terminem
Milenialové, coz je dano dospélosti nejstarSich jedinct na prahu nového tisicileti.
Dolni hranici ur¢uji udalosti 11. zati 2001, které je schopno chapat jiz pétileté dité
(9). VCR nékdy nesou oznaeni Havlovy déti podle Vaclava Havla, ktery
zastaval prezidentsky mandat v letech 1989 az 2003 a témto détem v téchto letech

bylo 7-8 let. Sama generace se k tomuto oznaceni hrdé¢ hlasi. (12, 21, 22)

Jejich détstvi provazel nastup internetu a mobilnich telefonti. Vyrustali po
padu ,.Zelezné opony“, a proto berou svobodu jako samoziejmost. Vétsinou
odmitaji manZzelstvi a pary spolu Ziji vnesezdaném svazku. Jsou prvni
globalizovand generace, ktera témet po celém svéte sledovala stejné serialy (Krok
za Krokem, Beverly Hills 902 10, Ptatel¢), poslouchala stejnou hudbu (Backstreet
Boys, Scooter) a jedla ve stejnych fast foodech (Mc Donalds, KFC). Jsou
potomky Baby Boomers, kteti své déti velmi chvalili a tvrdili, Ze zvladnou vse,
pokud budou chtit. Tuto generaci také vystihuje ¢ast refrénu pisné GeneracYa:
,Jsem generace Ypsilon, nemusim nic, a mizu vSechno. A moznosti mam milion,
tak je zkou$im, zkouSim po jednom ...“ (10) interpretovany Ewou Farnou, ktera

spadé do této kohorty. (9, 15, 22)

Dnes je jim 24 az 39 let, ¢ast z nich jesteé studuje a pracuje pfi studiu nebo
pracuje a studuje pii zaméstnani. Od zaméstnavatele pozaduji flexibilitu: zkracené

uvazky, pruznou pracovni dobu, home office, relaxacni zony, ... Odmitaji praci
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ktera je rozviji a bavi, je pro né¢ motivujici. Nevadim jim ¢asto ménit praci. Diky

sebevédomé vychove vstupuji asto do konfliktt. (14)

1.5.4 Generace Z

Nejmladsi generaci, kterda pomalu vstupuje na pracovni trh, je generace
Z narozena v letech 1997 az 2012. Z pivodniho oznaceni Post-Millennials se
prozatim vzil termin Generace Z (9). Jaké oznaceni se pro tuto generaci u nas

vzije, ukéaze Cas. Je jesté ptili§ mlada.

Narodili se a vyrostli v digitdlnim svété, neznaji zivot bez mobilniho
telefonu a Wi-fi. Jejich détstvi ovlivituje od udalosti 11. zaii 2001 valka proti
terorismu, svétova financni krize roku 2008 a multikulturni prostiedi. Jsou

potomci generace X a vétSinou nemaji sourozence. (9, 22)

Dnes je jim 8 aZ 23 let a pfevazna vétSina této kohorty jesté studuje. Od téch
nejstarSich Clenll zatim vime, Ze nejsou loajalni a jsou vétsi individualisté,
nedokaZzi se soustiedit a jsou netrpélivy. M¢li by mit obdobné pozadavky jako
Milenidlové, ale toto odvazné tvrzeni bude teprve provéfeno vstupem vétSiny

generace na pracovni trh. (14)

1.5.5 DalSsi generace a souvislosti

Pro uplnost zde jesté uvadim posledni zndmou generaci Alpha, které je nyni
7 let a méné a jeji ¢lenové jsou potomky Milenidli. Nazev Alpha poprvé zminil
Mark McCrindle (22). Na zékladé€ vysledkl vlastniho vyzkumu tak nazval zcela
novou generaci 21. stoleti v souladu s védeckou nomenklaturou pouzivanim fecké

abecedy po latince jako zacatek néceho nového.

Jakym zplsobem ovlivni tuto a pfedchozi generace aktudlni pandemie

Covid-19 (24) a jeji ekonomické nasledky prozradi nasledujici 1éta. Vyuka na
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nékterych skolach probiha on-line, pracujeme v rezimu home office, kde to dosud
bylo nemyslitelné, znovuotevieni hranic je v nedohlednu a nckteré podniky
z raznych odvétvi, které musely zaviit, uz se mozna neoteviou. Domnivam se, ze

tato situace bude dalsim meznikem pro vyzkumniky nejen v oblasti sociologie.

Na zavér bych rada jeste zminila, Ze toto déleni generact je predev§im déleni
podle kalendainiho véku. Ptihlizi ale taky nejvice k dal$im spoleCnym atributim,
jako je kultura, socidlni postaveni, ekonomika, politické uspotadani a nové

technologie.
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2. Empiricka ¢ast
2.1 Eticka komise

Kazdy vyzkum ve zdravotnickém zafizeni musi schvalit jeji eticka komise,
ktera sleduje a kontroluje dodrzovani etickych principti: ucta k lidem,
respektovani  diistojnosti  ¢loveéka, neskodit, prospésnost, spravedlnost,
informovany souhlas, anonymita a divérnost (4, 20). Souhlas s provadénim

tohoto vyzkumu dala etickd komise dané nemocnice.

2.2 Metodika

2.2.1 Cil

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké vztahy maji sestry s lékafi, jak vnimaji
vzéajemnou spolupraci vcetné nazorh 1ékail na sestry a jakou roli hraji generacni

rozdily ve zkoumané skupiné respondent.

2.2.2 Metoda vyzkumu

Z moznych technik sbéru byla pouZita dotaznikové forma, nikoli v papirové
formé¢, ale v elektronické podobé za pouziti tabletu. Dotaznik, ktery byl pouzit a
validovan podle Content Validity Indexing, byl soucasti pilotniho projektu
RN4CAST.

Z dotazniku jsem vybrala néasledujici tvrzeni:
Z oddilu A

2. Leékati a sestry maji mezi s sebou dobré pracovni vztahy (vzajemny

respekt, komunikace, kolegialita, ochota pomoci si navzajem atd.)

7. Lékati ocenuji pozorovani a usudky sester
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13. Lékafi si uvédomuji pfinos sester v péci o pacienty

17. Tymova spoluprace mezi Iékati a sestrami funguje dobie
21. Lékati respektuji sestry jako odborniky ve svém oboru
26. Lékati a sestry spolupracuji

30. Lékati si sester velmi vazi

Z odpovédi bylo mozno vybrat stanovisko: naprosto nesouhlasim, spiSe

nesouhlasim, spiSe souhlasim, naprosto souhlasim.
Z oddilu D
1. Pohlavi (odpovédi muz nebo Zena)
2. Vék (odpoved ve formé vepsaného Cisla)
6. Mate bakalarské vzdelani v oSetfovatelstvi? (odpoveéd’ ano nebo ne)

9. Kolik let pracujete jako vSeobecnd sestra? a) celkem v pracovnim zivoté

(odpoved’ ve formé vepsaného Cisla)

10. Kolik let pracujete jako prakticka sestra? a) celkem v pracovnim Zivoté

(odpoveéd ve formé vepsaného ¢isla)
Vztahy na pracovisti:
2. Mam lepsi vztah s mladSimi 1€kafi (odpovéd’ ano nebo ne)
3. Méam lepsi vztah se starSimi I¢kati (odpovéd’ ano nebo ne)

Z otazek 1 az 10 oddilu D se nasledné generovaly grafy €. 1, 2 a 3 a tabulky
¢.1,2a3.
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2.2.3 Sbér dat

Sbér dat probihal kazdy den v obdobi 6. 2. 2019 az 26. 2. 2019.

Vyzkumu se zucastnily dobrovolné vSechny sestry (mimo ty, které mély
fadnou dovolenou, nebo byly té. v pracovni neschopnosti). Byly motivovany a

pouceny o dilezitosti i€asti v pilotnim projektu stani¢ni a vrchni sestrou.

Vyzkumny tym sbiral data vyhradné¢ po sluzbé sester, tzn. od 18:30 do
19:30 a od 6:30 do 7:30 a vzdy byl u respondentli pfitomen a napomocen pii
nejasnostech. Respondenti vypliiovali dotaznik na tabletech, kam se ptihlasili
vylosovanym unikatnim heslem, které nasledné¢ sami znehodnotili. Tablety byly

po sbéru dat f4dné nabity a uzamceny u stani¢ni sestry daného odd¢leni.

Prvni sbér dat probéhl 6. 2. 2019 po denni sluzbé v 18:30. Poté se
vyzkumny tym domlouval s no¢ni sménou, zda a v kolik mize pfijit nasledujici
den stran dal§iho sbéru dat. Toto velmi naro¢né domlouvani a sbér dat trval 14
dnt. O vikendu ¢i vecer spéchali respondenti domli z diivodu Spatného spojeni
domii nebo byli z ptedchozi sluzby velmi unavené. Vyplnéni dotazniku trvalo

pramérné 45 minut.

2.2.4 Vybér vzorku

Sbér dat probihal na vybranych lizkovych oddélenich chirurgického typu
dané nemocnice. Celkem bylo dotdzano 50 respondentl z nasledujicich oddéleni:

chirurgickych, ortopedickych a urologickych.

U respondenti jsem se zaméfila na nasledujici zdkladni charakteristiky: vek,

pohlavi, vzdélani, které jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach.
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V nésledujicim grafu ¢. 1 a tabulce ¢. 1 je uvedena vékova struktura

respondentl a zafazeni do pfislusné generace. Primérny vek sester je 32 let.

Graf ¢. 1 Vékova struktura dle generaci

Vékova struktura dle generaci

32
7 9
- N :
|
Z Y X Baby Boomers
(20-22 let) (23-38 let) (39-54 let) (55-58 let)
Generace
Tabulka ¢. 1 Vekova struktura dle generaci
Generace Z Generace Y Generace X EE[HIEHETL CELKEM
Boomers
tenost absoluini relativni  absolutni  relatimi absolutni  relativni | absolutni  relaiwi | absolutni  relatini
(potet) (%) (pocet) (%) (potet) (%) (potet) (%) (potet) (%)
7 14% 32 64% 9 18% 2 4% 50 100%

Z celkového poctu 50 respondentii spadalo do generace Z 7 sester, coz
odpovida 14 %. Do generace Y spadalo 32 sester, coz odpovidd 64 %. Do
generace X spadalo 9 sester, coZ odpovida 18 %. Do generace Baby Boomers

spadaly 2 sestry, coZ odpovida 4 %.
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Pohlavi

Zastoupeni muzii a zen v jednotlivych generacich je znazornéno v grafu €. 2

a tabulce ¢&. 2.

Graf ¢. 2 Pohlavi dle generaci

Pohlavi dle generaci

Generace Z g 1 6
Generace Y g 4 28
Generace X 0 9
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45
CELKEM o 5
Zeny mmuzi
Tabulka ¢. 2 Pohlavi dle generaci
Generace Z Generace Y Generace X EETEIEHETL CELKEM
Boomers
tenost absoluini relativni  absolutni  relatimi absolutni  relativni | absolutni  relaiwi | absolutni  relatini
(potet) %) (potet) %) (potet) %) (potet) %) (potet) %)
muzi 1 14% 4 12% 0 0% 0 0% 5 10%

Z celkového poctu dotazovanych respondent bylo 5 muzi a 45 Zen, coz
odpovidd 10 % muzia a 90 % zen. Do generace Z spadal 1 muz a 6 Zen, coz
odpovida 14 % muzi a 86 % zen. Do generaci Y spadali 4 muzi a 28 Zen, coz
odpovida 12 % muza a 88 % zen. Do generaci X spadaly pouze Zeny v poctu 9,
coz odpovida 100 % zastoupeni. Do generaci Baby Boomers spadaly pouze zeny

v poctu 2, coz odpovida 100 % zastoupeni.
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Vzdélani

Vzdélani respondentt je uvedeno v nasledujicim grafu €. 3 a v tabulce €. 3.
Vysledky byly vyhodnoceny dle odpovédi na otazky: ,,Mate bakalarské vzdélani
v oSetfovatelstvi?*“ a ,,Kolik let pracujete jako prakticka sestra?. Vzhledem
k nezanedbatelnému mnozstvi praktickych sester jsem pro zajimavost fadila i tuto

proménou.

Graf ¢. 3 Vzdélani dle generaci

Vzdélani dle generaci
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Generace Y 18
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Generace X
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Tabulka ¢. 3 Vzdélani dle generaci

(Generace Baby

Generace Z Generace Y Generace X Y CELKEM
Zenost absolutni  relatwi absolutni relaivni absolutni relatwni absolutni  relatwi absolutni  relativni
(potet) %) (potet) %) (potet) %) (potet) %) (potet) %)
SlieE 28% 3 10% 0 0% 0 0% 5 10%
sesfra
Bc. 3 44% 11 34% 3 33% 1 50% 18 36%

Z celkového poctu respondentii bylo 5 praktickych sester, 27 vSeobecnych
sester s maturitou (ziskanou do roku 2004) nebo s vy$§im odbornym vzdélanim a

18 sester s bakalafskym vzdélanim v oboru, coz odpovidda 10 % praktickych

25



sester, 54 % sester s maturitou nebo vyssim odbornym vzdélanim a 36 % sester
s bakalarskym vzdélanim. Do generace Z spadaji 2 praktické sestry, 2 sestry
s maturitou nebo VOS a 3 sestry s bakalaiskym vzdélanim, coz odpovida 28 %
praktickych sester, 28 % sester smaturitou nebo VOS a 44 % sester
s bakalarskym vzdélanim. Do generace Y spadaji 3 praktické sestry, 18 sester
s maturitou nebo VOS a 11 sester s bakalaiskym vzdélanim, coZ odpovida 10 %
praktickych sester, 56 % sester smaturitou nebo VOS a 34 % sester
s bakalarskym vzdélanim. Do generace X spada 0 praktickych sester, 6 sester
s maturitou nebo VOS a 3 sestry s bakalatskym vzdélanim, coZ odpovida 0 %
praktickych sester, 67 % sester smaturitou nebo VOS a 33 % sester
s bakalarskym vzdélanim. Do generace Baby Boomers spadé 0 praktickych sester,
1 sestra s maturitou nebo VOS a 1 sestra s bakalafskym vzdélanim, coz odpovida
0 % praktickych sester, 50 % sester s maturitou nebo VOS a 50 % sester

s bakalarskym vzdélanim.

2.3 Analyza dat

Ziskana data byla zpracovana v programu Excel ze sady Microsoft Office.
Ke kazdému tvrzeni byl vygenerovan graf a tabulka. Odpovédi byly filtrovany a

rozdéleny dle jednotlivych generaci dle udaného véku.
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2.3.1 Vysledky Setfeni

Pro lepsi ptehlednost jsem v nasledujicim oddile vybrané vyroky setadila
dle celkového hodnoceni: od nejpozitivnéji hodnocenych po ty nejvice negativné
hodnocené, jak ukazuje graf ¢. 4 a tabulka ¢. 4. Jednotliva tvrzeni budou dale

podrobné rozebrany ve vztahu ke generacim.

Graf ¢. 4 Stanoviska vSech generaci k jednotlivym tvrzenim

Stanoviska vSech generaci k jednotlivym tvrzenim

26.) Lékafri a sestry spolupracuji (IS 14
2.) Lékafi a sestry maji mezi = sebou dobré pracovni vztahy (IEEHDC- 3
17.) Tymova spoluprace mezi |ékafi a sestrami funguje dobfe TN 1 0
21.) Lékafi respektuji sestry jako odborniky ve svém oboru  IEEIEECC2
7.) Lékafi ocenuji pozorovani a Gsudky sester [ ENDEGEZ2N 4
13.) Lékafi si uvédomuji pfinos sester v pédi o pacienty NSNS &
30.) Lékari si sester velmi vaz  IEEIZIZ S

0% 25% 50% 75% 100%
m Naprosto nesouhlasim = Spide nesouhlasim = Spise souhlasim Naprosto souhlasim s Neuvedeno

Tabulka €. 4 Stanoviska vSech generaci k jednotlivym tvrzenim

Tuzeni 26.) Twzeni 2) Tvrzeni 17.) Turzeni 21.) Tvizeni 7.) Tuzeni 13.) Tuvrzeni 30.)

absolutni relafivni |absolutni relativni absolutni relativni absolutni relatini abscluini relatini absoluti relativni absolutni relatimi

cetnost . . . . . . .
(pocet) (%) | (podet) (%) | (podet) (%) | (podet) (%) | (pofety (%) | (polet) (%) | (podet) (%)
naprosto . . . . . . .
T 0 0% 0 {1 1 2% 4 8% 2 A% 4 8% 5 10%
DS 8 16% 10 209 10 20 13 26 16 32 18 36% ral 424
nesouhlasm : : : : : : :
Ppise . . L L . .
. 28 56% kT T4% 3 68% 32 G4% 28 56% 25 50 23 46%
souhlasim
neuvedeno 0 0% 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
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Tvrzeni €. 26: Lékari a sestry spolupracuji.

Graf ¢. 5 Lékafi a sestry spolupracuji

Lekari a sestry spolupracuji
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Tabulka €. 5 Lékati a sestry spolupracuji

Generace Baby

Generace Z Generace Y Generace X CELKEM
Boomers
tenost absoluini relativni  absolutni  relatimi absolutni  relativni | absolutni  relaiwi | absolutni  relatini
(potet) %) (potet) %) (potet) %) (potet) %) (potet) %)

S vyrokem ,Lékafi a sestry spolupracuji naprosto nesouhlasilo 0

respondentl; spiSe nesouhlasilo 8 respondentd, coZz odpovida 16 %; spise

souhlasilo 28 respondenti, coz odpovidd 56 %; naprosto souhlasilo 14

respondentli, coz odpovida 28 %. Za generaci Z s timto vyrokem spiSe nesouhlasil

1 respondent, coz odpovida 14 %; spiSe souhlasili 4 respondenti, coz odpovida 57

%, a naprosto souhlasili 2 respondenti, coz odpovida 29 %. Za generaci Y s timto

vyrokem spiSe nesouhlasilo 6 respondenti, coz odpovida 19 %; spiSe souhlasilo

20 respondentii, coz odpovidd 62 % a naprosto souhlasilo 6 respondentii, coz

odpovidd 19 %. Za generaci X s timto vyrokem spiSe nesouhlasil 1 respondent,

coz odpovida 10 %; spiSe souhlasili 4 respondenti, coz odpovida 45 %, a naprosto

souhlasili 4 respondenti, coz odpovida 45 %. Za generaci Baby Boomers s timto

vyrokem naprosto souhlasili 2 respondenti, coz odpovida 100 %.
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Tvrzeni €. 2: Lékari a sestry maji mezi s sebou dobré pracovni vztahy

(vzajemny respekt, komunikace, kolegialita, ochota pomoci si navzajem atd.).

Graf ¢. 6 Lékati a sestry maji mezi s sebou dobré pracovni vztahy

Lekari a sestry maji mezi s sebou dobréeé pracovni vztahy
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Tabulka ¢. 6 Lékati a sestry maji mezi s sebou dobré pracovni vztahy

Generace Baby

Generace Z Generace Y Generace X CELKEM
Boomers
tenost absoluini relativni  absolutni  relatimi absolutni  relativni | absolutni  relaiwi | absolutni  relatini
(potet) %) (potet) %) (potet) %) (potet) %) (potet) %)

S vyrokem ,,Lékafi a sestry maji mezi ssebou dobré pracovni vztahy*
naprosto nesouhlasilo 0 respondentli; spiSe nesouhlasilo 10 respondentii, coz
odpovida 20 %; spiSe souhlasilo 37 respondentii, coz odpovida 74 %; naprosto
souhlasili 3 respondenti, coz odpovida 6 %. Za generaci Z s timto vyrokem spise
souhlasilo 7 respondentti, coz odpovida 100 %. Za generaci Y s timto vyrokem
spiSe nesouhlasilo 6 respondentii, coz odpovidd 19 %; spiSe souhlasilo 24
respondentli, coz odpovidad 75 %, a naprosto souhlasili 2 respondenti, coz
odpovidd 6 %. Za generaci X s timto vyrokem spiSe nesouhlasili 4 respondenti,
coz odpovida 44 %, a spiSe souhlasilo 5 respondentli, coz odpovida 56 %. Za
generaci Baby Boomers stimto vyrokem spiSe souhlasil 1 respondent, coz

odpovida 50 %, a naprosto souhlasil 1 respondent, coZ odpovida 50 %.
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Tvrzeni €. 17: Tymova spoluprace mezi lékari a sestrami funguje dobre.

Graf ¢. 7 Tymova spoluprace mezi l1€kati a sestrami funguje dobie

Tymova spoluprace mezi lekari a sestrami funguje dobfe
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Tabulka ¢. 7 Tymova spoluprace mezi I1€kati a sestrami funguje dobie

Generace Baby

Generace Z Generace Y Generace X CELKEM
Boomers
tenost absoluini relativni  absolutni  relatimi absolutni  relativni | absolutni  relaiwi | absolutni  relatini
(potet) %) (potet) %) (potet) %) (potet) %) (potet) %)
S 0 0% 1 3% 0 0% 0 0% 1 2%
nesouhlasim
neuvedeno 0 0% 1 3% 0 0% 0 0% 1 2%

S vyrokem ,,Tymova spoluprdce mezi lékafi a sestrami funguje dobie*

naprosto nesouhlasil 1 respondent, coz odpovidd 2 %; spiSe nesouhlasilo 10

respondentli, coz odpovida 20 %; spiSe souhlasilo 34 respondentii, coz odpovida

68 %; naprosto souhlasili 4 respondenti, coz odpovidd 8 %, a neodpovédél 1

respondent, coz odpovida 2 %. Za generaci Z s timto vyrokem spiSe nesouhlasili 2

respondenti, coz odpovida 29 %, a spiSe souhlasilo 5 respondentli, coz odpovida

71 %. Za generaci Y stimto vyrokem naprosto nesouhlasil 1 respondent, coz

odpovidd 3 %; spiSe nesouhlasilo 7 respondentli, coz odpovidd 22 %; spiSe

souhlasilo 21 respondentil, coz odpovida 66 %; naprosto souhlasili 2 respondenti,

coz odpovida 6 %, a neodpovedél 1 respondent, coZz odpovida 3 %. Za generaci

X s timto vyrokem spiSe nesouhlasil 1 respondent, coz odpovidd 11 %,; spise
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souhlasilo 7 respondentti, coz odpovida 78 % a naprosto souhlasil 1 respondent,
coz odpovida 11 %. Za generaci Baby Boomers s timto vyrokem spiSe souhlasil 1
respondent, coZ odpovida 50 %, a naprosto souhlasil 1 respondent, coZ odpovida

50 %.

Tvrzeni €. 21: Lékari respektuji sestry jako odborniky ve svém oboru.

Graf ¢. 8 Lékafi respektuji sestry jako odborniky ve svém oboru
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Tabulka ¢. 8 Lékati respektuji sestry jako odborniky ve svém oboru

Generace Baby

Generace Z Generace Y Generace X CELKEM
Boomers
tenost absoluini relativni  absolutni  relatimi absolutni  relativni | absolutni  relaiwi | absolutni  relatini
(potet) %) (potet) %) (potet) %) (potet) %) (potet) %)
naprosto
- 0 0% 3 9% 1 1% 0 0% 4 8%

nesouhlasim

S vyrokem ,,Lékati respektuji sestry jako odborniky ve svém oboru®
naprosto nesouhlasili 4 respondenti, coz odpovidd 8 %; spiSe nesouhlasilo 13
respondentli, coz odpovida 26 %; spiSe souhlasilo 32 respondenti, coz odpovida
64 %, a naprosto souhlasil 1 respondent, coz odpovida 2 %. Za generaci Z s timto

vyrokem spiSe nesouhlasili 4 respondenti, coz odpovida 57 %, a spiSe souhlasili 3
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respondenti, coz odpovidd 43 %. Za generaci Y stimto vyrokem naprosto
nesouhlasili 3 respondenti, coz odpovida 9 %; spiSe nesouhlasilo 8 respondentt,
coz odpovida 25 %, a spiSe souhlasilo 21 respondentli, coz odpovida 66 %. Za
generaci X s timto vyrokem naprosto nesouhlasil 1 respondent, coz odpovida 11
%; spiSe nesouhlasil 1 respondent, coz odpovida 11 %; spiSe souhlasilo 6
respondenttl, coz odpovida 67 %, a naprosto souhlasil 1 respondent, coz odpovida
11 %. Za generaci Baby Boomers s timto vyrokem spiSe souhlasili 2 respondenti,

coz odpovida 100 %.

Tvrzeni €. 7: Lékari oceniuji pozorovani a usudky sester.

Graf ¢. 9 Lékafi oceniuji pozorovani a usudky sester

Lekafi ocenuji pozorovani a usudky sester

Generace Z (] 2 5 0
Generace Y |l 13 17 1
Generace X NG 5 2
Generace Baby Boomers () 1 1
CELKEM I 16 28 4
0% 25% 50% 75% 100%

m Maprosto nesouhlasim Spi%e nesouhlasim Spise souhlasim Maprosto souhlasim

Tabulka ¢. 9 Lékati ocenuji pozorovani a tsudky sester

Generace Baby

Generace Z Generace Y Generace X CELKEM
Boomers
tenost absoluini relativni  absolutni  relatimi absolutni  relativni | absolutni  relaiwi | absolutni  relatini
(potet) %) (potet) %) (potet) %) (potet) %) (potet) %)
naprosto
- 0 0% 1 3% 1 11% 0 0% 2 4%

nesouhlasim
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S vyrokem ,Lékafi ocenuji pozorovani a usudky sester naprosto
nesouhlasili 2 respondenti, coz odpovida 4 %:; spiSe nesouhlasilo 16 respondentt,
coz odpovidd 32 %; spiSe souhlasilo 28 respondentii, coZz odpovida 56 %, a
naprosto souhlasili 4 respondenti, coz odpovidd 8 %. Za generaci Z s timto
vyrokem spise nesouhlasili 2 respondenti, coz odpovida 29 %, a spiSe souhlasilo 5
respondentli, coz odpovida 71 %. Za generaci Y stimto vyrokem naprosto
nesouhlasil 1 respondent, coz odpovida 3 %; spiSe nesouhlasilo 13 respondenti,
coz odpovidd 41 %; spiSe souhlasilo 17 respondentdi, coz odpovida 53 %, a
naprosto souhlasil 1 respondent, coz odpovida 3 %. Za generaci X s timto
vyrokem naprosto nesouhlasil 1 respondent, coz odpovida 11 %; spiSe nesouhlasil
1 respondent, coz odpovida 11 %; spiSe souhlasilo 5 respondentil, coz odpovida
56 %, a naprosto souhlasili 2 respondenti, coz odpovida 22 %. Za generaci Baby
Boomers s timto vyrokem spiSe souhlasil 1 respondent, coz odpovida 50 %, a

naprosto souhlasil 1 respondent, coz odpovida 50 %.

Tvrzeni €. 13: Lékafri si uvédomuyji prinos sester v péci o pacienty.

Graf ¢. 10 Lékafti s1 uvédomuji piinos sester v péci o pacienty
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Tabulka ¢. 10 Lékari si uvedomuji prinos sester v péci o pacienty

Generace Baby

Generace Z Generace Y Generace X CELKEM
Boomers
tenost absoluini relativni  absolutni  relatimi absolutni  relativni | absolutni  relaiwi | absolutni  relatini
(potet) (%) (potet) (%) (potet) (%) (potet) (%) (potet) (%)

S vyrokem ,,Lékati si uvédomuji pfinos sester v péci o pacienty” naprosto
nesouhlasili 4 respondenti, coz odpovida 8 %; spiSe nesouhlasilo 18 respondentt,
coz odpovidd 36 %; spiSe souhlasilo 25 respondentii, coZz odpovida 50 %, a
naprosto souhlasili 3 respondenti, coz odpovidd 6 %. Za generaci Z s timto
vyrokem spiSe nesouhlasili 4 respondenti, coz odpovida 57 % a spiSe souhlasili 3
respondenti, coz odpovida 43 %. Za generaci Y stimto vyrokem naprosto
nesouhlasili 3 respondenti, coz odpovida 9 %:; spiSe nesouhlasilo 13 respondent,
coz odpovidd 41 %; spiSe souhlasilo 15 respondentdi, coZz odpovida 47 %, a
naprosto souhlasil 1 respondent, coz odpovida 3 %. Za generaci X s timto
vyrokem naprosto nesouhlasil 1 respondent, coz odpovida 11 %; spiSe nesouhlasil
1 respondent, coz odpovida 11 %; spiSe souhlasilo 5 respondentil, coz odpovida
56 %, a naprosto souhlasili 2 respondenti, coz odpovida 22 %. Za generaci Baby

Boomers s timto vyrokem spise souhlasili 2 respondenti, coz odpovida 100 %.
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Tvrzeni €. 30: Lékari si sester velmi vazi.

Graf ¢. 11 Lékafi si sester velmi vazi

Lékari si sester velmi vazi

Generace Z (§ 4 3 0
Generace Y [HEIE 16 13 D
Generace X [INNGZEEND 6 1
Generace Baby Boomers () 1 1 0
CELKEM 1IN 21 23 1
0% 25% 50% 75% 100%
m Naprosto nesouhlasim Spi%e nesouhlasim Spise souhlasim Maprosto souhlasim

Tabulka ¢. 11 Lékafi si sester velmi vazi

Generace Baby

Generace Z Generace Y Generace X CELKEM
Boomers
tenost absoluini relativni  absolutni  relatimi absolutni  relativni | absolutni  relaiwi | absolutni  relatini
(potet) %) (potet) %) (potet) %) (potet) %) (potet) %)
naprosto
- 0 0% 3 9% 2 22% 0 0% 5 10%

nesouhlasim

S vyrokem ,Lékafi si sester velmi vazi“ naprosto nesouhlasilo 5
respondentli, coz odpovidd 10 %; spiSe nesouhlasilo 21 respondentli, coZz
odpovida 42 %; spiSe souhlasilo 23 respondentli, coZz odpovida 46 %, a naprosto
souhlasil 1 respondent, coz odpovida 2 %. Za generaci Z s timto vyrokem spise
nesouhlasili 4 respondenti, coZ odpovida 57 %, a spiSe souhlasili 3 respondenti,
coz odpovida 43 %. Za generaci Y stimto vyrokem naprosto nesouhlasili 3
respondenti, coz odpovida 9 %; spiSe nesouhlasilo 16 respondentti, coz odpovida
50 %, a spiSe souhlasilo 13 respondentli, coz odpovidd 41 %. Za generaci
X s timto vyrokem naprosto nesouhlasili 2 respondenti, coz odpovida 22 %; spise
souhlasilo 6 respondentti, coZ odpovida 67 %, a naprosto souhlasil 1 respondent,

coz odpovida 11 %. Za generaci Baby Boomers s timto vyrokem spise nesouhlasil
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1 respondent, coz odpovida 50 %, a spiSe souhlasil 1 respondent, coz odpovida 50

%.

Celkové zhodnoceni spoluprace a vztahti dle generaci vyjadiuje graf ¢. 12 a

tabulka ¢.12.

Graf ¢. 12 Stanoviska jednotlivych generaci ke v§em tvrzenim
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Tabulka €. 12 Stanoviska jednotlivych generaci ke vSem tvrzenim

Generace Baby
Boomers
absoluini relativni  absolutni  relatimi absolutni  relativni | absolutni  relaiwi | absolutni  relatini

Generace Z Generace Y Generace X CELKEM

tetnost . . B . .
(pocet) (%) (pocet) (%) (pocet) (%) (pocet) (%) (pocet) (%)
naprosto 0 0% 1 5% 5 8% 0 0% 16 5%
nesouhlasim
el 17 35% 69 31% 9 14% 1 % 96 27%
nesouhlasim
spise 30 61% 131 58,6% | 38 60% 8 57% 207  588%
souhlasim
neuvedeno 0 0% 1 0,4% 0 0% 0 0% 1 0,2%

Z celkového poctu 350 stanovisek vybrali respondenti naprosto nesouhlasim
16 krat, coz odpovida 5 %; spiSe nesouhlasim vybrali respondenti 96 krat, coz
odpovida 27 %; spiSe souhlasim vybrali respondenti 207 krat, coZ odpovida 58,8
%; naprosto souhlasim vybrali respondenti 30 krat, coZ odpovida 9 %, a 1 krat 1

respondent neodpovédel, coz odpovida 0,2 %. Respondenti z generace Z si

36



stanovisko naprosto nesouhlasim nevybrali; stanovisko spiSe nesouhlasim vybrali
17 krat, coz odpovida 35 %,; stanovisko spiSe souhlasim vybrali 30 krat, coz
odpovida 61 %, a stanovisko naprosto souhlasim vybrali 2 krat, coz odpovida 4
%. Respondenti z generace Y si stanovisko naprosto nesouhlasim vybrali 11 krat,
coz odpovida 5 %; stanovisko spiSe nesouhlasim vybrali 69 krat, coz odpovida 31
%; stanovisko spiSe souhlasim vybrali 131 krat, coz odpovida 58,6 %; stanovisko
naprosto souhlasim vybrali 12 krét, coz odpovidd 5 %, a 1 krat 1 respondent
neodpovédél, coz odpovida 0,4 %. Respondenti z generace X si stanovisko
naprosto nesouhlasim vybrali 5 krat, coz odpovidd 8 %; stanovisko spise
nesouhlasim vybrali 9 krat, coz odpovida 14 %; stanovisko spiSe souhlasim
vybrali 38 krat, coz odpovida 60 %, a stanovisko naprosto souhlasim vybrali 11
krat, coZz odpovidd 18 %. Respondenti z generace Baby Boomers si stanovisko
naprosto nesouhlasim nevybrali; stanovisko spiSe nesouhlasim vybrali 1 krat, coz
odpovida 7 %; stanovisko spiSe souhlasim vybrali 8 krat, coz odpovida 57 %, a

stanovisko naprosto souhlasim vybrali 5 krat, coz odpovida 36 %.

Posledni dv€ zpracované tvrzeni z oddilu vztahy na pracovisti ukazuji, jakou

roli hraje vek 1€kart, piipadné vzajemnd generacni sounalezitost.
Tvrzeni €. 2: Mam lepSi vztah s mladSimi 1ékafri.

Graf ¢. 13 Mam lepsi vztah s mladSimi 1ékati
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Tabulka ¢. 13 Mam lepsi vztah s mladSimi 1ékati

Generace Baby

Generace Z Generace Y Generace X CELKEM
Boomers
tenost absoluini relativni  absolutni  relatimi absolutni  relativni | absolutni  relaiwi | absolutni  relatini
(potet) (%) (potet) (%) (potet) (%) (potet) (%) (potet) (%)
neuvedeno 1 14% 3 9% 0 0% 1 50% 5 10%

S vyrokem ,,Méam lepsi vztah s mlad$imi Iékafi* souhlasilo 33 respondentd,
coz odpovida 66 %; neutrdlni vztah maji 3 respondenti, coZz odpovida 6 %;
nesouhlasilo 9 respondentli, coz odpovida 18 %, a neodpovédélo 5 respondenttl,
coz odpovida 10 %. Za generaci Z s timto vyrokem souhlasili 4 respondenti, coz
odpovida 58 %; neutrdlni vztah ma 1 respondent, coz odpovida 14 %; nesouhlasil
1 respondent, coz odpovida 14 %, a neodpovédél 1 respondent, coz odpovida 14
%. Za generaci Y s timto vyrokem souhlasilo 23 respondentil, coZ odpovida 72 %;
neutralni vztah ma 1 respondent, coz odpovida 3 %; nesouhlasilo 5 respondentt,
coz odpovida 16 %, a neodpovédéli 3 respondenti, coz odpovida 9 %. Za generaci
X s timto vyrokem souhlasilo 6 respondentd, coz odpovida 67 %; neutralni vztah
ma 1 respondent, coz odpovida 11 %, a nesouhlasili 2 respondenti, coZ odpovida
22 %. Z generace Baby Boomers nesouhlasil 1 respondent, coz odpovida 50 %, a

neodpovédel 1 respondent, coz odpovida 50 %.
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Tvrzeni €. 3: Mam lepsi vztah se starSimi 1ékafi.

Graf ¢. 14 Mam lepsi vztah se star§imi Iékari
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Tabulka ¢. 14 Mam lepsi vztah se starSimi 1ékafi

Generace Baby

Generace Z Generace Y Generace X CELKEM
Boomers
tenost absoluini relativni  absolutni  relatimi absolutni  relativni | absolutni  relaiwi | absolutni  relatini
(potet) %) (potet) %) (potet) %) (potet) %) (potet) %)
neuvedeno 1 14% 3 9% 0 0% 1 50% 5 10%

S vyrokem ,,Mam lepsi vztah se star§imi lékati“ souhlasilo 17 respondentd,
coz odpovida 34 %; neutralni vztah ma 18 respondentl, coz odpovida 36 %;
nesouhlasilo 10 respondentii, coz odpovida 20 %, a neodpovedélo 5 respondenttl,
coz odpovida 10 %. Za generaci Z s timto vyrokem souhlasili 3 respondenti, coz
odpovidd 43 %; neutralni vztah maji 3 respondenti, coz odpovida 43 %, a
neodpoveédel 1 respondent, coz odpovida 14 %. Za generaci Y s timto vyrokem
souhlasilo 10 respondent, coz odpovida 31 %; neutrdlni vztah ma 11
respondenttl, coz odpovida 35 %; nesouhlasilo 8 respondenti, coz odpovida 25 %,
a neodpovédéli 3 respondenti, coz odpovida 9 %. Za generaci X s timto vyrokem
souhlasili 4 respondenti, coZ odpovida 45 %; neutralni vztah maji 3 respondenti,

coz odpovida 33 %, a nesouhlasili 2 respondenti, coz odpovida 22 %. Z generace
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Baby Boomers ma neutrdlni vztah 1 respondent, coz odpovidd 50 %, a

neodpoveédél 1 respondent, coz odpovida 50 %.
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3. Diskuze

Vysledky vyzkumu ukézaly, ze sestry vztah s 1ékaii hodnoti spiSe pozitivné,
a také existujici rozdily v hodnoceni mezi generacemi (graf 12). Nejlépe spolecné
vztahy hodnoti generace Baby Boomers, ktera kladnou odpovéd’ vybrala v 93 %.
Nejhtite hodnoti vztahy generace Y, kterd odpovédéla kladné pouze v 63,6 %.
Obdobn¢ kritickd je i generace Z se svymi 65 %. Zajimavé vysledky pfineslo
okrajové tvrzeni stran veéku lékait (graf 13, graf 14). Vyjma generace Baby
Boomers uvedlo 66 % respondentll, Ze ma lepsi vztah s mlad$imi 1ékati. Naproti
tomu vztah se starSimi 1¢kafi uvedlo pouze 34 % respondentil. Se starS§imi Iékafi
uvadi respondenti nejcastéji neutrdlni vztah v 36 %. Pro Uplnost pfipominam

pramérny veék respondentti 32 let.

Vyzkumem vztahit v CR se zabyvala doc. PhDr. Sylva Bartlova, Ph.D.
v letech 2009 az 2010, jejiz celkové vysledky jsou obdobné. Jeji vyzkum ukazal,
ze pracovni vztahy s lékafi vnimaji sestry spiSe pozitivné a jsou dualezité pro
celkovou spokojenost. Vyznamnym ukazatelem je uznani 1ékaii za praci sester,
coz uvedlo 65,9 % sester, a souvisi s jejich nejvyssim dosazenym vzdé&lanim.
Vysokoskolsky vzdélanym sestram se dostdva vice uznani. (5) Toto tvrzeni je
srovnatelné s tvrzenim €. 7: Lékafi ocefiuji pozorovani a tsudky sester, které

kladn€ ohodnotilo celkem 64 % respondentti (graf 14).

Ve srovnani s identickym vyzkumem, ktery byl proveden v zapadni Evropé,
jsou naSe vysledky nahledu na vzajemné vztahy spiSe podprimérné. Vyzkum
RN4CAST, ktery probihal v letech 2009 az 2010, ukazuje pozitivngjsi vysledky
(1, 6). Prvné bych rada poukdzala i na rozdil v zdkladni charakteristice. Primérny
vék pracujici evropské sestry je 38 let, oproti véku 32 let v CR. Mezi evropskymi
sestrami je primémé 7.4 % muzi, v CR je 10 % muzi. Bakalaiské vzdélani ma

pramérné 45 % sester, v CR ma bakalatské vzdélani 36 % sester.

Zatimco Ceské sestry naprosto souhlasili primémé v 9 % ptipadl (2 % az 28
%, tab. 4), zahrani¢ni sestry uvadéli zcela souhlasné stanovisko ve vice jak 30 %.
U nas bylo nejlépe hodnoceno tvrzeni €. 26: Lékaii a sestry spolupracuji a to s 28

% zcela souhlasnych odpovédi. Nejlépe hodnocené tvrzeni v zahrani¢i bylo
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tvrzeni ¢. 2: Lékafi a sestry maji mezi s sebou dobré pracovni vztahy, a to az
v 89,5 % ptipadi. U nds toto tvrzeni bylo hodnoceno jako ¢tvrté nejlepsi s 6 %.
Nejhiife hodnocené tvrzeni u nas i ve vSech zkoumanych evropskych zemi bylo
tvrzeni ¢. 30: Lékafi si sester velmi vazi. Nejhtie, ale porad 1épe nez v CR,
hodnotili vztahy s 1ékafi sestry z Polska v 44,3 % ptipadi. Nejlépe spolupraci
hodnoti norské sestry s primérnym poctem zcela souhlasnych odpovédi v 83,6 %

piipadu.

I kdyZ v obou studiich je jednou ze zékladnich charakteristik vék, tak ani
jedna z nich nefe$i mezigeneracni nuance. Problematikou pracovnich vztaht se
zabyval ve svém vyzkumu v riznych pracovnich odvétvi v Thajsku Rachaniphorn
Ngotngamwong, Doctor of Education, ktery zvetejnil v roce 2019. Jeho vysledky
odpovidaji informacim obsazené v odborné literatufe. Generace Baby Boomers je
oddana svému zaméstnavateli, ma problémy s moderni technikou. Generace X je
o nepatrné technicky vyspélejsi. Generace Y je povazovana za nestalou a linou,
ale holdujici modernim technologiim vyzadujici je v praci i ve volném case. (25)
O generaci Z se tento vyzkum nezminiuje, ale d4 se ocekdvat soulad s odbornou
literaturou, ve které je tato generace popisovana jako vice technicky vyspélejsi a

zadajici jesté vice flexibility nez generace Y.

Ngotngamwong navrhuje pro zlepSeni mezigeneranich vztaht (lepsi
komunikaci a snizeni konfliktll) vzdjemny mentoring, kdy starSi generace pifedava
moudrost té mladsi, a naopak ta mladsi technicky vyspéla generace uci starsi

generaci digitalnim dovednostem, aby mohli byt vice produktivni. (25)

Bartlova také doporucuje strategii v oblasti vzdélavani zdravotnickych
pracovnikii v problematice pracovnich vztahli, napf.: spolecné workshopy,

diskuze, spole¢na vyuka, kurzy asertivni komunikace apod. (

Toto propojeni by mélo byt aktudlni vyzvou pro personalni i manazerské
fizeni, aby si stavajici generaci Y udrzZeli a novou generaci Z ziskali: zaméfit se na
teambuilding vSech profesi 1 generaci. I kdyz v dneSni hektické dobé a
nepfetrzitém provozu je toto obtizné. Stejné tak je naro¢né vést a smérovat osoby
v pracovnim tymu, které nemaji rodi€i nastavené mantinely, a hrub¢ narusuji

vztahy na pracovisti.
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Zavér

Ve spolupréaci s Ustavem ofetfovatelstvi jsem méla jedine¢nou piileZitost
zucastnit se pilotniho projektu RN4CAST a zmapovat, jak sestry vnimaji vztahy a

spolupraci s 1€kafi a dale tyto vysledky zpracovat z pohledu jednotlivych generaci.

Cilem mé prace bylo zjisténi, jak vnimaji vztahy s 1¢kati jednotlivé generace
sester a jak velké rozdily v tomto vnimani jsou. Vysledky se shoduji s odbornou
literaturou. Nejkritictéji vnima vztahy generace Y a nejméné kriticka je generace

Baby Boomers.

Celkové jsou vztahy hodnoceny kladn€, coz je srovnatelné se studii
Bartlové, ktera prob¢hla pred deseti lety. Ve srovnani s evropskymi zemémi
hodnoti Ceské sestry vztahy s lékafi nejhiife. Pro vétsi objektivnost by bylo

vhodné provést vyzkum s vét§im poctem respondentil.
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Prilohy

Ptiloha €. 1: Obrazek ¢. 1 Nejednotné vymezeni a terminologie

Tab. 2: Nejednotna terminologie a Casové vymezeni vybranych tii generaci

v podani Sesti nejcitovanéjsich autorti (upraveno podle Reeves, Oh, 2013, s. 296)

Zdroj

Baby boomers

Generace X

Generace Y

Howe a Strauss
(2000)

Boom Generation
(1943-1960)

13th Generation
(1961-1981)

Millennial Generation
(1982-2000)

Lancaster a Stillman
(2002)

Baby Boomers
(1946-1964)

Generation Xers
(1965-1980)

Millennial Generation,
Echo Boomer, Gen-Y,
Baby Busters, Generation
Next (1981-1999)

50

Martin a Tulgan Baby Boomers Generation X Millennials

(2002) (1946-1960) (1965-1977) (1978-2000)
Oblinger a Oblinger Baby Boomers Gen-Xers Gen-Y, NetGen,
(2005) (1947-1964) (1965-1980) Millennials (1981-1995)
Tapscott %ﬁ_‘{ Si?:};n Generation X Digital Generation
(1998) (1946-1964) (1965-1975) (1976-2000)
Zemke a kol. Baby Boomers Gen-Xers Nexters
(2000) (1943-1960) (1960-1980) (1980-1999)
Zdroj: (15)



Ptiloha ¢. 2: Obrazek €. 2 Nejednotna terminologie
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Table 1.2 | Labels across the generations
Builders Boomers Gen X GenY Gen Z
The lucky The balby The options The Zeds
generation boomers generaton millennials {Australian
English)
The veterans  The sandwich Post-boomers MNet Lees
generation Eeneranon {American
English)
Pre-boomers  Generation Baby busters Dot.com Bubble-wrap
Jones (cusp generation kads
generation)
The greatest  The love Slackers Echo The new
generation generation boomers millennials
The silent War babies MTV Creneranon M Tweens
generation gEneTanon {media)
The frugal Dhigieal The doom The digital igital
generation transactors generation natives integrators
The pre-war  The beatniks H-ers Google The up-
generation generation ageing
generaton
The war The hippies The gap Click 'n’ go Generation
generation EEneTanon kids Recession
The Vietnam Boomerang Creneration Screenagers
Drepression generation generation why
generation
The bear Disco The latchkey Y gen iGen
generation generation kids
The seniors The 13th
generaton
{America anly)
The GI The Pepsi
generation Eeneration
Zdroj: (19)



Ptiloha ¢. 3: Obrazek €. 3 VEk generaci v roce 2019 dle Pew Research Centre

GENERATION AGE
IN 2019

Born 1997- Generation Z

ages 22 & under*

Millennials
ages 23-38

Born 1965-80 Generation X
ages 39-54

| omissces Boomers

ages 55-73
Born 1928-45 Silent
ages 74-91

1920 1940 1960 1980 2000 2020

*No chronological endpoint has been set for this group. Generation Z age ranges vary by analysis.

PEW RESEARCH CENTER

Zdroj: https://www.pewresearch.org/topic
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