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Abstrakt:

Diplomova priace MozZnosti osamostatiiovani a reintegrace klientii dlouhodobého
azylového ubytovani pro osoby bez pristiesi —se zamérenim na hlavni mésto Prahu se
zabyva problematikou bariér v reintegraci lidi bez domova.Jedna se piredevSim
o nedostupnost ndvazného pfimérené¢ho najemniho bydleni a neexistenci systému socialniho
bydleni v CR. Nasledkem je dlouhodobé setrvavani klienti v azylovych domech a
ubytovnach bez moznosti plnohodnotného névratu do bézné spolecnosti.

Tento problém pfili§ nefeSi ani socidlni davky urcené na bydleni, které se cCasto
nedostanou k potfebnym nebo jsou zneuzivany majiteli ubytovacich zafizeni. Navic je tento
zpusob velmi finanéné ndkladny a do budoucna neperspektivni.

Resenim by mohlo byt vytvofeni systému socialniho bydleni, které bude zahrnovat
nékolik stupiii bydleni, jez na sebe navazuji. Vrcholem by mélo byt, aby klient dosahl na
dostupné bézné najemni bydleni. Jeho nedilnou soucasti musi byt prevence ztraty bydleni
s doprovodnymi socidlnimi sluzbami podle potieb jednotlivych klienti.

Tato prace seznamuje Ctenafe s né¢kolika malo projekty v Ostravé, Litvinové a v Praze,
které se blizi systému socialniho bydleni.

Nedilnou soucasti takovych projektt je spoluprace s mistni samospravou. Podstatny je
vSak z4jem predstavitelll obci o problematiku bezdomovectvi, aby takové projekty podpofili a
podileli se na nich. Proto autorka pomoci dotaznikového Setfeni zjiSt'ovala postoj jednotlivych
MC v Praze k lidem bez domova a snahu o feSeni bezdomovectvi na trovni prevence a
nasledné pomoci (finan¢ni podpora projektti neziskovych organizaci, pronajimani obecnich

bytil pro tréninkové bydleni, poskytovéani finanéné dostupnych bytl potiebnym apod.).

Kli¢ova slova:
bezdomovectvi, lidé bez domova, prevence bezdomovectvi, reintegrace,
podporované bydleni, socidlni davky na bydleni, dostupné bydleni, diskriminace

na trhu s bydlenim



Abstract:

Diploma thesis Possibilities of independence and reintegration of clients using long
term transitional housing for homeless people — focusing on Prague deals with the problem of
barriers in the reintegration process of homeless people. The primary cause is unavailability
of follow up affordable housing and non-existence of the system of social housing in the
Czech Republic. The consequence is that clients stay in the transitional housing or in a hostel
long term without the possibility of full return to the society. Neither is this problem resolved
by providing social benefits for housing, because often the people in need do not get them or
the benefits are abused by the owners of the hostels. This method of solving is very
financially demanding and unpromising for the future.

The solution could be to create a system of social housing that would include a few
levels of housing which would follow one another. The top would be for the client to reach an
ordinary affordable housing. The integral part of social housing should be supporting social
services which follow the needs of each client with a focus on prevention of loosing a home.

This diploma thesis introduces several projects in Ostrava, Litvinov and Prague which
are closest to the social housing system. The important part of these projects is cooperation
with a local authority.

It is essential that local politicians take interest prevention of homelessness by
supporting these activities and take part in the projects.

For this reason the author of this thesis did a survey in the city districts of Prague. The
survey was focused to find out the concern of each district about the problem of
homelessness, the level of prevention and help (financial support of NGO, renting a public

housing as a “training housing” and providing affordable housing etc.).

Keywords:
Homelessness, homeless people, prevention of homelessness, reintegration, supported
(social) housing, social benefits for housing, affordable housing, discrimination in the housing

market
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Motto:

,, Potrebny ze zemé nevymizi. Proto ti prikazuji: Ve sve zemi

ochotné otvirej ruku svému utiStenemu a potiebnému

J
bratru. ’

! P4ta kniha MojziSova 15,11, Bible, Pismo svaté Starého a Nového zakona, ekumenicky preklad.



I. TEORETICKA CAST

UvVOD

Inspiraci pro téma této diplomové prace byl muj pobyt v rdmci programu Evropské
dobrovolné sluzby ve mésté Galway v Irsku, kde jsem pracovala v organizaci Simon
Community, ktera se zabyva problematikou lidi bez domova.

Setkala jsem se tam s novym pohledem na socialni sluzby pro tuto cilovou skupinu.
Jednalo se o sluzby pro chronické bezdomovce alkoholiky, ktefi ziskali trvaly domov
v komunitnim bydleni (diim pro maximaln¢ 7 klientl), tréninkové bydleni rizného typu, na
které navazovalo samostatné bydleni v obecnich bytech a domcich. VSechny pobytové
sluzby byly doprovazeny riznou mirou podpory a pomoci podle jednotlivych klientl a jejich
potfeb. Naopak men$i miru podpory jsem zaznamenala v oblasti zaméstnavani, vétSina
klientl byla na socidlnich davkach.

Mezi klienty patfili ¢asto lidé s duSevnim onemocnénim a zavislostmi. Piesto 1 jim
byla dana ptilezitost ziskat samostatné bydleni, zit v komunité a vyuzivat podle svych potieb
socialni sluzby ve svém domdacim prostiedi. Mnozi z nich tak ziskali domov, ktery nikdy ve
svém zivoté neméli.

Piikladem muze byt muz, ktery po dvaceti letech silné alkoholové zavislosti zacal
abstinovat a nyni je to jiz devét let, co nepije. UCi se starat o domacnost, platit véas ucty.
Vzhledem ke svému Spatnému zdravotnimu stavu nemiize pracovat a pobira invalidni
dichod, ale i pfesto mliizeme povazovat jeho reintegraci do spole¢nosti za tispé$nou. Piedtim
totiz pobyval mnoho let na ulici, po lécebnach a nemocnicich, jednou byl i ve vézeni. Ptesto,
Ze nepracuje a pobira socidlni davky, je tento ¢lovek pro stat mensi zatézi, nez kdyby jako
bezdomovec stiidal rtizna zatizeni socidlni a zdravotni péce.

Béhem mého pobytu v Irsku jsem si uvédomila, jak je bezdomovectvi zdvaznym

problémem a jak je skupina lidi bez domova riiznoroda.



Je to fenomén soucasné doby, ktery si zasluhuje nasi pozornost a systémova feseni
s diirazem na prevenci ztraty bydleni. Pfi srovnani irského a ¢eského systému péce o lidi bez
domova jsem dosla k zavéru, ze v Ceské republice jsou tyto sluzby obecné podporovany
méng, nez je tomu v Irsku. Chybi pfedevsim navazné sluzby pro klienty azylovych domd,
schazi piisluina legislativa, kterd by vymezila tuto problematiku. V tomto sméru je Ceska
republika teprve na zacatku.

Irsko se politicky jiz v roce 2006 zavazalo k ukonéeni bezdomovectvi ve vladnim
»~ramcovém programu o sociadlnim partnerstvi® ("Towards 2016 - the new Social Partnership
agreement) a byly vytvofeny strategie, na jejichz zékladé¢ se Irsko snazi ptredchazet
bezdomovectvi, poskytovat dostatek dostupného socialniho bydleni apod.?

Z mého pohledu se Irové divaji na ,,lidi v nouzi“ s vétsi solidaritou, maji siln&jsi
socialni citéni, ochotné¢ se hlasi k dobrovolnictvi v neziskovych organizacich, které
bezdomovcim pomahaji a piispivaji vice i finan¢n€é. Mozna je to tim, ze Irsko mnohokrat
zazilo chudobu a bidu ve své historii.

U nas se setkavame spiS s opacnym piistupem, medialni obraz o lidech bez domova je
vétSinou velmi negativni, malokdy se docteme néjakou pozitivni zpravu o ¢lovéku, ktery se
dostal zulice, nasel si praci a bydleni. Spi§ se dozvime o krimindlnich Cinech, které tyto
osoby spachaly nebo o jejich napadeni ¢1 umrti v zim¢ na ulici. Staci si vyhledat ¢lanky
pomoci slova ,.bezdomovci, bezdomovectvi® a poté si preCist i jednotlivé komentdie v
diskusich, ve kterych malokdy lidé¢ prokaZzi solidaritu, ale spiSe si stézuji a bezdomovce
odsuzuji. Vice soucitu vyvolavaji ¢lanky o zvitatech.

V této diplomové préci bych se chtéla podivat na bezdomovectvi z pohledu novych
ptistupli, metod a trendl v oblasti ndvaznych sluzeb, pfedev§im bydleni (tréninkové a socialni
bydleni), které je, dle mého ndzoru, prvotnim piedpokladem pro uspésné zaclenéni do
spole¢nosti.

Prvni kapitola pojednéva obecné o fenoménu bezdomovectvi a jeho pficinach, v druhé
kapitole jsem se zaméfila na pobytové socidlni sluzby, které jsou dostupné v Praze a jejich
kapacity. Prostor bude vé€novan i dalSim sluzbam zejména v oblasti dluhové a pracovni

problematiky.

? Dostupné z: http://www.taoiseach.gov.ie/eng/Publications/Publications_Archive/Publications 20

06/Towards 2016, Ten-Year Framework Social Partnership Agreement 2006-2015.html

10


http://www.taoiseach.gov.ie/eng/Publications/Publications_Archive/Publications_2006/Towards_2016,_Ten-Year_Framework_Social_Partnership_Agreement_2006-2015.html
http://www.taoiseach.gov.ie/eng/Publications/Publications_Archive/Publications_2006/Towards_2016,_Ten-Year_Framework_Social_Partnership_Agreement_2006-2015.html

Tieti kapitola je zaméfena na bytovou politiku a socialni bydleni — jeho soucasna
podoba v CR a jeho budouci perspektiva jako nastroje socialni a bytové politiky v systému
tzv. prostupného bydleni.

Opiram se o hypotézu je, Ze soucasny reintegracni systém pomoci lidem bez domova
selhava, jeho prostupnost je nedostatecna a neefektivni, pravé z davodu chybéjicich
adekvatnich sluzeb, ptfedevs§im v oblasti bydleni. To je nejvice patrné v Praze, které se potyka
s nejvétsim podtem bezdomovci v celé CR.

Réda bych ovéfila pomoci kvalitativni vyzkumné sondy moznosti dostupného bydleni
klientd azylovych domii v Praze, protoze odhadem pouze 20 % klientt, ktefi opousti azylovy
dim, odchazi do névazného bydleni - podnajmy, prondjmy, ubytovny. Ti ostatni se
ptesouvaji do dalSich azylovych domu a nékteti se po kratké dobé vraci na ulici, protoze se
jim nepodafilo udrzet si zaméstnani a bydleni.

Pro ucely této prace vSak nebudu zkoumat osobni vlastnosti klienta, jeho snahu a
pri¢iny jeho selhani, ale budu zjistovat, jaké sluzby by mohly zaplnit mezeru mezi azylovym
domem a béznym bydlenim. ProtoZze pravé tato mezera stoji vétSinou za neuspéchem klienta,
kterému cCasto schdzi kompetence k samostatnému bydleni a mnohdy neméa ani dostatek
finan¢nich prostiedkd, aby si néjaké dustojné bydleni poridil.

Oslovila jsem nékolik organizaci, které zkousi projekty tréninkového bydleni.
Zajimalo mé, jak konkrétné tyto projekty funguji, co poskytuji a jaké ptipadné problémy jsou
s nimi spojeny. Ve vétsin€ ptipadd se jednd o velmi nové iniciativy, které vznikly navzdory
neexistujici legislativé. Tréninkové bydleni by snad mohlo byt jednou zafazeno mezi socialni
sluzby, tak jako je chranéné bydleni pro lidi se zdravotnim postizenim. Pro srovnani jsem do
praktické Césti zatadila 1 dva mimoprazské projekty —program Armady Spasy Prevence
bezdomovectvi v Ostravé a projekt prostupného bydleni v Litvinove.

Otazka socialniho bydleni (finanén¢ dostupného bydleni pro nizkopiijmové
domadcnosti) je predevSim zalezitosti mistnich samosprav, proto jsem oslovila pomoci
dotazniku s otevienymi otdzkami 22 méstskych c¢asti v Praze, abych se dozvéd¢la, jak vnimaji
problematiku narfstajiciho bezdomovectvi v jejich spravnim obvodu, jak je v dané MC
oSetfena prevence ztraty bydleni a kolika socidlnimi byty disponuji.

Myslim, ze trend narGstajiciho bezdomovectvi v Praze je natolik zavazny, ze i
politickd reprezentace je nyni nucena k této problematice zaujmout svilj postoj a zabezpecit
realizaci opatieni navrZzenych v Koncepci pro postupné reSeni bezdomovectvi v Praze pro
rok 2012 —2020 (dale uvadéna pod pojmem Koncepce) Jeji schvalovani se ocekdva na

podzim tohoto roku.
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1 Fenomén bezdomovectvi

Dnesni doba je obecné velmi spjata s konzumem, ktery né€kdy nahrazuje identitu
jedince - ,,Jsi to, co viastnis ¢i uzivas*. Mnoho lidi tuto ideu nasleduje. Doslo k naprostému
posunu hodnot, rozpadu tradi¢ni rodiny, kterd diive fungovala jako prvotni socialni sit’ a
chrénila jedince pfed propadem. Nastoupil kapitalismus, ktery poZzaduje od vsech lidi vykony
a kdo nedrzi krok s ostatnimi, byva vytazen.

Samoziejmé, ze vzdy existovali lidé chudi, nemocni, lidé s postizenim, s nizkym
kulturnim kapitalem, tulaci, lidé, ktefi byli mimo tehdejsi spolecnost. Neubranim se ovSem
pocitu, Ze v soucasnosti téchto lidi mimo uznavanou spolecnost ptibyva. Tzv. ,,americky sen
se stal v Ceské republice skuteEnosti. Toho vyuzivaji banky, ale hlavné mnohé podvodné
spole¢nosti a firmy, které nabizeji pijcky i lidem, o kterych védi, ze je nebudou moci pozdéji
splacet a pajcku umoti dalsi pajckou. Tento zplsob je vétSinou brzy zazene do bludného
kruhu, ze kterého existuje par cest, ale vétSinou jsou to cesty, které je dovedou na ulici nebo
na zivotni styl vétSinové spolecnosti, ktery je tak casto idealizovan v televizi a dalSich
mediich.

Znamy sociolog Robert K. Merton popsal pét zptsobu individudlni adaptace — podle
miry ztotoznéni se skulturnimi cili (hodnotami) a institucionalizovanymi prostiedky
uréenymi k jejich dosahovani.

Konformita — ztotoznéni cili 1 prostiedkli, Inovace — ztotoznéni s cili, nikoliv
prostiedky, Ritualismus - nutkavé Ipéni na prostiedcich, ale odmitani cilti, Unik — spociva
v odmitnuti kulturnich cilt 1 prostfedkii, Rebelie — snaha nastolit novou socialni strukturu.

Dle funkcionalismu, ktery nadzorové R. Merton zastupoval, se predpoklada, ze kazdy
socialni systém se snazi minimalizovat zmény prostfednictvim adjustace a kontroly a smétuje
ke stavu dynamické socialni rovnovahy. Této rovnovahy je dosahovano prostiednictvim
subsystémll a tim, Ze se jednotlivi ¢lenové spolecnosti podiizuji hodnotovému systému
spole¢nosti dobrovolné — socializaci nebo prostfednictvim riznym forem socialniho natlaku —
socialni kontroly. *

V jakém stupni vySe popsanych zplisobii adaptace se lidé bez domova nachézeji?

Ziejmé jde o unik nebo rebelii, kterd ma blizko ke squatterské subkultufe. Nebo se jedna o

3 poznamky z prednasek Gabriely Munkové, predmét Socialni deviace na FSV UK, rok 2009/2010
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inovaci, kterd vede k nelegalnimu zptsobu zivota (ziskédni penéz pomoci kradeze, podvodu
atd.). VSechny vySe popsané zpisoby adaptace ¢loveéka vytazuji z majoritni spole¢nosti.

Lidé bez domova také néjakym zplisobem unikaji z bézného zivota, vymykaji se,
vzdaluji se idealim zivotniho stylu, vzdaluji se lidem, kteti jsou kolem nich. Dle Mertona
jsou lidé, kteti praktikuji zptisob neadaptace - tniku, lidmi ve spole¢nosti, nikoli vSak lidmi

spole¢nosti.

1.1 Definice bezdomovectvi

Bezdomovec nebo osoba bez piistiesi? V zdkoné o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb. se piSe v paragrafu § 61 a 63 o osobé bez pristresi a v paragrafu § 57 t€hoz zékona
0 osobé v nepriznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Ale zdkon dale jiz nedefinuje,
kdo takovou osobou je.

Podle pravniho tadu Ceské republiky pojem ,bezdomovec* oznaGuje, Ze se jedna
0 osobu bez stdtniho obcanstvi.* Obecnd se da fici, Ze si asi lidé pod timto pojmem predstavi
Cloveéka, ktery nezapada do ptedstav o spofadaném zplisobu zivota. Uz samo slovo naznacuje
negativni zabarveni tohoto pojmu. Lépe moznd vyzni ,,clovek bez pristiesi®, ale ani tento
pojem neni zcela piesny. J& osobné se priklanim k varianté ,,clovek bez domova*. Tento
pojem jasngji vystihuje podstatu toho, co ¢lovéku chybi. Ale nejde pouze o domov jako
takovy, ale o zdzemi, rodinné vazby, pocit bezpeci.

Clovék bez domova je nékdy vniman jako nutné zlo velkomést, protoze sam nic
nevytvaii a naopak ,,parazituje* na ostatnich obyvatelich. Toto pojeti se mi vybavilo, kdyz
jsem Cetla Akeni plan feSeni problematiky bezdomovectvi pro rok 2008 a nasledujici obdobi,
ve kterém byli bezdomovci piredev§im oznacovani za osoby, ktefi narusuji béznym Prazaniim
jejich zivot v Praze. Tyto osoby mély byt odvazeny do sbérného tdbora za méstem, aby
neobté¢zovaly. Podivem je, Ze byl tento Akéni plan v roce 2010 schvélen radou mésta. Nastésti
se diky volbam vymeénili radni a na tento nehumanni koncept se pozapomnélo a zacala se
vytvaret nova Koncepce (v poradi se jedna asi jiz o ¢tvrtého radniho, ktery Koncepci vytvari).

Bezdomovectvi pifimo také souvisi se socidlnim vyloucenim, je jeho extrémni
podobou. Nez budu dale pokracovat dal§imi definicemi bezdomovectvi, nastinim kratce

definici socialniho vylouceni.

* MATOUSEK, O., Slovnik sociélni prace, s. 35
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1.1.1 Socialni vylouceni

Podle Matouska znamenda socidlni vylouceni komplexné podminénou nedostatecnou
ucast jednotlivce, skupiny nebo mistni komunity na zivoté celé spolecnosti. Takovy ¢lovek
nema pristup ke spoleCenskym institucim zajistujicim vzdélani, zdravi, ochranu a zékladni
blahobyt.” S tim je spojen Zivot v chudobg, bez pfimé&teného bydleni, nezaméstnanost, izolace
od vétSinové spolecnosti, deprivace, zvySend kriminalita apod.

Postupem casu si lidé zijici v socidlnim vylouceni ptizptisobi dané situaci a vytvari si
strategie a vzorce chovani, které jsou Casto v rozporu s hodnotami vétSiny. Tyto adaptacni
mechanismy jim znemoznuji navrat do spole¢nosti a naopak je jesté vice uzaviraji v pasti

socialniho vylouceni, jak zn4zoriuje nasledujici obrazek.

Obrazek ¢. 1 Schéma socialniho vylouceni

PAST SOCIALNIHO Udkliost (maphiltag
VYLOUCENI W ZApBCEN AU
chuh, ZiEta zamEsingn

pfastanovaniy

Ivotnich
stratecii '

bydieni, oddiuden
zamdsingnl, vadidni,

sockdin
PR PO

Zdroj: http://www.socialni-zaclenovani.cz/co-je-socialni-vylouceni

1.1.2 Riizna pojeti definic bezdomovectvi

V soucasné dostupné literatufe neni bezdomovectvi vymezeno jen jednou definici,
pfesto stidle pokracuje snaha vSech zainteresovanych odbornikli a pracovnikii pracujici
s touto skupinou tyto definice hledat a sjednotit.

Zalezi totiz na thlu pohledu, ktery zvolime, zda povazujeme bezdomovectvi za stav,

ke kterému dospél ¢lovék svym pfiCinénim nebo zda se na tuto problematiku divame

> MATOUSEK, O., Slovnik socialni prace, s. 217
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z pohledu spolecenskych faktorii, jako je chudoba, nedostatecnd socialni a bytova politika,
nezaméstnanost, apod.

Pro pochopeni tohoto problému je vSak nutné definice hledat, abychom byli schopni
reagovat na potieby této skupiny, ktera neni homogenni a neustidle se méni. Tyto zmény
zahrnuji odlisné formy ,,bydleni“ a opakované epizody bezdomovectvi, které jsou casto
nasledkem nefungujicich néaslednych sluzeb avelmi omezenych moznosti dostupného
bydleni, jak uvedl doc. Ladislav Prisa.®

V odborné literatufe se muzeme setkat s témito definicemi:

,,Bezdomovec miize byt osobou bez trvalého bydlisté nebo je tzv. osobou bez
pristresi, ktera sice oficidalné trvalé bydlisté ma, ale z néjakého ditvodu jej nechce nebo
nemuze uzivat. Takovy clovek obvykle nema ani zaméstnani a rodinu, resp. jeho vztahy s
pribuznymi jsou natolik narusené, Ze zcela ztratily svou funkci. Nema témér Zadné vazby ke
spolecnosti, ziistava izolovan na jejim okraji.

Bezdomovectvi je vysledkem generalizovaného psychosocialniho selhani, spojeného
se ztratou komplexu béznych roli. Takovym zpiisobem byvaji obvykle postizeni lidé s

dysfunkcni osobnosti, s nedostatecnymi kompetencemi a s negativaimi navyky "’

. Lidé Zijici bez stalého bydleni a obvykle i bez stalého zaméstnani,

8

odriznuti od zdroju, které jsou bézné dostupné jinym obcaniim.

., Casto jsou to lidé opusteni, bez vztahu, bez zazemi, bez sebevédomi a diistojnosti,
bez nadéje, bez smyslu Zivota, lidé zahovkli, zraneni, psychicky nemocni, handicapovani,
neschopni se prizpiisobit spolecnosti, nékdy dobrodruzi, tuldci, nedospéli, nezrali, nestastni,
jindy ztroskotanci, vydedenci, sirotci, vdovy. Mnozi jsou lidé jako kdokoli, lide, kteri

rog7e v V. ;. . . ’ , 9
nezvladli néjakou zivotni situaci a vzdali se pod tihou okolnosti. **

,Jedna se o komplexni problém, ktery zapricinuje vice faktorii a to jak

I roor. . . ooy v .o .7y .. ’ 10
psychosociadlni selhani jedince, tak i selhani verejné a socialni politiky statu. *

% Konference o azylovych domech 11.11.2010. , Praha

" VAGNEROVA, M., Psychopatologie pro pomahajici profese, s.748

¥ MATOUSEK, O., Slovnik sociélni préce, s. 34

® HRADECKY, I.,Profily bezdomovstvi v Ceské republice :Pro¢ spi lidé venku a kdo jsou ti lidé,
Tematicka zprava 2005 zpracovana pro Evropskou observatot bezdomovectvi,
http://www.nadeje.cz/vz/pslvakj05cz.pdf,

' MAREK.,J., http://old.dchltm.cz/file/zch/zch-2011-01/0p-2011-01.pdf
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Dalsi zajimavou definici mi poskytl Lubo§ Turzik, metodik Nadéje. Podle né&j je
bezdomovectvi ,,nezamyslenym vedlejsim efektem globalizace a tlaku na ekonomicky riist a
oslabovani socialnich vazeb ve spolecnosti“. Dale dodava, Zze mnohdy se setkdme s volebni
kampani, ktera proti sob¢ stavi vrstvy spolecnosti s ohledem, kdo zavinil krizi - ,,simulanti a
lidé na socialnich davkach*“versus lidé uspésni a pracoviti. To mize slouzit jako politicka
zbran, kterd vyvola bouflivé reakce mezi obyvateli a mezi politiky. Coz vede k represivnim
feSenim, popi. k ,,odstranéni*“problému nékam daleko, za mésto, kde se problém jesté vic

rozroste (viz jiz zminény Ak¢ni plan).

Dle Ilji Hradeckého'' je bezdomovectvi mozno jednoduse dé&lit na:

Zjevné

Tito lidé jsou vidét ve meésté, vétSinou v centru, na nadrazi, okolo velkych
supermarketd. Tato skupina se d4 vétSinou rozeznat na prvni pohled. Byvaji klienty

socialnich sluzeb- dennich center, nocleharen, azylovych domd.

Skryté

Lidé, kteti nevyuzivaji zddnou socidlni sluzbu, je tedy nemozné urcit jejich pocet
(Casto dlouhodobi bezdomovci, ktefi jiz zcela rezignovali na pomoc). Mohou to byt i lid¢,
ktefi momentalné piespavaji u znamych, ptibuznych, ale také lidé Zzijici v ubytovnach,

protoZe nemaji jinou moznost bydleni.

Potencionalni

Osoby, kterym hrozi ztrata domova - diim urceny k demolici, squotefi, neplatici atd.
Ale také lidé dlouhodobé nezaméstnani, lidé se zdravotnim postizenim a lidé Zijici
v institucich (psychiatrické 1é¢ebny, nemocnice, vézeni, détské domovy a vychovné ustavy

apod.).

Toto zakladni dé€leni dale rozvadi oficidlni definice podle typologie ETHOS (European
Typology of Homelessness and housing exclusion), kterd byla vytvofena organizaci Feantsa
roku 2005, aby tvofila ramcovou zakladnu pro vSechny evropské staty a umoznila tak lepsi
pochopeni této problematiky v mezinarodnim meéftitku.

Dle této definice je mozné chapat bezdomovectvi jako absenci tfi domén, které tvofti

domov: fyzicka, pravni a socialni.

" HRADECTI,V.,I., Bezdomovstvi - extrémni vylouceni, s. 27
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Fyzicka doména piedstavuje obydli, prostor, kde mize osoba napliiovat své potieby a
potteby své rodiny. Tedy misto, které je bezpecné a k bydleni vhodné.
Socialni doména je o socialnich vztazich a o uchovéani soukromi. Pravni doména se

tyka pravniho naroku, jistoty uzivani a vyluéného vlastnictvi.

Dle téchto domén vyplyvaji 4 formy vylouceni z bydleni: bez stiechy, bez bytu,
nejisté bydleni a nevyhovujici bydleni. '
Dale byla definice rozpracovana do kategorii: operacni kategorie, generickd (druhova)

definice. (Viz tabulka na nésledujici strang.)

12 http://www.feantsa.org/code/en/pg.asp?Page=484
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Béhem projektu ,,Socidlni inkluze bezdomovcii™ v roce 2007 ptibyla k ceské verzi
jesté narodni subkategorie. Pismeno B v tabulce oznacuje, kdo je faktickym bezdomovcem, A
jsou osoby ohrozené bezdomovectvim. D4 se predpokladat, ze hranice mezi ohrozenim a
faktickym bezdomovectvi je velmi uzka.

Tato Sife pojatad definice bezdomovectvi upozoriiuje nejen na lidi, kteti se jiz potykaji
s bezdomovectvim a potiebuji socialni sluzby k opétovné reintegraci, ale také na skupiny lidi,
u kterych je mozné jejich situaci feSit preventivné jesté pied faktickou ztratou bydleni. Na tyto
osoby bychom se méli zamétovat vice nez dosud, protoze faktickych bezdomovci neustale
piibyva a jsou to vétSinou lidé z uvedenych kategorii. Prevence je tim nejlepSim a zaroven
nejlevnéjSim nastrojem k eliminaci tohoto jevu a predchazeni dalSim problémim, které jsou
s tim spojeny.

Pro porovnani - rok straveny na psychiatrii v nemocnici vyjde v Irsku rocné na
120 000 euro, zatimco pobyt ¢lovéka v jeho vlastnim ndjemnim bydleni, ktery doprovazeji
socialni sluzby, stoji 12 000 euro.'* Je nezbytné zveiejiovat tato &isla, aby si i politici
uvédomili nutnost zmény nastaveni socidlnich sluzeb —mély by byt vice zaméfené na
reintegraci a podporu ¢loveéka a zarovenn i méné¢ nakladné pro statni rozpocet.

Nejproblematictéjsi kombinaci jsou drahé a neefektivni sluzby, které misto integrace
vedou spiSe k segregaci Clov€ka a prohloubeni jeho zavislosti na socidlnich davkach.
Naptiklad dnes jsme svédky situace, kdy stat v CR vynaklada davky vhmotné nouzi -
doplatek na bydleni na zaplaceni ndjmu, ale ktery je zneuzit majiteli drahych a nekvalitnich
ubytoven, které obyvaji nékteti lidé jiz n&kolik let'”. Tito lidé nemaji vétinou jinou moznost
bydleni, ackoliv v okoli je mozné ziskat prondjem bytu za poloviéni cenu. Diky stigmatizaci a
ztrat¢ kompetenci v bézném bydleni, nemaji tyto osoby Sanci toto kvalitnéjsi bydleni ziskat.
Podobné stigmatizovani jsou také lidé bydlici v azylovych domech, navic adresa azylového

domu odrazuje i pfipadné zamdstnavatele.'®

'* The 2006 rewiew of the Government's strategie,
http://www.environ.ie/en/Publications/DevelopmentandHousing/Housing/FileDownLoad,1800.en.pdf
"> http://www.socialni-zaclenovani.cz/ubytovny-pro-chude-stale-vynosny-byznys

' lja Hradecky, rozhovor 10.7.2012
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Meé¢la jsem moznost hovotit s Jeronymem KlimeSem, psychologem, ktery navrhuje
ttidéni bezdomovct do kategorii, které ndm umozni 1épe poznat jeho situaci a potieby, které
ma. Dale je dilezité znat jeho schopnosti a dovednosti potiebné pro jeho opétovné zaclenéni
do spolecnosti. Pak bude mozné poskytovat sluzby, které budou efektivni a o které budou mit
tito lidé zajem.
ptizplsobit, citi se 1épe na ulici, vlastni psy, se kterymi nemohou jit na nocleharnu, déle jsou
casto pod vlivem alkoholu. Pro tyto lidi by mély existovat sluzby, které jim umozni pfeziti
v zim¢ v mrazu, tedy jakési bunky, ,holobyty*, kde na né¢ nebudou kladeny zadné zvlastni
podminky a vybaveni bude velmi skromné, jen pro pfespani a nejnutnéjsi hygienu. Klimes se
domniva, ze tato skupina nechce fesit svoji situaci, spi§ chce zit po svém, ale v nepfiznivém
pocasi potiebuje zdzemi. Je ovSem otdzka, jak by tato sluzba byla konkrétné poskytovana a
jak by na ni reagoval soucasny zakon o socidlnich sluzbach. Uznala by spole¢nost tuto sluzbu
pro lidi, co se nechtéji integrovat?

Této skupiné odpovidé tzv. dlouhodoba trajektorie vedouci k bezdomovectvi, tak jak

ji popisuje Ilja Hradecky (viz dale).

Do dalsi kategorie mohou patiit lidé, kteFi se na ulici dostanou nasledkem
rodinnych problémi, necastéji rozvodu. To je ostatné¢ velmi casto uvadénd pficina
bezdomovectvi. Tito lidé potiebuji feSit svoji socialni situaci s bydlenim, ¢asto si i hledat
nové zaméstnani.

Tato skupina ma ziejmé nejveétsi moznost se z bezdomovectvi vymanit, protoze se
viceméné jednd o lidi, kteti maji urcité schopnosti a zkuSenosti z pfedchoziho rodinného
zivota a zaméstnani. Takovi lidé maji na co navazat - napf. maji zkuSenosti s praci. Je ovSem
dilezité takového ¢loveka zachytit hned na zacatku, nez zacne zit zivotem bezdomovce.

Do této skupiny muzeme zatradit i matky s détmi, které ztrati bydleni z divodu
partnerské krize nebo domdciho nasili Této skupiné odpovida tzv. nahla trajektorie vedouci k
bezdomovectvi.

To jsou lidé, kterym bude v této diplomové praci vénovana zvysSend pozornost—
klienti azylovych domt, (popf. ubytoven) ktefi ¢asto po odchodu z téchto sluzeb selhavaji,
protoZze soucasny reintegracni systém postrada tzv. tréninkové a socidlni bydleni, které¢ bude
samostatné rozvedeno v dalsi kapitole.

Dalsi skupina je charakterizovana lidmi, ktefi potiebuji soustavnou podporu, at’ jiz

z divodu zdravotniho omezeni, mentalniho zdravi a socialnich dovednosti. Témto lidem
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mohou byt nabizeny socidlni sluzby zalozené na komunitnim principu, naptiklad chranéné
bydleni a podporované zaméstnadvani nebo aktivity, které by slouzily k zajisténi chodu
komunity. To ovSem vyzaduje urcité legislativni zmény v soucasném zdkoné o socidlnich
sluzbach nebo zfizeni nové sluzby, ktera by odpovidala této skupin€ (jednalo by se o lidi, ktefi
byli dlouhodobé zavisli na alkoholu ¢i jinych latkach, ale jsou schopni abstinence v piipadé
stalé podpory, jejich zdravi je v§ak podlomené a nejsou proto schopni plné reintegrace).

Dale Jeronym Klime$§ zminil, Ze mezi bezdomovci také existuji jedinci, ktefi nejsou
priliS schopni zit v partnerstvi a v rodiné, ale vyhovuje jim Zivot ve skupiné podobné
smyslejicich lidi (napfiklad squatefi). Zaroven tito lidé nezastavaji stejné hodnoty jako
majorita, Casto odmitaji pracovat, vyhovuje jim svoboda, kterou maji.

Hlavni diraz kladl Jeronym Klime§S na fakt, Ze ncktefi bezdomovci pomoc
z nejriznéjSich divodl odmitaji, je tfeba jim tedy poskytnout jen to, o co maji skutecné
zajem.

Rada bych jesté zminila dalsi pojeti definice bezdomovectvi, kterou vytvoiil Ladislav
Varga: ,, Bezdomovectvi je stav extrémni socialni izolace bez moznosti nebo dovednosti Ci
ochoty tento stav zménit.

Pokud tuto definici obratime, vyjde nam, ze pokud naopak jedinec mad moZnosti -
odpovidajici bydleni, pravidelny mési¢ni pifijem, dovednosti- zvySeni nebo prohloubeni
vzdélani, rozvoj socialnich kompetenci, rozvinuti ¢i zvySeni funkéni gramotnosti a je ochotny
ke zméné, je zde redlna Sance, ze bezdomovcem byt prestane a reintegruje se zpet do
spole¢nosti.

Tuto definici je mozné vyjadrit také tabulkou, ktera obsahuje osm kombinaci, ale
pouze jedna kombinace je ta, ve které jsou obsaZeny vSechny tfi fenomény. Tedy jednd se o
rozdéleni do kategorii, které naznacuji, v jaké oblasti bude asi nejvétsi problém a na co by se
socialni pracovnik mohl pfi praci s klientem zaméfit pii vytvareni individualniho planu.

Tim dojde k selekci jednotlivych klientli, ktefi mohou uspét v procesu reintegrace a
vyvstane problém s klienty, ktefi neobstoji pozadavklim z riznych divodi, jak bylo zminéno

vyse Jeronymem KlimeSem.
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Kombinace Pocet a druh podminek, které chybi Moznosti | Dovednosti | Ochota
k dosazeni integrace
1. 0 1 1 1
2. 1 ochota 1 1 0
3. 1 dovednosti 1 0 1
4, 1 mozZnosti 1 0 0
5. 2 dovednosti a ochota 1 0 0
6. 2 moznosti a ochota 0 1 0
7. 2 moZznosti a dovednosti 0 0 1
8. 3 moznosti, dovednosti, ochota 0 0 0

Tabulka €. 2, Zdroj: Varga, L., Bezdomovstvi z hlediska kvantifikatelnosti ziskanych dat

1.2 Kariéra bezdomovectvi

1.2.1 Je bezdomovectvi dobrovolné?

Pokud si predstavim, Ze nahle ztratim vSe, co mam ted’ - domov, praci, finance na
uspokojovani mych potieb, postaveni ve spoleCnosti atd., odpovim na tuto otazku jisté
zaporng. VéEtsina lidi by odpovédéla asi stejné, nikdo neni na ulici, protoze chce a 1ibi se mu
to. Najdou se jisté ale jedinci, kterym tento zplisob zivota miize vyhovovat, nebot’ poskytuje
¢lovéku uréitou miru volnosti, svobody od povinnosti. Tito lidé se zfejmé vyznacuji vyssi
odolnosti a schopnosti adaptovat se na nové podminky a vytvéaret si strategie k preziti. Autor
diplomové prace Bezdomovectvi jako zpiisob Zivota Petr Holpuch pouzivd termin pied-
bezdomovectvi, které je chapano jako dlouhodoby proces, kdy je ztrata bydleni pouze
vyvrcholenim tohoto procesu. K bezdomovectvi skutecnému vede tyto jedince
bezdomovectvi vnitini, kdy chybi ¢lovéku domov v socialnim vyznamu, jeho Zivot je nestaly
a nestabilni, schazi mu smysl a motivace. Bezdomovecky zplsob zivota pak nemusi byt pro
né nutné problémem, ale naopak cestou, jak subjektivné pocitované problémy fesit. Tento
zpusob zivota je Casto odpovédi na jejich zivotni zklaméni.

Nyni ziji podle svych vlastnich norem a hodnot, které jsou této subkulture blizké.
Autor také pouzivd pojem bod ndvratu, coz ptredstavuje moment v zivoté jedince, kdy
prekro¢i pomyslnou ¢aru a pfijme identitu bezdomovce. Osoby, které se nachézeji za timto
bodem, vétSinou jiz neusiluji o ndvrat do spolecnosti, stavaji se z nich chronicti bezdomovci.
Takovi lidé vyuzivaji socialni sluzby -jidlo, hygiena, oSaceni, nocleharna - podle svych
aktualnich potfeb a také pii zméné pocasi (zima a vysoké mrazy) Snahy socialnich
pracovnikd, ktefi je nuti fesit jejich problémy, je spiSe obtézuji. Mozna proto, Ze oni sami

tyto problémy vytésnili a soucasnou situaci neberou jako krizovou, ale zvykli si na ni.
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Lze pak v tomto pfipadé¢ mluvit o dobrovolnosti? Mozna spi§ o naucenosti, zvyku
setrvat v tomto stavu, pokud je dlouhodobé¢ ,,udrzitelny*.

Mnoho pracovnikii, kteti s touto skupinou pracuji, fikd, ze pro nékteré klienty je
nejdilezitéj$i pocit svobody a hrdost. Radéji budou spat venku, nez aby se podtizovali
pravidlim zafizeni.

Z toho je zfejmé, ze nejlepSim feSenim a prevenci chronického bezdomovectvi, je
vCasna socialni prace s ,,novymi bezdomovci®“. Mélo by k tomu dojit diive, nez se klienti
sziji s novym zpusobem zivota. Nejucinnéjsi je nabidnout jim feSeni jejich situace, které pro
n¢ bude srozumitelné a realizovatelné. Ale musime samoziejmé pocitat s nim, ze vzdy

budou existovat osoby, které o nabizenou pomoc nebudou mit zajem.

Mrve

1.2.2 Priciny bezdomovectvi

Ne vzdy je mozné odhalit, co konkrétn¢ stoji za bezdomovectvim. O mnoha faktorech
se da tvrdit, ze jsou spoustéfem nebo i nasledkem tohoto jevu. Také se Casto prolinaji
osobnostni a spolecenské faktory, které spolecné¢ vedou ke ztrat¢é domova a k upadku
osobnosti.

Znalost téchto pfiCin je vSak zakladnim pfedpokladem pro feSeni bezdomovectvi.
Lidé pohybujici se ve skupin€ lidi bez domova pochazeji z riizného prostredi, odliSnych
socidlnich skupin, jsou rozdilného véku, vzdélani, rozumovych schopnosti a dovednosti.

Koncepce'” zmifiuje tii zakladni trajektorie, které vedou k bezdomovectvi.

Prvni trajektorii je tzv. dlouhodoba - v této skupiné se ocitaji lidé, kteti byli jiz od
pocatku svého zivota n¢jak socialné handicapovani, stigmatizovani. Vyrustali v nefunkcni
rodin€, kterd nejevila o déti pfili§ zdjem nebo v détskych domovech a vychovnych ustavech.
Tyto zkuSenosti a Casto i deprivace mély za nasledek vznik riznych druht zavislosti a
nasledné kriminality, ktera c¢asto vede k vykonu trestu odnéti svobody apod. Rozhodujicim
faktorem v této skupiné mtize byt chudoba, nizké vzdélani, které Cclovéku znemoznuje najit si

zaméstnani a socialni vylouceni, které tyto lidi provazi po vétSinu Zivota.

17 http://www.vasevec.cz/blogy/koncepce-pro-postupne-reseni-problematiky-bezdomovectvi-2012-2020-
radniho-dolinka, www.demokratickalevice.cz/wp-content/uploads/Priloha-c-2-2-revize
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Mezi tuto skupinu lze zafadit také piislusniky etnickych minorit, (v CR se jedna
pfevazné o romskou menSinu) zvlast€é mezi né mohou patfit déti, které vyrlstaji

v ubytovnach.®

Naopak druha trajektorie tzv. nahla je charakterizovana vznikem konfliktu mezi
moznostmi (mysleno piijmovymi, v rovin¢ vzdélani, rozsahu socidlni sit€) a predstavami o
kvalité Zivota a zivotnim stylu. Tento ,,konflikt* lidé Casto fesi pomoci pujcek, které Casem
ptertstaji v dluhy. Pokud se k této situaci ptida ztrdta zaméstndni nebo dlouhodobd nemoc,
muze tento stav vyustit v neschopnost dluhy splacet. To mé za nasledek pokles Zivotniho
standardu, unik do deviantniho chovani (zavislosti, gamblerstvi, kradeze apod.) a po jisté
dobé muze dojiti k rozpadu rodiny. To vS§e muze byt pfi¢inou ztraty domova.

Koncepce dale wuvadi, ze kvili soucasnému ekonomickému poklesu,
nezameéstnanosti, veétsi zadluzenosti Ceskych domadacnosti a v neposledni tadé zvySeni
nakladli na bydleni a nedostatku dostupnych ndjemnich bytd, pfibyva bezdomovct prave
z této kategorie.

Do této skupiny miizeme zatadit i Zeny a matky s détmi, které jsou nuceny opustit
stavajici bydleni z diivodu partnerské/rodinné krize a doméciho nésili v rodiné.

Je dulezité zminit jesté jednu skupinu lidi, ktera je bezdomovectvim velmi ohrozena,
a to jsou osaméli seniofi s nizkym diichodem, kteti nezvladaji platit stale se zvySujici ndjem
a z diivodu svého v&ku a zdravotniho stavu si nemohou k dichodu piivydglavat. "

Dle mého nédzoru do této skupiny mohou patfit také sezonni délnici a migranti, kteti

pfijizdgji do CR za praci.

V posledni trajektorii jsou lidé se zdravotnim postizenim, snizenou inteligenci a
zejména lidé s duSevnim onemocnénim, které tfeba nebylo diagnostikovdno. Tito lidé
vykazuji snizené schopnosti zvladdat bézny Zivot a pokud nemaji dostate¢nou podporu ze

s v s v ;e e , )
strany socialnich sluZeb a socialniho zabezpe&eni, jejich pad na ulici je tém&t jisty.?

..y

'® viz. ubytovny v Litvinové nebo ve Varnsdorfu, kde nékteré rodiny Ziji az deset let i vice, Litvinov zkousi
projekt prostupného bydleni, které da témto lidem Sanci dostat se z ubytovny do bézného najemniho bydleni,
rozvedeno dale v praktické ¢asti

' ylastni vyzkum, v rozhovoru mi tuto domnénku potvrdil i Ilja Hradecky

* Dle Jeronyma Klimese se jedna napiiklad o lidi, ktefi Zili se svymi rodiéi a po jejich smrti
nezvladaji chod bytu a placeni najmu. Tito lidé jsou velmi zranitelni, potiebuji urity typ ochrany

pted podvody, klamavymi pajckami apod. Potiebuji dohled vefejného opatrovnika, ktery by jim
spravoval finance a ptipadné zabranil jejich propadu.
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Tyto vySe uvedené pii¢iny bezdomovectvi dale potvrzuji rizné vyzkumy a studie a
odborna literatura.

Z vyzkumu provedeného v roce 2007 mezi uZivateli azylovych zafizeni v CR se
objevily nejcastéji tyto divody ztraty bytu: rodinné divody, soudni vypoved, rozvod, byt
nikdy nemél, konec pobytu ve vézeni, ukonceni smlouvy.

V Tematické zpravé z roku 2005, ktera se tykala vyzkumu mezi osobami spicimi
na ulici v Praze a v Havifové, se také nejvice objevuji jako pfiCiny rodinné a partnerské
problémy, ztrata bytu a zaméstnani, dale také zadluzenost a ndvrat z VTOS. V Praze
prevladala ztrata zaméstnani a bytu, naopak 1idé v Havitové vice uvadeéli jako pfi¢inu ndvrat

z VTOS.

Tyto pFiciny lze jests dale doplnit o dal3i diivody™:
e sklon k nekonven¢nimu zpiisobu zivota — toulavost
e nezodpovédnost za svij vlastni Zivot a vyhybani se zdkonnym povinnostem
(placeni dluhti, nastup do vykonu trestu apod.)
e sexudlni a psychické zneuZzivani

e neschopnost plnit podminky spojené s uzivanim bytu

Vyse zminéné priCiny lze povazovat za osobni, vztahujici se k clovéku a jeho
charakteristikam, moZznostem, dovednostem a chovani.

Naopak nasledujici pticiny se vénuji spiSe spoleCenskym a politickym faktoriim,
které v kombinaci s témi osobnimi pfispivaji ke vzniku bezdomovectvi. Mezi nejcastéjsi

z nich patti®:

celkové spolecenské klima

. postaveni etnickych minorit

o postoj vétSinové spolecnosti k margindlnim skupindm
J ekonomicka recese

o vysoké mira nezaméstnanosti

o Spatné bytova politika

J nedostatek levného bydleni pro jednotlivce a rodiny

*l HRADECKY, 1., Profily bezdomovstvi v Ceské republice — Pro¢ spi lidé venku a kdo jsou ti lidé,
Tematicka zprava 2005, zpracovana pro Evropskou observatof bezdomovstvi, dostupné na
http://www.nadeje.cz/vz/pslvakj05cz.pdf

22 HOURIGAN, S., A qualitative Study of Homelessness and Social Support,s.15

BMATOUSEK, O. et al., Socialni prace v praxi, s.317 — 318,

HOURIGAN, S., A qualitative Study of Homelessness and Social Support,s.15
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o nedostate¢na podpora znevyhodnénych osob

J chudoba
o socialni vylouceni
o nizké socidlni davky

Jedna se totiz o natolik rizné ptipady, Ze je lepsi pojimat pti¢iny bezdomovectvi jako
multifaktorové, protoze se vétsinou vzdy jedna o jejich riznou kombinaci.

O pricinach bezdomovectvi velmi zajimaveé pojednava kniha ,,Kudy ke dnu®, ktera
vychazi ze sesbiranych tdaji od vice nez 4 600 klientt, ktefi pfichazeli do o.s. Nadé&je mezi

roky 1991 az 2004, sbér dat probihal do roku 2003 do roku 2005.

Nasledujici graf znazornuje prolinani riznych faktorii v procesu, ktery kon¢i raznymi
vystupy - nej€astéji je to predcasné imrti bezdomovce, dlouhodobé bezdomovectvi, které se
stava chronickym stavem nebo ukonceni kariéry bezdomovce a navrat do spolec¢nosti. Podle
odhadu se pouze 20 % klientd azylovych domt dokaze uspésné zacClenit a mit stabilni

zamé&stnani a dlouhodobé bydleni.*

Obrazek ¢.2 Proces bezdomovectvi

Schéma &, 7:Kariéra bezdomovstvi
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Zdroj: Bartak, M.: Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty I., 5.29

 Ptilohy ke Koncepci pro postupné feseni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 2012 — 2020, piiloha
¢. 9, dostupné na: www.demokratickalevice.cz/wp-content/uploads/Priloha-c-2-2-revize-bezdomovci.doc
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Myslim, ze je zde patrnd piima umeérnost. Pokud je pfitomno vice faktord, situace se
bezdomovectvi. Doba reintegrace ¢lovéka zpét do spolecnosti byva pfimo umérna dobé
pobytu na ulici, ptipadng trva i déle.”

Ludmila TomeSova z CSSP mi potvrdila, ze chroniCti star§i bezdomovci vétSinou
umiraji dfive, hlavné diky svému Spatnému zdravotnimu stavu a neexistenci nizkoprahové
sluzby, kterd by akceptovala osoby zavislé na alkoholu apod. Navic je velmi tézké je
presvédcit ke spolupraci, protoze si jiz zvykli na svoji volnost venku a nejsou schopni
dodrzovat pravidla v nocleharnach.

Toto je zifejmé¢ vysledek zanedbané socidlni prace mest, které nefeSi problém
bezdomovectvi vcas, dokud je ¢lovek jesté motivovany ke zméné a nema osvojené strategie

k pieziti venku.*®

Na zavér této podkapitoly bych chtéla shrnout nejvice rizikové skupiny ohrozené
bezdomovectvim:

Déti a mladez v ustavni vychové, déti z dysfunkénich rodin - podle studie o.s
Nadgje”” maji nejvétsi zastoupeni mezi mladymi bezdomovci do 29 let, patii mezi klienty
s nejnizSim vzdélanim, vétSinou nemaji zddnou pracovni zkusSenost, byvaji Castéji zavisli na
drogéch, coz znacné ovliviiyje jejich Sance na navrat do bézného zivota. ZkuSenost s ustavni
pé&i maji také Gasto mladé matky s détmi, které pobyvaji v azylovych domech.” Prevence by
méla byt u této skupiny zaméiena hlavné na vzdélani, podporu v zaméstnani (tréninkova
pracovni mista) a nasledné (tréninkové) bydleni. *°

Osoby, které se vraci z VTOS - nejvétsim problémem je zépis v TR, ktery Casto
brani najit témto lidem zaméstnani. Navic néktefi z nich se nemaji po VTOS kam vratit a

jsou nuceni feSit celou fadu problému, které souvisi s nedostatkem financi, chybéjicim
zazemim, s dluhy. Mezi bezdomovci se podle odhadl pohybuje az 35% lidi, kteti méli

zkuSenost s pobytem ve vézeni.

% [lja Hradecky, rozhovor 10.7.2012

28 [lja Hradecky, rozhovor 10.7.2012

2 PRUDKY, L., SMIDOVA, M., Kudy ke dnu — Analyza charakteristik klienti Nadégje, o.s.,stiedisko Praha,
Bolzanova, s. 122

¥ Barbora Klasova, socialni pracovnice v azylovém domé na Praze 10, rozhovor 9.7.2012

*Priklad dobré praxe piedstavuje napiiklad o.s. DOM, které piipravuje riiznorodé programy
zaméfené na integraci mladych lidi z nefunkénich rodin a détskych domovd, viz. http://dom-
0s.cz/?sid=5&cid=2/
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Osaméli seniofi - v jiz uvedené studii Kudy ke dnu se ukazuje narust starsich lidi nad
60 let ve skupiné bezdomovct. Nejvétsi roli zde hraje nedostatek financi, coz mlze vést az
ke ztrat¢ bytu a vyznamné se na tom podepisuje i zhorSeny zdravotni stav a nemoci. Se
zvySujicimi se naroky na bydleni a nizkym poctem malometraznich byt pro seniory se tento
narast stavd smutnym trendem.

Lidé propusténi z psychiatrické 1é¢by — béhem své praxe v Psychiatrické 1écebné
Bohnice, jsem se setkala ¢asto s lidmi, ktefi koncili 1é€bu a feSila se situace, kde budou po
navratu z PL bydlet, protoZze do svého piivodniho bytu se tfeba vratit nemohli a mnohdy jim
chybély schopnosti zvladat bézny zivot a povinnosti spojené s bydlenim. Navic, néktefi

z nich nem¢li zadné ptijmy, popft. vytizeny invalidni dichod.

Obecné je ztratou domova vice ohrozen muz stiedniho nebo star§iho véku, ktery je
dlouhodobé¢ nezaméstnany a ma problémy se zneuzivanim alkoholu. To, Ze je mezi
bezdomovci vice muzi, mize byt dano faktem, Ze zeny maji bohatsi socidlni sit’, vice se

orientuji na vztahy a jsou schopny se v krizi obratit na nékoho, kdo se o né postara.*

30MATOU§EK, 0. et al., Socialni prace v praxi, s. 316
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2 Socialni sluzby urcené pro osoby bez domova

Socialni prace s lidmi bez domova pouziva vzhledem k cilové skupiné dva ptistupy:
orientace na podporu klienta a pristup orientovany na zménu. Tyto piistupy se vétSinou
kombinuji, ackoli vétsi tradici md pfistup orientovany na zménu, ktery podmiiiuje
poskytovani socidlnich sluzeb snahou a aktivitou klienta. Je to odstupfiovany systém pomoci,

ktery ma vést predevsim k reintegraci klienta.>!

2.1 Socialni sluzby podle zakona o socialnich sluzbach

Tyto sluzby podle zédkona o socialnich sluzbéach ¢. 108/2006 Sb. jsou vymezeny takto:

§ 69 Terénni programy

Terénni programy jsou sluzby poskytované osobam, které vedou nebo jsou ohrozeny
rizikovym zplsobem Zivota. SluZzba je urena pro problémové skupiny déti a mladeze,
uzivatele drog, osoby bez pfistiesi, osoby Zijici v socidln¢ vylou¢enych komunitach a jiné
socialn¢ ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich
zpusobu zivota. Sluzba obsahuje zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a

pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje beziplatné

§ 61 Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni sluzby pro osoby bez piistiesi. Sluzba
obsahuje pomoc pii osobni hygiené¢ (nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu)

poskytnuti stravy (nebo pomoc pfi zajisténi stravy). SluZba se poskytuje bezuplatné

§63 Nocleharny
Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pristiesi, které maji zajem
o vyuziti hygienického zatizeni a prenocovani. Sluzba obsahuje pomoc pii osobni hygiené

nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani,

3 MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA,L., Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socialnich sluzeb,
s. 115

30



poskytnuti nebo zprostfedkovani informaci. Sluzba se poskytuje za tUplatu stanovenou

poskytovatelem.

§57 Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pirechodnou dobu osobam v neptiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc
pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni, pomoc pfii
prosazovani prav a zajmi, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti. Sluzba se poskytuje

za uplatu.

§ 58 Domy na pil cesty

Domy na pil cesty poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu pro osoby do
26 let veku, které po dosazeni zletilosti opousteji Skolskd zatizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy, poptipad¢é pro osoby z jinych zatizeni pro péci o déti a mladez. Sluzba
obsahuje tyto ¢innosti, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a z4jmu. Sluzba se poskytuje

za Uplatu.

§ 70 Socialni rehabilitace

Jednd se o soubor specifickych Ccinnosti zaméfenych na nacvik potiebnych
dovednosti osoby se zdravotnim postizenim sméfujicich k dosazeni samostatnosti a
sobéstaCnosti v nejvyssi mozné miie s ohledem na jeji dlouhodobé neptiznivy zdravotni
stav. Cilem je dosaZeni nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni. Proces socidlni rehabilitace

je integralni soucasti poskytovani socialnich sluzeb.
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2.2 Socialni sluzby v Praze

Tato podkapitola pojednava o kapacitach socialnich sluzeb v Praze, se zamétenim na
sluzby pobytové, predevsim na azylové domy.

Vychazela jsem z pracovniho materialu Koncepce®” a z nejnové&jsich informaci od
pracovniki z CSSP a dalSich NNO. Proto je nezbytné, abych zde Koncepci nejprve

predstavila.

2.2.1 Koncepce pro postupné reSeni problematiky bezdomovectvi

v Praze v letech 2012 - 2020

Prazskéd Koncepce vznikala velmi pomalu a za neustalych zmén politikti v radé¢ mésta,
coz melo také vliv na jeji zpracovani a navrhy jednotlivych opatfeni. Naméstek primatora a
radni za sociélni a zdravotni oblast Ivan Kabicky (ODS) je jiz ¢tvrtym politikem v fad¢, ktery
se podili na tvorb& Koncepce. Stafetu pievzal od svého predchiidce Petra Dolinka (CSSD). Je
ziejmé, Ze oba maji asi trochu odliSny pohled na socialni politiku a za¢lefiovani bezdomovct
do spolecnosti. Coz jasn¢ ukazaly navrhy Ivana Kabického zavést opét tzv. domovské pravo,
na jehoz zékladé¢ by bylo mozné odvést neprazské bezdomovce z mésta. Tento vysoce
kontroverzni navrh si hned vyslouzil plno kritiky ze strany nejen neziskovych organizaci.™
Tento navrh mi pfipomina tzv. Akéni plan®*, ktery obsahoval zamér zavést pro bezdomovce
sbérny tabor. Navrzena opatfeni byla nastésti novou radou zavrzena. Ziejme i myslenka Ivana
Kabického byla pouze tivahou.

Naopak autoti Koncepce ztad odbornikii jsou nastésti stale stejni: Libor Prudky
(sociolog), Ilja Hradecky (o.s. Nadéje), Tomas§ Klinecky (koordinétor planovani socialnich
sluzeb v Praze), Ludmila TomeSova (CSSP) a Ladislav Varga (koordinator protidrogové
politiky a bezdomovectvi za Prahu 1)

Soucasna Koncepce je ziejmé asi také ur€itym kompromisem mezi tim, co by bylo
z hlediska odborniki opravdu potieba, toho, co chtéji radni a zastupitelé MHMP a tim, co

bude mozné, vzhledem k finan¢nimu rozpoctu mésta, udélat.

32 Dostupné na: http://www.vasevec.cz/blogy/koncepce-pro-postupne-reseni-problematiky-bezdomovectvi-2012-
2020-radniho-dolinka

33 http://aktualne.centrum.cz/domaci/regiony/praha/clanek phtml?id=729652

3% Akéni plan feSeni problematiky bezdomovectvi pro rok 2008 a nasledujici obdobi, predkladatel planu radni
Jiti Janecek (ODS), dostupné na: http://www.novyprostor.cz/casopis/pdf/akcni_plan.pdf
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Pozitivni je, ze Koncepce neupadla v zapomnéni, ale ze na podzim bude snad
pfedlozena radé¢ mésta ke schvéleni (zftejmé dojde k n¢jakym upravam, zejména v oblasti
financovani).

Koncepce vychazi ze soucasnych odhadti poctu lidi bez domova v prazské metropoli,
popisuje kapacitu jednotlivych socidlnich sluzeb, vénuje se otazce zdravotni péce, kterd je
pro lidi bez domova skoro nedostupnd. Déle zajimavé rozebird trendy vyvoje vlivii na
bezdomovectvi a na jejich zdklad€ navrhuje konkrétni opatteni, ktera by méla byt realizovana
v nejblizsich letech.

Koncepce konstatuje neexistenci programti zaméfenych na prevenci bezdomovectvi,
které¢ by mohly zabranit propadu osob na ulici. Upozoriiuje, ze pokud nevznikne tento typ
sluzeb, ze budou v Praze pfibyvat osoby ohrozené ztratou bydleni. Po roce 2011 se ocekéval
nartist novych bezdomovct s trvalym bydlistém v Praze az kolem 500 osob. PfiCiny ztraty
bytu jsou pak vétSinou disledek zadluzenosti prazskych domaécnosti, nezaméstnanosti,
exekuci a nasledné vypovédi z bytu. Jedna se tedy o tzv. stiet udalosti, ktery mize v dneSni
dobé postihnout asi kazdého znas. JiZ mnoho praZskych rodin fesi nasledek deregulace
najemného, mezi ohrozené skupiny patii zejména seniofi.

Dale Koncepce upozoriiuje, ze pokud se nebude tato problematika systematicky fteSit, ze
v roce 2020 by mohlo byt v Praze celkem az 13 000 bezdomoveii!

Z hlediska prevence bezdomovectvi je dilezitd koordinovana péce o lidi navracené
z VTOS, mladé lidi z détskych domovil, problémové uzivatele drog a lidi dlouhodobé
nezaméstnané. Jednou z dulezitych aktivit v této oblasti je odborné socialni poradenstvi a
tréninkové byty, které by meély byt rozmisténé v kazdé meéstské Casti, soucasti bude 1
vytvafeni socidlniho bydleni pro ty bezdomovce, ktefi projdou celym reintegratnim
procesem. Je nezbytné, aby na sebe vSechny stupné integrace postupné navazovaly.

Koncepcni aktivity jsou rozdélené do dvou etap — prvni etapa aktivit do roku
2014 a aktivity do roku 2020. Prvni etapa do roku 2014 je zamétend na vybudovani dalSich
pobytovych sluzeb, a to zejména azylovych byt pro matky s détmi a vytvofeni sité nejméné
tficeti tréninkovych byta.

Prevence by byla zaméfena hlavné na ty domacnosti, kterym hrozi vypovéd z bytu
z davodu neplaceni ndjemného, z toho diivodu je nutné zvysit informovanost mezi bytovymi
odbory (respektive spravci nemovitosti) a socialnimi odbory MHMP a UMC a zavést socialni
intervenci socidlnich pracovniki, ktefi budou spolupracovat s rodinou. Plan pocita také se

zfizenim novych nizkoprahovych center a nocleharen a s posilenim terénnich programdu.

33



Podstatné je zvySeni pfistupu lidi bez domova ke zdravotni péci a 1é¢bé (zfizeni ambulantniho

zdravotniho centra, lizkového doléCovaciho zatizeni, zubni ordinace atd.).

V nasledujici etapé do roku 2020 by méla byt vytvofena metodika minimalizovani
moznosti ztraty bydleni ze socialnich diivodii ve spolupraci s MC. Dale by mélo pokracovat
rozsifovani kapacit pobytovych sluzeb se zaméfenim na sluzby pro rodiny. Pocita se
zvySenou dostupnosti socidlnich bytd. V oblasti zdravotni péce by mélo vzniknout nové
zatizeni - psychiatrickd ambulance.

Dale by mély byt podporovany aktivity, které¢ povedou k zacleiiovani lidi bez domova
na pracovni trh — tréninkova mista, vefejn¢ prospesné prace a socialni podnikani.

Névrh také doporucuje ziizeni kontaktnich center, kam by se mohli obracet lidé,
ktefi ztratili bydleni ¢i jsou jeho ztratou ohrozeni. Zatfizeni by poskytovalo poradenstvi
v oblasti prava a financi, socialni a pedagogicko-psychologické.

Praha ma, dle Koncepce, jedine¢nou moznost navrhnout zakon o bezdomovectvi. M¢l
by obsahovat definici bezdomovectvi podle typologie ETHOS a opatfeni v oblasti socidlniho
bydleni vramci prevence bezdomovectvi. Bude ziejmé také nutné piezkoumat institut
trvalého pobytu, ktery v soucasné dob¢ zabraniuje mnoha lidem bez domova fesit adekvatné

jejich situaci v misté aktualniho pobytu.

2.2.2 Rozmisténi pobytovych sluzeb v Praze a jejich kapacity

Tabulka na nasledujici strané ukazuje rozmisténi jednotlivych socialnich sluzeb pro
lidi bez domova po celé Praze. V této tabulce nejsou zahrnuté dva nové azylové domy, které
jsou soucasti CSSP - azylovy dim pro Zeny na Praze 12 s kapacitou 25 lizek a azylovy diim
s osSetfovatelskou péci (tzv. ADOS).

ADOS byl otevien 1. &ervna tohoto roku na Cerném Mosté v ulici Sromova. Zafizeni
funguje v rezimu azylového domu, ale navic poskytuje zdravotné oSetfovatelskou péci lidem
propusténym z nemocnic a lé¢eben do tzv. ,,domdaciho 1éceni, dale osobam, které nemohou
pobyvat kvili svému zhorSenému zdravotnimu stavu v bézném AD. Kromé socidlnich
pracovnikll jsou v zafizeni zdravotni sestry a dochazi tam lékat. Je to vibec prvni zafizeni
tohoto typu v celé CR. Jeho vznik iniciovali pracovnici CSSP asi pied tfemi lety a podafilo se
jim presvédcit politickou reprezentaci MHMP o potiebnosti této sluzby. Provoz AD je

financovan z rozpoc¢tu mésta.
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V materidlu Koncepce bylo ziizeni podobné oSetfovatelské sluzby jedno
z navrhovanych opatieni. V ramci celé Prahy je pouze jedna ordinace s praktickym lékafem a
zdravotni sestrou, dale jsou dvé oSetfovny se sttednim zdravotnickym persondlem a omezena
zdravotni péce je poskytovand i béhem terénnich programi.

Myslim, zZe na tomto konkrétnim piiklad¢ je vidét posun kupiedu, CSSP do budoucna
planuje oteviit specidlni zatizeni pro bezdomovce seniory.

Dalsi novinkou je otevieni Domova se zvlastnim rezimem v Praze-Hlubocepich pod
zaStitou Arcidiecézni charity Praha. Je to zafizeni uréené pro osoby starsi 55 let s demenci
ruzného typu.

Myslim, ze v budoucnu by mélo takovych zafizeni pfibyvat a nékteré by mohla byt
modifikovana pravé pro cilovou skupinu dlouhodobych bezdomovct, ktefi trpi dusevnim
onemocnénim, demenci a potiebuji trvalé zdzemi bez neustdlého stfidani pobytu

v jednotlivych AD.
Tabulka ¢.3

spravni obvod AD Nizkoprahova Nocleharny Zafizeni celkem
denni centra

Praha 1 1

Praha 2 1 1

Praha 3

Praha 4

Praha 5

Praha 6

Praha 7 1 2 (Lod Hermes)

Praha 8 1

Praha 9

Praha 10

Praha 11
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Praha 12

Praha 13

Praha 14 1 1

Praha 15

Praha 16 1 1

Praha 17

Praha 18

Praha 19

Praha 20 1 1

Praha 21

Praha 22

Utajena 2 2

HMP celkem 24 4 5 33

Zdroj: Prilohy ke Koncepci pro postupné feseni problematiky bezdomovectvi v hlavnim mésté Praze v letech
2012 -2020%

35 yoww.demokratickalevice.cz/.../Priloha-c-2-2-revize-bezdomovci.doc
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Jak je patrné z tabulky, zafizeni nejsou po Praze rozmisténa rovnomérné, predevSim se
to tyka nocleharen a nizkoprahovych zatizeni, kterd tak poskytuji sluzby pro velké mnozstvi
klient najednou. Pfi tak velkém poctu lidi nelze dobie vykondvat socidlni praci a v€novat se
kazdému klientovi individualné.

Tento zavazny nedostatek ziejmé zpiisobuje, Ze reintegrace je v piipadé nékterych
klientii skoro nelisp&$na a zabraiuje tak postupu do vyssiho typu sluzeb.*® Coz znamena, Ze i
sluzba azylovych domu neni pfili§ dostupnd, naopak je selektivni, protoze kapacity jsou malé
a mnoho klientli je zapsano v potadniku. To opét oddaluje ¢lovéka od moznosti navratu a

naopak to zptsobuje jeho demotivaci.

Tabulka ¢. 4: Kapacity organizaci provozujicich socialni sluzbu AD, které se zaméfuji na ,viditelné“ bezdomovce

(osoby Zijici ,na ulici®)

Muzi Zeny Rodi¢e s
détmi
Nézev organizace
Arcidiecézni charita Praha — AD sv. Terezie 10 3
Armada spasy, o. s., Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava Burese 80 28
CSSP — Sklonéna 45
CSSP — Sromova 100
K srdci kli¢, o. s. 20
Nadé¢je, o. s. — Vriovice 30
Nadgje, o. s. — ZiZkov 37
Nadé¢je, 0. s. — Zab¢hlice 30
Nadg¢je, o. s. — Radotin 20
Celkem (Muzi, Zeny, Jiné) 242 61 100
Celkem 403

Tabulka €. 5: Kapacity ostatnich AD, které slouzi i pro jiné skupiny ohroZenych osob (matky s détmi, obéti domaciho nasili,
osoby v krizi)

Kapacita

Nazev organizace Muzi Zeny Matky

s détmi
Acorus, o. s. 24
Arcidiecézni charita Praha, o. s. - Dim Gloria — pro Zeny a matky 40
s détmi
Centrum komunitni prace P 10, o. p. s. 35
Ceska spoleénost AIDS pomoc, 0. s. 15
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické — stiedisko 5
celonarodnich programti a sluzeb
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické — pro matky s détmi 14
Duim tfi pténi, o. s. 6
Kolpingova rodina, Praha §, o. s. 22
La Strada Ceska republika, o. . s. 5
Oteviené srdce, 0. s. - AD pro matky s détmi 56
Proxima Sociale, o. s. — azylovy byt 7
Rosa, 0. s. — centrum pro tyrané a osamélé zeny 33
Sekce azylového bydleni — 12
socidlni sluzby méstské ¢asti Praha 12
Spolecnou cestou, o. s. 29
Stiedisko kiest'anské pomoci Horni Pocernice 75
Celkem (Muzi, Zeny, Matky s détmi) 15 12 351
Celkem vSichni 378

Zdroj: Ptilohy ke Koncepci pro postupné feseni problematiky bezdomovectvi v hlavnim mésté Praze v letech

2012 -2020

36 Tlja Hradecky, rozhovor 10.7.2012
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Celkem je v Praze zaregistrovano 26 azylovych domti - 24 uvedenych v tabulkach
+ dvé nova zafizeni). Celkova kapacita v§ech AD je 836 luzek pro celé hlavni mésto.

Z toho je 242 lizek urcenych pouze pro muze, 86 pro Zeny, 351 mist je vyclenéno pro
matky s détmi, zbylych 157 mist je pro rodice s détmi, tyrané Zeny a ostatni. Co se tyka poctu
Domii na pil cesty ur¢enych pro mladé lidi od 18 do 26 let véku prichazejicich ze zatizeni pro
déti v ustavni vychové, je v Praze pouze 5 zafizeni se 42 misty.

Oproti tomu, se celkovy aktualni pocet bezdomovci v HMP podle odhadu pohybuje
kolem 4 000 osob. Viditelnych bezdomovci je asi 1500 osob, neviditelni (skryti) bezdomovci
¢ini asi 2 500 osob. Koncepce dale odhaduje podle dostupnych informaci, ze ztratou bydleni
(vystéhovanim) bylo k 31.12.2010 akutn¢ ohrozeno az 2 000 domacnosti. Jednalo se ziejme
o domdcnosti seniord, rodin s détmi a neuplné rodiny.

Ackoliv se jedna o netplné udaje, protoZze nebylo mozné zjistit piesné pocty lidi
ohrozenych vyst¢hovanim, myslim, ze tato ¢isla se asi tolik nelisi od skutecnosti a faktu, ze

kapacita socidlnich pobytovych sluzeb v Praze je zcela nedostacujici.

2.2.3 Bariéry v reintegra¢nim procesu

VeétSina vétSich organizaci, které se v Praze orientuji na pomoc lidem bez domova,
jako je o.s. Nadéje, Armada Spasy, Arcidiecézni Charita Praha a CSSP, nabizi cely komplex
socidlnich sluzeb od terénni prace na ulici az po azylové domy, které byvaji ve vétSin¢
ptipadi vrcholem celého integracniho procesu. Tento vrchol je vSak v mnoha evropskych
zemich jiz ptekonany a sluzby déle bézné pokracuji tréninkovym a socialnim bydlenim, kde
je zajistovana dalsi podpora klienta, aby si bydleni udrzel. Tento model je bézny naptiklad ve
Svédsku, Némecku, i na Slovensku.?’

Ptechod mezi azylovym domem a béZznym bydlenim je dost ostry a mnoho klientl
azylovych domil na n¢j neni pfipravena a po par neuspésnych pokusech o zaclenéni se z nich
stavaji dlouhodobi uzivatelé socialnich sluzeb. Takovy zplisob reintegrace povazuji osobné za
pon¢kud nestastny, protoze Casem se znéj vyvine pouze jakasi strategie piezivani
v do¢asném ubytovani, kterd je po né¢jakou dobu udrzitelnd, ale jeji nasledky jsou nedozirné.

Misto ¢lovéka, ktery by se mél rozvijet, je zde clovek rezignovany, otraveny, ktery jiz
nevéii, ze jednou dosdhne na bézné bydleni a stane se plnohodnotnou soucasti spolecnosti se

vSemi svymi pravy a povinnostmi.

3T LUX, M., MIKESZOVA, M., SUNEGA, P., Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné ohrozené socialnim
vyloucenim — mezinarodni perspektiva a navrhy opateni v CR, s. 21 — 31 (dale Podpora dostupnosti bydleni)
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Na druhou stranu je tieba fici, ze ne vSichni klienti o takovy néavrat usiluji a ne vSichni
znich jsou schopni dostat vS§em podminkdm a narokiim. V tomto ptipad¢ se jednd tieba o
bezdomovce v seniorském véku nebo o osoby s duSevnim onemocnénim, které potiebuji
podporované, tfeba komunitni trvalé bydleni, které ovSem v naSich podminkéach skoro
neexistuje.

Naptiklad v Irsku se strategie zmirnéni bezdomovectvi a jeho prevence odrazi
v odliSném pfistupu, ktery pifizndva pravo na samostatné bydleni (mysleno socialni,
podporované) vSem lidem bez ohledu na jejich ptipadny socidlni i zdravotni handicap.
Naopak se pocita s vyssi mirou podpory, aby mohli bydlet i lidé s duSevnim onemocnénim,
demenci a mentalnim postizenim, kteti byli pfedtim bez domova. Ze své zkuSenosti znam par
ptipada, kde se to povedlo.

Naopak v Ceské republice chybi piileZitost na navrat do spole¢nosti i tém lidem, ktefi
jiz n&jakych kompetenci dosahli. Jsou to lidé v azylovych domech, ktefi jiz prokazali urcitou
miru snahy uz jen tim, Ze se do azylového domu dostali a snazi se najit si praci a nasledné 1
bydleni. Problém nastava, kdyz zjisti, ze ze svymi finan¢nimi pifijmy dosahuji pouze na
ubytovnu, pokud viibec a moZnost ziskdni obecniho bytu s niz§im ndjemnym je mnohdy
otazkou na né¢kolik let, pokud maji to §tésti.

V soukromém sektoru se zase klienti azylovych domu Casto setkavaji s diskriminaci ze
strany pronajimatele bytu, protoZe pati mezi ,rizikové najemniky. Reditel Azylového domu
sv. Terezie v Praze mi potvrdil, Ze vétSina jejich klienth ma negativni zkuSenost s prondjmem
bytu, protoze majitelé byt tyto lidi spiSe odmitaji.

Ubytovnu povazuji pouze za mezistupen, v zadném piipad¢é nelze hovoiit o bézném
bydleni, opét jde o doCasné ubytovani, které neni vhodné pro kazdého, napt. pro abstinujiciho
byvalého alkoholika apod.

Novou socialni sluzbou by tak mohly byt tréninkové byty a nasledné podporované
bydleni. V praktické ¢asti této diplomové prace popisi a zhodnotim soucasné projekty, které se
vénuji tréninkovému bydleni pro lidi bez domova a v n¢kterych ptipadech pokracuji i bydlenim
socialnim. Domnivam se, Ze tento typ reintegracnich sluzeb je budoucnosti socidlni prace
s lidmi bez domova a navic vyznamnou prevenci ztraty bydleni u ohrozenych domacnosti.

Myslim, ze nékteré neziskové organizace jsou jiz pripravené tento typ sluZzeb poskytovat
za predpokladu podpory ze strany statu, ktery uzna a definuje bezdomovectvi a zasadi se o
spolupraci s mistnimi samospravami v oblasti poskytovani tréninkovych a socidlnich bytt.
(V pripadé nedostatku obecnich byt je vhodné spolupracovat se soukromymi pronajimateli,

bytovou asociaci apod., tak jak je zcela bézné v zahranici)
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Soubé&zné na to musi navazovat i dostate¢na finan¢ni podpora, kterd umozni rozvoj
novych programil a projektii pro tuto cilovou skupinu. Dnes je mnoho neziskovych organizaci
postaveno do velmi té¢zké pozice, kdy bojuji o pteziti, protoze chybi penize na provoz a platy
zamé&stnancil. Za této situace neni rozvoj naslednych sluzeb mozny. **

Mezi dalsi velmi podstatné problémy vsak také patii problematika zadluZeni a exekuci
a omezena moznost ziskani stabilniho zaméstnani, at" jiz z divodu nizké kvalifikace,
nedostatku pracovnich zkuSenosti, chybéjicich pracovnich navykl nebo diskriminace a zapisu
v TR. Tyto problémy ptedstavuji obrovské bariéry v procesu reintegrace klienta. Né&kteti
klienti maji tak velké dluhy, Ze je pro né skoro nemozné je nékdy viibec splatit. Ilja Hradecky
by navrhoval moznost jednordzového oddluzeni, které d4 jednotlivym klientiim mozZnost zacit
znovu. Jedna se tfeba o klienty, ktefi pracuji, ale jejich vydelek neni vysoky a pokud je na néj
udélend exekuce, zlstane jim velmi nizky obnos na pteziti. Tito lidé nejsou pak motivovani
pracovat legalné a vétSinou pracuji pouze ,,na ¢erno*.

Nejcastéji se jednd o dluhy z pijcek, ale také o dluhy u zdravotnich pojisStoven a
dopravnich podniktl. Jedna jizda bez platného listku se mize béhem par let vySplhat az na
10— 15 000 K¢.

Proto povazuji za dilezité zminit dalsi sluzby, které se mohou vyznamné podilet na
feSeni vySe uvedenych problémi (vzhledem k zaméteni této prace, se uvedené sluzby nachézi

v Praze).

2.3 Dalsi typy sluzeb pro lidi bez domova a lidi ohroZené bezdomovectvim

Nasledujici sluzby jsou ur¢ené pro vSechny lidi v Praze, ktefi se potykaji s dluhy,
pujckami, exekucemi a dlouhodobou nezaméstnanosti - s problémy, které mohou dovést

Cloveka az k bezdomovectvi a které jsou zaroven 1 prekdzkou, jak se z bezdomovectvi dostat .

Poradna pii finanéni tisni*® — poskytuje své sluzby bezplatng a miZe se né obratit
kdokoliv, kdo uvazuje nad ptijckou, dale ten, komu hrozi platebni neschopnost dluh splacet a
v neposledni fade ten, kdo je jiz zadluzen a nezvlada plnit svoji platebni povinnost. Mezi dalsi
aktivity poradny patii také osvétova ¢innost v azylovych domech, Skolach apod. Poradna

funguje na osmi mistech CR, n&které pobo¢ky jsou i vyjezdni.

3 Tento fakt mi potvrdil Ilja Hradecky i feditelka Sdruzeni azylovych domi Dominika Najvert.
3 http://www.financnitisen.cz/
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Poradna pro lidi v tisni*" — jedna se o socialng pravni poradnu, ktera poskytuje
odborné poradenstvi v oblasti dluhli, prava, v oblasti bydleni a zaméstnani. Poskytuje
asistenci pifi jednani na ufadech a institucich apod. Zaméfuje se také na pomoc lidem
propusténym z VTOS. Poradna sidli v Azylovém domé¢ sv. Terezie. Pravni poradenstvi vede
JUDr. Bedfiska Kopoldova, ktera soubézné pracuje pro o.s. Za Branou zabyvajici se pomoci
lidem ve vézeni, po navratu z VTOS a také podporou rodinnych pftisluSnikii v ramci
svépomocné skupiny.

Informaéni a poradenské centrum Kontakt*' — tato sluzba je soucasti CSSP. Kromé
socialné-pravniho poradenstvi umoziiuje klientim sluzbu Job klubu, ktera slouzi

k vyhledavéani zaméstnani za podpory socialnich pracovnikt.

Novy Prostor** — obtanské sdruzeni, které zajistuje sluzbu socialni rehabilitace
pomoci projektu Street paper. Prodejcem casopisu Novy Prostor se miize stat kazdy clovék,
ktery se ocitl v nouzi, chybi mu finan¢ni prostfedky k zivotu, chce pracovat, ale z riznych
divodi si jiné zaméstnani nemize najit. Je to tedy zaroven prevence dal$iho propadu a novy
zacatek pro ty, kterym chybi pracovni dovednosti a navyky, jez si mohou upevnit pomoci
tréninkového programu. Tento projekt se ale také zasazuje o nové vnimani problematiky lidi

bez domova vetejnosti a o prosazovani prav a zajmu cilové skupiny.

Nasledujici prostor bude vénovan sluzb¢ v oblasti zaméstnavani a vzdélavani, ktera je

urcend specialné pro lidi bez domova. Domnivam se, Ze v souCasnosti mtize patfit v Praze

vvvvvv

2.3.1 ,,Zpét do prace“

Projekt ,,Zpét do prace” je zaméten na cilovou skupinu osob bez domova (uréeno pro
lidi z ,,ulice* 1 pro klienty azylovych domil) a osob, které jsou dlouhodobé nezaméstnané (vice
nezZ Sest mésicll), osoby po VTOS a osoby socialné znevyhodnéné (napiiklad s nizkym nebo
7adnym vzdélanim) ve véku od 18 do 65 let. Projekt je uréen jak pro ob¢any CR, tak i pro
cizince.

Projekt je financovan MHMP a ESF. (Navazuje na ptedchozi projekt zaméstnavani
lidi se znevyhodnénim na trhu prace: ,, Aktivizace pracovniho potencialu®, ktery tidilo CSSP

ve spolupraci s dalSimi neziskovymi organizacemi v letech 2006 — 2008.)

%0 http://praha.charita.cz/sluzby/poradna/
*! http://www.csspraha.cz/informacni-centrum-kontakt
*2 http://www.novyprostor.cz/socialni-sluzba-street-paper-praha.html
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Realizatorem projektu je organizace Integrace o.p.s*, ktera soub&zné pracuje s lidmi
se zdravotnim postizenim v oblasti zaméstnavani a pracovniho poradenstvi. Projekt ,,Zpét do
prace” probiha od srpna 2011 do srpna 2013. O projektu jsou informované viechny MC, UP a
NNO, kter¢ pracuji s lidmi bez domova. Pfimy kontakt s klienty zajistuji Ctyfi terénni socialni

pracovnici.

Hlavnimi aktivitami projektu jsou:

JOB klub — provoz klubu je kazdy den od 9 - do 14 hodin, klienti zde maji moznost
vyuzivat pocitace k hledani prace, psani zZivotopisu a k dispozici je denni tisk a telefon, odkud
si mohou klienti zavolat na vybrand pracovni mista. Klientim se podle potieby vénuji odborni
pracovnici.

Trénink kli¢ovych kompetenci — kurz obsahuje socidlni dovednosti (motivace k hledani
prace, spoleCenské normy chovani, zvladani konfliktd, sebeovladani), pracovné-pravni
minimum ( problematika dluhi, pajcek a exekuci, zdkon o hmotné nouzi apod.), komunikace
se zaméstnavatelem (hledani zaméstnani, pfiprava na pohovor, nastup do zaméstnani),
Ziklady prace s osobnim pocitacem (40 hodinovy certifikovany kurz zajist'uje specializovana
firma v JOB klubu) Pokud klienti slozi zkousku z kurzu pocitacti, obdrzi dalsi bonusové
stravenky. Cely trénink je rozvrzen do 15 dni, za kazdy den ucasti klient obdrzi stravenku za
70 K¢. Kurz se otevird v ptipad¢ skupiny 15 lidi.

Trénink pracovnich dovednosti — zde se klienti uci psat zivotopis, komunikovat
s institucemi a ufady, absolvuji exkurze do vybranych pracovist a pracuji na zvySeni
sebeduvery, schopnosti sebeprezentace a odbourani stresu. Klienti dochazi na kurz dva mésice
tiikrat v tydnu a kazdy den obdrzi za tcast opét stravenku v hodnoté 70 K¢&. Po skonceni
kurzu dostanou osvédceni.

Rekvalifikaéni kurzy - klienti si mohou vybrat znabizenych rekvalifikacnich kurzi,
které jsou akreditované MSMT, piipadné pozadat o jiny rekvalifika¢ni kurz.

Kratkodobé pracovni prilezitosti (brigady) - v soucasné dob¢ se jedna o uklidy nebo o
stavebni prace. Prace je vykondvana vétSinou na dohodu o provedeni prace nebo dohodu o

pracovni ¢innosti. V soudasné dobé se vyjednava moznost uklidu pro MC Praha 10.

# Informace o projektu jsou ziskané rozhovorem s feditelem organizace Petrem Knopem, déle z webové stranky
dostupné z: http://www.projektintegrace.cz/index.php?strana=zpet-do-prace
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Dlouhodobé pracovni prilezitosti (podporované zaméstnavani) - v projektu je n€kolik
partnerskych zaméstnavateld, kteti nabizeji dlouhodobou praci na pracovni smlouvu. Nyni je
v nabidce uklid a ostraha objektli. Zaméstnavatel pobird piispévek na mzdu ve vysi 40 %

minimalni mzdy (miize dostat maximalné 3 200 K¢) po dobu Sesti mésicu.

Co musi projekt béhem dvou let splnit:
Nejméné 500 zaregistrovanych lidi, ktefi 5x navstivi JOB klub (po roce fungovani klubem
proslo jiz 300 lidi)
120 lidi by m¢lo projit Tréninkem pracovnich dovednosti
60 lidi musi absolvovat zkouSku z kurzu pocitaca
Rekvalifikaéni kurz je ur¢en nejméné pro 120 osob
Nejméné 150 lidi by mélo ziskat dlouhodobou pracovni smlouvu (v soucasnosti pracuje na

pracovni smlouvu 80 lidi) a 300 lidi by mélo ziskat kratkodobé brigady

Kazdy novy klient (bézné ptichazi denné 10 novych klientll) se musi zaregistrovat,
podepsat monitorovaci list a vyplnit Cestné prohldseni, kde potvrzuje, ze patii do cilové
skupiny, je schopny prace a neni v soucasnosti oficidln¢ zaméstnany. Klient je seznamen
s aktivitami projektu a pravidly JOB klubu. Z nabizenych aktivit si mize vybrat podle zdjmu
nebo miiZe absolvovat v§echny. Naptiklad mnoho klientli mé zajem o rekvalifikaéni kurzy a o
JOB klub.

Ukazuje se, ze motivace klientd pomoci stravenek za ucast na kurzech, je zasadni.
Presto se Casto stava, ze klienti nedochazeji pravidelné nebo svoji ticast predcasné ukonci.
Nejvice problematické je nespolehlivost a nezodpovédnost klientl, nékdy se tieba nedostavi
na domluvenou brigadu & rekvalifikaéni kurz. Casto si neuvédomuyji, Ze tim zptisobi nemalé
problémy a néktery domluveny zaméstnavatel vypovi smlouvu, protoze jiz nema v klienty
diveéru. Zameéstnavatelé byli pred zacCatkem projektu proskoleni, védi, zjakého prostredi
klienti pochdzeji, jsou sezndmeni s tim, Ze zapojeni n¢kterého klienta do zaméstnani mize byt
znacné problematické. S tim souvisi i po¢atecni nedlivéra potenciondlnich zaméstnavateli, jen
pouze n¢kolik z nich je ochotno tyto osoby zaméstnat. Projekt pocita se zapojenim asi deseti
zaméstnavatell, jejich pocet se priabézné méni (podle toho, o jakou praci se jedna - napft. tzv.
sezonni prace).

Dal8im problémem je, ze mnozi klienti pozaduji k zaméstnani i moznost ubytovani,

tato moznost je, az na nékolik vyjimek, velmi omezena. Tento fakt, dle mého nazoru, mize
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velmi ovlivnit zajem klientl, zvlast’ téch, ktefi jsou v bytové nouzi ¢i pred ukoncenim pobytu
v azylovém domé.

Naopak pozitivnim faktem je, Ze pracovni nabidky jsou urCené i pro osoby se
zaznamem v TR. Jedna se vétSinou o nekvalifikované prace, kde neni vyzadovana
beztthonnost. Naopak pokud se jedna o klienty s vyS$§im vzdélanim, jsou pracovni nabidky
spiSe omezené ( dle Petra Knopa $lo o osoby s vysokoskolskym vzdélanim).

Provozovatelé projektu si  uvédomuji, Zze vétSiné klientd chybi pracovni
navyky a dovednosti, Casto schdzi i ochota pracovat. Pomérné¢ bézné se stava ze, aCkoliv
klient dochazi do JOB klubu za ucelem hledani prace, nabizené pracovni misto poté odmitne
s vymluvou, Ze si najde néco lepSiho. Mnohdy je to dano jejich vysokym ocekavanim a
naroky, neuvédomuji si, ze bez vzdélani a pracovnich zkuSenosti si pfili§ vybirat nemohou.
VétSinou jsou to lidé, ktefi nikdy nepracovali nebo lidé, kteti ziji jako bezdomovci
dlouhodobé¢ a ztratili tak kontakt s realitou.

Tento zplsob uvazovani je vSak oddaluje od ziskdni stabilniho pfijmu a naopak je
jesté vice vyrazuje z pracovniho trhu a ze spolecnosti viibec. Mnozi jsou totiz zvykli radéji
pracovat ,,na ¢erno‘nebo sbirat suroviny (zelezo, papir apod.). Tento zplisob jim navic umozni
pracovat, kdy chtdji a nemuseji se podfizovat zadnému rezimu. Ugast v aktivitach projektu
znamend pro mnoho znich novy rezim dne, zejména ranni vstavani, pravidelna hygiena,
dochvilnost apod. Proto je tento projekt spiSe vhodnégjsi pro lidi, co bydli v azylovém domé
nebo na ubytovné, kde maji zazemi.

Pfichazeji 1 lidé pfimo z ulice, ale pouze malokdy se zapoji do n¢jaké aktivity nebo
brigady, spiS vyuzivaji JOB klub, kde si ¢tou noviny, uvaii €aj a pouzivaji internet.
(Ptfipomnélo mi to nizkoprahové denni centrum, kde také mnozi lidé pouze posedavaji a ¢tou
noviny.) Zatim jich podle slov Petra Knopa neni moc a nejsou s nimi problémy. Ale primarné
je toto misto ur¢eno lidem se zajmem o praci a vzdélani.

Projekt je ,,nizkoprahovy®, ackoliv jednim z pozadavku je obcansky pritkaz nebo
ptipadné jiny prikaz totoznosti. S ptipadnym vyfizenim dokladli pomahaji klientiim terénni
socialni pracovnici, spravni poplatky na tfadech a zdravotni nastupni prohlidky jsou hrazeny
z projektu.
zdjem o rekvalifikacni kurzy, které¢ vétSinou dokonc¢i. Mezi klientky patii hlavné zeny, které
jsou ubytované v azylovych domech pro matky s détmi. Pro ucast v projektu jsou vice
motivované, ale teSi, kam umistit déti v priabéhu rekvalifika¢nich kurza (v nékterych

piipadech ma vzdélavaci agentura zajiSténé i1 hlidani déti ucastnikd kurzil). Je nutné vice
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zapracovat na motivaci klientd a jejich pracovnich navycich, které jsou zatim velmi
nedostate¢né a neposkytuji dostate¢nou divéru u budoucich zaméstnavateli. Nastaveni

projektu také ptili§ neumoznuje doprovazet a sledovat jiz pracujici klienty.

Toto je mozné pouze omezené po dobu Sesti mésicli, kdy zaméstnavatel pobirad
z projektu pfispévek na mzdu podpofeného klienta a musi pravideln¢ komunikovat
s organizaci. Zatim neni znamo, jak by pfipadnd komunikace probihala po skonceni projektu.
Toto bych vyhodnotila jako nevyhodu, ackoliv se jiz pfedem pocita, ze nékteti klienti
odpadnou a praci si neudrzi. Toto ocekavani by bylo potfeba podpofit n¢jakou navaznou
aktivitou - poradenstvim jak pro zaméstnavatele, tak pro klienty. (Zajimava by mohla byt i
supervize.) To je totiz problém skoro vSech projekti, které maji omezenou dobu trvani, Ze se

vyhodnoti, kolik lidi bylo podpoteno, ale jiz se nepocita s udrzitelnosti vyslednych aktivit.

2.3.2 Shrnuti

Ackoliv maji neziskové organizace velkou snahu poskytovat kvalitni socialni sluzby
lidem bez domova, jsou velmi limitovany soucasnou legislativou a nedostatkem financi na
samotny provoz zafizeni. Poptavka po socialnich sluzbach vyrazné prevysuje nabidku. Ve
vetsim mnozstvi jsou poskytovany sluzby, které se zamétuji na uspokojovani zékladnich
lidskych potteb — strava, oSaceni, hygiena, nocleh. Naopak méné prostoru je vénovano
pobytovym sluzbam, které nejsou rovnomérné rozmisténé na uzemi Prahy a jejich kapacity
jsou nedostacujici. Velké mnozstvi klientd v zafizenich zabraniuje provadét kvalitnéjsi
socidlni praci. Mnoho klienti tak opousti azylovy dim nepfipravenych a spiSe odchazi do
dalsich pobytovych socialnich sluzeb. Absolutné zde schézi propojeni na tréninkové byty, kde
by si klienti mohli vyzkouset samostatné bydleni mezi béznymi najemniky. Azylovy dim je
vzdy spis jako ,,instituce®, kde jsou dana pravidla a kontrola.

Myslim, ze bylo mnohem vhodnéjsi mit vice zafizeni pro méné klientli, maximalné do
dvaceti lidi, se samostatnymi bytovymi jednotkami.

Me¢lo by se stat pravidlem, Ze kazd4d neziskovd organizace, kterd ma integracni
program pro lidi bez domova, bude mit navazné tréninkové byty, popt. by mohla existovat v
Praze bytovd asociace, kterd bude spravovat jak obecni, tak soukromé tréninkové byty
s doprovodnymi socidlnimi sluZzbami, které mohou byt poskytovany neziskovymi

organizacemi nebo socidlnimi pracovniky MC.
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To ovSem vyzaduje samostatné zpracovani celostatni Koncepce socialniho bydleni,
ktera se pfipravuje na ptisti rok. Pevné vétim, Ze politické reprezentaci nezlstane osud lidi
bez domova lhostejny. Uvédomuji si, Ze tato problematika je velmi slozitd a jednoduché

feSeni neexistuje, ale je dulezité se o to stale pokouset.

Zde si dovolim maly exkurz na Slovensko do obce Zakovce, kde knéz Marian Kuffa
v roce 1991 vybudoval spolu se skupinou bezdomovci sob&staénou komunitu* z rozborené
fary a statku. Nyni zde spole¢n¢ ziji lidé bez domova, lid¢, co zazili vézeni, psychiatrickou
lécebnu a détsky domov. Ti vSichni se podileli a stile podileji na vylepSovani jejich
spolecného domova, kde kazdy ma své zazemi i praci.

Lidé, kteti diive nikam nepatfili, pouze zivofili, se nyni staraji o lidi s postizenim, ktefi
tvoii soucast komunity, ostatni pracuji se zvifaty, na poli, v pekarné a mlékarné. Mladi lidé se
mohou vyucit né¢jakému oboru a doplnit si tak vzdélani.

Marian Kuffa dokazal svym ptikladem, ze i takové feSeni v podobé komunity je
mozné, dal lidem domov, praci a novy smysl Zivota. I to miize byt dobra inspirace pro praci
s lidmi bez domova — sobésta¢na komunita, kde kazdy najde uplatnéni podle svych potieb a
moznosti. Protoze takovy druh sluzeb, které propojuji moznost bydleni soucasné s praci, zde

velmi chybi.

* http://www.ikv.sk/
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3 Bytova politika v CR

3.1 Bydleni

Abychom mohli mluvit o bytové politice, je tfeba si vymezit pojem bydleni. Bydleni
je souhrnné oznaceni stavebné¢ uzavieného prostoru se stfechou tzv. obydli, které je
rozhodnutim stavebniho ufadu urcené k bydleni. Tedy mtze se jednat o dim, byt, domek,
vilu, chatu apod. Naopak ubytovani na ubytovné, internatu, hotelu apod. se nepovazuje za
bydleni®.

Bydleni patfi mezi nejdilezitéjsi lidské potieby. Zajisténi bydleni je zakladni
podminkou udrzeni integrace osobnosti a jejiho dalSiho rozvoje. Kvalita bydleni a jeho
dostupnost vypovida o Zivotni trovni spole¢nosti. Je to komodita vyuZivana, az na vyjimky,
vSemi obyvateli statu.

Zajisténi bydleni je odpovédnosti kazdého ¢loveka, ale pokud jsou ve spolecnosti lidé,
ktefi si z objektivnich divodi nejsou schopni bydleni obstarat, je povinnosti statu jim na
principu solidarity pomoci. Nejednd se vSak pouze o nevratnou finanéni pomoc, ale
predevsim o zajisténi takovych podminek, aby i tito lidé méli p¥istup k bydleni. *°

Spatné a nepfiméiené bydleni je povazovano za znak relativni chudoby a jeho absence
je zdrojem socialniho vylougeni.*’ Je tedy prioritou kazdého moderniho statu, aby vytvaiel
koncepce bytové politiky a ndstroje, které intervenuji na trhu s bydlenim. Tyto néstroje by
mély zajiStovat rovnovahu na trhu s bydlenim a finan¢ni dostupnost pfiméfeného bydleni i
tdm piijmové nejslabsim. Skala téchto nastrojii je obrovska - od riznych forem regulace
najemného 1 cen vlastnického bydleni, podpora vystavby najemniho bydleni, stavebni spofenti,
trokovéa podpora hypoték, adresny prispévek na bydleni a mnoho dalsich. ** Dilezité oviem
je, aby stat reagoval pruzné na zmény a potieby ob¢and, napiiklad, aby nékteré jiz nepotiebné
nastroje rusil nebo vymeénil za jiné. Za rigiditou statu v této oblasti stoji vétSinou politicky

boj. ¥

* TOMES, 1., Obory socialni politiky, s.250

* Ministerstvo pro mistni rozvoj, Statni fond rozvoje bydleni, Koncepce bydleni CR do roku 2020, s.4, dostupné
na: http://www.mmr.cz/Bytova-politika/Koncepce-Strategie/Koncepce-bydleni-CR-do-roku-2020

*” TOMES, 1., Obory socialni politiky, s. 249

®LUX, M. et al. , Bydleni — véc vefejna, s.11

* tamtéz
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3.2 Popis sou¢asné situace v oblasti bydleni v CR

Oblast bytové politiky patti v CR do resortu MMR. V roce 2011 byla vladou CR
schvalena Koncepce bydleni CR do roku 2020 (dile Koncepce bydlent).

Na Koncepci bydleni spolupracovalo MMR se SFRB. Koncepce je délena na dvé
¢asti — na analytickou, kterd hodnoti soucasnou situaci v oblasti bydleni a druha ¢ast popisuje
navrhy novych opatieni. Principy, ze kterych cela Koncepce bydleni vychazi, jsou tyto:
ekonomické pfimeétenost, udrzitelnost vetejnych i soukromych financi a odpovédnost statu za
vytvareni podminek, které jednotlivelim umozni naplnéni prava na bydleni. Z téchto principti
vychazi nasledujici vize: dostupnost, stabilita a kvalita bydleni.

Dostupnost se tyka zejména zajisténi primétené dostupnosti ve vSech forméch bydleni,
tedy 1 pro nizkoptijmové doméacnosti, které¢ nemohou vyuZit podpor tykajicich se vlastnického
bydleni. To vychazi ze skute¢nosti, Ze podpora statu je v soucasné dob¢ znaéné vychylena ve
prospéch vlastnického bydleni, ackoliv poptavka po najemnim bydleni stale stoupd. Tato
nerovnovaha poté zptsobuje vyssi ceny v ndjemnich bytech. Zaroveii je soucasny bytovy fond
dost zanedbany a energeticky naro¢ny, coz se promita do vysokého ekonomického zatizeni
domécnosti. Tyto skutecnosti znamenaji ohrozZeni pro vétSinu nizkopiijmovych domacnosti,
které navic jiz nemaji regulované najemné.

Navic tyto vyssi ndklady oddaluji jednotlivce 1 rodiny, které jiz o bydleni pfisli, aby
jej mohli opét ziskat. Kromé¢ toho je zde patrnd diskriminace ze strany soukromych
pronajimatelii vii¢i mnohocetnym rodindm, etnickym mens$indm a lidem, ktefi maji za sebou
zkudenost s azylovym ubytovanim a nejsou vitanymi najemniky.

Této situaci neprospiva také fakt, Ze vét§ina obci v CR jiz zprivatizovala sviij bytovy
fond, odhady mluvi o vice nez 70 %.”' Vystavba obecnich najemnich byt za pomoci dotaci
MMR nebo SFRB je svym rozsahem marginalni.>

Z vysledki dotaznikového Setfeni, které uspoadal SFRB ve viech obcich v CR v roce
2011 vyplynulo, Ze obce a mésta maji nedostatek volnych ndjemnich obecnich byti, které by

mohly byt pronajimany nizkopiijmovym domacnostem. V soukromém sektoru je mnohem

% LUX, M., MIKECZOVA, M., SUNEGA, P., Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné ohrozené socialnim
vylou¢enim — mezinarodni perspektiva a navrhy opatieni v CR, s. 5

>! Strategie boje proti socialnimu vylou¢eni, Agentura pro socialni za¢lefiovani v romskych lokalitach, s.17,
dostupné na: http://www.aspcr.cz/sites/default/files/strategie-2011-2015_2.pdf

32 Strategie boje proti socialnimu vyloudeni, Agentura pro socialni za¢lefiovani v romskych lokalitach, .17,
dostupné na: http://www.aspcr.cz/sites/default/files/strategie-2011-2015_2.pdf
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vice volnych najemnich byta. > Zde se tedy otevird novy prostor pro mozné budouci socialni
bydleni za piedpokladu dobré komunikace s majiteli bytii a cilené garance, kterd pokryje
pfipadné skody v byt¢ a dluh na najemném.Tato vize je déle rozpracovana v tzv.
garantovaném bydleni, které rozvedu dale.

Protoze v CR nebyla dosud koncepce socialniho bydleni vytvofena®, jeji vypracovani
je jednim z dilezitych tkold obsazenych v Koncepci bydleni. Na jejim vzniku se bude podilet
MMR ve spolupraci s MPSV. M¢la by obsahovat konkrétni opatieni vedouci ke zptistupnéni
bydleni pro nizkoptijmové skupiny obyvatel.

V névrhu by mél byt zahrnut tzv. institut bytové nouze a specifikace okolnosti, za
kterych mohou osoby v bytové nouzi zadat o zajiSténi jednotlivych forem socialniho
bydleni (krizové, ptechodné a dlouhodobé socidlni bydleni), analyza nebo pripadna revize
socialnich davek, novela zikona o socidlnich sluzbach s rozSifenim pobytovych
socialnich sluzeb, podpora vystavby najemnich byt pro osoby ohroZené prostorovym a

socialnim vyloudenim, legislativni upravy, které povedou k vy$§imu zapojeni obci apod.

Socialni neboli podporované bydleni by se tak mohlo stat jednim z hlavnich nastroj
prevence bezdomovectvi a souc¢asné i nastrojem socialniho zaclenovani osob ve vyloucenych
lokalitach a osob bydlicich v do¢asném ubytovani (lidé v azylovych domech, ubytovnach).

Koncepce socialniho bydleni méla byt hotova jiz v cervnu tohoto roku, pted uplynutim

lhiity viak obé& ministerstva pozadala viadu CR o prodlouZeni terminu do &ervna piistiho roku.

3.2.1 Nastroje socialni a bytové politiky - socialni davky na bydleni a nové

legislativni zmény

V dob¢ sepsani této diplomové prace doslo v ¢ervenci 2012 k novym legislativnim
zménam v oblasti socidlnich davek urcenych na bydleni. Dne 13.7. 2012 byl poslaneckou
snémovnou schvdalen vladni navrh zdkona o zméné danovych, pojistnych a dalSich zdkont
v souvislosti se snizovanim schodk vefejnych rozpocti. Nova pravni uprava rusi ptispévek
na bydleni a doplatek na bydleni a nahrazuje je jedinou davkou: prispévkem na naklady na
bydleni, ktera bude soucasti davek pomoci v hmotné nouzi (zdkon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci

v hmotné nouzi). Tato zména nabyva pravni G¢innosti 1. bfezna 2013. Od 1. dubna 2013 bude

>3 Vysledky analyzy dotaznikového Setieni — zdvéreéna zprava, pidloha SFRB Prezentace vysledki, (zajimavé je,
ze na dotaznik nereagovala Praha a Ostrava), dostupné na: http://www.mmr.cz/Bytova-politika/Koncepce-
Strategie/Koncepce-bydleni-CR-do-roku-2020

> Opakované o vytvoieni koncepce socialniho bydleni zadal Poslaneckou snémovnu v letech 2007, 2008 a 2009
Vetejny ochrance prav

48


http://www.mmr.cz/Bytova-politika/Koncepce-Strategie/Koncepce-bydleni-CR-do-roku-2020
http://www.mmr.cz/Bytova-politika/Koncepce-Strategie/Koncepce-bydleni-CR-do-roku-2020

vyplacen pouze pFispévek na naklady na bydleni. Zadosti o stivajici socialni davky na
bydleni je mozno podat pouze do 31. biezna 2013.
Ptesto povazuji za dilezité zminit zde stavajici systém dévek na bydleni a zaroven

popisi, jak by méla vypadat nova socialni davka.
3.1.1.1 Prispévek na bydleni

Prispévek na bydleni spadé do statni socialni podpory a je upraven zdkonem ¢. 117/1995 Sb.

o statni socidlni podpoie, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

O prispévek na bydleni miize zazddat jednotlivec 1 rodina s détmi s nizkymi piijmy.
Na piispévek na bydleni ma nérok vlastnik nebo ndjemce bytu, ktery je v byté piihlasen
k trvalému pobytu, jestlize jeho ndklady na bydleni piesahuji castku soucinu rozhodného
pfijmu v rodiné¢ a koeficientu 0,30 (na Gzemi hlavniho mésta Prahy koeficientu 0,35) a
zaroven souCin rozhodného piijmu v rodiné¢ a koeficientu 0,30 (na tizemi hlavniho mésta
Prahy koeficientu 0,35) neni vyss$i nez ¢astka normativnich ndkladl na bydleni. Normativni
naklady na bydleni jsou stanoveny jako primérné naklady na bydleni podle velikosti obce
a po&tu ¢lenti domécnosti.”

Lid¢é zijici v podndgjmu, v azylovém domé nebo na ubytovné nespliiuji podminku
trvalého pobytu a ptispévek na bydleni je pro né tim nedostupny.

Na druhou stranu (podle informaci pracovnice Utadu prace na Praze 21) byva
prispévek na bydleni ¢asto zneuzivan. Protoze pro ptiznani ptispévku se berou v potaz pouze
piijmy osob, které jsou v domé Ci byté trvale hlasené, ale nikdo nekontroluje, kolik osob
v byté skutecné bydli.

Letos by mél stat vydat na vyplatu pfispévku na bydleni okolo 5,9 miliardy korun.

Pocet osob pobirajicich prispévek na bydleni je okolo 150 tisic.
3.1.1.2 Doplatek na bydleni

Doplatek na bydleni je jednou z davek pomoci v hmotné nouzi podle zdkona
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jSich predpist.
O davkéach pomoci v hmotné nouzi rozhoduji a vyplaceji je od 1.1.2012 ptislusné

krajské pobocky Utadu prace CR.

> http://portal. mpsv.cz/soc/ssp/obcane/prisp_na_bydleni
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Dévky pomoci v hmotné nouzi jsou:
1.ptispévek na Zivobyti
2.doplatek na bydleni

3.mimoradna okamzitd pomoc

Pfiznani a vypocitdni davek v hmotné nouzi (prispévek na zivobyti a doplatek na
bydleni) je dost slozité, pfi zadosti o davku se zapocitavaji veskeré cCisté pifijmy vSech
spolecné posuzovanych osob za piedchozi ctvrtleti. Nezapocitdva se pouze piispévek na
zivobyti, ktery by mél podminovat ziskani doplatku na bydleni.

S pfihlédnutim k majetkovym a socialnim pomértim vSak Ize doplatek na bydleni
pfiznat i osobé, které nebyl pfispévek na Zivobyti pfiznan, protoze pifijem osoby/spolecné
posuzovanych osob ptesahl ¢astku zivobyti osoby/spolecné posuzovanych osob, ale nepiesahl
1,3 nasobek této Castky.

Zarovenl musi byt vSechny spolecné posuzované osoby (kromé nezaopatienych déti)
zaregistrované na Ufad¢ prace v misté svého trvalého bydlisté. Doplatek na bydleni je podle
zakona vazan na najem v byté v misté trvalého bydlisté, ale existuje zdkonnd vyjimka, ktera
umoznuje ziskat doplatek na bydleni i na jinou formu bydleni, jako je ubytovna nebo azylovy
dim. Tuto skutecnost je nutné dokazat smlouvou o ubytovani za kazdy kalendarni mésic.

Ackoliv neni zdkonem o hmotné nouzi stanovena maximalni mozna ¢astka doplatku
na bydleni, od 1.1. 2012 doslo ke zméndm v rdmci nové socialni reformy. Maximalni mozna
¢astka doplatku na bydleni vychazi z normativnich nakladu, které jsou pouzivany pro vypocet

prispévku na bydleni, podle velikosti mést a obci.

Tabulka ¢. 6
Pocet osob Meésic¢ni naklady na bydleni podle poctu obyvatel obce v K¢
v roding podle
§ 7 odst. 5 zakona Praha vice nez 50 000 — 10 000 — do 9999
100 000 99 999 49 999
jedna 7 068 5616 5352 4563 4379
dvé 10 144 8 157 7796 6715 6 464
ti 13 813 11214 10 742 9330 9001
Ctyfi a vice 17 269 14 135 13 565 11862 11466

Zdroj: http://portal.mpsv.cz/soc/ssp/obcane/prisp_na_bydleni

Bézné se vSak vychazi z ¢astky za bydleni, kterd je v daném misté obvykld (napf.

ubytovny vétiinou stoji do 150 K¢& za den). Utad prace by mél vykonat etfeni v mist& pobytu.
Doplatek na bydleni miize byt pro lidi bez domova velkou pomoci, ale opét se zde
potykédme s nutnosti trvalého pobytu - osoba si musi zazadat o doplatek na bydleni v misté

svého trvalého bydliste, kde by se mélo nachdzet i ubytovani Zadatele.
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I v ptipad€ doplatku na bydleni dochédzi ke zneuzivéni, predevSim ze strany majiteld
ubytoven, kteti zvySuji neimérné cenu za ubytovani oproti nevalné kvalité bydleni.

Hospodaftské noviny 4.6. 2012 uvedly, ze za jeden pokoj bez socialniho zatizeni plati
rodiny v nékterych ubytovnach az 12 000 korun. V nékterych ptipadech se jednd dokonce i o
vy$si ¢astky. Jan Snopek, analytik bydleni, z Agentury pro socidlni zalefiovani v romskych
lokalitdch (dale Agentura) uvedl, Ze trzni ndjemné za ndjemni byt je pfitom v misté pobytu
polovi¢ni®® (tykalo se to Litvinova, Varnsdorfu a dal§ich mést, kde lidé z divodu nedostatku
jiného bydleni bydli nékolik rokid na ubytovnach).

Ackoliv se pocitalo s tim, Ze zastropovani castky doplatku na bydleni podle
normativnich ndkladi na bydleni povede majitele ubytoven také ke snizeni castek za
ubytovani, v nékterych regionech a socidln¢ vyloucenych lokalitach se tak ned¢je a lidé jsou
nuceni zbyvajici ¢astku pokryt zjinych davek (napt. z davky na zivobyti), ale dochazi i

i 1°7 O téchto skute¢nostech se

k ptipadiim nucené ,,prace na ¢erno* nebo dokonce i k prostituc
v danych lokalitach vi, ale nic se s tim ned¢la. Ti, kterych se to tyka, to na policii neohlési. Je
to velmi choulostiva zalezitost, ktera zatim nema feSeni.

Tyto fakta ukazuji, Ze doplatek na bydleni v mnoha piipadech nefesi situaci cloveka
bez domova, ktery je nucen zit po ubytovnach a azylovych domech. Navic jde o velmi
neefektivni zacileni financi ze statniho rozpoctu. Na lichvarské podnikani nékterych
majiteld ubytoven dopléci stat (potazmo vSichni danovi poplatnici).

Tento soucasny systém nepodporuje zaclenovani jednotlivell a rodin do spolecnosti,
naopak dlouhodobé setrvani v prechodném bydleni je degraduje jesté niz

Podle odhadu MPSV bude vyplata doplatku na bydleni €init letos okolo 1,1 miliardy
korun. Doplatek pobira kolem 28 tisic lidi.®

3.1.1.3 Nova socialni davka na bydleni - prispévek na naklady na bydleni

Prispévek na nédklady na bydleni je, podle slov ministra prace a socidlnich véci
Jaromira Drabka, kombinaci ptispévku na bydleni a doplatku na bydleni. Mezi hlavni divody
zmény patii Setfeni statnich financi (vlada chce tak wuSetfit 1,4 mld. K¢ ro¢né.) a

administrativni zjednodusSeni vyplaty davky.

%6 rozhovor s Janem Snopkem 12.7. 2012

>7 Zdroj si nepfeje byt jmenovan

¥ COPJAKOVA, K., Ubytovny pro chudé: stale vinosny byznys, Hospodaiské noviny, 4. Gervna 2012,
dostupné na: http://www.socialni-zaclenovani.cz/ubytovny-pro-chude-stale-vynosny-byznys
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Ministr Drabek ktomu dale uvadi: ,,Konstrukce nove davky primarné vychazi
z prispevku na bydleni a jeho atributii v podobé komplexné pojimanych nakladit na bydleni a
Jjejich zastropovani, diferencovaného podle formy bydleni, velikosti obce, poctu spolecné
posuzovanych osob. Hlavnim prvkem, ktery nova davka prebira z doplatku na bydleni, tedy
z té davky, ktera dosud byla v systému hmotné nouze, je cilenost podpory na skutecné
potiebné osoby, u kterych se hodnoti celkové socialni a majetkové pomery, u nékterych take
pracovni aktivita, respektive ochota zapojit se na trhu prace. O naroku se tedy rozhoduje
nejen ve vztahu k prijmu, ale posuzuje se také, zda si osoby jsou, nebo nejsou schopny tento
prijem zvysit viastnim pricinenim kvuli svemu véku, zdravotnimu stavu ¢i z jinych vaznych
divvodii. >’

Narok na tento ptispévek by méla mit osoba nebo spole¢né posuzované osoby, které se
nachdzeji v hmotné nouzi a jestlize jeji/jejich naklady na bydleni jsou vyssi nez 50 %
rozhodného piijmu. VySe pfispévku na bydleni ¢ini za kalenddini mésic rozdil mezi
pfiméfenymi ndklady na bydleni a rozhodnym piijmem osoby/osoby a spolecné
posuzovanych osob, vynasobeny koeficientem 0,50.

Déavka mize byt pfizndna osobam bydlicim v najemnim byté, druZstevnim nebo
vlastnim byté a osobam, které uzivaji jinou formu bydleni: obytné mistnosti v ubytovacich
zatizenich ur¢enych k dlouhodobému pobytu (ubytovny), obytné mistnosti v zafizeni
socialnich sluzeb, které poskytuji pobytové sluzby - azylovy diim, domov pro seniory, domov
se zvlaStnim rezimem, domov pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni
a podnajem.

Z4dajici osoby musi mit trvalé bydli§té v misté pobytu (v byté nebo v obytné mistnosti
zafizeni urenych k dlouhodobému bydleni), ale v ptipadech hodnych zvlastniho zietele se
k této podmince nepiihlizi.

Limitni vySe piiméfenych nakladii na bydleni ¢ini: 7068 K¢ pro jednu osobu
v ngjemnim byté v Praze (Castka se méni podle velikosti obci), u ostatnich forem bydleni je

maximélni vyse piispévku na jednu osobu 4 053 K& (v celé CR je tato Eastka stejna).

Zména zakona si jiz vyzadala kritiku ze strany ombudsmana, ktery se obava nartstu

lidi bez domova a ztraty dastojného zivota téch lidi, kterym zbude po zaplaceni ndjmu castka

> Proslov ministra Drabka na schiizi poslanecké snémovny 13.7. 2012, dostupné na:
http://www.psp.cz/eknih/2010ps/stenprot/041schuz/s041092.htm
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mensi, nez je existenéni minimum.® Timto mtZe dojit k poruseni Gstavné zarudeného prava

na pomoc v hmotné nouzi, které je zabezpeceno Listinou zdkladnich prav a svobod.
Negativné se k tomuto kroku stavi také Sdruzeni najemniktt CR, protoze navrh jde

proti zévazku vlady zlepSovat dostupnost piiméfeného bydleni (jedna z vizi Koncepce

bydleni). Navic k navrhu zdkona nebylo fadné pfipominkové fizeni.®'

Nisledujici podkapitola se vénuje socialnimu bydleni a jeho mozné podobé v CR.

3.3 Socialni bydleni

3.3.1 Definice pojmu

V Evropé se pojmem ,socialni bydleni oznacuje bydleni, které je urcené pro
nizkopiijmové domacnosti s vyhodnéjS$im najemnym, niz§im nez bézné ekonomické najemné.
Tyto domy nebo byty jsou vétSinou vybudovany z vefejnych prostifedkli a spravovany
obcemi. Né¢kde je toto bydleni omezeno casov€é a byvd vétSinou podminéné nizkym
piijmem.

Me¢lo by se jednat o byty v béZzné bytové zastavbé, aby se predchéazelo vytvareni ghett
a vyloucenych lokalit. Kriteria pro pfidéleni bytu by mélo byt stanoveno zakonem nebo tyto
podminky formuluje obec. Investorem a provozovatelem socialniho bydleni mohou byt krome
obci bytové druZstva, neziskové organizace a bytové asociace, ale i soukromi vlastnici. *

Koncept socialniho bydleni je variabilni a flexibilni Jeho cilem je socialni a prostorova
integrace (a nikoliv segregace). Je uréen potfebnym - jasné¢ vymezené podminky ziskani
socidlniho bydleni, napf. pfijem atd. Zarovenn by mél byt Setrny ve vztahu k vefejnym
prosttedkim.

Nejedna se tedy o jeden rigidni model, ale spiSe o Skalu modell, které umoziuji cilové
domacnosti vybér podle jejich aktualnich potieb. 64

V nékterych zemich napitiklad v Irsku, Anglii a Nizozemsku jsou socidlni byty ¢asto
spravovany neziskovymi organizacemi nebo bytovymi asociacemi, protoze se ukazalo, ze

tento zpUisob je vice transparentni a zabranuje podvodiim s pridélovanim byta.

% http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2012/k-navrhovanym-zmenam-v-davkach-na-bydleni/
5! http://www.denik.cz/jak-se-bydli/120720-jan-vozarik-omezeni-prispevku-bydleni-br4p-6pw1.html

62 TOMES, I., Obory socilni politiky, s.250

% MATOUSEK, O., Slovnik socilni prace, s. 37 - 38

% LUX, M., ptispévek na setkani v ramci debaty Agentury pro socialni za&lefiovani v romskych lokalitach s
vlastniky byti, zastupci finan¢nich instituci a resort k navrhu koncepce socialniho (podporovaného bydleni),
9.6. 2010, Strakova akademie
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Socialni najjemni bydleni je v soucasnosti odhadovano v zemich EU na 19 miliona
bytl, které tvofi 18 % z celkového bytového fondu EU. Nejvice socialnich byt maji
skandinavské zemé — Svédsko, Dansko, Finsko, dale Velka Britanie, Nizozemsko, Francie a
Rakousko. Jedinou zemi v EU, kde systém socialniho bydleni neexistuje, je Recko.®

Nejvétsim problémem, se kterym se evropské zemé v souvislosti se socidlnim
bydlenim potykaji, je rostouci socidlni exkluze. Pfibyva lokalit se socidlnimi byty, které
obyvaji pfevazn¢ domdacnosti imigranti nebo piijmovée nejslabsi rodiny ( Francie, Némecko,
Velka Britanie). Némecko to fesi modelem tzv. neustéle se presouvajiciho socialniho bydleni,
kdy je byt socidlnim bytem pouze po urcité obdobi a poté jiz vySe najmu odpovida trznimu

najemnému.

3.3.2 Situace v Ceské republice

Vlada Ceské republiky schvélila v roce 2007 definici ,,socialniho bydleni®, které je
charakterizovano niz§i pétiprocentni sazbou DPH u novych staveb. Tato vyjimka byla
vyjednana pii vstupu CR do EU. Takto definované socialni bydleni slouZi pro uéel zachovani

snizené sazby DPH. %
Stavbami pro socidlni bydleni se nyni podle zakona rozumi:

e Dbyt, rodinny dim (rozloha bytu nesmi piesdhnout 120m? a u domu je to
max.do 350m?) bytovy dim pro socidlni bydleni (ve kterém jsou byty pro
socialni bydleni)

e ubytovaci zafizeni pro ubytovani pfislusniki bezpecnostnich sbori nebo pro
ubytovani statnich zaméstnanct

e zafizeni socidlnich sluzeb poskytujici pobytové sluzby

e Skolska zafizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a pro
preventivné vychovnou péci, jakoz i stfediska vychovné péce

e internaty Skol samostatné ziizenych pro Zaky se zdravotnim postizenim

e zvlastni détska zatizeni, kterymi jsou kojenecké ustavy a détské domovy pro

déti do 3 let véku

S UX, M., et al., Bydleni — véc vefejna, s.80 - 81
% TOMES, I., Obory socialni politiky, s. 250
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e zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a zafizeni pro vykon péstounské
péce
e specialni lizkova zatizeni hospicového typu a domovy péce o valeCné veterany

a to vetné jejich prisluSenstvi

Z této soucasné definice vyplyva, ze obsah pojmu socidlni bydleni je velmi neurcity,

$iroce vymezeny a ambivalentni. ¢’
Socidlnim bydlenim je tak mozné chépat :

e vSechny formy podpory vystavby, piestavby a tdrzby bydleni z vetejnych
prostiedki jako dotace, beztiro¢né ptijcky apod.

e socialni davky na podporu bydleni nizkoptijmovych rodin

Soucasna pravni Gprava neumoziuje vyuzit koncept socialniho bydleni jako kvalitni
nastroj socialni a bytové politiky. Definice socidlniho bydleni, tak jak je zndma z jinych

evropskych zemi, v CR neexistuje.

Potieba socialniho bydleni (podporovaného bydleni) v poslednich letech v CR znaéng
vzrostla, protoZe stoupa pocet lidi, kteti si nemohou dovolit platit jiz neregulované ndjemné a
patii tak mezi ohrozené osoby — seniofi, matky samozivitelky, rodiny s détmi. (Deregulace
najemného zacala v roce 2007 a skon¢i tento rok.)

Déle se jedna o lidi, ktefi jiz ztratili bydleni a to pfedevSim z diivodu zadluZenosti a
exekuce a ptikazu k vystéhovani zbytu a jsou nyni na ulici nebo bydli u znamych.
V ubytovnach a azylovych domech piibyva osob, které jsou dlouhodobé bez stalého bydleni a
pouze pendluji mezi riznymi formami ubytovani. Dalsi vyznamnou skupinou jsou lidé, ktefi
se vraci po vykonu trestu a mladi dosp€li opoustéjici zatizeni pro ndhradni rodinnou vychovu
a lidé propusténi z psychiatrickych 1éceben a nemocnic.

Socialni bydleni by tedy mélo slouZzit hlavné témto vySe vyjmenovanym skupindm a
byt tak jedine¢nou prevenci bezdomovectvi. Funkéni socidlni bydleni je také podminkou
k uspésnému zakonceni resocializa¢niho procesu u lidi, ktefi vyuzivaji do¢asného a krizového
bydleni.®® Jak jiz bylo feGeno vyse, dostupné obecni najemni byty chybi a nové se piili

nestavi.

7 TOMES, I., Obory sociélni politiky, s.250

58 Koncepce pro postupné feseni bezdomovectvi v Praze v letech 2012 — 2020, dostupné na:
http://www.vasevec.cz/blogy/koncepce-pro-postupne-reseni-problematiky-bezdomovectvi-2012-2020-radniho-
dolinka
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Socialni byty by mély zfizovat a piid&lovat obecni ufady®. Neexistuji viak jednotna
pravidla pro nakladani s obecnimi byty a zfejmé i kazda obec pouziva svoje vlastni pojmy a
nazvoslovi. Vyklad pojmu ,,socidlni byt™ je velmi nejednotny a neukotveny (tento poznatek se

objevil i v mém dotaznikovém Setieni v MC v Praze).

Jaky typ bytu je legislativné vymezen:

V obcanském zakonikl jsou pouze vymezeny byty tzv. zviastniho urceni a byty v domech
zvldstniho urceni — jedné se o byty upravené pro bydleni osob se zdravotnim postizenim a pro
osoby starsi 70let (byty v domech s petovatelskou sluzbou).”

Déle pak existuji rizné formy chranéného bydleni pro osoby se zdravotnim
postizenim (komunitni, skupinové, ale 1 individualni bydleni) vcetné lidi s dusevnim
onemocnénim. ''Chranéné byty maji vétdinou riznou formu podpory podle potieb
uzivateli.”” Lidé bez domova do tdchto skupin bohuZel nepatii, o t&ch zékon nehovoii,
ackoliv 1 mezi nimi najdeme osoby se zdravotnimi problémy a dusevnimi nemocemi. Mnozi
chroni¢ti bezdomovci jsou v dichodovém véku. Primarné jsou tyto osoby zafazeny mezi
bezdomovce, ne mezi osoby se zdravotnim postizenim. To komplikuje jejich pfijeti do dalSich

sluzeb.

Naésledujici ¢ast pojednéva o dotacnim podprogramu MMR, ktery umoznuje vystavbu
podporovanych bytl, které jsou urcené nejen seniorim a lidem se zdravotnim postizenim, ale

1 osobam bez domova a osobam ohrozenym bezdomovectvim.

3.1.2.1 Dotacni podprogram MMR: podpora vystavby podporovanych byti

Kazdoro¢né od roku 2002 vyhlasuje MMR dota¢ni podprogram: Podpora vystavby
podporovanych byti.”* Do roku 2011 mohly o dotace zadat pouze obce, nyni si mize zazadat
jakakoliv fyzicka i pravnickd osoba, tedy i neziskové organizace. RozliSuji se dva dotacni

tituly: peCovatelsky byt a vstupni byt.

% MATOUSEK, O., Slovnik socialni préce, s. 38

70 obéansky zakonik, zakon ¢.132/2011 Sb. ustanoveni § 685 odst. 4, dostupné na:
http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=1c027632-ad08-4cc7-9548-b517tb69d5d 1

"' Chranéné bydleni je definovano v zdkon& &.108/2006 Sb.o socialnich sluzbach jako dlouhodoba pobytova
sluzba pro osoby se zdravotnim postizenim, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné osoby.

72 Osobni asistenti jsou piitomni v byt& 24 hodin denn& nebo pouze ob¢as do bytu dochézeji béhem dne a podle
potieb uzivatelt.

3 Podobné dotaéni programy na vystavbu socidlniho najemniho bydleni mél i SFRB, ktery poskytoval dotace na
vystavbu bytl pro osoby s nizkymi piijmy. Z divodu Gspornych opatieni vSak tyto programy nepokracuji.
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Pecovatelsky byt je uren pro osoby v tizivé socidlni situaci z divodu véku nebo
zdravotni situace, tak aby doslo k ziskdni nebo prodlouZeni jejich sobé&stacnosti a nezévislosti,
a soucasn¢ umoznéni efektivniho poskytovani terénnich sluzeb socidlni péce. Vyse dotace je

600 tis. K¢ na 1 bytovou jednotku.

Vstupni byt ptfedstavuje socialni bydleni pro osoby v tizivé finan¢ni situaci nemajici
ptistup k ndjemnimu bydleni. VySe dotace je 550 tis. K¢ na 1 bytovou jednotku. Jedna se
napiiklad o osoby, které opoustéji rizna pobytova zatizeni (vykon trestu, vychovna zafizeni,
ustavy socialni péce, azylovy dim, diim na puli cesty), o prislusniky minoritnich etnickych
skupin, osoby v pfiznaném postaveni uprchlik, apod. N4djemni smlouva by méla byt uzaviena
na dobu urcitou na dva roky s moznosti prodlouzeni s pfihlédnutim ke konkrétni situaci

osoby.

Pfijemce dotace se musi zarucit, ze podporovany byt nebude uzivan k jinym ucelim
nez k bydleni pro uvedenou cilovou skupinu a to po dobu nejméné dvaceti let. Najemné za
Im? nesmi piekroCit soucasny limit 54,40 K¢ (spole¢né pravidlo pro oba tituly). Vyse
poskytnuté dotace musi splilovat podminku de minimis, ktera nakazuje, ze konecna castka na
jeden dotadni titul nesmi b&hem ti let presahnout &astku 200 tisic euro.” Z t&chto
nastavenych podminek vyplyvé, Ze mnoha obcim se vystavba novych byt nevyplati, zvlast
mens$im obcim, které se potykaji s nedostatkem penéz v obecnim rozpoctu.

Dalsi roli hraje fakt, ze ne kazda obec je ochotna tyto byty stavét, protoze se obava
nastéhovani socidlné slabych rodin a ocekava problémy s neplacenim nijemného, stiznosti
obcanli apod. To dale souvisi i s politickymi divody, protoze kazdy politik si chce zachovat
podporu svych volic a vystavbu socidlnich bytd mohou n¢kteti lidé povazovat za znaéné
kontroverzni téma. Z tohoto divodu je tieba vytvorit ptislusSnou legislativu, ktera by na
jednotlivé obce v tomto sméru vyvijela tlak.

V pivodnim névrhu Strategie boje proti socidlnimu vylouceni na obdobi 2011 —
2015 (dale Strategie)”” vytvofeném Agenturou byla navrzena zména v zakoné o obcich
¢.128/2000 Sb., podle niz by byly obce povinny zajistit potfebnym obc¢antim sociadlni bydleni.

Tento navrh byl zamitnut MV, které se obdvalo narlstu financi ve statnim rozpoctu a

™ http://www.strukturalni-fondy.cz/Glosar/D/De-minimis
7 Strategie boje proti socialnimu vylou¢eni na obdobi 2011 - 2015, dostupné z:
http://www.aspcr.cz/sites/default/files/strategie-2011-2015_2.pdf
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3.3.3 Dva zasadni koncepty v oblasti reintegrace lidi bez domova — Housing first

a Housing ready

Jedna o dva odlisné pristupy k feSeni problematiky bezdomovectvi, z nichz prvni je
vice zaméien na bezpodminecné ziskani dlouhodobého bydleni v co nejkratsi dobé a naopak
ten druhy je vniman spise jako strukturovana ,,cesta* za trvalym bydlenim.

Zatimco Housing first je vice zalozen na podpotfe klienta a jeho svobodném
rozhodovani, Housing ready ma v sob¢ prvky kontroly a sankci. Neni tim mysleno, ze jeden
pristup je lepsi, nez druhy, jde spi§ o ramec mozného zplisobu feseni, které mtize nakonec byt
kombinaci obou konceptti. Dllezité je, aby ndvrh opatieni vychéazel z konkrétnich podminek,
moznosti a zvyklosti v dané zemi a opiral se o zkuSenosti odborniki v socialni préci s cilovou
skupinou lidi bez domova. Jist¢ by se mezi jednotlivymi socidlnimi pracovniky nasli odpirci
1 ptiznivci obou konceptil.

V USA a nyni 1 v nékterych evropskych zemich ziskava prevahu Housing first, naopak

Ceska republika zacala v poslednich letech objevovat a realizovat v nékolika méalo projektech
Housing ready neboli ,,prostupné bydleni®, které navazuje na tradi¢ni socialni pobytové
sluzby a doprovazi klienta blize k samostatnému bydleni. Je Skoda, ze tyto iniciativy jsou
zatim velmi skromné, jisté by si zaslouZily mnohem vétsi podporu a zviditelnéni. Jedna se o
projekty nékolika neziskovych organizaci, které budou blize popsany v praktické casti této

diplomové prace. V nésledujici ¢asti popisi oba koncepty.

3.1.3.1 Housing first — okamZité bydleni

Tvircem modelu ,,Housing first“ je americky lékat zoboru psychiatriec Sam
Tsemberis z New Yorku. Svoji metodu piedstavil poprvé jiz v roce 1992. Pti své praci totiz
zjistil, Ze mnoho jeho pacientd s chronickou duSevni poruchou a zavislostmi se stale vraci do
nemocnic nebo do jinych zafizeni. Byli to 1idé, kteti se neméli po propusténi kam vratit,
chybél jim domov a soustavna péce v kombinaci se socidlnimi sluzbami. Byl pfesvédcen, ze
pokud lidé bez domova dostanou pfrilezitost ziskat okamzité bydleni, snizi se frekvence
pobytu ve zdravotnickych zafizenich, 1 mira zavislosti na alkoholu a jinych latkach.

Hlavni filosofii tohoto pfistupu je, ze kazdy clovék ma bezpodminecné prédvo na
bydleni a Ze ostatni jeho problémy se mohou fesit nasledovné (zavislosti, zadluzZenost,
nezaméstnanost apod.). Pokud ma klient staly domov, pocit bezpeci a jistoty, citi se psychicky
mnohem I€pe, coz ma pozitivni vliv na jeho Zivotni styl a pfistup k zivotu (feSeni problému

apod.).
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Organizace Pathways to Housing (zalozena Samem Tsemberisem) ve své vyrocni
zpravé z roku 20117 uvadi, e zatimco jednodenni pobyt na psychiatrickém odd&leni stoji
1185 dolarl, pobyt v byté vyjde na 57 dolarl, uspora finan¢nich prostiedkll je jednim
z dal$ich dilezitych aspektii ispéSnosti tohoto projektu.

Vyzkumy z poslednich let ukdzaly, Ze ptes 80 % lidi, ktefi byli v USA zatazeni do
programu Housing first, si bydleni udrzelo. Tento pfistup nasledovaly dal$i neziskové
americké narodni strategie feSeni bezdomovectvi.”

Tento model se nyni pilotn¢ ovétuje v Evropé v projektu ,,Housing First Europe”.
Projektu se ucastni pét evropskych mést: Amsterdam, Budapest, Kodan, Glasgow, Lisabon.
Kontrolni skupinu tvofi: Dublin, Gent, Gothenburg, Helsinky a Viden. Tento projekt je
sponzorovany Evropskou komisi. Hlavnim feSitelem projektu je Volker Busch-Geertsema
z Némecka, ktery je koordinatorem Evropské observatore pro bezdomovectvi. (ddle EOB)
V druhé poloving roku 2013 by mély byt znamy prvni vysledky tohoto projektu.”

Cilem projektu je ukazat, Ze i lidé bez domova, ktefi trpi duSevnim onemocnénim
nebo jsou zavisli na alkoholu a psychotropnich latkach, jsou schopni obstat v bézném bydleni,
pokud maji dostatek podpory. V systému ,,prostupného bydleni® vétSinou tyto osoby
selhaly (pfisné podminky, demotivace, rezignace). Tento projekt pocita s krizovym typem
ubytovanim (azylové domy, nocleharny), ale pouze na minimalni dobu, nez se bude moci
klient nastéhovat do bytu.

Velmi Casto se totiz stava, ze lidé zistavaji v pfechodném ubytovani pfili§ dlouho
nebo se pouze piremistuji mezi jednotlivymi azylovymi domy, ale problém bezdomovectvi
tim neni nijak vyfeSen. Z tohoto divodu vyzvala Evropskd komise k u¢elnéjSimu vyuzivani
ESF pro osoby, které jsou bez domova. K tomu vybizi ostatn€¢ i Evropska platforma proti
chudobé a socidlnimu vylouceni®’, ktera podporuje vyuziti evropskych fondd k
efektivnéjSimu socidlnimu zaclenovani.

Vyhody toho systému spocivaji piedevsim v prevenci bezdomovectvi. Je to moZnost
zachytit jedince i rodinu pfed padem na ulici a tim zabranit rozvoji adaptacnich mechanismt,

které prispivaji k dlouhodobému setrvani ve stavu bezdomovectvi.

76 http://www.pathwaystohousing.org/files/Annual_Report 2011.pdf
"7 http://www.pathwaystohousing.org/content/our_model
® www.endhomelessness.org

7 http://www.servicestyrelsen.dk/housingfirsteurope,

http://eohw.horus.be/files/freshstart/European%20Journal%200f%20Homelessness/Volume%20Five/Volume%2
05.2/research-projects-in-progress-1.pdf

http://europa.eu/legislation_summaries/employment_and_social policy/social_inclusion_fight against poverty
/em0046_cs.htm
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V rtznych zemich jiz probihé zaclenovani prvka konceptu Housing first do narodnich
strategii (Dansko, Finsko, Francie).

Nicméné vzdy je tfeba pocitat stim, Ze ne vSichni jedinci jsou pfipraveni Zzit
samostatné v byt¢, a Ze ne pro vSechny je to dostatecné motivujici k tomu, aby abstinovali od

alkoholu a drog, postavili se na vlastni nohy a bydleni si udrzeli.!

3.1.3.2 Housing ready — prostupné bydleni

Housing ready neboli prostupné bydleni je systémem, ktery je hierarchicky
uspotadany a zahrnuje v sobé rizné typy socialniho bydleni od azylovych domt a ubytoven
po tréninkové az samostatné bydleni. Jednotlivé stupné se liSi komfortem, rezimem,
podminkami pfid€leni a typem smlouvy. Soucasti jsou doprovodné socialni sluzby. Béhem
celého procesu jsou na klienta kladeny stale vyssi naroky, tedy postup do vyssiho stupné si
musi tzv. zaslouzit - prokézat aktivni snahu, dodrzet stanoveny plan (do toho patii naptiklad:
abstinence od néavykovych latek, nalezeni a udrzeni si zaméstnani, zvyseni kvalifikace, feSeni
dluhti apod.). Model prostupného bydleni je vhodny pro lidi, kteti si potiebuji pred vstupem
do samostatného bydleni upevnit navyky a dovednosti nejen v oblasti bydleni.

Tento systém bé&zi jiz delsi dobu ve Svédsku, ale od pfiznived Housing first si
vyslouzil kritiku, protoze je povazovan za rigidni - pouze malo lidi vyhovi v§em podminkam,
které jsou na né kladeny a jen néktefi se dostanou az na samotny vrchol k samostatnému
bydleni v byté. Navic se zde ¢asto uplatiiuji sankce za poruseni pravidel a zvy$ena kontrola.**

Volker Bush-Geertsema z EOB kritizoval zejména zdlouhavost celého procesu,
prodluzovéani doby setrvani v pfechodném bydleni, coz vede u klientii ke ztrat¢ motivace,
stresu z Castého st¢hovani, ztrat€¢ soukromi a sniZzenym moZnostem podilet se na
rozhodovani.*

Podobny, ale mén¢ ptisny program - tzv. provazany model - probiha i v Dansku, ma
ovSem mén¢ stupiii a pred samotnym dlouhodobym bydlenim je nejpodstatnéjsi pobyt

v tréninkovém byte.

81 Zazila jsem pfipad jednoho klienta v Irsku, ktery si byt koupil sam ze svych prostiedkt ( z penéz vyplacenych
od pojistovny, protoze mél vazny tiraz), ale pfesto nem¢l dostate¢né hygienické a socialni navyky a schopnosti
samostatné bydlet- byt byl po kratké dob¢ plny odpadki a exkrementil, obtézoval svym chovanim sousedy a byl
neustale pod silnym vlivem alkoholu, coz zhorSovalo jeho zdravotni stav. Pracovnici Simon Community jej
chodili neustale kontrolovat, nosili mu jidlo, uklizeli jeho zanedbany byt. Lze toto povazovat z hlediska
socialnich sluzeb za spravné? Nebyla to pfili§ velkd podpora, kterd klienta vedla k zavislosti na socialnich
sluzbach bez snahy o zodpoveédné feseni svych problémti? Bohuzel nevim, jak cely jeho ptibéh skoncil...

82 LUX, M., MIKESZOVA, M., SUNEGA, P., Podporované bydleni pro lidi akutn& ohroZené socialnim
vylouéenim, mezinarodni perspektiva a navrhy opatieni v CR, s.21

% http://www.ahuri.edu.au/downloads/2012_Events/HRC/ppt/HRC Volker Busch_Geertsema.pdf, prezentace
Dr. Volker Bush-Geertsema na Konferenci bezdomovectvi v Melbourne, duben 2012
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Zéasadou dobrého reintegracniho prostupného programu by méla byt zejména dobra
provazanost vSech ndvaznych sluZzeb - naptiklad osobni poradenstvi, poradenstvi v oblasti
zaméstnani a zvySeni kvalifikace, asistence v oblasti dluhli apod. Za velmi dulezité se
povazuje ziskani a obnoveni kontaktii v komunité, s rodinou, aby se tak predchazelo izolaci
klienta. Déle je velmi podstatnd podpora sebevédomi a sebeucty a relativizace uspéchu —
1 ptipadny neuspéch je pozitivni zkuSenosti, kterd by méla motivovat ¢lov€ka pokouset se
znovu o dosazeni cili pomoci novych strategii. VIiv na cely proces ma také kvalita
nabizeného bydleni a jeho umisténi (naptiklad je dilezité, aby se nenachazelo ve vyloucené
lokalit apod.).*

Na zavedeni modelu prostupného bydleni v CR se aktivné podili Agentura. Podstatou

je vytvoreni nejméné tii hlavnich stupniit bydleni: krizové, tréninkové, dlouhodobé socialni

Nyni blize k jednotlivych stupiitim:
e krizové bydleni — vétSinou se jednd o azylové domy (n¢kde mohou byt na
prvnim stupni i nocleharny) a ubytovny s doprovodnymi socialnimi sluzbami.
e prechodné bydleni neboli tréninkové bydleni — jedna se jiz o bydleni v byté
s doprovodnymi socialnimi sluzbami (vétSinou jde o terénni programy nebo o

socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi).

Rozeznavame tfi modely tréninkového bydleni:

Tréninkové bydleni v bytech vlastnénych NNO

— Klient je ndjemnikem, NNO je pronajimatelem a poskytovatelem doprovodnych
socialnich sluzeb. Tento model v CR skoro neexistuje, naopak v zahraniéi je to

celkem bézné, ze organizace disponuje svym bytovym fondem. Organizace si muze
koupit tfeba star$i byt a ten poté pomoci statni dotace zrekonstruovat, i za pomoci
klientd. Klient ma klasickou smlouvu, diky které se muze v obci pfihlasit

k trvalému pobytu a zazadat si o prispévek na bydleni.

Tréninkové bydleni v bytech vlastnénych jinym vlastnikem
— Klient je najemnikem, obec je pronajimatelem, NNO pouze poskytovatelem
doprovodnych socialnich sluzeb. Zalozené na iniciativé obce podilet se na

integracnim procesu s vyuzitim bytového fondu obce.

8 LUX, M., MIKESZOVA, M., SUNEGA, P., Podporované bydleni pro lidi akutné ohrozené socialnim
vylou€enim, mezinarodni perspektiva a navrhy opatieni v CR, s.22
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Tréninkové bydleni v bytech najimanych neziskovou organizaci od jinych
pronajimatela
— Klient je podnijemnikem, ndjemnikem a poskytovatelem doprovodnych
socidlnich sluzeb je NNO, pronajimatelem je obec nebo soukromy pronajimatel. Obec
nebo soukromy majitel maji zaruku platby za ndjemné. Neziskova organizace si sama
vybira klienty a pfijima od nich platby za byt a energie. Toto je v soucasnosti nejcastéji

vyuzivany zpusob.

Tréninkové bydleni je vétSinou omezeno ¢asové od nékolika mésicti do 2 -5 let,
zalezi na podminkéch projektu. Béhem této doby se testuje samostatnost klienta a jeho
kompetence si bydleni udrzet. Nesleduji se pouze jeho dovednosti v bydleni, ale jeho postoj
k feSeni problémi a odpovédnost. Je podporovan pravidelné socialnimi pracovniky, ktefi
sleduji, zda fadn¢ plati ndjem a nema dluhy. Pokud se klient osvéd¢i, mé dobry predpoklad
pro vstup do posledniho stupné¢, kterym je dlouhodobé socidlni bydleni (mySleno ndjemni

bydleni s niz§im najmem).

e dlouhodobé socidlni bydleni — klient se stava fadnym najemnikem obecniho
nebo soukromého bytu v bézné bytové zastavbé. Pouze nekolik projektd,
které maji tréninkové bydleni pokracuje socialnim bydlenim. Podminky
socialniho bydleni by méla upravovat obec ( ¢asové omezend smlouva, vyse

najemného apod.).

Ne vzdy je mozné prostupné bydleni zakoncit socidlnim bydlenim a to z né¢kolika
diavodu: klient nema v daném misté trvaly pobyt a nemlize mu byt pfidélen obecni byt nebo
obec nedisponuje dostatecnym bytovym fondem. Velmi dobrou alternativu piredstavuje
vyuziti soukromych pronajimatelq.

Problémem vSak muze byt ochota majitela byti, ktefi nechtéji pronajimat své byty
této cilové skupiné, protoze se obavaji nizké platebni moralky, devastace bytu a problémi
spojenych s nucenym vyst¢hovanim a exekuci. Zde by méla byt posilena predev§im role
neziskové organizace jako prostfednika mezi majitelem bytu a klientem (rodinou). Toto
prostiednictvi by znamenalo véEtsi jistotu pro pronajimatele a zamezilo by se tak ptipadné

diskriminaci klientd, ktefi jsou z pohledu majitelti bytl rizikovymi ndjemniky.
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Velmi zajimavym nastrojem, ktery se nyni ovétuje v pilotnim projektu v Chebu je
tzv. garantované bydleni. Koncept garantovan¢ho bydleni byl vytvofen sociologem
Martinem Luxem a jeho pracovnim tymem oddéleni Socioekonomie bydleni, které je soucasti
Sociologického ustavu AV CR. Garantované bydleni se stalo soucasti Strategie schvalené

vladou CR v roce 2011.%°

Definice garantovaného bydleni:

,,Cilem koncepce garantovaného bydleni je zvysit dostupnost kvalitativné
standardniho, velikostné priméreného, prostorove nevylouceného a dlouhodobého najemniho
bydleni pro domdcnosti, které maji ci tréninkem ziskaly dostatecné kompetence k udrzeni
dlouhodobého ndjemniho bydleni, ale jsou ze strany pronajimateli vnimany jako rizikové

(jsou na trhu s bydlenim znevyhodnény).
Obecné se tedy jedna o dvé skupiny domacnosti:

1.lidé, ktefi maji kompetence k udrZeni dlouhodobého bydleni — jsou to lidé, kteti
jsou pfipraveni samostatné bydlet a jsou schopni platit fadn€ najem do urcité vyse
podle jejich financnich moZnosti, nemaji v zasad¢ zaddné vétsi problémy, kromé

nedostupnosti bézného ndjemniho bydleni

2.lidé, kterym tyto kompetence chybi — lidé, kteii byli delsi dobu bez domova a
potfebuji si upevnit navyky a dovednosti a celkové stabilizovat svoji situaci

(dluhy, nezaméstnanost apod.)

U lidi, kterym chybi potiebné kompetence se pocita nejprve s tréninkovym bydlenim,
naopak lidé, co jiz kompetence maji, by mohli tento stupen pfechodného bydleni pteskocit a
nastoupit rovnou do tfetiho stupné — garantované¢ho bydleni. Soucasny pilotni projekt pocita
se vSemi tfemi stupni.

Podstatnou soucasti je sepsand garancni smlouva mezi neziskovou organizaci, ktera
zastupuje klienta (rodinu) a soukromym pronajimatelem bytu. Tato smlouva zaru¢i majiteli
bytu, ze pokud klient nezaplati ndjem nebo poskodi byt, Skody budou hrazeny z garan¢niho

fondu, tedy on nic neriskuje, kdyz klientovi byt pronajme.

% Strategie boje proti socialnimu vylougeni, dostupné na: http://www.aspcr.cz/sites/default/files/strategie-2011-
2015 _2.pdf
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Majitel musi ovSem souhlasit s podminkami, ze vySe ndjmu nepiekroc¢i praimérné trzni

najemné v obci, byt musi spliiovat minimalni kvalitativni standard stanoveny poskytovatelem

garantované¢ho bydleni (to je neziskova organizace nebo obec) a nesmi jit o byt ve vyloucené

lokalité, ale naopak v béZném bytovém dom¢. Garance by méla byt asi na pét let, pak se

predpoklada, ze domacnost bude jiz dostatecné stabilizovana, aby fungovala i bez garance a

socialnich sluzeb. S garanénim fondem se pocitd pouze v zacatcich projektu, pozdéji by ho

mélo nahradit komer¢ni pojisténi, které bude kryt veskera rizika spojend s provozem bytu.

Cilové skupiny, které mohou vyuzit garantované bydleni:

Mo 0w

Q=

domacnosti narodnostnich mensin;

domécnosti imigranti, ktefi maji na uzemi CR trvalé bydlists;

bezdomovci (v Sir§Sim vymezeni klasifikace ETHOS);

neuplné rodiny s détmi bez jiné moznosti samostatného bydlenti;

mladé rodiny (nesezdané pary) s détmi s jednim ¢lenem na rodicovskeé ¢i
matefské dovolené a bez jiné moznosti samostatného bydleni;

domadcnosti s nezaméstnanymi ¢leny a domécnosti zavislé na davkach SSP;
domadcnosti s handicapovanymi ¢leny;

domacnosti penzistli ohrozené finan¢ni nedostupnosti bydleni z divodu bydleni
v ptili§ velkém byté ¢i jinych divodu;

domacnosti zijici v bydleni nevyhovujicim hygienickym standardiim;
domacnosti Zijici v prostoroveé vyloucenych lokalitach

Nasledujici schéma ukazuje, jak miize cely proces prostupného bydleni probihat az do faze

samostatného najemniho bydleni bez garance a socialnich sluzeb.
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Obrazek ¢.3

Schéma garantovaného

bydleni

V ptipadé neplnéni povinnosti
budou doméacnosti prefazeny do
niz§iho stupné.
Prostupnost systému nahoru i dolt
vede k vychové kompetenci k udrzeni
dlouhodobého najemniho bydleni.

Kratkodobé

krizové bydleni

Provozovatel vybira do
tréninkového a
garantovaného bydleni
takové domacnosti, které
maji kompetence k
udrzZeni najemniho
bydleni.

~

SCECEEEREERE 2

Podminkou zaiazeni
do systému
garantovaného
bydleni je absolvovani
tréninkového bydleni

Domacnost uzivajici
tréninkové bydleni by méla
prokéazat kompetence
k udrZeni dlouhodobého
najemniho bydleni.

Tréninkové
bydleni
.
A
. . Pro vstup do garantovaného
bydleni musi provozovatel
v garantovaného bydleni
spolecné s cilovou domacnosti
uhradit kauci.
Garantované
bydleni Provozovatel
garantovaného bydleni
provadi v prubéhu jednoho
roku pravidelnou kontrolu
a intervenuje v piipadé
problémd.
V ptipad¢ kolize asistuje
pii vytizeni IZP a exekuci
DLOUHODOBE NAJEMN{
BYDLENI BEZ
SOCIALNICH SLUZEB

Zdroj: Metodika socialniho (garantovaného) bydleni, Autorsky tym Socioekonomie bydleni
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Pilotni projekt se kvili problémim s financovanim socialnich sluzeb rozjizdi az od
cervence 2012 (alespoit by m¢l) a do 5 obecnich tréninkovych bytl nastoupi prvni
podnéjemnici. Mélo by jit vétsinou o rodiny s détmi. S garantovanymi byty se pocitd nejdiive
za pul roku.

K dispozici je 14 byti soukromych pronajimatelt, ktefi piislibili ucast v projektu.
Jedna se vlibec o prvni zkuSenost v Chebu s vyuzitim soukromych poskytovatelli v ramci
prostupného bydleni. Za soucasné situace vSak nelze fici, zda vSichni soukromi pronajimatelé
byty podrzi, nez se tam budou moci nast€éhovat prvni klienti, ktefi prosli tréninkovym
bydlenim. Pfispévek do garan¢niho fondu poskytl ,, Open Society Fund “.

Agentura dale uvazuje o rozsifeni pilotniho projektu také v Bruntale, kde je nutno

pfipravit nejprve nizsi stupné (azylovy dim).
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II. PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast bude rozdélena do dvou oddili — prvni oddil obsahuje popis a rozbor
konkrétnich aktivit v oblasti tréninkového a socidlniho bydleni. Celkem se jednd o Sest
projektii. Ackoliv je tato prace zaméfena na hlavni mésto Prahu, mezi projekty jsem zatadila i
dva mimoprazské koncepty, protoze mi pfipadaly velmi zajimavé a inspirativni. Jeden projekt
je organizovan méstem Litvinov ve spolupraci s Agenturou a druhy je fizen Armadou Spasy
ve spolupraci s méstskou casti v Ostravé. V Praze se jednd o organizace: o.s. Nadéje,
Centrum socialnich sluZeb Praha, Centrum komunitni prace Praha 10, Kolpingova
rodina Praha 8.

Data jsem ziskala pomoci kvalitativni metody rozhovoru s otevienymi otdzkami, ve
dvou pftipadech Slo o rozhovor pisemnou formou, protoze respondenti se nachézeli mimo
Prahu. Dalsi informace jsem cerpala z dostupnych materialt, které mi byly poskytnuty
respondenty nebo byly volné dostupné na internetu. V nékterych piipadech se jednalo o
propracované programy, které jsou vice strukturované, jinde Slo spiSe o navazné aktivity
neziskovych organizaci.

Druhy oddil je zaméfen na vysledky z dotaznikového Setieni ve 22 MC v Praze.
Dotaznik jsem adresovala politickym predstavitelim, ktefi jsou kompetentni v socidlné-
zdravotni oblasti vdané MC. Dotaznik obsahoval oteviené otazky, které se tykaly
problematiky bezdomovectvi a jeho prevence. Chtéla jsem zjistit do jaké miry je
bezdomovectvi pro dané MC hrozbou — neslo mi pouze o viditelné bezdomovectvi, ale také o
potencionalni bezdomovce, kterymi mohou byt osaméli seniofi, matky s détmi, lidé se
zdravotnim postizenim a dalsi nizkoptijmové skupiny. Ptala jsem se na moznosti prevence
ztraty bydleni, moznosti socialniho bydleni v MC a spolupréci s neziskovymi organizacemi,
které pracuji nejen s lidmi bez domova (ale naptiklad také s lidmi s duSevnim onemocnénim,

se zdravotnim postiZzenim, se seniory apod.).
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4 Projekty ,,prostupného bydleni*

Prostupné bydleni, jak jiz bylo zminéno, se skladd nejméné ze tii na sebe
navazujicich stupiidi. Prvnim stupném byvaji azylové domy nebo ubytovny. Druhym stupném
je jiz zminované tréninkové bydleni s doprovodnymi socidlnimi sluzbami a plynule navazuje
treti stupeni — socidlni bydleni (zvyhodnéné najemni bydleni v obecnim nebo soukromém
byte. ).

Tyto jednotlivé stupné se liSi kvalitou ubytovani a vétSinou jsou postavené na
motiva¢nim (bodovém) systému. Pouze v nékterych zuvedenych projektl jsou pfitomné
vSechny tfi stupné, které na sebe plynule navazuji. V ostatnich ptipadech jde o formu
wzprostiedkovani* dalSiho bydleni (aktivni spoluprace se socidlnimi pracovniky a méstskym
ufadem apod.).

Tréninkové ani socialni bydleni neni oficidlné socidlni sluzbou, protoze takovy typ
sluzby podle zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. neexistuje. Tato ,nadstavba“
vzniké na zakladé potieb klientd, kteti potiebuji ziskat dalsi kompetence v oblasti bydleni,
hospodareni s penézi a dluhové problematiky, zaméstnani. Ocekava se aktivni feSeni
problémt — dluhy, zavislosti, rodinné a partnerské vztahy apod. V ptipadé¢ matek s détmi a
rodin se ptihlizi ke schopnostem zvladani rodicovskych roli.

Socialni sluzby se orientuji na podporu klienta, v nékterych piipadech i na jeho
kontrolu s cilem zamezit piipadnému selhéni a opétovné ztraté bydleni.

V nékterém piipadé jsou tréninkové byty (TB) provozovany v rezimu azylového
domu, jinde se jedna o terénni sluzbu nebo o aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Nékteré
organizace pouzivaji pojem vycvikové byty. Vzdy se jedna o dalsi prechodnou formu bydleni,

ktera je Casov€ omezena.

% To je déno Gastetné i proto, Ze vétsina azylovych domii neni uzpiisobena jako bézny byt a nacvik
samostatnosti je tak omezeny, navic se jedna o skupinové bydleni vice osob ve vicelizkovych pokojich se
spolecnym socidlnim zafizenim a kuchyni. Viceméné je to ubytovani v ,,instituci“(naopak AD pro matky s détmi

maji vétSinou podobu malych ubytovacich jednotek, které byvaji zatfizené jako byty 1+kk).

68



4.1 Prostupné bydleni v Litvinové

Prvotni informace o projektu v Litvinové jsem ziskala z webovych strdnek Agentury a
od Jana Snopka. Konkrétni dotazy mi zodpovédéla vedouci oddéleni socialnich sluzeb MU
v Litvinové Marcela Kacalova.

Hlavnim aktérem projektu je mésto Litvinov ve spolupraci s Agenturou. Partnerem je
spole¢nost C.P.I. byty a na doprovodnych socidlnich sluzbach se podili terénni socidlni
pracovnici socidlniho odboru méstského uradu, dale poradensti pracovnici v oblasti dluhové
problematiky, v oblasti zamé&stnanosti apod.

Prvnim stupném je kratkodobé nouzové ubytovani (tzv. azylové ubytovani) v méstské
ubytovnd UNO® (dva pokoje jsou vy&lenéné jako nocleharna, ostatni prostory jsou
vicepokojové byty, které maji vétSinou spole¢né socialni zafizeni pro n¢kolik rodin). Rovnéz
druhy stupent kratkodobého najemniho bydleni zahrnuje ubytovani na ubytovné mésta
U Bilého sloupu® - ubytovna poskytuje kvalitngjsi bydleni, nékteré byty jsou jiz vybavené
vlastnim socialnim zafizenim a kuchyniiskym koutem Na tomto stupni se jiz ocekava od
klienta aktivni feSeni jeho situace - hledani zaméstnani, bezdluznost, pravidelna spoluprace se
socialnimi pracovniky.

Na chod ubytoven i na dodrzovani ubytovaciho fadu dohlizi dva pracovnici (dotovana
mista v rdmci vefejné prospéSnych praci) a méstska policie.

Klienti jsou ohodnocovani body, diky tomuto motivaénimu systému se klienti
priblizuji k poslednimu tfetimu stupni, ktery je jiz realizovan v bytech spole¢nosti C.P.1. byty.
Pro tento stupen bylo vyclenéno 140 bytt.

Od fijna 2009 se projekt realizuje na druhém i tfetim stupni, 28 rodin jiZ bydli v byté.
Oproti tomu bylo 33 zajemct o tieti stupen bydleni odmitnuto, protoze nespliiovali podminky
pro piidéleni bytu a museli tak zistat na ptedchozim stupni bydleni.

Do cilové skupiny patii jednotlivei v produktivnim véku, seniofi, rodiny s détmi,

osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody, mladi lidé z détskych domovii, vychovnych

%7 Zkratka UNO znamena: ubytovna pro nepfizpiisobivé obéany a nachdzi se vice neZ tii kilometry od mésta
mimo hlavni komunikaci a v jejim arealu je umisténa sluzebna méstské policie. Toto misto je obecné

......

.....

okoli zna¢n¢ zanedbané. Dostupné na: http://studie.blog.cz/0902/socialne-vyloucene-lokality-v-litvinove,
http://litvinovjanov.blog.cz/0902/ubytovna-pro-neprizpusobive-obcany-tzv-uno-litvinov

¥ Ubytovna u Bilého Sloupu je blize u mésta, par samostatnych bytdi je vy&lenéno pro matky s détmi. Ackoliv je
tento stupen bran jako tréninkové bydleni, nevyhodou je opét bydleni vSech klientd v jednom objektu. I zde plni
ulohu kontroly policie a hlidaci.
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ustavii a dalSich zafizeni. VSechny tyto cilové skupiny musi spliiovat podminku trvalého
pobytu ve mésté Litvinov (to se tyké hlavné posledniho stupné - bydleni v byt¢).

V ptipadé zajmu o byt, musi klient prokdzat vazny zajem o aktivni feSeni své situace,
mit zaméstnani nebo si praci hledat, nemit viici méstu Litvinov dluhy, ucastnit se vetfejné
sluzby a vetejné prospesnych praci. Klient je motivovan, aby dosahl na kvalitnéjsi bydleni
svym pfi¢inénim. V opa¢ném piipad¢ klienti zstavaji na ubytovng, pokud neprokazi alespon
minimalni snahu o zménu. Vedouci socialnich sluzeb Marcela Kacalova mi k tomu fekla, Ze
mnoha klientiim to tak vyhovuje a nelze s tim pfili§ nic dé¢lat.

Jak klient postupuje na stupnich bydleni, klesd postupné i Cetnost spoluprace se
socidlnimi pracovniky. V pfipad¢ tietiho stupné musi klient spolupracovat s terénnimi
socialnimi pracovniky po dobu jednoho roku.

Ptesto se i zde potykaji s fadou problémt - neplaceni ndjemného, naristani dluhi,
neochota spolupracovat, zavislosti, prostituce a absence déti ve §kole.

Nartiist neplaceni ndjemného byl zaznamendn nejcastéji po ukonceni spoluprice se
socialnimi pracovniky. (pokud byli ptedtim klienti kontrolovani, vétSinou s placenim
najemného problémy nebyly).

Pfesto se prokazalo, ze projekt prostupného bydleni v Litvinové je vhodnym
motivacnim nastrojem pro feSeni socidlni problematiky ve mésté, které ma uz jen minimalni

bytovy fond. ¥

4.2 Program ,,Prevence bezdomovectvi v Ostravé

Tréninkové bydleni je zde realizovano Armadou Spasy™ (dale AS) ve spolupraci
s MC Moravsk4 Ostrava a Pfivoz, ktera v sou¢asné dob& poskytuje organizaci pronajem 35
obecnich bytl. Cely projekt spadd pod program ,Prevence bezdomovectvi®, ktery je
zaregistrovany jako terénni socidlni sluzba. Poskytuje své sluzby rodindm a jedincim, ktefi
jsou ohroZeni ztratou bydleni a dale t€ém, co jsou v tréninkovych bytech AS.

Tento projekt funguje jiz od roku 2005 a navrh na pronajem bytt piisel od MC, ktera
tak chtéla feSit problém socidlné vyloucenych osob a AS vypracovala projekt na vyuZiti

tréninkovych bytl. Toto bydleni je koncipovéano jako ndvazné bydleni pro osoby opoustéjici

% http://www.socialni-zaclenovani.cz/prostupne-bydleni-zpod-mostu-az-do-slusneho-najemniho-bytu,
Ctrnactidenik Radnice &. 6/2011 http://www.mulitvinov.cz/radnice-noviny/ds-16929/p1=53470

% Armada Spasy mé v Ostravé azylovy diim pro muze, nocleharnu pro muze, nizkoprahové denni centrum,
azylovy diim pro Zeny a matky s détmi, nocleharnu pro Zeny a komunitni centra. Déale provozuje domov se
zvlastnim rezimem, ktery se zaméfuje na lidi bez domova, ktefi z divodu véku nebo zdravotniho stavu nejsou
schopni pobytu v azylovych zafizenich.
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azylovy dim, dim na ptl cesty a azylovy dim pro matky s détmi. Zajem o tuto sluzbu maji i
lidé zvenku, (ze socialné vyloucené lokality obyvané Romy) ale ptfednost dostanou ti, ktefi jiz
néjakym azylovym zafizenim prosli. Byty jsou rozmisténé po celé obci v riznych bytovych
domech.

Podminkami pro bydleni v byt¢ je trvaly pobyt na tizemi Ostravy, bezdluznost viici
MC (piipadné aktivni feseni dluhu), bezdluznost na energiich (piipadné aktivni feseni dluhu),
sloZzeni kauce ve stanovené vysi, doporuceni socidlniho pracovnika, se kterym osoba
spolupracuje v azylovém zatizeni, ptipadné na méstském obvod¢. Vybraného uchazece jeste
schvaluje bytovy odbor méstského uradu. Do bytu mtize byt umistén jak jednotlivec, tak i cela
rodina.

Podminka kauce ovéfuje, zda to rodina ¢i jedinec mysli s bydlenim vazné. Socialni
kauci postupné nasettit. Kauce zlistava ulozena v kancelaii AS a slouzi k n¢kolika uc¢elim:

Pokud nastanou problémy a klient tréninkovy byt pfedasné opusti, kauce se pouzije
na dluhy z neuhrazeného ndjmu nebo na pfipadné opravy bytu. Jinak zlstava kauce uloZena
v AS a pokud klient ziskd od MC obecni byt, pouZije se k tomuto uéelu (klient nemusi
aktualn¢ tesit, jak na ni nasetfit apod.).

Po slozeni vratné kauce je s klientem sepsana podnajemni smlouva a byt je mu predan
do uzivani ptredavacim protokolem, kde je zaevidovan stav bytu. Klient mize v podnajmu
setrvat maximaln¢ 5 let. Tuto dobu ma na ziskdni tzv. doporuceni. To znamend, ze AS
doporu¢i MC, aby s klientem uzavfel ndjemni smlouvu na ten samy byt, ve kterém dosud
klient bydlel v ,tréninkovém rezimu“. MC pieda AS misto toho jiny obecni byt, ktery opét
slouzi jako tréninkovy.

Pracovnici AS se domnivaji, ze tento zpiisob je pro klienty motivacni, maji vétsi zajem
se o byt starat, protoze v piipad¢ uspésnosti a kladného doporuceni jim tento byt zistane.
Nejkratsi doba pro ziskani doporuceni jsou dva roky, béhem kterych klient prokaze schopnost
platit fadn€ n4jem a hradit energie. OCekava se, Ze jeho piijem je jiz stabilizovany (pfesto Ze
mnoho uzivateld pobira socidlni davky) a nema problémy se souzitim v domé. Mésto tak
ziska najemnika, ktery se umi postarat o byt po vSech strankach a je zde redlna Sance, Ze si
bydleni udrzi.

Od roku 2005 se podafilo predat klientim 12 byt do prondjmu. Koordinétor projektu
Jan Vincenc nevidi uspéSnost pouze podle poctu predanych byti, ale hlavné ve schopnostech
klientd, kteti se naucili vétsi samostatnosti a odpovédnosti. Pozitivni zkuSenost ziskali i ti, co

nedostali doporuceni nebo ti klienti, ktefi se museli vratit o stupent niz do azylového domu,
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protoze nevyhovéli vSem podminkam. To ukazuje na prostupnost celého systému, ktery je
otevieny vSemi sméry a klienti maji moznost nového postupu a nehrozi jim pad zpé€t na ulici.

Nejcast¢jSimi problémy, které se behem tréninkového bydleni objevuji, jsou dluhy (na
najjemném, energiich, na dopravnim podniku), dale je to problematické uZivani drog a
naruSovani poradku v domé. Pokud tyto problémy narGstaji, mohou byt divodem
k ukonceni smlouvy. Stejné tak se postupuje v pfipadé, Ze se do bytu nastéhuje n&jaka dalsi
osoba tzv. ,,na ¢erno®.

Resenim jsou &asté navitévy socialniho pracovnika u klientd v byt& (vétsinou jednou
tydné). I poté, co se klienti stanou ndjemniky mésta, s nimi AS udrzuje kontakty a klienti maji

moznost vyuzivat socialni sluzbu podle svych potieb.

4.3 Prostupné bydleni pro matky s détmi na Praze 10

V roce 2010 vznikl z podnétu Méstské ¢asti Prahy 10 projekt ,,Prostupné bydleni®,
ktery chce pomoci klientkdm azylového domu Jasminova pro matky s détmi ziskat obecni byt
na Praze 10.

Partnery vtomto projektu jsou: Centrum Komunitni price Prahy 10 o.p.s.
(CkpP10), UFad méstské ¢asti Prahy 10 (UMC Praha 10), CSSP a spole¢nost Program
bydleni a.s. Podminkou ucasti v projektu je trvaly pobyt matky na Praze 10.

Projekt ma pét stupiiti:

o 5. stupern - Je tzv. nulovy vstupni, kdy matka s détmi bydli v krizovych
podminkéch ( na ubytovnég, u znamych nebo dokonce na ulici).

o 4.stupent - Ro¢ni pobyt v azylovém dom¢ Jasminova, ktery provozuje
CkpP10, béhem kterého se stabilizuje krizova situace matky s détmi a klientka je
motivovana k nalezeni zaméstnani, popf. vyfizeni socidlnich davek a ziskéani
stabilniho pfijmu. Denni pobyt v AD stoji 70 K¢ pro dospélého a 40 K¢ pro dite.

. 3. stupen - Klientka postupuje do azylového ubytovani vyssiho typu,
které je zajistovano CSSP ve Sromové ulici na Cerném Mosté. V tomto azylovém
domé miuize bydlet jiz celéd rodina, tedy i pfipadny partner nebo manzel klientky. Tento
stupenl je jiz ptipravou na bézné bydleni. U klientek se pfedpoklada vétsi samostatnost
a motivace k feSeni nepiiznivé situace. Klientka je hodnocena socidlnimi pracovniky
azylového domu a kladné hodnoceni je pfedpokladem k postupu do dalsiho stupné.

Pobyt je opét limitovan na jeden rok.
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o 2.stupent - Tento stupenn piredstavuje ,,tréninkové bydleni* v ulici
Sedmidomky na Praze 10. Byty jsou spravovany spole¢nosti Program bydleni a.s.,
které pronajima v souCasné dobé pét byta organizaci CkpP10. Klientky (ptipadné
rodiny) jsou podndjemniky organizace. M¢si€ni najem se pohybuje od 2 —do
3 000 K¢ podle velikosti bytu, dalsi poplatky piedstavuji platby za energie a vodu.
Celkoveé se najem se sluzbami a energiemi muze dostat az na castku 6 -7 000 K¢.
(Nejvice rodiny vydaji v zimé za topeni, protoze dim neni tepelné odizolovan a rodiny
si pfitapi pifimotopem.) Toto bydleni se li§i od toho ptedchoziho tim, Ze byt neni
zafizen a klientka (rodina) si musi poftidit vlastni zatizeni bytu. Tréninkové bydleni je
maximaln¢ na dva roky. Béhem té doby musi rodina prokazat, ze je samostatnou

fungujici jednotkou.

o 1.stupen — Piedstavuje zakonceni celého procesu a rodina ma moznost
ziskat od MC Prahy 10 obecni byt. Ziskani bytu je nenarokové, matka (rodina) musi

vykazovat jistou garanci, ze si ziskany byt udrzi.

Pribéh projektu:

Podrobnéji mé s projektem seznamila socidlni pracovnice Barbora Klasova
z organizace CkpP10.

Momentalné prochazi celym procesem 6 klientek, prvni klientka ¢eka na ptidéleni
obecniho bytu na podzim tohoto roku. Proto jsem se ani nedozvédéla, o jaky typ najemni
smlouvy k bytu se jedna, zda piijde o dobu urcitou na jeden rok s moznosti prodlouzeni,
protoZe to se jiz netyka CkpP10, ale MC Praha 10. Nepiedpoklada se jiz podpora klientky,
ktera by méla byt na této urovni dostate¢né samostatna.

Béhem provozu projektu se jiz stala situace, ze jedna klientka byla z programu
vyloucend, protoZe nezvladala plnit podminky jednotlivych stupiiti. (Jednalo se o klientku
s poruchou osobnosti.) Socidlni pracovnice se snazila pro ni najit jinou formu bydleni
vzhledem k jejim potfebam, ale bylo to skoro nemozné. Chybi totiz propojenost jednotlivych
sluzeb a moznost pracovat s klientkami v rdmci multidisciplinarniho tymu.

Velkym problémem pro Uspésné zaclenéni do projektu predstavuji dluhy. Mohou to
byt ptjcky, které klientka (rodina) nezvlada splacet nebo se casto jedna o dluhy, které klientce
zanechal byvaly partner. Podstatou je tedy naucit se hospodafit s penézi, aby nedoslo k dalsim

pujckam a zadluzeni.
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Problematickou skupinu ptedstavuji velmi mladé matky, které vétSinou pochdzeji
z détskych domovi a vychovnych tstavii. Chybi jim rodinny vzor a vét$i mira zodpovédnosti
za sebe samé, ale hlavné v péci o své déti. Nekterym se béhem pobytu v AD narodi dalsi dité,
coz piili§ nepiispéje ke stabilizaci jejich situace. Rok v azylovém domé mnohdy nestaci, aby
se tyto mladé Zzeny naucily byt samostatné a ziskaly potfebné dovednosti.

Na druhou stranu zbyteéné¢ dlouhy a opakovany pobyt v azylovych domech spise
klientky zneschopniuje a plisobi az kontraproduktivné. Je tedy tfeba nastavit pro kaZzdou
klientku sluzby na miru, které odpovidaji jejim potiebam a dat ji pouze podporu, kterou
potiebuje. Ne kazdy AD poskytuje klientkdm néacvik praktickych dovednosti, které tyto mladé
matky potiebuji (napi. kurz vafeni, pée o domacnost atd.). Dle pani Klasové existuji v Praze
pouze dva AD, které jsou zamétené na tento typ klientek.

Vétsi predpoklady k bezproblémovému zaclenéni maji matky, které zily predtim
s partnerem a maji zkuSenosti s vedenim domacnosti. Klientky s vét§imi kompetencemi mayji
moznost postupovat v systému prostupného bydleni rychleji, naptiklad vynechat fazi pobytu
v azylovém domé Sromova, ale rovnou z AD Jasminova piejit do tréninkového bytu v ulici
Sedmidomky. Nevyhodou v ptipad¢ téchto byt je, ze jsou vSechny v jednom bytovém domé,
ve kterém jsou zarovenn holobyty urcené pro neplatice. Tedy chybi zde podstatna véc a to
zaClenéni mezi bézné ndjemniky.

K potvrzeni této mysSlenky by bylo asi potfeba udélat néjaky vyzkum (ale v ptipadé
podobnych projektli v riznych zemich, se skoro vzdy jednad o byty v bézné bytové zastavbe,
aby se predeslo stigmatizaci klientll a vytvareni socialné vyloucenych lokalit - ghett).

Zatim je tento projekt zcela ojedinély svého druhu v CR pro matky s détmi.

4.4 ,Z ulice... do bytu“

Tento reintegracni projekt je realizovan piispévkovou organizaci HMP Centrem
socialnich sluZeb Praha.

K existujicim socialnim sluzbam - terénni programy pro osoby bez piistiesi,
noclehérna na lodi Hermes, ubytovna pro muze bez piistiesi, azylovy diim Sromova - od roku
2010 pfibyla nadstavba 5 socialnich byti, které ma CSSP pronajat¢é od MHMP. Prvnim
krokem pro ¢lovéka bez domova je spoluprace s terénnimi socialnimi pracovniky, které
klienty seznami s moznostmi a socidlnimi sluzbami. Zaroven je klientlim nabizeno i zakladni

zdravotni oSetfeni zdravotni sestrou.
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Druhym krokem je nocleharna na lodi Hermes, ktera je urena muzim i Zenam bez
domova. Za jednu noc se plati 20 K¢ a plati zde ptisny zédkaz alkoholu ( v ptfipad¢ silnych
mrazll toto pravidlo neplati, jde o zachranu lidskych zivotid). Klienti se musi prokazat
néjakym prikazem totoznosti.

Nocleharna byla oteviena roku 2007. Kvuli silnym protestim MC v Praze, které
odmitaly umisténi noclehdrny na jejich tizemi, padlo rozhodnuti umistit nocleharnu na Vltavé,
kterd je neutrdlnim prostorem. Kromé& noclehu mohou klienti vyuzit socialné-pravni
poradenstvi, zdravotni oSetfeni, sluzby psychologa a socidlniho a specidlniho pedagoga.

Na noclehdrnu navazuji dva azylové domy- AD Sklonéna pro muze a AD
Amortova pro Zeny (AD pro zeny je novym zafizenim).Oba AD maji omezeny pobyt na tii
mésice, béhem, kterych klient spolupracuje na stabilizaci své socidlni situace. Je vyzadovan
aktivni pfistup, zejména v oblasti hledani zaméstnani a navazného bydleni. Pobyt stoji od
60 K¢ za den.

Nasleduje Azylovy dim Sromova, ktery zajistuje pobyt jednotliveim (muéim,
Zzendm), parim a rodindm s détmi. Je to azylové zafizeni vyssiho typu, uZivatelé¢ bydli
v samostatnych ubytovacich jednotkach (1+kk, 2+kk). Od klientli je vyzadovan pravidelny
finan¢ni pfijem (jednotlivci plati 100 K¢ za den, v ptipadé rodiny je to 70 K¢ za dospélého a
40 K¢ za dit€). V tomto typu zafizeni jsou klienti pfipravovani na odchod do ,,tréninkového
bydleni“ v socialnich bytech.

Pokud se klienti osvédci v predchozich typech bydleni a maji stabilni oficialni pfijem,
mohou vyuzit moznost pobytu v socidlnim byté, kde jiz bydli jako bézni obcané vcetné
povinnosti platit fadné najem, elektfinu a dal§i poplatky, které souviseji s uzivanim bytu.
Klienti ale mohou stile vyuzivat podpory socidlnich pracovnikii a terénnich socidlnich
pracovnikt, kteti klienty obcas v bytech navstévuji. Klienti mohou setrvat v socidlnim byté
maximalné 2 roky (smlouva je uzaviena na jeden rok s moznosti prodlouzeni). V roce 2011
bylo v socialnich bytech ubytovano celkem 13 klientl (rodiny i1 jednotlivci) Byty jsou
rozmisténé v MC Prahy 3 a MC Prahy 10. Klient musi piesvédéit, Ze je schopen si byt udrzet.
Ptesto vétsina klientl fesi dluhy z nejriznéjSich ptijcek. Tento problém se objevuje skoro na
vSech stupnich projektu.

Socialni byty maji snizeny ndjem, maximalné 65 K¢/m? a jednd se o razné velikosti
byt. A&koliv jsou socialni byty uréené teoreticky pro viechny obéany CR i ob&any EU,
pfednost je ddna ob¢aniim s trvalym pobytem v Praze, protoZe ti si mohou po skonceni doby
podnajmu pozddat MHMP o pfidéleni obecniho bytu (zde jiz plati 100K¢/m?). Ostatni si

vetsinou shanéji komercni podnajmy a ubytovny za pomoci socialnich pracovnikii.
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Také tento projekt je povazovan za pilotni, v roce 2010 se zacinalo pouze s jednim
bytem, nez byly ziskany zbyvajici Ctyfi. Stdvajici kapacita je velmi mala, uvazuje se o
roz$iteni o dalsi byty. Ziskani dalSich bytd ale pfedchazi dlouhodobé jednani s MHMP, ktery
musi uznat potfebnost rozsiteni socialniho bydleni.

Pokud bude schvalend Koncepce, pocita se s vyuzitim zkusSenosti z tohoto projektu.

4.5 Vycvikové byty o.s. Nadéje

V soucasné dob¢ ma Nadgje pronajato Sest tréninkovych bytl - pét od Magistratu a
jeden byt od MC Prahy 11. Klienti jsou podnijemniky organizace. Byty jsou pojimany jako
samostatné bydleni, ale je zde pravidelny dohled pracovnikti Nad¢je.

V jednom byté mohou bydlet maximalné dva klienti, protoze se jednd o malometrazni
byty. Dle informaci metodika Nadé&je Lubose Turzika je ndjem pro jednoho klienta stanoven
na Ctyfi tisice + zaloha na elektiinu, ktera tvoii vétSinou 800 K¢&. Finanéni pfijem klienta by se
tedy mél pohybovat okolo 8 —9 000 K¢. V piipad€, ze byt obyvaji dva klienti se zvySuje
zaloha za elektiinu a minimalni pfijmy obou klientd by mély byt okolo 14 000 K¢&.

I zde je pobyt klientd omezeny na maximalné dva roky. Zajemci se tipuji z fad klientd,
ktefi prosli azylovymi domy Nadégje. Pocitd se jiz s vét§i samostatnosti klienta a jeho

schopnosti platit v€as najem a neporusSovat dobré mravy v dome.

4.6 Tréninkové byty Kolpingova azylového domu pro matky s détmi

O.s. Kolpingova rodina Praha 8 nabizi matkdm s détmi, které jsou klientkami
Kolpingova AD moznost bydleni v tréninkovych bytech (dale TB). Celkem se jednd o pét
bytt, &tyfi jsou od MC Praha 8 a Praha 9 a jeden byt je magistratni.

Pro vstup do TB od méstskych ¢asti je podminkou trvaly pobyt klientek v dané
lokalit¢, v pfipad¢ magistratniho bytu staci trvaly pobyt klientky na Gzemi Prahy. Sluzba
tréninkovych byt je zaregistrovana jako aktiviza¢ni sluzba pro rodinu s détmi.

Doba pobytu v TB je 1,5 roku, k prvnimu prodlouzeni podnajemni smlouvy dochézi
po pil roce pobytu. V byt¢ muze klientka bydlet i se svym partnerem (otcem déti), ale
predpoklada se, ze partner rodinu podporuje, pracuje nebo si praci aktivné hleda, méa dobry
vztah k détem a nevyuziva pouze levné bydleni s partnerkou.

Po uplynuti doby pobytu v TB klientky vétSinou odchazeji do podnajmu, vyhodou je,
pokud se podaii klientce ziskat ,,socialni byt od MC. V nékterych ptipadech klientky odchazi

76



do jin¢ho azylového domu. V jednom ptipad¢ pieSel TB pifimo na klientku, ktera pak ziskala
svoji nagjemni smlouvu (to ovSem neni pravidlem, jednalo se spiSe o vyjimecnou situaci).

Byty jsou jiz zafizené, napfiklad najem bytu o velikosti 1+1 stoji 6250 K¢ i
s poplatky. V soucasné¢ dobé jsou vsSechny byty obsazené. Spoluprace se socialnimi
pracovniky probiha asi jednou tydné nebo podle potieby. Dale jsou klientce k dispozici dalsi
odbornici - socioterapeutka, lektorka praktickych dovednosti a trenérka videotréninku
interakci.

Pokud klientka v tréninkovém bydleni selze, vétSinou se nemtze vratit stupeil niz zpét
do azylového domu, protoze jeji misto uz je vétSinou obsazené. Po odchodu do samostatného
bydleni je s klientkou udrzovan uz spiSe neformalni kontakt bez smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb. Klientky se n¢kdy vraci pro rady, popovidat si.

Problémy, které casto doprovazi zaclenéni klientek do tréninkovych bytt, jsou dluhy,
nedostatek financi, ktery je spiS dusledkem nedostate¢né schopnosti vychazet s penézi.
DalSim problémem byva zavislost na drogéach.

Zpravidla v pribéhu 13. — 15. mésice pobytu v AD (maximdlni mozny pobyt v AD
jsou tii roky) by mélo byt zfejmé, zda klientka mize byt do programu TB zatfazena. Tempo
klientek je individualni, do programu muze byt zafazena i v piipadé, Ze jeSté nenapliuje
vSechna kritéria, ale evidentné spolupracuje na cilech, kterymi se k nim bliZzi.

Tato kritéria musi klientka spliiovat v tfimésicnim obdobi pifed piechodem do
tréninkového bytu:

. klientka zvlada zdkladni péci o domdcnost a dité bez vykyvii (stav
domadcnosti 1 péce o dité jsou setrvale ptijatelné), a to samostatné, bez monitoringu.

Duikaz: pro ovéteni probihaji namatkové kontroly.

. Klientka pravidelné a v souladu se smlouvou plati poplatky za sluzbu i
spotrebice, dalsi véci (zdaloha na Skody, dalsi fakultativni placené sluzby) podle
domluvy, je v tom spolehliva.

Dukaz: vSe je uhrazeno, klientka plni dohody

. hospodareni klientky je prehledné, stabilizované a vyrovnané. Je jasné,
jaké ma ptijmy (zdroje pfijmil) a jaké zakladni vydaje. Klientka souhlasi s tim, aby o
tom pracovnice byla informovana.

Ditikaz: klientka ma vzdy alespoi malou hotovost nebo zasoby jidla a
potieb pro sebe i dité. Nezddd o mimotadnou pljcku bez mimoiadnych okolnosti

(ztrata penéz, nemoc atd.)
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. pokud ma klientka dluhy, musi alespon jeden z nich pravidelné splacet,
v dohodnuté castce (byva to zpravidla soucést individualniho planu). Klientka souhlasi
s kontrolou platby dluhi.

Duikaz: klientka predklada socialni pracovnici potvrzeni o zaplacenych dluzich
kazdy mésic. Minimaln¢ tii mésice zpétné.

. klientka plni dohodnuté kroky v ramci svého individualniho planu,
v pripadeé neuspéchu spolupracuje na naprave.

Dtikaz: vyhodnocovani individualniho planu na konci platnosti smlouvy. Nema
zadny zapis tykajici se plnéni dohodnutych krokd.

. Klientka bez problémui plni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a
z Domaciho radu.

Duikaz: klientka si v poslednich tiech mésicich nevyslouzila Upozornéni.
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DISKUSE I.

Skoro vSechny vyse predstavené projekty funguji teprve kratkou dobu, zhruba dva az
tfi roky. Pouze program Prevence bezdomovectvi v Ostravé ma za sebou jiz sedm let, behem
kterych doslo k velkému navyseni poctu tréninkovych bytl na soucasnych 35 byti.

Projekt Armady Spésy v Ostravé mi pfijde ze vSech projektd nejvice propracovany a
ukéazkovy, protoze splituje jak kritérium provéazanosti, posloupnosti, dostate¢né motivace a ma
jasny cil, kterym je ziskani najemniho obecniho bytu jiz po dvou letech pobytu v tréninkovém
bydleni. Navic zde nedochézi k dalSimu st€hovani, ale klient si mize od zacatku budovat
socialni vazby v okoli, kde bydli. Myslim, Ze jsou dobfe nastavené podminky sloZeni vratné
kauce, kterd testuje zajem a motivaci klientl o tréninkové bydleni. Zaroven kauce funguje i
jako jista garance pro Armadu Spasy, aby na své klienty v ptipad¢ problémil nedoplacela.

Byty jsou navic riizné rozhazené po celé MC, neni tedy na pohled patrné, kdo v byts

bydli. Podstatna je spoluprace Armady Spasy s MC Moravska Ostrava a Piivoz, ktera tento
projekt od zacatku podpofila a podle dohody poskytne organizaci za kazdy pfedany byt
klientovi novy tréninkovy byt. Arméada Spasy dale pracuje s klienty podle potieb a podili se
tak vyznamné¢ na prevenci ztraty bydleni.
Dobra spoluprace s mistni samospravou je zasadni, ¢eské neziskové organizace nemaji svoje
vlastni zdroje a jsou viceméné zéavislé na dotacich a grantech od statu, mést a obci. Pfitom
vySe zminény projekt neni az tolik o financich, jako spi$ o ochoté a z&jmu mistni politické
reprezentace, ktera uznala potfebnost tohoto opatieni a nasla i vhodny zplsob vyuziti
obecnich bytt.

V mésté Litvinové se bezdomovectvi z90 % tyka romské menSiny. Myslim, Ze
vzhledem k zaméfeni prace se nemohu vénovat tématu menSin, ale jsem presvédcend, ze
bezdomovectvi Romt je vice specifické. Nejedna se tolik o zjevné bezdomovectvi, ale spi$ o
bezdomovectvi skryté a potenciondlni, kdy vétsi skupiny lidi ziji v pfeplnénych nebo
nevyhovujicich bytech. Tato situace je pro vétSinu z nich asi celkem pfirozend, protoze se
sami sdruzuji do skupin, maji velké rodiny. Bydleni na ubytovné mnoha z nich, podle slov
socialni pracovnice MU, vyhovuje. Neni &asové omezené a ziskani bydleni v druhé kvalitngjsi
ubytovné je pro mnoho z klientli vrcholem, ktery jim staci. Mnozi z nich odmitli nabidku
bydleni ve tfetim stupni v byté na sidliSti. Z 34 rodin, které se od roku 2009 do roku 2012
dostaly do bytu, jich zlstalo bydlet v byt¢ pouze 28 (odhadem se jedna asi o 60 lidi). Stoji za
tim vétSinou dluh na njjemném a snizena kontrola ze strany socialnich pracovnikd. Kvuli
nastaveni systému plateb spolecnosti C.P.I byty neni mozné sledovat doslé platby za kazdy

mésic zvlast, ale az po tfech mésicich se zjisti, ze rodina dluzi nejméné 30 000 K¢&. Tento
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dluh ptedstavuje pro rodinu zna¢ny problém a opét se tak dostdva do znamého kolobéhu
pujcek a dluhii (nebo se musi opét vystéhovat). Tato problematika nastaveni systému kontroly
plateb byla se spole¢nosti C.P.1. byty opakované projedndvana, ale bohuzel nedoslo ke shod¢.
Vice nez sto lidi zije na ubytovnach mésta. Jednim z hlavnich divoda je jisté cena za
bydleni — zatim co na ubytovné¢ plati dosp€la osoba 3 800 K¢ a dité 300 K¢, priméerna cena za
najem bytu i se sluzbami je kolem 10 000 K¢&. Doplatek na bydleni rodinam pokryje celé
najjemné na ubytovné a vétSina z nich bere i soucasné ptispévek na zivobyti a ptidavky na
déti. Toto je nasledek systému socialnich davek, zvIast téch vyplacenych v plné vysi, ktery
konzervuje zavislost lidi na financni pomoci statu a nemotivuje je k hledani zaméstnani.
Vykon vetejné sluzby neni také pfiliS motivaénim prvkem, spiSe naopak. Vetejnou
sluzbu v Litvinové vykonavaji lidé, ktefi jsou oznacovani za spolehlivé a maji z4jem pracovat.
Nékteti tak maji moznost ziskat po této zkuSenosti zaméstnani. (Pivodni zamér MPSV byl
takovy, ze vefejna sluzba bude trestat ty, co odmitaji pracovat a pobiraji dlouhodobé¢ socialni

davky.)

Po secteni vsech tréninkovych byt ur€enych pro cilovou skupinu lidi bez domova
v Praze vychazi, Ze je jich pouze 21 pro celé mésto! °' Tento nizky pocet tréninkovych byti
je alarmujici, je pouze kapkou v moii akutni bytové potfeby klientd azylovych domu, ktefi
nemaji piili§ moznosti se vymanit z kruhu socidlnich sluzeb bez ucelné a efektivni pomoci ve
formé tréninkového bydleni. Navic i pfid€leni tréninkového bytu je ve vétsin€ piipadli vazano
na trvaly pobyt v Praze, coz znamena ze az 60 % lidi bez domova nema na tento typ sluzby
narok.

Dale neni dofeSeno nésledné bydleni. Pfidéleni obecnich byt po skonceni
tréninkového bydleni je nenarokové a neni vzdy pravidlem, Ze klient, ktery projde Gspésné
tréninkovym bytem, ziska byt od MC nebo od Magistratu. Toto je zarueno pouze u projektu
prostupného bydleni na Praze 10, kde ma MC Prahy 10 jiz n&jaké byty pro tento ucel
vy€lenéné. U ostatnich projekti tato jistota neni.

Pokud klienti odchdzi do samostatného bydleni, (prondjmy, ubytovny) kontakt
s neziskovymi organizacemi a socidlnimi pracovniky tim vétSinou konci. Na jedné strané
tento fakt hodnotim pozitivné, protoze to napovidd o samostatnosti klienta, ktery chce

fungovat sam bez podpory socialnich sluzeb a zatadit se do bézné spolecnosti.

7'V kratké dobé piibude jesté jeden tréninkovy byt Armady Spésy, ktery bude uréen pro 5-6 klientii a bude
navazovat ptimo na pobyt v azylovém domé. Organizace v souc¢asné dobé vybira vhodné klienty a pfipravuje
pravidla uzivani bytu.
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Na stran¢ druhé je pak skoro nemozné zabranit pfipadnému padu klienta zpét do
krizové situace, pfipadné na ulici. Je tfeba pocitat s tim, Ze mnoho lidi se 1 po zaclenéni bude
potykat dlouhodobé s nékterymi problémy, napft. s dluhy, zavislostmi, psychickymi problémy.
Domnivam se, ze by zde méla proto existovat kontinualni podpora a poradenstvi a to zejména
pro ty klienty, ktefi nemaji Zadné vazby na rodinu a prtatele, ktefi by jim v ptipad¢ potizi
pomohli.

Podle sd€leni odbornikill, se kterymi jsem hovofila, mistni samospravy skoro nefesi
problematiku navaznych sluzeb pro klienty azylovych domt. Lidé tak dlouhodobé ,,ptezivaji*
v azylovych domech, je to jiz soucast jejich strategie, protoze jiz nevéfi, Ze je mozné se z této
situace dostat. Mozna ale budou nuceni tuto sluzbu opustit a pienechat sva mista novym
ptichozim, kteti nyni balancuji na hrané chudoby, kterou ¢asto nevyfesi ani socialni davky,
pokud chybi zésadni zdroje - dostupné ndjemni bydleni. Ptili§ dlouho byl tento problém
ponechan mimo hlavni z4jem socidlni politiky mést a obci. Segregace téchto lidi na okraj
naopak pfispéla k dalSim problémim a finan¢nim ztratam statu.

Ukazuje se Spatn¢ volena bytova politika méstskych ¢asti v Praze, které rozprodavaji
zbytky svych bytovych fondi, aniz by se ohliZeli na potieby obcanti, ktefi jsou nuceni se
vystéhovat, protoze nezvladaji platit stale se zvySujici nagjem. Nikoho uz nezajima, kam se
podéji. To se tyka jak seniort, tak rodin s détmi.

Na tento fakt poukazuje 1 vyjadieni komise Iusticia et pax (rada pfi Ceské biskupské
konferenci), které se opird o zvySujici se pocet zadatelli o socidlni davky na bydleni od
pocatku roku 2012 (v nékterych MC jde az 0 20 %).

Déle Tusticia et pax kritizuje skutecnost, ze v uplynulych dvaceti letech Cesky stat
investoval desitky miliard do vystavby ndjemniho bydleni, ale pouhy zlomek z nich vyuzivaji
opravdu socialné potiebni.

Soucasna situace je pro ohrozené domacnosti velkou hrozbou. Komise vychazejici
z kiest’anskych principii uznava bydleni jako zékladni Zivotni potfebu ¢lovéka a pokud si
¢lovék neni schopen tuto potiebu zajistit sam, nastupuje zde povinnost statu se o dané¢ho
¢lovéka postarat ¢i mu poskytnout potfebnou miru podpory a zdroje.

Programové prohliaseni rady MHMP od roku 2010 - 2014°* pritom hovofi o
vytvoieni nové koncepce bytové politiky na uzemi metropole, kterd bude odpovidat na

aktudlni potieby a pozadavky obcanii Prahy, s diirazem na feSeni socidlni problematiky

%2 http://www.praha.eu/public/7e/ea/f1/1240702_184933 Programove_prohlasenil.pdf
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v souvislosti s dopadem deregulace najemného. Piedchozi bytova koncepce Prahy je z roku
2004.”

Jiz vroce 2004 bytovda koncepce poukazovala na nedostatek volnych byth a
ubytovacich zafizeni pro chranéné a socidlni bydleni. Za nejvice ohrozené skupiny, které
nemaji dostateCny pfistup k bydleni, jmenovala koncepce seniory a mladé rodiny s détmi.
Déle uvedla, ze kapacita azylovych domui je velmi mald a nedostacujici. Koncepce také
kritizovala zpisob nakladani s obecnimi byty, ve kterych vétSinou bydli lidé, ktefi nepatii do
nizkoptijmovych skupin a pouze vyuzivaji vyhod levnéjSiho bydleni. Tuto situaci oznacila

bytova koncepce za neptehlednou.

Pokud srovndme soucasny stav srokem 2004, vyjde ndm, Ze situace se piili§
nezménila, naopak pribyva lidi, ktefi jsou ohrozeni ztratou bydleni a lidi, ktefi jiz o bydleni
prisli. Stale neni dofesena akutni bytova potfeba seniort, rodin s détmi a matek s détmi.

Azylové domy se svymi 836 misty staci pokryt zhruba 30 % poptavky (vychazim
z informace, Ze pfi s¢itani bezdomovct provedené¢ho 19.2. v roce 2004 pouze necelych 37 %
lidi mohlo vyuzit noclehu v nocleharnach, nizkoprahovych dennich centrech, ktera byla
oteviend kvili pocasi i na noc a v azylovych domech, které byly skoro zcela zaplnéné®™).

Do konce volebniho obdobi si rada HMP klade za cil vytvoteni jiz zminéné Koncepce
a integraci osob bez pfistfesi na pracovni trh. Od roku 2010 vznikl pouze jeden projekt, ktery
je zaméfen na zamé&stnavani lidi bez domova -,, Zpét do prace”, o kterém jsem psala jiz
v teoretické Casti. Ostatni aktivity, jako vetfejn€ prospésné prace, jsou organizované nékterymi
MC. MC Praha 1 od roku 2008 spolupracuje s o.s. Nad&je a vytvaii nékolik pracovnich mist
v rdmci programu vetejné prospeéSnych praci, jedna se vétSinou o tklid vetejnych prostranstvi
a upravu zelend. Armada Spasy zajidtuje svym klientim ve spolupraci s MC Prahy 7 a 14

pracovni brigady - uklidy.”

% http://www.praha.eu/public/9¢/9/b1/840740_ 81825 koncepce bytove politiky ZHMP 24 6 04.pdf

* http://www.nadeje.cz/vz/kbvp_tz2006.pdf

% Spoluprace zagala bdhem projektu ,,Aktivizace pracovniho potencialu®, ktery byl zaméfen na nezaméstnané
lidi bez domova v letech 2006 — 2008, nyni tyto aktivity probihaji v ramci sluzby socidlni rehabilitace. Klientim
je také k dispozici mistnost Job klubu s pocitaci, telefonem a tiskem.
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5 Zajem méstskych ¢asti v Praze o problematiku bezdomovectvi

Hlavni mésto Praha je vymezeno jako obec, jako kraj a soucasné i jako celek

sestavajici se z jednotlivych méstskych ¢asti. Sklada se z 22 méstskych spravnich obvodi
a z 57 autonomnich méstskych casti.

Tyto méstské casti jsou ovSem zcela nehomogenni. Jsou zde méstské cCasti
s vyhranénym charakterem méstského centra, méstské Casti s prevazné obytnym charakterem
bytové zastavby dvacatych a tficatych let 20. stoleti, méstské Casti s pievazujicim
primyslovym charakterem, sidliStni méstské Casti se zastavbou panelového typu, méstské
casti piiméstského charakteru; fada z nich vznikla postupnym pfipojovanim okolnich obci
venkovského typu. LiSi se stupném urbanizace, hustotou zalidnéni, kvalitou technické
infrastruktury 1 socialn¢ ekonomickymi podminkami Zivota obyvatel. I co do poctu obyvatel
jsou mezi témito ¢astmi velmi vyznamné rozdily. *°

Praha je spravovédna organy hlavniho mésta - Zastupitelstvem hl. m. Prahy, Radou a
Magistratem hl. m. Prahy.

Kraj Praha je Sestym nejbohatsim regionem v EU”’. Pocet obyvatel Prahy k 12.6.2012 je
1243 426.”°Podle odhadi ze séitani provedeného vroce 2010 je v Praze asi 4 000
bezdomovcii (ale bude jich ziejmé vice).

Kazdy kraj méa povinnost ze zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach zpracovavat
sttednédobé plany socidlnich sluzeb. Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na tzemi
hlavniho mésta Prahy na léta 2011 — 2013 deklaruje, Ze organizace a fizeni socialnich sluzeb
je dvoustupnové a to na urovni hlavniho mésta Prahy jako celku a déle na urovni jednotlivych
meéstskych casti, které se mohou sdruzovat za ucelem planovani socialnich sluzeb do vétsich
skupin, zejména na trovni jednotlivych spravnich obvodi. Ale jejich pfipadné zapojeni do
planovani je zalozeno na principu dobrovolnosti, je to jejich pravo, nikoliv povinnost.

Koncepce naopak tvrdi, Ze feSeni problematiky bezdomovectvi by mélo byt
spolecnym a trvalym tukolem vSech méstskych c¢asti v Praze. Participaci a spolupraci
jednotlivych méstskych ¢asti povazuje za klicovou.

Kazd4d obec musi podle zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich , pecovat v souladu

s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj socidlni péce

% http://www.czso.cz/xa/redakce.nsf/i/charakteristika_hl m_prahy
7 http://byznys.ihned.cz/c1-50670490-praha-je-sestym-nejbohatsim-regionem-v-eu-misty-prekona-i-viden
% http://www.czso.cz/xa/redakce.nsf/i/home
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a pro uspokojovani potreb svych obcanu. Jde predevsim o uspokojovani potieby bydleni,
ochrany a rozvoje a zdravi... *

Je ovSem otazkou, jak si kazda obec tento zédkon vyloZi a jakou péci svym obcantim
bude ochotna a schopna zajistit. Jak jiz bylo feceno vyse, Strategie navrhla moznost zmény
zakona o obcich, ktery by obcim ukladal vice povinnosti v oblasti zajistovani socialniho
bydleni podle potieb obfant dané obce. Zaroven doporucuje zakladani poradenskych center
pro lidi ohrozené ztratou bydleni, kde by bylo poskytovano odborné socidlni poradenstvi,
pravni a financni poradenstvi zejména zaméfené na problematiku dluht, pljcek a exekuci.
Tento navrh neprosel.

Reseni socialni problematiky vyZzaduje od politické reprezentace alesponn zakladni
teoretické znalosti, empatii a pfedev§im zdjem o sluzbu obaniim. Nemohu se zbavit dojmu,
ze tfada vysokych politikii vykazuje symptomy vyhoteni. Ze svych pozic a vyse svych plath

nejsou schopni pochopit potieby lidi, ktefi se ocitli na okraji spole¢nosti.

5.1 Dotaznikové Setreni

Oslovila jsem pomoci dotazniku s otevienymi otazkami vSech 22 méstskych spravnich
obvodil v Praze, tedy Prahu 1 az Prahu 22. Otazky jsem adresovala osobam, které se v MC
zabyvaji socidlni a zdravotni problematikou — v nckterych piipadech to byli radni,
mistostarostové/mistostarostky, starostové/starostky.

Chtéla jsem hlavné zjistit, zda se jednotlivé MC v Praze viibec problémem
bezdomovectvi n&jak zabyvaji. Moji hypotézou bylo, e vétsina MC povazuje bezdomovectvi
za okrajovy problém, ktery nikdo piili§ nefesi. Zaroven si uvédomuji, ze v nékterych MC v
Praze je viditelné bezdomovectvi CastéjSim jevem, zejména v centru mésta, zatimco okrajové
¢asti Prahy maji méné ptfimych zkusenosti s viditelnymi bezdomovci.

Odpovédeélo mi pouze 7 méstskych ¢asti z 22 obeslanych, to je méné nez 32 % vsech
dotdzanych. V dotazniku bylo osm otevienych otdzek, proto si velmi vazim i téchto sedmi

odpovédi. Konkrétné se jednalo o Prahu 1, 2,9, 13, 19, 20 a 21.
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Okruhy otazek, kterymi jsem chtéla zjistit zda MC:

e vnimaji bezdomovectvi jako redlny problém na jejich tzemi — viditelni bezdomovci, 1
potencionalni (neplati¢i ndjemného, zadluzené domacnosti, osaméli seniofi s nizkym
diichodem, lidé navraceni z VTOS apod.)

e fesi situaci socialn€ slabych rodin/jednotlivct, kterym hrozi ztrata bydleni,

e spolupracuji s neziskovymi organizacemi, které poskytuji své sluzby lidem bez
domova

e podporuji vystavbu tzv. socidlnich byti

e maji socialni byty/byty zvlastniho urceni a ptipadné kolik jich je

e jsou ochotné pronajmout nékteré obecni byty neziskovym organizacim za ucelem
tréninkové bydleni

e uvazuji o zfizeni tzv. méstské ubytovny, kterd by slouzila pro obfany v nahlé bytové
nouzi

¢ hodnoti pozitivné spolupraci s MHMP v oblasti feSeni problematiky bezdomovectvi

5.1.1 Vyhodnoceni

Otazka ¢. 1. Predstavuje bezdomovectvi realnou hrozbu pro vasi MC? ( napr.
zjevni bezdomovci na ulicich a lavi¢kach, lidé spici venku v nouzovém pristiesku, ale i
chronicti neplati¢i nadjemného, vétsi pocet osob navracenych z vykonu trestu odnéti

svobody, zadluZené domacnosti, osaméli seniofi s nizkym dichodem)

Kromé dvou MC - Prahy 19 a 21 se viechny ostatni MC vyjadiily, Ze bezdomovectvi
je pro n¢ v soucasné dobé redlnou hrozbou, protoze zaznamenavaji posledni dobu zvySeni
poctu lidi bez domova. Jako pficiny uvadéli predevS§im ekonomické divody a zadluzeni
domacnosti. Praha 2 uvedla, Ze tato problematika piesahuje hranice MC a Ze je nutné tento
problém fesit spolecné¢ s MHMP a statem. Na Praze 9 ptibyva osamélych seniort, ktefi maji
problém pokryt viechny své potfeby z nizkych dichodi, MC se je snaZi v ramci depistaze
podchytit a nabidnout jim pomoc. Praha 13 registruje na svém uzemi n¢kolik desitek osob,

kteti jsou zjevni bezdomovci, ale domnivaji se, Ze se nejednd o obany MC.
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Otiazka ¢. 2. Jakym zpiisobem FeSite ve vaSi méstské Casti problém socidlné
slabych rodin a jednotlivci, kterym hrozi ztrata bydleni? (napf¥. z divodu zadluZeni,
nezaméstnanosti apod.)

U této otazky se viechny MC shodly, Ze nejdiilezitéjsi je prevence, ktera spodiva ve
zprostiedkovani poradenstvi v pripad¢ néjakych socidlnich a finan¢nich problémi. VétSinou
se jedna o poradenstvi poskytované socialnimi pracovniky a socialnimi kurdtory tGradu, ktefi
dale zajisti poradenstvi s dalSimi odborniky.

Vsechny MC jsou naklonéné ke spolupraci s najemniky obecnich bytl, ktefi maji
problémy se splacenim ndjmu a umoziuji nastaveni splatkového kalendare, ptipadné, pokud
je to mozné, vymenit vEétsi obecni byt za mensi apod. Praha 1 a 9 poskytuji bezplatné pravni
poradenstvi v oblasti bytové problematiky.

MC vyzyvaji ob&any, aby lidé zagali fesit své problémy véas, a ne az v okamziku
nucené¢ho vystéhovani z bytu. Pokud dojde k této situaci, Praha 1, 9, 13 mohou poskytnout
obCantim ndhradni ubytovani — Praha 1 vlastni méstskou ubytovnu, Praha 13 méa ve svém
bytovém fondu vyclenéno 24 bytovych jednotek pro 32 rodin, které slouzi jako ,,ndhradni
piistfesi“. Praha 19 jiz opakované nezvysila jednostranné ndjemné a domniva se, Ze patii se

svym ngjemnym mezi nejlevnéjsi MC v Praze.

Otazka ¢. 3. Jsou tyto zpisoby FeSeni néjak zahrnuty v komunitnim plinovani
va§i MC? Napf. spoluprice s neziskovymi organizacemi, finanéni podpora vystavby
socialnich byti apod.?

(Uveédomuji si, Ze tato otazka mohla vyznit trochu krkolomné, protoze ne zdaleka vSechny obce
pouzivaji metodu komunitniho planovani, spiSe pretrvava tvorba stfednédobych pland socialnich sluzeb, které
mohou jednotlivé obce zpracovavat dobrovolng, zatimco kraje je musi podle zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach zpracovavat povinng)

Na Praze 1 je komunitni pldnovéani zatim v procesu tvorby stfednédobych plant.
Pravidelné¢ se ovSem schazi pracovni skupiny, které jsou zaméfené na osoby ohrozené
socialnim vyloucenim a pfipravuji spole¢né koncepcni feseni.

(Praha 1 ma jako jedna z mala MC koordinatora pro protidrogovou politiku a bezdomovectvi, Ladislava
Vargu a v roce 2007 vypracovala Analyzu bezdomovectvi, na zéklad¢ které byla v roce 2008 Zastupitelstvem
MC Praha 1 schvalena Koncepce feseni problematiky bezdomovectvi. Z této Koncepce byly vybrany dva
projekty - Nabidka zaméstndni a Mobilni socidlni sluzba pro osoby bez pfistfesi, které jsou realizovany ve
spolupraci s o.s. Nad¢je.)

Ke spolupraci s neziskovymi organizacemi se vyjadiily shodné viechny MC. Praha 2

spolupracuje aktivné s o.s. Nad¢&je, Praha 13 se aktivné podili na podpote terénnich programt

pro uzivatele drog a nyni zvazuji vznik programu cileného na osoby bez domova. Praha 19
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spolupracuje se sdruzenim seniori a mateiskymi centry, spolecné organizuji rizné akce a
prednasky, které se tykaji socialni problematiky.

K otazce podpory vystavby socialnich byt MC uvedly, Ze socialni byty nestavi. Je to
dano zejména omezenymi finan¢nimi moznostmi. (Obecné se jednd o utlumeni vystavby

obecnich najemnich bytl v poslednich letech.)

Otazka &. 4. Piisobi ve vasi MC néjaké neziskové organizace, které poskytuji
socialni sluzby lidem bez domova? (ale i tfeba organizace vénujici se lidem s dusevnim
onemocnénim a lidem dlouhodobé nezaméstnanym apod.)

Jak vyplyva z odpovédi, viechny MC maji piehled o neziskovych organizacich, které
pusobi na jejich tizemi. Praha 1 a 2 uzce spolupracuji s o.s. Nad¢je. Déle byly jmenovany
organizace Fokus Praha, Maltézskd pomoc, obcanské poradny Remedium a Spole¢nou
cestou, Poradna pro integraci a migraci.

Praha 9 ma na svém uzemi azylovy diim pro muze Sklonéna, které patii CSSP. Dale
spolupracuji s Kolpingovou rodinou, kterd ma pronajaté dva byty uréené k tréninkovému
bydleni. Terénni sluzbu na uzemi MC vykonava Arméada Spasy.

Praha 20 ma ve své lokalit€¢ azylovy dim pro rodiny s détmi — Stedisko kiestanské
pomoci Horni Pocernice, dale je tam chranéné bydleni pro lidi s mentalnim postizenim.

Praha 21mé informace pouze o organizaci Neposeda o.s. Béchovice, ktera provozuje
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, rodinné centrum a terénni programy, které jsou

zaméfené na osoby ohrozené socialnim vyloucenim.

Otazka ¢&. 5. Kolik ma vase MC ,socidlnich byta“? (mysleno byti se sniZenym
najemnym, které jsou urcené pro nizkoprijmové domacnosti)

Zde jsem narazila na problém definice socidlniho bytu — zalezi totiz, jak si jednotlivé
MC vykladaji pojem ,,socialni byt“ a samy si mohou vymezit okruh osob, kterym toto
bydleni poskytnou.

Praha 1 ma cca 102 ,,socialnich byti“. (Tyto byty jsou uréeny pro socidln¢ slabsi
obcany, ktefi nemohou svoji bytovou situaci fesit jinak, nez zadosti o byt ze socialni rezervy.
Zadatel musi byt hlaSen k trvalému pobytu na Praze 1 minimaln& po dobu 6 let.)”

Praha 2 ma zhruba 200 bytli, které pronajima jako ,socidlni®, didle poskytuje
v dalSich obecnich bytech zvyhodnéné najemné (tyka se nejen seniort a lidi se zdravotnim

postizenim).

% http://www.prahal.cz/cps/socialni-pece-a-zdravotnictvi-11752.html
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Praha 9 ma 100 byt zvlastniho urCeni, pronajimaji je ze zdravotné — socidlnich
davoda.'”

Praha 13 nedisponuje z4dnymi socialnimi byty. (Koncepce rozvoje MC Prahy 13 pro
obdobi 2007 — 2013 ptitom poukazuje na nutnost ziizeni krizového a socialniho bydleni pro
socialng slab& ob&any.)'"!

Praha 19 nebuduje vy€lenéné socidlni bydleni, kromé byt ve dvou domech pro
seniory, kde je sniZzené najemné.

Praha 20 nemé vyclenéné socialni byty, ale na zadklad¢ Pravidel pro poskytovani
finan¢niho daru na uwhradu deregulovaného ndjemného, mize pomoci jednotlivym
ohroZzenym domécnostem (seniofi, rodiny s détmi apod.) piekonat nepfiznivou socidlni
situaci a predchazet tak ztrat¢ bydleni. Pro seniory je dale vyc¢lenén diim s pecovatelskou

sluzbou se tfinacti bytovymi jednotkami se snizenym najmem.

Praha 21 ma jeden sociélni byt.

Otazka ¢. 6. Byli byste ochotni pronajmout nékteré obecni byty neziskovym
organizacim, které je mohou vyuzit jako tréninkové bydleni pro své klienty?

T#i MC - Praha 1,2 a 9- jiz poskytuji pronajem obecnich bytd. Nejvice byti
pronajiméa Praha 2 organizacim o.s.Fokus, o.s.Pohoda, DOM, azylové byty pro organizaci
Rosa. O dalsich zatim neuvazuji.

Ostatni MC zatim byty nepronajimaji, hlavn& z ditvodu jejich nedostatku.

Otazka ¢.7. UvaZujete o0 moznosti ziizeni méstské ubytovny, ktera by pomohla
pieklenout ob¢antim nahlou ztratu bydleni? (nebyla by to socialni sluzba, ale do¢asné
levné ubytovani)

Praha 1 jiz disponuje mé&stskou ubytovnou. Ostatni MC o této moznosti neuvazuji.

Otizka & 8. Jak hodnotite spolupraci vasi MC s MHMP v oblasti FeSeni

problematiky bezdomovectvi?

(Tato otizka méla také zjistit, zda jednotlivé MC védi o pfipravované Koncepci na celoprazské
urovni.)

Praha 1 hodnoti spolupraci s MHMP na pomérné dobré trovni. Praha 2 vi o chystané
Koncepci, ale zatim ji nikdo z MHMP s nimi nekonzultoval. (K otizce spoluprace s MHMP se MC

Praha 2 nevyjadtila.)

1% http://www.praha9.cz/assets/files/Rodina_Bydleni_Zdravotnictvi_SSP/2007/koncepce-byt-politiky.pdf
U http://www.prahal3.cz/5455 Koncepce-rozvoje
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Podle Prahy 9 je feSeni problematiky bezdomovectvi obecné velmi slozité, proto je
dilezita spoluprace viech MC a MHMP (oviem neuvadi, na jaké trovni je spoluprace MC Prahy 9
s MHMP) Dale poukazuje na to, ze MHMP se naléza v t&zké pozici viigi MC, které zt&zuji
realizaci nékterych aktivit — napf. umisténi tzv. zimni noclehdrny pro bezdomovce na jejich
uzemi, Ci zfizeni nocleharen, azylovych domt a socidlnich bytti. Paradoxem pfitom vsak je, ze
mnoho MC ma pozadavky na tyto sluzby.

Praha 13 hodnoti soucasnou spolupraci s MHMP jako okrajovou, ocekavd novou
Koncepci.

Praha 19 se k této otdzce nevyjadiila. Praha 20 s MHMP komunikuje, hledaji spole¢né

feSeni. Naopak Praha 21 tuto problematiku spole¢né¢ s MHMP neftesi.
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DISKUSE II.

Jak je vidét zjednotlivych odpovédi, problematika bezdomovectvi je v MC celkem
aktualni. Podle svych moznosti se ho snazi feSit—v mnoha znich pusobi terénni socialni
pracovnici, ktefi vyhledavaji lidi bez domova, vétSinou funguje dobte i spoluprace se socialnimi
odbory a neziskovymi organizacemi. MC jsou si védomy, e tento problém lze fesit
dlouhodobéji pouze na trovni celé Prahy a potazmo statu, ktery musi vytvofit piislusnou
koncepci a strategii. Totéz plati i o vymezeni socialniho bydleni — zde je ovSem otazkou, zda
zstane opét pouze v kompetenci jednotlivych obci. Vzhledem k tomu, e fada MC v Praze
rozprodala nebo stale rozprodava sviij bytovy fond, bude tfeba zohlednit tuto skutecnost a zavést
néjaké jiné alternativni feSeni - viz garantované bydleni postavené na spolupraci se soukromym
najemnim sektorem.

Tomu by méla predchazet, dle mého, néjakd verejna informacni kampan, ktera predstavi
problematiku bezdomovectvi jako fenomén, ktery se mize tykat kohokoliv z nas. Bylo by dobré¢
zminit hlavné prevenci ztraty bydleni, ulohu odborného poradenstvi, zejména v oblasti dluht,
zaméstnanosti a rekvalifikace.

Socialni poradenstvi zamétené na prevenci ztraty bydleni by mélo byt zbaveno negativni
nalepky, ale naopak by se mélo stat zcela normalni sluzbou pro kazdého cloveka, ktery se
potyké s né¢jakymi problémy v oblasti bydleni a dluht.

Toto opatfeni by vyzadovalo zfizeni poradenského centra v kazdé vétsi obci, které bude
slouzit jak lidem ohrozenym bezdomovectvim, tak i lidem, ktefi se jiz na ulici ocitli a potiebu;ji
se zorientovat v této nové situaci. Podle soucasné legislativy je pouze na obcich, jak zajisti péci
o své obcany. Pokud obec nebude presvédcend o pottebnosti takového centra, nelze ji to nijak
piikazat. Zasadni je spole¢nd komunikace viech MC v Praze a vypracovani analyz potieb
jednotlivych lokalit, kde se vyskytuji lidé bez domova. Je tfeba si uvédomit, ze problematika
bezdomovectvi se netyka pouze zjevnych bezdomovcii, ktefi se pohybuji v centru mésta, ale ze
hrozbou se stava skryté a potencionalni bezdomovectvi. ZvIasté potencionalni bezdomovectvi se
jevi jako neuchopitelny problém, protoze se o ném malo vi, je t€zké ho zjistit, protoze chybi
vzajemna komunikace mezi bytovymi spravci a bytovym a socialnim odborem.

Na tomto poli by méli fungovat nejvice terénni socialni pracovnici z neziskovych
organizaci, ale problémem je ochrana osobnich udajl, kterd zabrafiuje sdélovat informace o
socialni situaci klientd, kterym hrozi ztrata bydleni.

Vsechny socialni sluzby by mély byt vice propojené s méstskymi urady, urady prace,
nemocnicemi, psychiatrickymi 1écebnami, vézenskou sluzbou, détskymi a vychovnymi ustavy
atd.
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Otéazkou vsak stale ziistava, zda se maji obce postarat i o cizi ob¢any bez domova, ktefi
v nich pobyvaji. Tato otdzka bude zifejm& 1 pfedmétem chystané Koncepce pro feSeni
bezdomovectvi v CR, ktera vznikne pod vedenim MPSV a snad se n&jaké ndméty objevi i

v Koncepci o socidlnim bydleni, kterou ptipravuje MMR s MPSV.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zjistit prostupnost ndvaznych pobytovych socidlnich
sluZeb pro lidi bez domova v Praze a zdjem MC v Praze o problematiku bezdomovectvi a jeho
prevenci.

Jak bylo zjisténo kvalitativni sondou, nadvazné pobytové sluzby jsou velmi omezeny
svoji malou kapacitou a podminkami, které si kladou jednotlivé organizace, které je
provozuji. Pfesto lze konstatovat, ze kazda aktivita, kterd navazuje na azylovy dim, je velmi
dalezita a pozitivni, protoze pfiblizuje klienty blize k béznému najemnimu bydleni a zaroven
pfedstavuje prevenci pied padem zpét do bezdomovectvi.

Podstatnym prvkem je navazani spoluprace neziskovych organizaci s MC a MHMP a
ziskani obecnich bytd za uclelem rozSifovani tréninkového bydleni. Jistym omezenim je
nedostatek vzajemné komunikace, obecné¢ mald informovanost o tomto typu navaznych
sluzeb pro cilovou skupinu lidi bez domova a snizeny bytovy fond mésta. Ziejmé
nejvyznamnéjsim faktorem je zdjem a ochota MC a MHMP se do podobnych projektil zapojit.
Myslim, Ze jednotlivé MC by uvitaly vice spoluprace s MHMP a zvyseni finanénich
prostiedkli na vystavbu socidlnich byt. Zaroven vSak zlstavd velkym paradoxem, ze se
vétsina MC svého obecniho majetku zbavuje a nevyuzije rad&ji dotace na rekonstrukce
bytovych i nebytovych prostor.

Doporucuji, aby se tréninkové bydleni stalo béznou soucasti socialnich sluzeb pro lidi
bez domova. Podporované bydleni by mélo na tyto sluzby plynule navazovat a byt jejich
doplitkem a zarovei systémem, ktery je urcen pro nizkopiijmové domécnosti nedosahujici na
bézny trh s bydlenim. Zde se otevird novy prostor pro neziskové organizace, které se mohou
na tomto poli vice angazovat a byt prostfedniky mezi klienty, obcemi a majiteli bytti. Celému
systému by také prospélo méné administrativy a vétsi zamefeni na potiebné, ktefi se ocitaji na
hranici chudoby a hrozi jim propad socialni siti. Tim by se dosdhlo i zna¢nych Uspor ve
statnim rozpoctu.

Dale by se méla nase spolecnost postupné zbavovat obecnych predsudki, které vaci
lidem bez domova panuji. M¢li bychom na tyto lidi nahlizet s vétsi toleranci a tictou. Ve
vétsSiné piipadech se totiz jednd o lidi, ktefi si nevybrali pobyt na ulici a v azylovém domé
dobrovolné, ale proto, Ze neméli €asto jinou moznost.

Povazuji za dulezité, aby Cesky stat vytvarel vhodné podminky k tomu, aby kazdy, kdo
se chce vratit zpét do spoleCnosti jako plnohodnotny obCan se vSemi svymi pravy a

povinnostmi, dostal pomoc a podporu, kterd mu tento navrat usnadni a umozni.
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