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Abstrakt (Cesky)

Diplomova prace zkouma vliv kulturniho prosttedi na zptisob, jakym uzivatel pfistupuje
k socidlnim sitim. Prvni kapitola teoretické ¢asti se zabyva vyvojem ¢loveka v roli aktivniho
tvlirce obsahu v hypertextovém prostiedi. Dalsi kapitola zkouma koteny diverzifikace uzivani
socidlnich siti v japonském sociokulturnim prostiedi a vychylky oblibenosti konkrétnich
socidlnich siti oproti svétovému standardu. Dale se prace snazi odhalit mozné divody
japonskych uzivatelskych specifik prostfednictvim zmapovani historického vyvoje
zvetejnovani uzivatelského online obsahu v Japonsku od prvnich blogii az po nastup svétove
nejpopularnéjSich online socidlnich siti. Tyto platformy jsou poté analyzovany s dirazem
na deskripci specifik japonského uzivatele.

V praktické Casti se prace snazi zodpovédet, zda zména kulturniho prostiedi na delsi
Casovy usek (na rok nebo delsi) povede ke zméné téchto uzivatelskych zvyklosti. S touto
otazkou bude pracovat vyzkum realizovany pomoci polostrukturovanych rozhovorta
s japonskymi respondenty, kteii Zili/ziji v Ceské republice déle neZ jeden rok. Jako
komparativni prvek poslouzi polostrukturované rozhovory (doplnéné stejnou analyzou)
s Ceskymi respondenty, ktefi v Japonsku stravili minimaln¢ obdobny casovy usek. Vystupem
této prace bude uvod do problematiky kulturni diverzifikace v ramci unifikace svétovych
komunikac¢nich kanalt, ktery mize obohatit dalsi studie jak z kulturni, sociologické, ale také

novomedialni a marketingové sféry.



Abstract (English)

Master thesis is focused on the influence of cultural environment on the user approach
to social sites. First chapter of the theoretical part is oriented on the evolution of the human
behaviour in the role of an active creator of the content in the hypertext. Next chapter examine
the roots of the social networks’ usage diversification in Japanese sociocultural environment.
Special focus is given on the divergence of the social networks’ usage comparing to the global
standard. Also, the thesis is trying to reveal possible reasons of the Japanese usage specifics
via exploring the historical evolution of the publishing of the users’ content in Japan from
the first blogs to the most popular social networks worldwide. These platforms are then
analysed with emphasis put on description of the Japanese user specifics.

In the practical part of the thesis we are trying to support the hypothesis that change
of the cultural environment for the long time period (a year of longer) will lead to the change
of the usage customs. Following study is concentrated on this question in order to answer it
using half-structured interviews with the Japanese respondents who lived/is living in the Czech
Republic for the time period longer/equal to one year. The results will be compared with
the results from the same research with the Czech respondents who spent in Japan at least a year.
The output of this thesis is an introduction to the problematics of the cultural diversification
within the unification of the global communication means which can enrich further studies from
the cultural, sociological sphere. Or even the research sphere containing the themes

of marketing or new media.
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Uvod

Na pocatku vSeho byl zaznam. Historie tvorby obsahu od prvnich literarnich zdroji
azpo ty elektronické ndm mimo jiné dovoluje nahlédnout do vyvoje kulturnich specifik
a mysleni od jednotlivych skupin az po narodnosti. Obecné pravidlo tika, ze ¢im vice existuje
uzivatelll jednoho média (knihy, svitku, hypertextu), tim vice se unifikuje také zptsob jeho
pouziti a kulturni specifikace se ¢im dal tim vice piemistuji z formélni stranky pouze
do obsahové.

S pokracujici pfirozenou realizaci teoretického konceptu globdlni vesnice' Marshalla
McLuhana se diky novym médiim mtize mezi tuto skupinu uzivateli fadit cely svét. Jaké to ma
dopady na kulturni diverzifikaci? Tato prace neni zdaleka tak ambiciozni, aby se rozhodla ptijit
s hypotézou, ale pfihlizi k této otazce v ramci svého dalSiho smétfovani.

Zda se, ze po nastupu globalnich médii a World Wide Webu’ jsme si pomalu zadali
odvykat na vyrazna kulturni specifika. Respektive do jisté miry predpokladdme unifikovany
uzivatelsky tizus v rdmci médii (Cteni a psani knihy, sledovani televize a tvorba televizniho
obsahu, online aktivita®). Tato jednotnost nabizi prostor aktualnim trendiim, které dnes mohou
behem nékolika hodin zachvatit bezmala cely svét. Mezi takové dlouhodobéjsi trendy patii také
uzivani socialnich siti, jmenovité Facebooku, socialni sité s nejvétsim postem uzivatelt.* Pfesto
existuji staty, které organicky (bez politického vlivu a jinych vnéjSich omezeni) témto trendiim
do jisté miry unikaji, jako naptiklad Japonsko.

Protoze se Castéji setkdme s produkty jiné kultury (brazilska kava, japonska auta) nez
s lidmi, zlstavaji ndm jejich zvyklosti a zpisoby mysleni utajené a pii ndhodném kontaktu
mohou tyto rozdilnosti ptisobit bizarné, nepochopitelné ¢i nepatiicné. Nicmén¢ na mite jejich
bizarnosti se pravé z nemalé ¢asti podili kontext, ve kterém na n¢ uzivatel narazi. Japonské
chovani uvozené v kontextu zapadni kultury a konkrétnich socialnich siti, které v ni byly
vytvoiené (napt. Facebook, Twitter) miize vypadat nepatiicné a nepochopitelné.

Aby bylo mozné nahlédnout do této problematiky, prace se zaméfi na charakteristické
rysy uzivani socialnich siti v japonském sociokulturnim prostiedi a teoreticky prozkouma jejich
piedobraz v mezilidskych vztazich. V ramci prace se autorka pokusi feSit problém vyrazné

odliSnosti preferenci a zplsobu uziti socidlnich siti v japonském sociokulturnim prostiedi

'Podle McLuhana neni hlavni tlohou médii zprostfedkovani obsahu, ale zpUsob, jakym ovliviiuji osobni vidéni
svéta uzivatele. V tomto kontextu mimo jiné pfichazi v 60. letech 20. stoleti s teorii globalni vesnice, podle které
nova média umozni nastup globalni, vzajemné propojené decentralistické spole¢nosti. (Mcluhan, 2006)

2World Wide Web je prakticka realizace teoretického konceptu hypertextu, jehoZ autorem je Tim Berners-Lee,
koncept je Castokrat také obecné nazyvany hypertext.

3Socialni interakce, mysleni, jednani apod., které se odehrava v prostiedi internetu.

4Aktualni k Fijnu 2018, Dostupné online: statista.com




od zapadniho kulturniho kontextu, ktery v ramci vyzkumu zastupuji respondenti z Ceské
republiky. Cilem této prace je tedy odhalit, zda za uzivatelské specifikum zodpovida
z nezanedbatelné miry dané prostiedi, a pokud se toto prostiedi zméni na casovy usek tmérny
nebo delsi jednoho roku, tj. dobu, kterou si tato prace urcila jako zakladni podminku pro svoji
vyzkumnou ¢ast, zmeéni se 1 chovani uZzivatele.

Autorka stanovuje hypotézu, ze tato uzivatelska odchylka obsahujici bud’ preferenci
odliSnych online socidlnich siti nez zapadni svét nebo specifické uzivani mezinarodnich
socidlnich siti, ma své kofeny pfedevSim v kulturni a socidlni sféfe penetrujici az
ke specifickému sociologickému profilu japonské spolecnosti. Nicméné stézejni domnénkou
této prace je, Zze se zmeénou sociokulturniho prostfedi se zméni i uzivatelské chovani, které
se prizptisobi novému sociokulturnimu kontextu. Tuto domnénku pomohou potvrdit ¢i vyvratit
polostrukturované rozhovory v ramci vyzkumné ¢asti.

Prace si tedy dava za cil zodpovédét otazku, zda urceni sociokulturnich specifik
japonské spolecnosti povede k odhaleni divodu pro jedine¢ny zptsob vytvareni obsahu nejen

v ramci socialnich siti.
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1 Clovék jako tviirce obsahu

1.1 Teoretické koncepty hypertextového prostiedi

Jazyk, kterému rozumime a zkusenost, kterou zazivame (a potfebujeme timto jazykem
popsat) se velmi Casto neshoduji. Tuto teorii podporuje tvrzeni, Ze jazyk zaostava o jednu
generaci. (Keturakis, 2016) Podle Gertrudy Steinové generalové Prvni svétové valky pouzivali
zbrané dvacatého stoleti, zatimco vnimali valku perspektivou devatendctého stoleti. Stejny
vzorec nachazime i v ramci nastupu realizace hypertextu (World Wide Webu), kdyz se jej
snazime obsdhnout literarni teorii jako tisténé médium. Rozdélujeme hypertextovou tvorbu
do nové€ stanovenych zanrti, ale zaroven na ni uplatilujeme teorie Ronalda Barthese a Espena
Aarsetha, které se vice soustiedi na to, co mé hypertext spole¢ného s tradicni literaturou nez
na vyzdvizeni jeho novosti. (Keturakis, 2016) Na jednu stranu je tento proces logicky
a opravnény pii snaze spravé popsat nové médium, na stran¢ druhé si timto znesnadiujeme,
nebo minimalné zpomalujeme pfijeti a zkoumani novych moznosti, které ndm hypertext nabizi.

S nejznaméjSim konceptem hypertextu prichazi v Sedesatych letech Theodor Nelson.
Definuje jej jako nesekvencni text, ktery nabizi Ctenafi pravo vybéru a kjeho Cteni je
nejvhodnéjsi interaktivni obrazovka. Koncem roku 1990 Tim Berners-Lee piedstavuje World
Wide Web jakozto funkéni podobou hypertextu. Dalsi definice hypertextového prostiedi uz jsou
tedy ovlivnény touto realizaci. V devadesatych letech dvacatého stoleti se David Bolter
a George P. Landow vymezuji vici klasickému tisténému médiu a definuji hypertext jako
nelinedrni a necentricky typ textu organizovany jako sit bez spolecného stredu.
(Choi & Lee, 2013) (Keturakis, 2016) Bolter pak uvozuje jednu z moznych podob hypertextu
jako remediaci® ti§téného média. (Kui¢, 2014)

Ptiznanim aktivni role uzivateli v ramci pohybu v hypertextovém prostiedi mizeme
charakterizovat kazdy hypertextovy odkaz jako fragment globalni informace, kterou uzivatel
edituje a editovanim informace dokoncuje tradi¢ni kognitivni proces Cteni. S ohledem na tento
proces se n¢kdy pro uzivatele hypertextu pouziva pojem wreader, anglické spojeni oznaceni
textafe a Ctenare, aby se tak kvantifikoval prechod mezi dilem, které napsal autor a dilem, které
Ctenaf zpracovava. S timto oznaCenim se navySuje mira svobody na strané uzivatele a ubyva
mira autority na stran¢ autora. (Bootz, 2011) (Ryan, 2001)

Vse se tedy nejprve odehrava v mysli ¢tenéie. Nelson tvrdi, Ze hypertext je lidské mysli

prirozeny. Nicméné¢ fakt, Ze vznik smyslového pocitku se primarné odehrava vlivem virtualniho

SObsazeni konkrétnich principd predchazejiciho média v nasledujicim.
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prostiedi jesté vice rozsifuje moznost pro interpretaci textu. Manuels Castells se tedy pta: Pokud
my vSichni si sviij obsah hypertextu pfizptisobujeme, co je potom tim ptisloveénym selskym
rozumem, co je tou znalosti, kterou predpokladame u vSech zucastnénych. (Kui¢, 2014)

V porovnani s neaktudlnosti a tematickou specializaci tisténého média, uzivatel naopak
spoléhd na hypertext jako na misto, kde by mohl nalézt, a zaroven procesem nalézani
spolutvofit Castellsem ztraceny selsky rozum c¢ili znalostni celek, u néjz se predpoklada, ze je

vlastni vSem.

1.2  Realita hypertextového prostredi

V dnesni dobé je pojem hypertext témet bezvyhradné pouzivan jako synonymum k jeho
uspesné realizaci: World Wide Webu. Hypertext tedy oznacuje jakykoliv dokument napsany
za pomoci znackovaciho jazyka HTML (hypertext markup language) a ke kterému je umoznén
pristup ptes jeden z webovych prohlizect. (Spencer, 2014)

Z technického hlediska P. Boechler hypertext popisuje jako elektronicky systém
sestavajici z propojenych informacnich jednotek neboli textovych uzli. (Choi & Lee, 2013)
Dale v kontextu masové komunikace tomuto konceptu rozumime zejména jako textu, ktery je
dostupny online a obsahuje odkazy na dalsi stranky. (Amadieu, 2015)

Z hlediska praktického uziti ma hypertextovy systém (World Wide Web) Ctyti
charakteristiky, které jej odliSuji od tradicnich médii. Zaprvé, systém umoziuje selektovat
informace. Uzivatel si miize voln¢ vybrat, které informace jej zajimaji a zaméfit se pouze na n¢.
Kazdy si tak vytvati vlastni hypertextové ,,ptibéhy“. Druhd je jiz zminéna nelinedrnost.
Neexistuje zadné piedem dané potradi, zadny pocatek a konec, Zadny strukturovany ,,obsah®,
podle n¢hoz je doporuceno se orientovat. Hypertext generuje hned nékolik vstupnich bodu a
zadny jasn¢ urceny konec. Tretim znakem je kontextualita. Pomoci odkazli na rizné stranky,
systétm nabizi uZzivatelim nepieberné mnozstvi doprovodnych informaci a vizudlnich
¢1 audiovizualnich referenci. (Choi & Lee, 2013)

Automatické utvareni urcitého kontextu miize byt pro uzivatele piinosné, ale 1 zradné,
bereme-li v potaz napiiklad uviznuti v ndzorové bubling® v ramci socialnich siti, na které se tato
prace zaméfuje. A zaltvrté, hypertextovy systém by mél diky charakteristickym znakiim
popsanym vyse teoreticky pomahat v zamezeni snahy o nalezeni jedné univerzalni pravdy a
vzdy nabizet vice Ghli pohledu, ¢imz nekoresponduje s postupy typickymi pro tradicni literarni

postup. (tamtéz, 2013)

6 Socialni bublina (nazorova bublina) popisuje imaginarni bariéru mezi spoleénostmi a vytvati tak dojem, Ze
vlastni spole€nost reprezentuje celé spoleCenské spektrum. zdroj: cs.wikipedia.org/wiki/Socialni_bublina
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1.2.1 Kontext

David Bolter ve své knize Writing Space: Computers, Hypertext, and the Remediation
of Print tvrdi, Ze utvaieni obsahu v digitdlnim prostiedi je v rozporu s charakteristikou psaného
slova pouze jako podiizeného prvku mluveného jazyka, jenzZ mu pomahé prechylit Casovy
rozmér. (Carpenter, 2017) Hlavnim divodem je, ze hypertext obohacuje psané slovo
o komplexni a neustale se ménici kontext.

Komplexni vztahy, které doprovazi existenci textu na digitdlnim médiu vyZzaduji
zohlednéni digitalniho textu jako jevu (udélosti), kterd se odehrava v ur¢itém aktudlnim nejen
technickém, ale i materidlnim, sociokulturnim (ten je pro tuto praci stézejni), politickém a jiném
kontextu. Kontextu, ktery podléhd (vécné) konstantni zméné. (tamtéz, 2017)

Pokud si tedy kazdy uzivatel utvari vlastni (rtiznou) myslenkovou mapu z nabizeného
(stejného) mnozstvi hypertextovych ptispévki, je to potvrzenim dilezitosti role kontextu
v hypertextovém prostiedi, ktery ovliviiuje pochopeni dané¢ho obsahu a naslednou komunikaci,

jejiz nezanedbatelnd ¢ast se v soucasné dobe odehrava prostfednictvim socidlnich siti.

1.3  Socialni sité

NejsnadnéjSim zpusobem, jak uZzivatel mize vefejné publikovat svij obsah, je
prostiednictvim socialnich siti (social networking sites). Online sociélni sit’ je typ internetové
sluzby (webové platformy, mobilni aplikace), ktery registrovanému uzivateli umoznuje
vytvareni a vyménu vlastnich obsaht. (Singer & Singer, 2011)

Timto zpusobem vytvaii prostiedi vhodné pro sebeprezentaci jednotlivce pomoci
vytvoreni uzivatelského profilu a komunikaci s ostatnimi uzivateli prostfednictvim komentait,
pridavani vlastniho vefejného obsahu, ¢i umoziujici uzavienou konverzaci.

Na socialnich sitich 1ze obvykle oslovovat uzivatele za i¢elem navazani socialni vazby,
ktera nam umozni sdilet s uzivatelem dalsi informace a rozsiftit tak svoji socialni sit’.

Socialni sit¢ a komunikaci na nich lze délit na n€kolik druht, naptiklad z hlediska
zamgéteni (profesiondlni, soukromé), dostupnosti (vetfejné, soukromé) nebo naptiklad zptasobu
komunikace (jednosmérné, obousmérné).’

Veskeré texty odkazuji k profilu uzivatele a verifikuji tak jeho autorstvi. Elementarné
tedy zalezi na sile profilu v ramci ¢tenosti uzivatelskych piispévki. Silu mizeme odvozovat

naptiklad od poctu ,,ptatel*, navazanych kontakti, ¢i spojeni. Nej€astéji zde uZivatel navazuje

7zdroj: it-slovnik.cz/pojem/socialnisit
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vztahy, které navézal jiz v offline® prostiedi a pfenasi si tak na profil nejen svilj spoleGensky
status ale 1 svou skute¢nou socialni (vztahovou) sit’ se vSemi sociokulturnimi specifiky. Proto
dalsi funkcionalitou, kterd nds v rdmci této prace kromé tvorby obsahu bude zajimat, je moznost
uziti socidlnich siti jako média pro udrzovani stavajicich a budovani novych vztahti, at’ uz
se jedn4 o silné vazby (strong ties)® ¢i slabé vazby (weak ties)'’. (Xu & col., 2018)

Mechanismy, vybér a zpusob uziti socialnich siti se mohou kulturn€, osobnostné ¢i jinak
odliSovat. Lidé v riiznych kulturnich krajindch maji rizné socidlni i osobni potieby, které
muzeme délit na socialni (navazovani a upeviovani vztahti s rodinou, ptateli a okolnim svétem),
emocni (ziskani emocniho zazitku), kognitivni (ziskani novych informaci) a rutinni (ziskani
ritudlu, ktery pomaha segmentovat den). Nejsiln€j$i motivator z této skupiny jsou socialni
potieby a navazovani ¢i udrzovani vztahti. (Wang a col., 2012)

Zpusob navazovani a udrzovani vztahii prostfednictvim socidlnich siti nevyhnutelné
promita do online'! prostoru socialnich siti kulturni rozdily a stereotypy z offline svéta, kterym

se budou vénovat nasledujici kapitoly.

8Socialni interakce, mysleni, jednani apod., které se odehrava vné prostiedi internetu.

9Silna vazba oznaduje vztah s blizkym pfitelem, &i ¢lenem rodiny. Takova vazba je typicka vysokou frekvenci
zprav a jejich nizkou informacni hodnotou. (Granovetter, 1973)

0Slaba vazba oznaduje vztah bez vysoké miry intimity, kratkodoby vztah, zaginajici vztah. Takova vazba je
typicka nizkou frekvenci zprav a jejich vysokou informacni hodnotou. Slabé vazby Casto funguji jako lokalni mosty
mezi dvéma jednotlivci z jinak nepropojenych skupin. (Granovetter, 1973)

"Socidlni interakce, mysleni, jednani apod., které se odehrava v prostfedi internetu.
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2 Kulturni diverzifikace

Na zpusob, jakym uzivatelé formuji obsah socidlnich siti, ma vliv také kulturni prostiedi,
v némz se nachazi. (Ishii, 2016)

At uz se jedna o jakékoliv kulturni prostiedi, lidé vzdy operuji s ptibéhy. Timto
zpusobem si vysvétluji fungovani svéta a popisuji kazdodenni realitu. Piibéhy pomahaji sdilet
1 véci, které zistavaji nevyiceny, emoce, postoje, socidlni role. Ale pokud se jedinec setka
s ptfibéhem z jiné kultury, Casto podléha presvédcCeni, ze mu néco chybi k jeho tplnému
pochopeni. (Darling-Wolf, 2014)

Pokud béhem dialogu lidé vzajemné rozpoznaji, Ze sdili stejnou vnitini reakci na urcitou
informaci, miize to byt brdno jako aspekt jejich sdilené reality. Interpretace poznatkl
s kulturnim podtextem jako spoleCensky ovéfené sdilené reality nabizi zaklad pro dalsi praci
s touto informaci a emoc¢ni reakci, kterou vyvolava. Tento proces dava vzniknout vSeobecné
uznavanym informacim, které jsou v dané spoleCnosti vnimény jako fakta, jez jsou
aplikovatelnd v budoucnosti v dané¢ kultufe i za odliSnych podminek. Jakmile je jednou
informace, nebo potazmo ur€ity zptisob chovani oznacen jako kulturné znamy fakt, je mozné ji
zkratkovité sdilet s ostatnimi naptiklad pomoci socialnich siti. Nicméné lidem vn¢ dané socialni
skupiny vyznam tohoto faktu zistava utajen. (Kashima & Bratanova & Peters, 2018)

Stejnym zptusobem vznika také stereotypizace urcitych témat v kultufe. Pokud je
informace komunikovana prostfednictvim fetézu recipientl, s jeho délkou roste také
pravdépodobnost vzniku kulturniho stereotypu. (Lyons & Kashima, 2004)

I na rychlosti a dalSich parametrech sdileni informaci se podili charakter dané kultury.
Podle vysledki vyzkumu komunikace, ktery provadél Hofstede a jeho kolegové v letech
1983-1984, existuji zésadni rozdily v kulturach, které lze shrnout do ctyf kategorii:
individualismus—kolektivismus, sila—odstup, muznost—Zenskost a nejistota—vyhybavost.
Z tohoto Clenéni se dostalo nejvétsi pozornosti prvni kategorii, a také pro tuto praci bude
stézejni. (Boase & Ikeda, 2012)

Podle autorti studie se kultury s vysokou urovni individualismu stavi pozitivné
k individudlni iniciativé nejen pii formovani vztahu. Naopak kolektivistické kultury si ceni
emocni spoluzavislosti, skupinové solidarity, stabilnich ¢i pfedurcenych vztahti a dodrzovani
spolecenskych povinnosti viici skuping.

Vzijemné zavislé kultury (interdependent cultures), nebo skupinové kultury,
pouzijeme-li starSi, nepiesnou terminologii, mezi které patii pravé Japonsko, kladou nejvétsi

diraz na socialni kontakt a harmonii ve skupinové konverzaci. Proces definovani sebe sama
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probiha vzdy jako definovani sebe sama vii¢i druhé osobé¢, skupiné, nebo dokonce filmu, seridlu,
¢1 vyrobku. Oproti tomu individualistické, typicky euroamerické kulturni zdzemi se vyznacuje
vyjadfovanim sebe sama a svych vysledku, aniz by byla potfeba dialogu s okolim na prvnim
misté. (Long & Zhang, 2014)

Studie vychazejici z Hofstedovych zaveért kritizuji hlavné jeho ptilisné zjednodusovani
kulturnich rozdila. Jako feSeni nabizi rozsifeni konceptu prvni kategorie o zohlednéni rozdilu
mezi mezilidskym a kategorickym kolektivismem. (Boase & Ikeda, 2012)

Mezilidsky kolektivismus, ktery je vyssi v Japonsku oproti Spojenym statim, odkazuje
na davéru a zptisob, jakym si jednotlivec druhé osoby vazi, na zédklad¢ ptimého, ¢i neptimého
mezilidského kontaktu. Naopak, kategoricky kolektivismus typicky pro Spojené staty zastupuje
vztahy zalozené na divéfe a povazovani si jedince, ¢i skupiny na zadklad¢ sdilenych
kategorickych charakteristikach, naptiklad na nélezitost ke stejné etnické skupin€, ke stejné
Skole ¢i jiné instituci. (tamtéz)

Jednim z dGvodii pro vyse zminéné kulturni rozdily v arovni vlivu danych typa
kolektivismu miize byt odlisny zptisob vychovy déti v Japonsku oproti Americe. Rodi¢e v prvni
ze zminénych zemi podléhaji mnohem vyssi tendenci socializovat své déti od utlého véku.
Takze nejen, ze jsou jejich rodinné, pratelské 1 pracovni mezilidské vztahy vice harmonické,
ale také naptiklad oproti Spojenym statim primeérné trvaji déle 1 navzdory nizs$i pramérné
intimité a frekvenci kontaktu. (Rothbaum, Pott, Azuma, Miyake, & Weisz, 2000). Lidé
v japonském kulturnim prosttedi se budou snazit udrzet své vztahy co nejdéle, 1 kdyz se spise
vyhybaji Casté interakci. (Boase & Ikeda, 2012)

Nicméné v kazdém typu kultury se nachazi lidé, ktefi svym chovéanim inklinuji spise
k individualismu, ¢i ke kolektivistickému chovani bez ohledu na dany kulturni kontext.

(Long & Zhang, 2014)

2.1 Soucasna japonska sociokulturni situace ovliviiujici interpersonalni

komunikaci

Dalsi véci, na kterou zminéné studie upozoriiuji je pomaly, ale zietelny pokles
popisovanych kulturnich stereotypti, jejichz produktem jsou velmi pevné vztahy v japonském
sociokulturnim prostfedi. Tento pokles zacal jiz v roce 1854 otevienim Japonska, které do
té doby kultivovalo své kulturni hodnoty v téméf uplné izolaci. Od té doby se rozbehl proces

dohanéni a napodobovani zépadniho vyspé€lého svéta, ktery pokracuje do jisté miry dodnes.
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Naptiklad piestoze klinickd psychiatricka Jamagisi ToSio tvrdi, ze vztahy v Japonsku
trvaji v priméru déle nez v Americe, v soucasné dob¢ se jedna pouze o rozdil dvou let
a postupné se snizuje. (Boase & lkeda, 2012)

Nicméné 1 nadale nardzime na tradi¢ni stereotypy, které ale pochéazi z novych piicin.
Napftiklad dle vyzkumu Boase a Ikedy v ramci japonskych blizkych vztahi najdeme vice
dlouhotrvajicich rodinnych vazeb, nez je tomu ve Spojenych Statech, coz muze odkazovat
na vliv japonskych tradi¢nich hodnot podminénych naptiklad konfucianismem. Nicméné, je
pravdépodobné, Ze v dneSni dobé za tento jev mize z vét§i miry fakt, Ze vice nez 16 %
svobodnych dospélych jednotlivcl na japonskych ostrovech si nejen z ekonomickych divoda
zvolili zivot u rodicl a zaroven docasnou praci na ¢astecni tvazek misto uzavieni silatku a
nalezeni plného pracovniho uvazku. Na druhou stranu s Gstupem tradi¢nich hodnot zaroven
roste také procento rozvodu. (tamtéz)

Déle nardzime piimo na vyvraceni nekterych kulturnich stereotypti. Naptiklad podle
Boase a Ikedy je pomér blizkych pracovnich vztahti mezi Japonskem a Spojenymi Staty
srovnatelny. Obzvlast’ pokud se zaméfime na jednotlivce s celych pracovnim uvazkem, ktefti
Cast¢ji svou praci stavi vysoko na hodnotovém zebticku. Zde musime zohlednit vyrazny ubytek
Japonci ve v€ku 20 az 34 let pracujicich na plny uvazek po splasknuti ekonomické bubliny
v 90. letech, ktera tato ¢isla vyrazné ovliviiuje.!? (tamtéz)

Konecné, pokud se zaméfime na trvalost ptatelskych vztahli, dostavame se opét
k institucionalni teorii, se kterou ptichdzi Jamagisi, jez vypovida o vychové skolami a dalSimi
institucemi k vzajemné zavislosti a akceptaci hodnot navrzenych systémem. (tamtéz)

Tyto rapidni zmény vyvolané zejména ekonomickou krizi na konci minulého tisicileti a
podlehnuti zépadnim trendiim holdujicim odpocinku a volnému casu se tedy pomalu podepisuji

na zméné kulturnich rozdilti mezi euroamerickou kulturou a Japonskem.

2.2 Vztahova mobilita

Jednotkou kulturni diverzifikace na poli utvafeni a udrzovani mezilidskych vztahti nejen
na socialnich sitich je uroven vztahové mobility. Tento termin vznikl v ramci sociobiologického
vyzkumu se zamérem odhalit podstatu rozdilu v otevienosti vztahli naptic¢ kulturami a odhalit,
jak tato otevienost ovliviiuje chovani jednotlivce, napiiklad na socialnich sitich.

(Thomson & col., 2018)

2Aktudlni k roku 2007, zdroj: jss.gr.jp/en/
17



Vztahovou mobilitu definujeme jako vSeobecnou miru prilezitosti pro jednotlivce
navazat nové a ukonCit stavajici pratelské, partnerské 1 jiné vztahy ve spolecnosti.
(Schug & Yuki & Maddux, 2010)

V zemich snizkou hodnotou vztahové mobility je tedy komplikovanéjsi opustit
stavajici vztahy a zaroven existuje mén¢ ptilezitosti navazat nové konexe. Jedna se o vztahy
velmi stabilni, a proto zde existuje pomérn¢ nizka aktivita vedouci k udrzeni vztahti.

Na druhou stranu vysoka uroven vztahové mobility indikuje vyssi narocnost existujici
nabizi pomoc okoli, sd€luji si vice intimnich informaci a vice se snazi udrzet aktivni
komunikaci. Také ale jednoduse navazuji vztahy nové, rychleji zvySuji uroven intimity a nemaji
problém se sdilenim citlivych informaci s vétSim poctem lidi, coz se pak odrazi na jejich
aktivité na socialnich sitich. (Takemura & Suzuki, 2017)

Uroveii vztahové mobility nemusi nutné vychazet pouze z kulturnich predispozic.
Naptiklad v Japonsku hovotime o kooperaci a konformité jako o vSeobecné rozsifené zakladni
strategii jak se vyhnout negativni reputaci, nez o hluboce zakofenéném jevu v kulturnim
charakteru zemé. Tato strategie se rodi ve Skolach a dalSich, z pohledu zivotniho cyklu ¢loveka
nasledujicich, institucich. Japonské instituce aplikuji mechanismus vzajemného sledovani a
euroamerické instituce absentuji takové kontrolni mechanismy, a proto se u jedincii z tohoto
prostiedi vyviji vyssi stupenn obecné divéry nezbytny pro formovani novych vztahti, pokud se
staré rozpadnou vlivem nedostatku souladu. Jamagisi ToSio dale definuje japonské instituce
jako sobéstacné systémy sdilenych hodnot, norem chovani a sdilenych podnétii mezi jednotlivci.
(Yamagishi a col., 2008). Nicmén¢ je tieba podotknout, ze Jamagisi se ve své praci vénuje
vztahovému mechanismu a neporovnava vyslednou kvalitu vztahli napfi¢ kulturami.
(Boase & Ikeda, 2012)

Déle maji lidé s vyssi vztahovou mobilitou vétsi daveru ve vztahu k nezndmym lidem a
vyssi sebevédomi. (Schug & Yuki & Maddux, 2010) To je nezbytné pro rizné Zivotni tspéchy,
nebot’ vedlejSim produktem snadného navazovani novych vztahti je vznik konkuren¢nich bojt
0 navazani atraktivnich vztahi. Jednotlivci pracuji na své sebeprezentaci, ktera bude mit
rozhodovaci slovo, zda pozadovany kontakt ziskaji ¢i ne. Nizka vztahova mobilita nic takového
po jednotlivcich nepozaduje, nebot’ jejich Clenstvi ve skupiné jim automaticky zarucCuje
navazani pevnych vztahti se vSemi v ramci dané¢ho okruhu lidi. Naopak kontaktovat na blizsi

urovni nékoho vné vlastni komunity je téméf nemozné. (Takemura & Suzuki, 2017)
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Zem¢ nizké vztahové mobility, typicky Japonsko, tedy inklinuji k vytvafeni stabilni
skupiny, v ramci které navazuji silné vazby, zatimco napiiklad obyvatelé Spojenych stata spise
benefituji z vys$Siho mnozstvi okrajovych slabych vazeb, které funguji jako mosty mezi danymi
socialnimi skupinami. (Schug & col., 2009) V kazd¢ kultuie jsou jednotlivci silné motivovani
navazat socialni vazby s ostatnimi. Nicméné lidé uzivaji razné strategie, aby takové vztahy
ziskali s ohledem na troven vztahové mobility v daném sociokulturnim prostiedi. (Takemura
& Suzuki, 2017)

Vztahova mobilita ma dva hlavni limity. Jednak se jeji méfeni tyka pouze piatelskych,
potazmo pracovnich vztahtl. Clenové rodiny jsou v kazdé kultute logickou vyjimkou, nebot
navazovani vztahii v ramci fungujici rodiny je samoziejmé a rozvazovani zpravidla doprovazi
radikalni udalosti. A zadruh¢ je tfeba brat ohledy na lokalni diverzifikace. Napftiklad i v zemi
s nizkou vztahovou mobilitou se mize objevit sociokulturni prostiedi, kde jeji tiroven bude

naopak vysoka. (Schug & Yuki & Maddux, 2010)
2.2.1 Soucasna troven vztahové mobility

Od roku 2009 vzniklo nékolik studii zabyvajici se vztahovou mobilitou, které zminuji
Japonsko v kontextu spolecnosti s jeji velmi nizkou, ¢i svétov€é nejniz§i Urovni, casto
v porovnani se Spojenymi staty. Studie se shoduji, ze vysokd Uroven se nachazi v zemich
Severni a Jizni Ameriky, nadprimérnych hodnot dosahuje také Evropa. Naopak nizka troven
dominuje v jihovychodni Asii, zemich blizkého vychodu a Severni Africe.'?

Jako ptiklad mizeme uvést nejnovejsi vyzkum z roku 2018, jenZ porovnava hodnoty
vztahové mobility mezi 39 zemémi celého svéta. Studie analyzuje vzorek sebrany mezi lety
hodnoty ma napiiklad Jordansko, Malajsie a zemé& dalného vychodu jako Hong Kong, Cina a
Taiwan. Vyjimkou je Jizni Korea, ktera dosahuje stiedovych hodnot. Naopak vysokych hodnot
vztahovd mobilita dosahuje v Mexiku, Venezuele, Francii, ¢i Spojenych statech. VétSina
evropskych stati jako Velka Britanie, Spanélsko, Némecko, Svédsko, Polsko a Ukrajina
dosahuji spise nadprimérnych hodnot, Portugalsko ptedstavuje pravy hodnotovy stied v ramci
studie. Nejniz§imi hodnotami z evropskych zemi disponuje Estonsko. Ceska republika nebyla

predmétem vyzkumu. (Thomson & col., 2018)

13Zdroj: (Schug & col., 2009); (Thomson & col., 2018); (Schug & Yuki & Maddux, 2010); (Takemura & Suzuki,
2017); (Thomson & Yuki & Ito, 2015); (Thomson & Ito, 2012)
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2.2.2 Piivod vztahové mobility

Nejpravdépodobnéjsi hypotéza vzniku rozdili v urovni vztahové mobility se vaze
na historické pocatky civilizace, jez je v Evropé symbolizovdna neolitickou revoluci. Je
pravdépodobné, ze nynéjsi kultury s nizkou vztahovou mobilitou jsou vysledkem stabilniho
zpusobu zivota, kde jsou na sob¢ ¢lenové komunity vzdjemné zavisli. Zpravidla vyssi zavislost
se pak vytvarela u kultur péstujicich ryzi, nebot’ jeji sazeni a sklizenh musi probéhnout v ramci
velmi kratkého Casového tiseku, a proto je tteba pomoci celé komunity, jejiz Clenové tak mezi
sebou vytvareli velmi silné vazby, ze kterych je naro¢né, ne-li nemozné se vymanit.

Tento efekt jest¢ umocnuji slozité¢ geografické podminky, jez mnohdy zabranovaly
kontaktu s okolnim svétem vlivem neptiznivého pocasi, coz je typické pravé pro pivodni
horské osidleni na japonskych ostrovech.'* Dale se kultury s nizkou socialni mobilitou tvofily
ze stejnych divodl na tzemich s téz§imi podnebnymi podminkami, nebo v pfitomnosti
prirodnich, teritoridlnich, ¢i jinych hrozeb. (tamtéz)

Opakem jsou honéacké kultury, kde se mobilni rodiny, ¢i malé skupiny neustale
pohybovaly a seznamovaly se snovymi podminkami. Oproti skupinovému citéni
zemédelskych osad byli ¢lenové honacké kultury vedeni k ochrané stada, spoléhani sami na
sebe, a tedy k péstovani individualismu. Clen takové komunity nejvice profitoval z rychlého
navazovani slabych vazeb, které mu poskytnou maximalni mnozstvi informaci o novém
prostiedi. Klasickych ptikladem jsou vybrané staty Severni Ameriky. (Schug & col., 2009)

Mezi kultury s vyssi vztahovou mobilitou patii ale také zemédélské osady, které svou
obzivu zakladaly na péstovani pSenice a jinych plodin, které byli ¢lenové kounity schopni,
mimo jiné také diky mirnym podnebnym podminkam, obstarat v ramci jedné rodiny a nevznika
zde skupinova zavislost. Nicméné diky sedavému zptisobu zivota se i zde vytvaielo pomérné
velké mnozstvi silnych vazeb. Typicky zde hovofime o plvodnim osidleni Evropy.

(Thomson & col., 2018)
2.2.3 Vztahova mobilita a uzivatelské jednani

Formovani identity

,Mate pouze jednu identitu. Pfedpokladdm konec éry, kdy jste si mohli dovolit
vystupovat jako jind persona v praci a v osobnim zivoté. Potieba udrzovat dvé identity je
piikladem nedostatku integrity,* prohlasil o zménach ptichazejicich se socialni siti Facebook

jeji zakladatel Mark Zuckerberg v obdobi jeji rané slavy. (Kirkpatrick, 2010, s. 199)

14Z prenasek doc. Ing. Jana Sykory, M.A., Ph.D.
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Nicméné obecné¢ mizeme fici, ze v dneSni dob¢ je jednotlivec nepfetrzité¢ saturovan
spolecenskymi vztahy diky technologickému pokroku, ktery otevira nové cesty komunikace.
Telefon, mobilni telefon €1 internet: lidé spolu udrzuji nejen osobni kontakt, ale hovofti spolu
také zprostfedkované za pomoci riznych médii. Kazdy vztah je tedy poznacen jinou identitou,
kterou si jednotlivec pro tento vztah vytvofil, ¢i osvojil, jez je také do jisté miry ovlivnéna
médiem, které lidé pro vzajemnou komunikaci pouzivaji nejcastéji. (Kashima, 2004)

Uroveti piizptisobivosti sebevyjadieni v socidlnim kontextu je dalsim aspektem, ktery
se méni napti¢ kulturami. Ptistup japonské kultury k tomuto tématu vyvraci i samotnou rovnici
vyjadiujici tendenci k variovani identity jako implikaci nedostatku integrity, ktera vytvari
problematicky spoleCensky jev. V ramci japonského sociokulturniho prostiedi neni otazka vice
identit, které se variuji v ramci socidlniho kontextu, vnimana negativné. Nejedna se o problém,
ale béznou praxi. (Thomson & Ito, 2012)

Jinymi slovy japonska koncepce tvrdi, Ze existuje ,,pravé ja“ v kazdém kontextu, ktery
jej pomaha utvaret. Socialni kontext neovliviiuje pouze vnéjsi vystupovani, ale také vnitini
pohnutky, pocity, tuzby a idealy. Clovék tedy do spoledenské situace v utvofené personé
vstupuje vzdy uptimné. (Doi, 1986)

Studie zroku 2004 tento teoreticky koncept dale zkouma. Vysledky zalozené
na vyzkumu, jehoz se Ucastnili respondenti z Australie, Némecka, Velké Britanie, Koreje a
Japonska charakterizuji urovein kontextualni citlivosti a jeji vliv na chovani jednotlivce. Studie
vykazovalo nejvyssi trovein kontextudlni citlivosti a ndzorovy soulad s tvrzenim, Ze vyjadfovat
svou pravou identitu znamena zachovat se spravné v daném socialnim kontextu. Zajimavé je,
ze Korea svymi vysledky splynula spiSe se zemémi zdpadni kultury nez s jinak kulturné
blizkym Japonskem pravdépodobné vlivem konfucidnského uceni stanovujiciho jako nejvyssi
ctnost péci o druhé napfi¢ vSemi spolecenskymi kontexty. Byt ma tento filosoficky smér
své misto v obou zminovanych zemich, v Japonsku jeho vliv v poslednich letech az desetiletich
vyrazn¢ upada. (Kashima, 2004)

Moralita je tedy v Japonsku zavisla na co nejdokonalejSimu ptizpiisobeni svého chovani
a emoci aktudlni situaci, nikoliv na udrzovani jedné identity s rigidnimi postoji. (Rosenberger,
1989)

Nicméné vySe zminény socialni kontext utvareji primarné piitomné osoby, nikoliv
prostiedi, at’ uz realné ¢i virtualni. Podle vyzkumu zroku 2012 pouze mizivé procento
respondentl z japonského sociokulturniho prosttedi se ptihlasilo k nazoru, Ze se jejich identita

a chovani na socialnich sitich védomé odlisuji od bézného offline zivota. (Thomson & Ito, 2012)
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Podobnost

Pivodni Platénovo pozorovani o podobnosti plodici pratelstvi se objevuje dodnes jako
prislovi v n¢kolika svétovych jazycich, naptiklad v ¢estin€ (vrdana k vrané seda, rovny rovného
si hleda), anglictin€ (birds of a feather flock together), ale také arabstiné, némcing, rusting,
¢insting 1 japonsting.

Nicméné pies obecna ocekavani, prave obyvatelé Japonska, kteti podle predchéazejicich
sociologickych studii vykazuji silnou potiebu podobnosti u svych protéjski, ¢asto navazuji
trvalé vztahy s lidmi, se kterymi sdili nizs§i procento ndzorii a hodnot, nez je tomu u zemi
zapadni kultury. Mezi pfiCiny patii obtizné rozvazovani silnych vazeb a omezené prtilezitosti
seznamit se, tedy aspekty typické pro kultury s nizkou vztahovou mobilitou. (Schug & col.,
2009)

Toto pozorovani upozoriiuje na mozny nesoulad mezi pranim a myslenim jednotlivce a
realitou sociokulturniho prostiedi, ktera ovlivituje jeho chovani. (tamtéz)

Absenci podobnosti na stran¢ partnera také miizeme vysvétlit vysledky vyzkumu z roku
2010, podle kterého obyvatelé Spojenych stati pocitovali vétsi uroven blizkosti se svymi
prateli, nez tomu bylo v Japonsku. To, Ze jsou vztahy v jihovychodni Asii dle vztahové mobility
pevnéjsi tedy naptiklad neznamend, Ze v nich dochazi k vyméné vétStho mnozstvi intimnich
informaci. (Schug & Yuki & Maddux, 2010)

Na socialnich sitich se k touto tématu jako dalsi velmi silny a aktivni prvek ptidava
lidska, intuitivni a nevédoma potifeba porovnavat své vztahy s ostatnimi, ktera se nevztahuje
na konkrétni kulturni prosttedi. Podle studie z roku 2005 jsou lidé, jimZ je blizsi spoluzavislost,
¢asto motivovani pomoci sebezdokonalovéni, coz reflektuje touhu nezaostat za vybranou
skupinou. Tito lidé mohou byt aktivnéj$i ve vyhledavani informaci tykajicich se sdilenych
norem. Dale maji vyssi tendence orientovat své chovani tak, aby se ptiblizovali spolecenskému
standardu. (Taniguchi & Lee, 2012)

Pokud se tedy v prostiedi jedné socialni skupiny odehraje jedna z meznich zivotnich
udalosti jako naptiklad zasnoubeni, velmi pravdépodobné bude mit vliv i na ostatni vztahy
ve skuping, které budou k tomuto kroku povzbuzeni. V hrani¢nich ptipadech miize naopak dojit
k rozpadu vztahu. Ob¢ varianty ale odhaluji absenci sebereflexe a podlehnuti prostfedi na ukor

osobnich preferenci. (Morry & Sucharyna & Petty, 2018)

Sebevyjadreni vs. soukromi
Dalsi oblasti, kterou troven vztahové mobility ovliviiuje v ramcei utvaieni obsahu na

socidlnich sitich, je zpiisob sebevyjadieni, ktery nasledné¢ tzce souvisi s objektivnim
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1 subjektivnim pocitem soukromi. Nizce vztahové mobilni japonska spolecnost inklinuje
k procesu, kde se jedinec identifikuje a vyjadiuje pomoci skupiny, které je ¢lenem. At uz
se jedna o skupinu redlnou, jakou je Skolni zajmovy krouzek, ¢i virtudlni, jako napiiklad
skupina lidi, ktefi si koupi rodinny automobil propagovany Benem Stillerem, protoze sdili
hodnotovy zZebticek, ktery herec prezentuje ve vétSin€ svych nejpopularnéjsSich filmt, kde
na prvnim mist¢ je praveé rodina. (Praet, 2001)

Naopak Spojené staty, které tuto vysokou spolecenskou kontextualitu absentuji, jsou
jako kultura méné znepokojeni moznosti uniku citlivych informaci na osobni urovni v online
prostiedi. Kladou vétsi diraz na masivni sebeprezentaci a jsou tedy ochotni podstoupit vyssi
riziko v oblasti ochrany soukromi. (Thomson & Yuki & Ito, 2015)

Role sebevyjadieni ve Spojenych statech a potazmo v celé euroamerické kultute je
prirozené pfitomna v socialni hie, ktera se podoba situaci na volném trhu. Jednotlivci tedy musi
nutn¢ vyjadfit svoji jedine¢nost a cenu, aby si utvoiili nové a hodnotné socialni vazby. Naopak
v Japonsku je motivace k sebevyjadieni pomérné slaba, nebot’ socialni vazby jsou zde prakticky
dané piedem silou socidlniho kontextu. (Takemura & Suzuki, 2017)

Proto si vramci euroamerické kultury lidé vice vazi moznosti vyjadfit svij nazor,
¢i preference a toto vyjadieni ma potazmo také vétsi moc. Studie zroku 2001' naptiklad
dokazuje, ze obyvatel¢ Spojenych statl spiSe preferuji znacky, které vyzdvihuji jedinecnost.
Naopak v kontextu c¢inské kultury vyhravaji produkty zdaraziujici asimilaci a shodu
s ostatnimi. (tamtéz)

Zem¢ s vysokou vztahovou mobilitou tedy vykazuji zdanlivé protichidné tendence,
kdyz vkladaji pomémné usili do vyjadifeni vlastni jedineCnosti a zaroven také vice dbaji
na aktivni ucast v danych socialnich vztazich nez kultury s nizsi vztahovou mobilitou. Nicméné
tyto zptisoby mohou funkéné koexistovat v ramci individualistického pfistupu k dosazeni
uspesného a naplnéného socialniho zivota. (tamtéz)

Diivéra

Nicméné realnd uroven soukromi sama o sobé nerozhoduje. Zalezi na subjektivnim
vnimani jednotlivce, a proto byla stanovena dal$i proménna: diivéra ve spolehlivost uzivanych
socialnich siti.

Dle vyzkumu z roku 2015, ktery navazuje na ptedchozi studie o vztahové mobilité, mé

tento faktor svou roli i na rovni obecné diveéry jednotlivce, jez indikuje, do jaké miry se Clovek

5Zdroj: (Aaker & Schmitt, 2001)
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zabyva ochranou osobnich informaci v online prosttedi a tedy do jaké miry pfirozen¢ ocekava
Cestné chovani v ramci dané webové platformy ¢i socidlni sité. Jinymi slovy obecna divéra
odkazuje na psychologicky stav, kdy je vlastni zranitelnost clov€ka pozitivné piijiména diky
predpokladu cestného a upfimného chovani ze strany ostatnich ucastnikii komunikace.
(Thomson & Yuki & Ito, 2015)

Neni podstatné, do jaké miry je platforma opravdu technicky zabezpecena, pokud
se lidem nedostava divéry v jejiho operatora. Pokud clovek inklinuje k nedavetivosti ve vztahu
k cizim, ¢i neznamym systémum, lidem, ¢i kulturdm, nebude ochoten na dané socialni siti sdilet
informace vysoké kvalitativni ani kvantitativni hodnoty, nebo dokonce nebude ochoten sit’
pouzivat vliibec. (tamtéz) Také uroven ramcové divéry se 1isi podle indexu vztahové mobility,
a proto je mozné v tomto kontextu identifikovat podstatné sociokulturni rozdily. Jamagisi tvrdi,
ze ramcova davéra je adaptabilni pouze pokud jednotlivci maji dostatek ptilezitosti a svobody
k navazovani obohacujicich vztahii vné své soucasné skupiny, &i clusteru'é. Divéra se pak
recipro¢né stane hnaci silou dodavajici jednotliveim odvahu k opusténi sociologické komfortni
zony a vyuziti maximalniho poctu ptilezitosti k navazani novych vztaht. (Yamagishi, 2011)

Naopak v zemich s nizkou vztahovou mobilitou chybi prostor k rozvinuti vSeobecné
davéry diky absenci moznosti navazani novych vztahit mimo aktudlni socidlni skupinu a tim
k ziskani pozitivnich zkuSenosti z kontaktti s neznamymi lidmi. (Thomson & Yuki & Ito, 2015)

Japonské kulturni prostfedi inklinuje k vyS$§imu znepokojeni ohledné moznosti tniku
citlivych informaci a prava na soukromi. Dle vyzkumu zroku 2015 uZzivatelé¢ japonskych
socialnich siti projevili vyssi obavy ohledné soukromi nez uzivatelé Spojenych statt. (tamtéz)

Nasledkem toho obyvatel¢ vychodoasijského kulturniho prostfedi obecné sdileji méné
osobnich informaci, a to nejen na socialnich sitich. Byt’ se jedna o kultury jevici se jako vice
vzajemné zavislé, jejich pratelské, partnerské ¢i pracovni vztahy Casto vykazuji nejen nizsi
uroven intimity, ale také vyssi nedivétivost viaci jedincim vné dané socidlni skupiny vcetné
zprostifedkovatelil socidlnich siti. (Schug & Yuki & Maddux, 2010)

2.2.4 Socialni sité a vztahova mobilita

Jak se tedy vztahova mobilita v daném sociokulturnim prosttedi ptenasi do online
prostiedi a jaké fenomény vytvari? Predpoklddame, ze urovenn vztahové mobility hraje
nezanedbatelnou roli v piekladu vztahové sit¢ do prostoru dané webové platformy a vytvari

specifické paradoxy spojené s japonskym kulturnim prostfedim. (Thomson & Ito, 2012)

6Cluster je skupina jednotlivct vzajemné propojena silnymi, nebo slabymi vazbami. (Granovetter, 1973)
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Mixi, japonska socialni sit’

Prvnim z nich, ktery si pozd¢ji vice ptiblizime, je fenomén ptivodni japonské socidlni sité
Mixi, ktera si druhou polovinu prvni dekady 21. stoleti udrzovala v Japonsku vedouci postaveni.

Mixi je ptivodni japonska socidlni sit’ fungujici od roku 2004. Platforma se designem
1 funkcemi velmi inspirovala sit¢tmi Myspace a pozdéji Facebook ve snaze kopirovat jejich
uspech, ktery zpocatku nebyl pienosny na japonské publikum. Uzivatel si zde muze zalozit
profil, maze vkladat ptispévky na profilovou ,,zed™, coz se v prostiedi Mixi oznacuje jako
tvorba a sdileni denickt, a ptidavat se do uzavienych skupin s ostatnimi uzivateli, kde s nimi
muze komunikovat. Pratelstvi na Mixi musi byt oboustranné¢ schvaleno a ptatelé uzivatele jsou
na Mixi oznacovani jako my miku. (Ohashi & col., 2017)

Svoji oblibenost si sit’ ziskala hlavné anonymitou, kterou poskytuje uzivatelim, kteti
mohou vystupovat pouze pod prezdivkami a maximalni ochranou osobnosti: pfed rokem 2010
se novy uzivatel mohl registrovat na Mixi, pouze pokud dosahl véku 15 let, dostal pozvanku
od stavajiciho uzivatele a mél japonské telefonni Cislo, které uvedl béhem registrace. Dnes Mixi
povoluje registraci i zahranicnim uzivateliim, pro které se japonstina nestane nepiekonatelnou
uzivatelskou bariérou. se s japonskym jazykem. V rdmci ochrany soukromi Mixi také nabizi
sluzbu kroky, footsteps, ktera uzivateli prozradi, kdo navstivil jeho profil. Komunita je dale
podpofena moznosti propojovani uzivateli na zakladé podobnych konicki, stejného bydlisté,
nebo Skol do uzavienych, ostatnim nepfistupnych skupin.

Svij tspéch si Mixi zajistila v€éasnym nabidnutim stejnojmenné mobilni aplikace, nebot’
vétsina mladé populace v Japonsku, ktera si tuto socialni sit’ nejvice oblibila, v prvnim desetileti
21. stoleti nevlastnila doma osobni pocitac, ale spiSe disponovala mobilnimi telefony, které
umoziovaly uzivani aplikaci. (Kaigo, 2017)

Na siti Mixi se postupem cCasu stalo nejpopularnéjsi ptidavani recenzi na rizné produkty
pochazejici ze sektoru hudebniho primyslu, nebo her, kterym se socialni sit’ po ipadku v letech

2014-15 nejvice zasvétila. (Ng, 2016)

Mixi vs. Facebook

Mixi je definovana jako sit’ nizké vztahové mobility, uzivatelé si zde vytvareji denickové
zapisy, které sdileji v ramci vybrané Clenské komunity. UZivatelé se na svych profilech ¢asto
skryvaji za prezdivkami a nepouzivaji oficidlni osobni udaje. Najit tak konkrétniho ¢lovéka
na socialni siti Mixi lze pouze pokud snim jiz diive byl navazan blizky vztah. Naopak
Facebook vznikl ve Spojenych statech a odrazi spoleCenské poméry typické pro zemé s vysokou

urovni vztahové mobility. Socialni sit’ Facebook dba na uvadéni pravdivych tdaji a vytvari
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prostor pro propagaci vlastnich ndzora, dosazenych uspéchli a navazovani novych vztahi.
(tamtéz

Jamagisi vliv nizké vztahové mobility na utvareni komunity popisuje jako silu vedouci
k vyssimu mezilidskému zéavazku, ktery vede k vyS$S$i urovni vzajemné reciprocity a je
nastrojem k zajisténi vzajemnych vztahovych benefitii pro ¢leny vybrané komunity. Vytvari
tedy ocekavani pozitivni reciprocity, a pokud ¢len skupiny toto ocekavani nenaplni, je
minimalné¢ odménén chladnou reakci celé skupiny, od které ale mize Celit az ostrakismu.
(Yamagishi & col., 1998)

Ptreneseme-li si tyto zavéry do prostredi socialnich siti, mizeme sledovat vyssi uroven
zavazku u uzivatell socidlni sit¢ Mixi, kde dochazi k vytvaireni mensich a pevnéjsich skupin
nez u uzivatelll Facebooku, kde 1 v rdmci japonskych uzivatelti mizeme sledovat vyssi pramér
poctu navazanych kontaktl, tzv. ,ptatel”, vyssi ochotu sd€lovat informace, a zaroven nizsi
uroven vztahového zavazku. (Thomson & Ito, 2012)

Mezikulturni studie z roku 2014 také odhalila rozdily v pouZzivani socidlni sité Facebook.
Japonsti recipienti méli na Facebooku v priméru méneé pratel a vytvorena sit’ disponovala vyssi
homogenitou nez Ucastnici studie z Taiwanu, ¢i Spojenych statli. Zaroven meéli ucastnici
z Japonska v porovnani vice offline ptatel. Tyto vysledky dokazuji, Ze v japonském prostiedi
oproti puvodnimu zdméru této socialni sité je Facebook vyuZzivan ke komunikaci s blizkymi
prateli a vytvotfeni uzaviené skupiny lidi. (Ishii, 2016)

Nicméné na chovani na socialnich sitich maji velky vliv mimo jiné také situacni faktory.
Naptiklad pokud se pftitel dané osoby rozhodne ptestéhovat a opustit svoji skupinu z vlastni
vule, ¢i je k tomu donucen externi silou. V prvnim ptipadé zde existuje motivace ke zvySeni
snahy o udrzeni vztahu a ptitele v soucasné lokalité udrzet prostfednictvim zvySovani vztahové
intimity, sdélovani soukromych informaci a dal§iho chovani atypického pro spole¢nost s nizkou
vztahovou mobilitou. Na druhou stranu se pravé ztohoto divodu miize ¢len dockat
pred¢asného vylouceni ze skupiny vlivem nedodrzeni ofekavani trvalého zavazku. Naopak
pokud pfitel nemlize své st€éhovani ovlivnit, zddné zmény v chovani nenastanou, nebot

si ostatni ¢lenové skupiny uvédomuji, ze neni mozné vysledek ovlivnit. (Thomson & col., 2018)

Fenomén Twitter

Na podobném principu stoji druhy paradox charakterizujici svétoveé unikatni dominanci
Twitteru nad Facebookem v japonském prostiedi. Stejné jako pro Mixi, také pro Twitter jsou
pfiznacné nizké vztahové mobilni postupy v podobé utvareni dennich zédznamt sdilenych

v lokélni komunité€. (Thomson & Ito, 2012)
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Twitter se v Japonsku objevil jiz vroce 2007 a japonstina se mezi vybrané jazyky
pridala v roce 2008 jako prvni cizi jazyk, ktery tato socialni sit’ nabizela. V roce 2011 bylo
procento japonskych uzivatelil jiz vyssi nez ve Spojenych statech. Zaroven japonsti uzivatelé
Twitteru pétinasobné prevysSovali japonské uzivatele Facebooku.

Prestoze je Twitter socialni sit’ vyvinutd zapadni kulturou, v Japonsku si ziskala své
uzivatele diky moznosti uzivat ptezdivku, coz naptiklad jeho velky konkurent Facebook
nepovoluje. Japonsti uzivatelé se radi schovavaji za vymyslend jména Castokrat korespondujici
s jejich oblibenou anime/manga '’ postavou. Vys§i anonymita Twitteru naznaduje, Ze
Dal$im unikatnim rysem japonského Twitteru je neobvykle vysoky pocet lidi sledujicich
se navzajem, ktery dosahuje az 63,2 %. Zatimco pro anglicky mluvici uZivatele je to pouhych
37,9 %. Jinymi slovy, japonsky mluvici uzivatelé¢ Twitteru jsou blize propojeni nez uzivatelé
mluvici anglicky. (Ishii, 2016)

Dalsim atraktivnim prvkem pro japonské publikum je omezeny pocet znakl na jeden
prispévek, ktery je motivuje ke stru¢nému a vystiznému vyjadiovani. Tento koncept pfipomina
klasické basnické uméni haiku z 18 stoleti, jez na omezeném slabicném systému 5—7-5 m¢l za
ukol vystihnout podstatu probihajiciho okamziku. V tomto kontextu ptibyl dalsi specificky
prvek japonského Twitteru. Kdyz se v roce 2017 zvySovat pocet znakt, které mize obsahovat
jeden piispévek, tweet, na 280 znak, japonsky, Cinsky a korejsky Twitter si ponechal piivodni
140znakovou variantu, nebot’, jak své rozhodnuti zdtivodnila firma, uzivatelim téchto jazykt
sta¢i vzhledem k charakteru pisma méné prostoru pro vyjadfeni.'®

Komunikace na Twitteru s lidmi, se kterymi interagujeme offline v béZzném zivoté témet
kazdy den, je typickym rysem japonskych uzivatel. Jednd se o nepfimou formu interakce.
Naopak telefonat, nebo email je oznaCovan jako soucast pfimé vzajemné (person to person)
komunikace, ktera vyzaduje odpovéd v piijatelném casovém useku. Zatimco prispévek
na socialni siti Twitter, tweet, mize spliovat parametry osobni zpravy adresované jednomu,
nebo nékolika jedinciim, ale neni zde vyzadovana okamzita recipro¢ni reakce. Uzivatel se mize
rozhodnout sdm, pokud se zucastni konverzace a napise komentar pod piispévek, nebo zpravu
pouze piijme bez odpovédi. Neni zde tedy utvaren tlak na interakci v ramci diskuze, kteréd

se stava zcela dobrovolnou a, podle ¢lent japonského kulturniho prostfedi, méné formalni.

17 Anime (7 = #) je oznaceni pro pavodné japonské kreslené filmy a serialy, které €asto vychazi z komixové
predlohy zvané manga. zdroj: cs.wikipedia.org/wiki/Anime

18zdroj: mediaguru.cz
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Dal§im pozitivnim rysem je vysoka efektivita, nebot komunikace pomoci Twitteru nabizi
zaroven dialog (one to one) a komunikaci ke skupiné (one to many). (Kaigo, 2017)

Existuji tf1 zakladni zptsoby uziti Twitteru, jez Ize oznacit jako benefitujici: Za prvé se
zde jednoduse vytvari a rozSifuje sit’ znamosti. Do své socialni sit¢ zde mulZzete zahrnout
1 naptiklad zndm¢jsi osobnosti, které by pro vas byli jinak zcela nedosazitelné. Dale se jedna
o dalsi kanal, ktery umoziuje kazdodenni komunikaci s rodinou a ptateli. A kone¢n¢ Twitter
zjednodusuje sdileni informaci pies internet.

Pomoci Twitteru mtizeme sledovat kazdodenni Zivot a aktualni myslenky nejen svych
pratel, ale i oblibenych filmovych celebrit a jinych znamych osobnosti praveé jako kdybychom
byli prateli.

Na druhou stranu uzivani Twitteru mtize vést k oslabeni silnych vazeb a zvySenym
obtizim s validaci zvefejnénych informaci. Lidé diky Twitteru mohou komunikovat pouze
online a neni zde silny apel na pokracovani vztahu i v offline prosttedi. A zarovenn mohou
na Twitteru zvetejnit cokoliv bez jakékoliv nutnosti ovéfovani pravosti informaci. (tamtéz)

Twitter se v Japonsku velmi ¢asto pouziva v krizovych situacich. Tato tradice zacala
vroce 2011, kdy po velkém zemétfeseni na vychodnim pobiezi v prefektuie FukusSima lidé
zustali bez kontaktu s tradicnimi médii. Tato tragickd udalost byla také spoustécim
mechanismem obrovského rozmachu Twitteru a uzivani internetu v Japonsku obecné.

Béhem velkého zemétieseni nemohla tradicni média ani webové stranky poskytnout
aktualni informace lidem v zasazenych oblastech. Cela prefektura Ibaraki utrpéla vazné Skody,
ale protoze se v Ibaraki nenachazi zadna lokalni televizni stanice, ktera nalezi ke statni siti a
NHK'® ve mésté Mito nebyla schopné zprostiedkovat aktuality lidem v postizenych oblastech
vlivem rozsahlych Skod. Tradi¢ni média jako tisk, radio nebo televize byly pro obyvatele
Ibaraki nékolik prvnich dni po otfesech nedosazitelnymi.

Jak tedy informac¢né zajistit obyvatele z postizenych oblasti? Odpovédi jsou socialni
média dosazitelnd z chytrého mobilniho telefonu. Napiiklad mésto Cukuba Sifilo Zivotné
dualezité informace prostiednictvim svého oficidlniho twitterového uctu @tsukubais, ktery mél
pied katastrofou 2000 sledujicich. Byt byla prefektura Iwate méné zasazend nez prilehlé
prefektury Fukusima a Mijagi, dodavky vody, elektfiny a doprava byly na né¢kolik dni preruseny.
A proto vedeni mésta Cukuba informovalo obCany o nahradnich dodavkéach vody a ostatnich

zivotn¢ dulezitych ozndmenich pomoci Twitteru od 11. bfezna az do t¢ doby, nez byla

NHK (B A1uE %) je japonska vefejna vysilaci organizace.
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17. bfezna obnovena bézna pocitaCova a mobilni sit’. Tisice lidi zacaly béhem chvile sledovat
twitterové Ucty novin, televiznich stanic, nebo lokalnich radiovych stanic. (tamtéz)

Pocet tweetii exponencialné stoupal zahy po katastrofé. Celkovy pocet prispévki
z oficialniho u¢tu mésta Cukuba se za 6 dni po katastrofé vySplhal na 593. Z analyzy téchto
tweetit a jejich komentara vyplyva, ze se nejCastéji jednd o piispévky informativni, dale
podptirné a v neposledni fad¢ také vyjadiujici vdeék a kooperaci. (tamtéz)

Ostatni informace o mést¢ Cukuba se docasné piemistily na jiné ucty a hashtag?®’
#tsukuba (#cukuba) byl po tento Cas vyuzivan pouze pro zpravy tykajici se katastrofy. V této
situaci se ukazala jako velmi benefitujici moznost uzivat neformalni jazyk na Twitteru, diky
¢emuz oficialni ti¢et mésta Cukuba mohl 1épe komunikovat s lidmi a vyjadrit jim podporu. Déle
byla kli¢ova schopnost komunikace one to many 1 one to one, kdy spravce cukubského
twitterového uctu mohl odpovidat na otazku tisicim lidi najednou 1 vyjadiit podporu jednomu.
Uget fungoval jako hlavni zdroj informaci, dokud se neobnovil piistup na web mésta Cukuba.

Za tuto dobu pocet fanouskl uctu vzrostl z 2000 na 10 000. Diky Twitteru tedy lidé
mohli kontaktovat své blizké a ziskat vSechny potfebné informace pro zvladnuti prvnich dnti

po otfesech. (tamtéz)

Rodinna aplikace LINE

Zauspechem této platformy opét stoji jeji blizkost s podstatou japonské kultury s nizkou
urovni vztahové mobility, kdy tato aplikace umoziuje uzavienou komunikaci pro homogenni
skupinu uzivateli. (Ishii, 2016)

LINE je bezplatna mobilni aplikace pro chatovani v uzavienych skupinach a aktualné
nejpopularnéjsi socidlni sit’, nebo aplikace postavena na principu socialni sité, v Japonsku. Jeji
skupin a zasilani emotikonti, nebo emotivnich samolepek, které napomahaji k lepSimu
vyjadfeni citll. (Tateno & col., 2018)

Paradoxné¢ vyhodou aplikace LINE oproti ostatnim socialnim sitim je také jeji absence
prostoru v oblasti osobniho profilu uzivatele, ktery neslouzi pro ukladani fotek a postieha
ze vSedniho dne, jako naptiklad Twitter nebo Facebook, ale pro tvorbu soukromych tematicky
zamé&fenych denickll jako to umoziuje Mixi. Lidé, ktefi spolu sdileji chat’’ v aplikaci LINE
chtéji prozivat pocit intimity, ktery je pro né jinak nemozny, protoze naptiklad bydli v jiném

mésté, a zaroven nechtéji s ostatnimi uzivateli sdilet sviij kazdodenni zivot, o kterém referuji

2OHashtag je slovo nebo fraze oznacena znakem ,#“. Vyznam slova oznaceného timto symbolem je dnes chapan
jako forma klicového slova, které sdruzuje tematické pFispévky. zdroj: cs.wikipedia.org/wiki/Hashtag
2'Tj. uzavienou konverzaci realizovanou online pomoci zasilani kratkych pisemnych zprav.
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na socidlnich sitich. Proto je aplikace LINE nejcastéji pouzivana jako rodinna diskuzni
platforma.

Diky tomuto vyuziti se o aplikaci mluvi jako o ,,matce v kapse* (mum in the pocket).
LINE nabizi neustdly starostlivy pohled rodich nad détmi nebo dospélych potomkl
nad starnoucimi rodici. (Ohashi & col., 2017)

Jako prakticky ptiklad si mizeme uvést vypoveéd japonské studentky Haruko, které
se ucastnila jako respondentka vyzkumu zaméteného na zpiisob pouziti aplikace LINE v letech

2014-2017:

, Pro sdileni informaci s rodinou neni Facebook vhodny. LINE je velmi uZitecna
pro posilani fotek, obrazku, videi a tak dale. Kdyz se zpiisob Zivota clenti nasi rodiny zmenil,
zacali jsme pouzivat LINE. Design této aplikace je pékny. Pripadam si, jako bychom spolu
opravdu mluvili. Neni to jako e-mail. Kdyz miij bratr odpromoval na zahranicni vysoké skole,
poslal nam milou zpravu a obrazky pres LINE, aby o svém uspéechu a vdéku informoval rodinu.

3

V te dobé jsem byla také v zahranici, a také muj otec byl na sluzebni ceste.
Haruko, 22 let?? (Ohashi & col., 2017)

V ramci historického sociokulturniho kontextu ke vzniku aplikace LINE a rozsifeni
socialni sité¢ Twitter nejvice piispélo velké zemétreseni v roce 2011, kdy doslo k pfeneseni
nedavéry z internetu na tradi¢ni zpravodajska média. Naptiklad v centru Tokia a ptilehlych
prefekturach se 5 hodin po incidentu 5 milionti lidi nemohlo v den katastrofy dostat domu
vlivem §kod na vefejné doprave.

Za vyvojem aplikace LINE stoji jeji byvaly generalni feditel Morikawa Akira, ktery
vypozoroval, ze lidé Twitter béhem katastrofy vyuzivaji hlavné pro kontrolu svych blizkych,
kdyz doslo k dlouhému vypadku mobilni sit€. Proto vyvinul aplikaci, kterd bude plnit tyto
potieby. Jeho plan byl uspésny, v roce 2015 méla aplikace LINE jiz 58 miliont pfevazné
japonskych uzivateli. (tamtéz)

Stejné jako ostatni socialni sité, i tato platforma dokaze své uzivatele neptijemné pohltit.
V posledni dob¢ se v Japonsku oteviené hovoti o zavislosti na aplikaci LINE, kdy uzivatelé
mobilni telefon nepusti z ruky téméf 100 % svého bdélého stavu a sledovani Cerveného
znameni notifikace poctu novych zprdv u nich vyvolava specifické pocity uzkosti.

(Tateno & col., 2018)

Vizualni socialni sit’ Instagram

22pfeklad autorky
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Obrazova socidlni sit’ Instagram nabira v Japonsku v poslednich letech na obrovské
popularité. Instagram byl uveden na trh jako aplikace pro iPhone 6. fijna 2010 a odstartoval éru
mobilni fotografie tvofici opozici k dosavadni pocitaCové fotografii, kterd si uzivala péce
komplexnich programii a nekone¢nych moznosti Upravy a stylu. Pravé jeji jednoduchost
ji zajistila slavu a v o€ich japonskych uzivatela stoupla jeji hodnota diky instantnimu zachyceni
okamziku prostiednictvim mobilniho telefonu.

Unikatnost této mobilni aplikace shrnuje jeji spoluzakladatel Kevin Systrom v blogovém
prispévku v roce 2013: ,,0d uvedeni v fijnu 2010 jsme se soustfedili na budovani jednoduché
aplikace, ktera by vlidech budila kreativitu, zatimco zachycuji kazdodenni momenty
prostiednictvim vlastniho mobilniho telefonu. Vlastné nas zamér vybudovat zazitek propojeny
pouze s mobilnim telefonem je jedinecna cesta, kterou jsme si zvolili z mnoha davodu, ale
ten nejdiilezitéjsi je, ze Instagram je v podstaté o koukani a foceni jen tak mezi feci. Nenabizime
moznost nahravani fotek z webu, protoze Instagram je o produkovani fotek v terénu, v redlném

svete, v redlném case. (Mannovich, 2017)
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3 Socialni sité v japonském sociokulturnim kontextu

3.1 Rozsireni World Wide Webu v japonském sociokulturnim prostredi

Zpocatku byl internet, a pozd¢ji 1 prvni socidlni sité, pro Japonce zkouskou davéry.
Uzivatel¢ z tohoto kulturniho prostiedi nepocitovali diivéru ke globalni siti, ktera sahé do vSech
koutii svéta. Velmi nekomfortni byla také nutnost uzivat angli¢tinu a s tim souvisejici velmi
omezené procento webovych stranek podporujicich japonské znaky. Anglictina je nezbytna
také k samotné orientaci na webu. VétSina ovladacich prvka jako naptiklad vyjmout, vlozit
(cut, paste) zustala nepieloZzena a byla pouze ptfevedena do japonského slabicného pisma
zvaného katakana?’, jez cizi slova ptizptsobi japonské vyslovnosti. Vysledkem je tedy 77 > b
(katto), ~~—X | (pésuto). Slova jsou pieloZena foneticky, coZ znamend, Ze postradaji svoji
uzivatel, ktery se s nimi seznamil jako s novymi cizimi slovy a naucil se jejich vyznam.

Na druhou stranu pro urcitou skupinu lidi internet poskytoval svobodny prostor
nezavisly na socialnich vazbach a informacich poskytovanych oficidlnimi médii, ktery
obyc¢ejné nebyl dosazitelny v japonském socidlnim kontextu. Nicméné zpocatku se ke slovu
Cast¢ji dostaval nazor, Ze internet je utoCistém pro kyber zlo€ince a mira zabezpeceni webli neni
dostate¢na.

Vseobecna nedivéra pravdépodobné stila také za velmi pomalym rozsifovanim
internetu mezi béznymi uzivateli na japonskych ostrovech, jez vedlo k jeho nerovnomérnému
roz$ifeni a vzniku digitalni propasti (digital divide®?), ktera byla doprovazena konceptem
védomé nesikovnosti, 1 Tk (nigate ishiki). Koncept nigate ishiki odkazoval na védomi
¢i sentiment jednotlivce ohledné neschopnosti uzivat a ovladat nové technologie kvili
stydlivosti, vyhybavosti ¢i nedivére. (Kaigo, 2017)

Tyto problémy do velké miry vyfeSilo masivni rozSifeni chytrych telefona
(smartphones), které se staly esencialnim médiem v ramci rutiny kazdodenniho zivota. V roce
2010 vyuzivalo mobilni internet 89,5 % obyvatel Japonska, ¢imZ doslo ke znacnému néaskoku
pied zapadnim svétem. Diky své snadné ovladatelnosti se chytré mobilni telefony staly
idealnim néstrojem pro ty, ktefi se potykali s nigate isiki, aby ovladli alespon zékladni

funkcionality, jakymi jsou posilani emaill a pfistup na socialni sit¢. Na druhou stranu se tak

23Katakana je jedno ze dvou japonskych slabinych pisem, které slouZi k zapisu cizojazy&nych slov.
24Digital divide, neboli digitalni propast charakterizuje svétovy nepomér v dostupnosti digitalnich technologii a
jeho disledky.

32



japonsky uzivatel stal zavisly na mobilnich aplikacich a komunika¢nich nastrojich a sitich,

jakou je naptiklad velmi popularni LINE.?’ (Ishii, 2016)

3.2 Historie tvorby obsahu v ramci japonskych webovych platforem

Od pocatku World Wide Webu se ptistup japonskych uzivateld jiz velmi zménil a
internet si nasel své pevné misto v kazdodennim Zzivoté vétSiny obyvatel japonskych ostrovi
jako médium nabizejici moznost vyjadiit se mimo svoji socidlni skupinu, coz to té doby byl
velmi obtizny pocin. V roce 1999 zacaly vznikat blogy s elementarnim rozhranim, které
slouzily k publikaci osobniho obsahu. Od roku 2003 blogy ziskaly na popularité, kdyz se staly
oblibenym vyjadfovacim nastrojem slavnych osobnosti, zejména celebrit a politikti. Na rozdil
od jinych zemi, osobni blogy zpravidla nefungovaly jako nastroj, ktery se nazorové stavél proti
oficialnim mediim a nabizel informacni alternativy, ale jako soukromy denicek popisujici
kazdodenni zivot béznych uzivatell i celebrit. (Kaigo, 2017)

Z omezeného poctu informacnich webli miizeme citovat japonsky ekvivalent anglické
agregacni sit¢ Reddit a Digg jménem Matome Saito, v ptekladu shrnujici, nebo seskupujici
stranka, kde se sbihaly blogy a diskuze zabyvajici se novinkami ze svéta védy, politiky a hlavné
showbyznysu. Dal§imi v Japonsku populdrnimi strankami podobného charakteru jsou globalni
Google News a vyhledava¢ Yahoo. (tamtéz)

Vyznamny byl i marketingovy dopad blogt, jejichz obsah &asto fungoval v ramci PR?¢
strategie znamych osobnosti 1 znacek. Bloggeti byli zvani na uvadéni novych vyrobki a znacek
na trh vymeénou za kvalitni recenzi.

Negativni strankou moznosti vetfejného publikovani osobniho obsahu se stalo nejveEtsi
japonské dobrovolniky moderované internetové forum 2channel neboli 2CH?7, které se
od svého spusténi potyka snegativnimi az konfliktnimi slovnimi projevy hluboce
nekorespondujici s japonskou tradici ohleduplného chovani. Prestoze je vstup do fora
podminén registraci a uvedenim emailové adresy, vétSina uzivateld zlstdva anonymnich,
coz jim dava odvahu otevirat témata, jimz by se za jinych okolnosti vyhybali. 2channel jen
podpofil nedivéru lidi ohledné uzivani internetu. (tamtéz)

S nastupem socialnich siti blogy wustoupily do pozadi. Nicméné praveé diky

jednoduchému uzivatelskému rozhrani a zptisobu vyuziti webu, ktery diky nim pronikl

25 INE je japonska nejpopularnéji konverzaéni mobilni aplikace.

26Termin public relations, PR, v pfekladu vztahy s vefejnosti, popisuje techniky a nastroje, pomoci kterych
instituce nebo spole¢nost buduje a udrzuje vztahy se svym okolim, nahlizi jeho postoje a snazi se je dlouhodobé
zamérneé ovlivhovat. zdroj:cs.wikipedia.org/wiki/Public relations

2’Ni je prepis sinojaponskeé vyslovnosti znaku =, ktery nese vyznam G&islice dva.

33




do kazdodenniho Zivota, usnadnili socialnim sitim jejich nastup a predpovédéli nejen jejich

popularitu, ale i zptisob vyuziti. (tamtéz)

3.3 Prvni socialni sité

Mezi prvni uspesné socialni sité€ se pocitaji Mixi a Gree, pivodem japonské site, které byly
predstaveny japonskym uzivateltim v roce 2004 jako reakce na globalni platformy Friendster a
MySpace. Vstup na tyto sit¢ byl podminén pozvankou od jiného uzivatele, coz dévalo
japonskym uzivatelim pocit bezpeci, ktery postradali nejen u globalnich siti, ale do jisté miry
1 u japonskych blogti. Mixi byla vniména jako bezpec¢na platforma pro sdileni osobniho obsahu
s ostatnimi, ktera byla dobte ptizpiisobena pro pfistup z mobilnich zafizeni, a proto se stala
na nékolik let nejoblibenéjsi socialni siti v zemi.

Zebiickem oblibenosti zahybaly aZ udélosti kolem roku 2011 a velkého zemétiesni
na japonském vychodnim pobftezi, kde se ukazal jako nejefektivnéjsi krizovou komunikacni
platformou Twitter. Béhem let 2011-2013 klesl praimérny pocet unikatnich navstév Mixi
za mésic ze 14 miliont na 4,5 milionu, zatimco Facebook se vyhoupl z 9,5 milionti unikatnich
navstév vroce 2011 na 17,5 miliontt v roce 2013 a stal se tak nejoblibenéjsi socidlni siti
v Japonsku, nez jej z trinu sesadila socialni sit’ Twitter a komunikac¢ni aplikace LINE. Mixi
se nedokazala dostate¢né rychle pifizpusobovat potiebam uzivatelii, a proto byla jako hlavni
platforma uzivateli nahrazena. Nicméné dodnes funguje spolecné s platformami Gree a
Mobagee ptevazné jako herni diskuzni fora.

V roce 2011 se o slovo zacina hlasit LINE, komunika¢ni aplikace fungujici na stejném
principu jako v Japonsku neuspésny WhatsApp. Potieba pfimé komunikace srodinou a
blizkymi akcentovana zemétfesenim dovolila japonskym uzivatelim konecné piekovat
svlyj strach a nejistotu, ktera doprovazela uzivani internetu, a nastolila obdobi preference pfimé

komunikace prostiednictvim mobilnich aplikaci.
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3.4 Vedouci socialni sité pro rok 2018

Nez pftistoupime k praktické c¢asti, musime se seznamit s aktudlnim rozlozenim
oblibenosti socialnich siti v Japonsku a jejich specifiky.
Most popular social networks worldwide as of October 2018, ranked by
number of active users (in millions)
Facebook 2234
YouTube 1900
WhatsApp 1500
Facebook Messenger 1 300
WeChat 1058
Instagram 1 000
QQ

QZone

Douyin / Tik Tok

Sina Weibo
Twitter
Reddit
LinkedIn** 303
Baidu Tieba* 300
Skype* 300
Snapchat** 291
Viber* 260
Pinterest 250
LINE 203
Telegram* 200
Number of active users in millions
Sources Additional Information:

We Are Social; Kepios; Various sources Worldwide; We Are Soclal; Kepios; Various sources; as of October
© Statista 2018 10, 2018; social networks and messenger/chat app/voip included

Graf 1: Svetové nejoblibenéjsi online socialni sité k rijnu 2018. Dostupné z:
https.://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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Jednou z nejvlivngjSich siti je japonsky fenomén Twitter, ktery je sice celosvétove
az 11. nejoblibené&jsi siti s 335 miliony aktivnich uZivateli?®, pro Japonsko je ovSem hned
na druhém misté s 53 miliony japonskych uzivateld, coz je vice nez tietina populace ostrovniho
statu.?
Japonstina je po angli¢tiné druhym nejuzivanéj$im jazykem na této siti.
Genderové i1 vékoveé rozlozeni je zde pomérné€ vyrovnané, pouze 43 % japonskych uzivatelil
se nachazi pod vékovou hranici 30 let. (Neely, 2018)

Od velkého zemétieseni na vychodnim pobiezi v roce 2011 se Twitter stal jedinou
socialni siti, kde maji ptispévky masovy dosah. Obyvatelé¢ Japonska zde sleduji nejen profily
celebrit, které maji tradi¢né nejvétsi pozornost, ale sdili zde nejnovejsi zpravy ze svéta politiky

nebo prave varuji pied prirodnim nebezpecim.

Most popular social networks in Japan as of October 2017, ranked by
audience reach

LINE

76.9%

Twitter

Facebook

Instagram

Google+

Skype

mixi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Share of respondents

Source Additional Information:
ICT Research & Consulting Japan; ICT Research & Consulting; October 11, 2017; 4,196 respondents
O Statista 2018

Graf 2: Nejpopularnéjsi online socialni site v Japonsku k rijnu 2017 sefazené uzivatelského dosahu.
Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/258849/most-popular-social-networks-in-japan-ranked-by-

reach/

28Aktualni k fijnu 2018, Dostupné online:statista.com
2%Dostupné online: statista.com
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Na tfetim misté je svétové nejoblibengjsi sit’ Facebook s 2 234 miliony aktivnich
uzivatelt,*® ktera v Japonsku v roce 2017 nasbirala pouze 28 miliont (22,1 % populace),
znichZ je 75,3 % starSich 30 let. Facebook na rozdil od Twitteru v Japonsku dlouhodobé
rustove stagnuje. Zajimavé je, Ze tato socialni sit’ je vnimana jako vice profesionalni nez Twitter,
nebo v Japonsku ctvrta nejoblibenéjsi sit’ Instagram a uzivatelé ji Casto vyuzivaji k hledani
prace. Instagram v Japonsku aktivné uziva 20 milioni lidi a toto ¢islo rychle roste. Anonymita
pfezdivky a ptfevaha vizudlniho kontextu je idedlni mix pro japonského uzivatele. 60 %
uzivatelil jsou star$i 30 let a 55,9 % jsou Zeny. (Neely, 2018)

Japonska socialni sit’” Mixi se 6,2 % uZzivatelského dosahu propadla az na 6 misto.!
Vraci se tak oblibenosti i obsahové pomalu na troven hernich platforem GREE a Mobage.
(Thomson & Ito, 2012)

Nejpopularn€jsi komunikacéni siti je od roku 2016 LINE, komunikacni platforma
podobna aplikaci WhatsApp?*? a WeChat?3. Jeji oblibenost je nejvétsi mezi mladymi lidmi od 20
do 30 let. LINE je aplikace, jejiz uspéch stoji na umoznéni piimé soukromé komunikace
s rodinou a ptateli prostfednictvim mobilnich telefonii. V roce 2015 uZivalo 52 % lidi v této
veékove kategorii pro kazdodenni komunikaci LINE, 23,5 % e-mail a 8,6 % socialni sité jako
Facebook a Twitter. (Ishii, 2016)

Mobilni telefon je nejpopularnéjSim zpisobem piipojeni k internetu. Pocet pfipojeni
pies mobilni zafizeni dosahl jiz v roce 2016 vice nez 196 milioni, ¢imz piesahuje pocet
obyvatel Japonska. Také mési¢ni pausal za pfipojeni vyznamné poklesl. Aktualné 94,4 %
sttedoSkolakll vlastni mobilni telefon s pfistupem na internet a 58,9 % casu straven¢ho online

veénuji socialnim sitim. (Yoshida, 2018)

30Aktualni k Fijnu 2018, Dostupné online:statista.com

31Aktualni k fijnu 2018, Dostupné online: statista.com

%2 Chatovaci aplikace, ktera poskytuje vysokou miru anonymity. UZivatel musi vloZit pouze své mobilni &islo a
aplikace mu zaruci end-to-end Sifrovanou konverzaci. Aplikace, stejné jako Instagram je majetkem Marka
Zuckerberga, ktery uvazuje o slouceni jejich technického pozadi s Facebookem.

33Nejvétsi Cinska superapliakce, chatovaci aplikace a socialni sit, pfes kterou mohou &insti uzivatelé vyfizovat
veskeré denni zalezitosti: od placeni az po ohodnoceni obéda.
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4 Kyvalitativni vyzkum

4.1 Vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je odhalit zndmky dlouhodobé zmény uzivatelského chovani, které jsou
zpusobené zménou kulturniho prostiedi, nebo naopak jejich absenci. Vyzkum ma odhalit vliv
offline kulturniho prostiedi na uzivani socialnich siti a promitani kulturnich zvyklosti do online
prostiedi. Konkrétné mé prozkoumat, zda existuji mozna specifika japonského sociokulturniho
prostiedi, ktera ovliviiuji nejaponské uzivatele socidlnich siti, kteti v Japonsku ziji, nebo
zde stravili minimalné rok.

Aby bylo mozné nahlédnout do této problematiky, byl pfedem pfipraven scénat
rozhovoru obsahujici konkrétni otazky, jez poté byly pouzity v pribéhu polostrukturovanych
rozhovorii s dotazovanymi respondenty. 3 Nyni si tyto otazky piidélime ke konkrétnim
vyzkumnym otazkam:

e Jak se zméni preference ohledné socialnich siti vlivem zmény kulturniho
prostredi?

V ramci prvni vyzkumné otazky se jedna o dotazy orientujici se na vycet socialnich siti,
které respondenti pouzivaji v soucasnosti a které pouzivali diive: Jaké socialni sité pouzivas?
Kdy jsi zacal/a pouzivat Facebook a proc¢? Existuje socialni sit, kterou jsi zacal/a pouZivat az
po prijezdu do zahranici? Co bylo impulzem? Prestanes/prestal/a jsi ji pouZivat po odjezdu zpét
domu?

Jedna se o jednoduché vypovédi, které pomohou hrubé zmapovat, jakym smérem je
fokusovand respondentova aktivita v ramci socialnich siti a soustfedit dalSi otazky timto
smérem. Napiiklad pokud se respondent zmini, ze jeho/jeji nejoblibenéjsi socialni siti je
Facebook, nasledujici otazky tykajici se tématu Grovné vztahové mobility z tohoto faktu budou
vychazet: Sledujes na Facebooku pouze své pratele, nebo se zde bavis i s cizimi lidmi?

e Jak se zméni uzivani danych socialnich siti vlivem kulturniho prostiedi?

Pro prozkoumani této oblasti byly zvoleny dotaznikové otazky orientujici se denni
rutinu respondenta: O cem byl tvij posledni post a pro koho byl urceny
(pratelé/rodina/kolegové)? Divas se na televizi? Kde? Kolik casu stravis na socialnich sitich?
Co delas, kdyz mas v praci par minut volno? Myslis si, Ze se zménil tviij postoj k socialnim sitim

viivem pobytu v zahranic¢i? Ctes zpravy? Kde? Pises casto statusy, nebo jen kdyz mas velkou

34 PouZité otazky mohou podliéhat drobnym Gpravam vlivem jejich prekladu do cizich jazyk(, nebo se mohou
drobné it vlivem kontextu rozhovoru.
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novinu? Zajimaji té zpravy ze svéta? Jak je vyhledavas? Co je to prvni, co udélas, kdyz rano
vstanes? Sledujes socialni site kazdy den?

Tyto otazky budou posléze doplnény komparativnimi otdzkami, které se zaméii
na rozdil v rutinnim chovéani v domacim prostiedi pfed odjezdem, v zahrani¢i a po navratu:
Travis v zahranici vice nebo méné casu na socialnich sitich? Proc¢? Jak se zménila tvoje rutina
s prestehovanim? Kdyz jsi v zahranici, vyuzivas socialni site pro vyhleddavani novych informact
z domova? Jak? Jaka byla tvoje prvni socialni sit, kterou si pamatujes? Proc jsi ji zacal/a
pouzivat? Proc¢ pouzivas socidalni sité dnes?

V ramci této vyzkumné otazky tedy bude kladen hlavni fokus jednak na osobni prozitek
respondenta a zadruhé na jeho poznamky ohledné pro néj obecné platicich pravidel v ramci
uzivani socialnich siti v dané kultuie. Naptiklad: Jd jsem Facebook zacal pouzivat az v Cechdch,
protoZe v Japonsku ho lidi moc nepouzivaji, viichni totiz maji Instagram.*’

e Jak se projevi uroven vztahové mobility v prostredi socidlnich siti?

Tato oblast navazuje na zjisténé preference ohledné sociélnich siti a bude vice zkoumat
a objevovat specifické rysy v chovani kazdého respondenta, které doprovazi jeho uzivani téchto
siti: Pratelis se na socidlnich sitich s kolegy z prace? Mohou vidét tviij obsah, nebo jej
pred nekym skryvas? Bavis se na Facebooku jen se svymi prateli, nebo se pridavas
do zajmovych skupin? Bavi t¢ na Facebooku divat se na profily ostatnich uzivatelii, nebo jen
chatujes? Radeji si s prateli volas, nebo chatujes? Dari se ti udrzovat kontakt,
i kdyz jsi v zahranici? Jak komunikujes s prateli, které jsi potkal/a na cestach? Jak komunikujes
s prateli, které znds z domova? Kdyz mas konicek, vyhledavas na socialnich sitich lidi
s podobnym konickem? Na jakych socialnich sitich? Kdyz bys hledal/a praci, kde bys hledal/a?

Déle bude kladen diiraz na konkrétni sebereflektivni pozndmky respondenti ohledné
zmeny jejich chovani s Casem. Napiiklad: Prispévky nepridavam. Drive jsem byl hodné aktivni,
hodné jsem komentoval, ale ted’ uz ne. Asi jsem z toho vyrostl.

e Jaké je rozlozeni silnych a slabych vazeb v ramci socialnich siti?

Prace s posledni vyzkumnou otdzkou bude zahrnovat zjisténi zptisobu a frekvence
online komunikace s lidmi, se kterymi maji respondenti silné ¢i slabé vazby. Dalsi otazky
se zam¢fi na rozdil chovani v domacim a zahrani¢nim prostiedi: Jak komunikujes s rodinou,
kdyz jsi (byl/a) zahranici? Jak komunikujes s rodinou, kdyz jsi doma? Jak komunikujes s prateli,

kdyz jsi (byl/a) v zahranici? Jak komunikujes s prateli, kdyz jsi (byl/a) doma? Jak komunikujes

35 Priklad je pouze orienta¢ni, nejedna se o redlnou vypovéd respondenta.
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s kolegy v praci, kdyz jsi (byl/a) v zahranici? Jak komunikujes s kolegy v praci, kdyz jsi (byl/a)
doma?
Odpovédi na tyto vyzkumné otdzky pomohou poodhalit osobni specifika v uzivani

socialnich siti respondentti a charakter vlivu, ktery mél/ma pobyt v zahraniCi na jejich utvareni.

4.2 Metodologie kvalitativniho vyzkumu

Pro vyzkum byly zvolené polostrukturované rozhovory kvili povaze celého vyzkumu,
ktery si klade za cil zejména prozkoumat konkrétni specifika uzivani socialnich siti. Aby bylo
maximaln¢ zabranéno diferenciaci otdzek vlivem jazykového kontextu ¢i bariéry, typologie
otazek byla pfipravena piedem ve formé pfipraveného scénafe rozhovoru, viz piiloha A.
Respondenti byli osloveni pies Facebook Messenger pro zvySeni komfortu japonskych
uzivatell, ktefi tento kontakt typicky pro nizkou vztahovou mobilitu preferuji pred klasickym
osobnim (face-to-face) kontaktem, ktery by v nich budil snizeni komfortu branici upfimnym
odpovédim na otazky. Jména respondentti byla posléze zménéna pro zajisténi jejich anonymity
v ramci této prace.

Otazkové okruhy koresponduji s rozdélenim sociadlnich a osobnich potieb
uspokojovanych pomoci socidlnich siti tak, jak je déli ve své studii Zheng Wang, viz kapitola
1.3 socialni sité. (Wang a col., 2012) Otazkové okruhy maji za kol zajistit plné pokryti
problematiky uzivatelského piistupu k socialnim sitim. Rozhovory jsou polostrukturované a
slouzi pravé k navazani pfirozené¢ho dialogu na vyzkumné téma, v ramci kterého ptirozené
vyplynou dalsi konkrétni otazky, které 1épe odhali uzivatelska specifika v rdmci socialnich siti.

,Cilem konstrukce vzorku v kvalitativnim vyzkumu je reprezentovat populaci problému,
populaci jeho relevantnich feseni.“ (Disman, 2002) Proto byly pro vyzkum zvoleny dvé skupiny
respondentil. Jedna skupina pochéazi z Ceské republiky a druh4 z Japonska. Jejich spoleénym
rysem je uskute¢néni minimaln¢ ro¢niho pobytu v zahrani¢i, vzdy v rodné zemi druhé skupiny
respondentl. Vysledek vyzkumu pak vyplyva z porovnani toho, jak charakterizuji své chovani
na socialnich sitich, a chovani, které sami respondenti povazuji za typické pro svoji kulturu.

Vzhledem k tématu prace je vétsi diraz kladen na japonské respondenty. Cesti
respondenti zastupuji kontrolni skupinu a zodpovidaji dopliujici otdzku o mozné reciprocité

vysledki v rdmci zmény chovani na socialnich sitich vlivem odlisné kultury.
4.2.2 Polostrukturované rozhovory s japonskymi respondenty

Respondenti byli vybirdni z fad jednotlivet, ktefi se narodili na japonském uzemi a

vyristali v japonském sociokulturnim prostiedi bez silnéjsi vazby s kulturou zapadniho typu
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(napt. oba rodic¢e byli Japonci, dochazeli na japonskou zikladni a stfedni Skolu). Dalsi
podminkou, kterou museli respondenti splitovat, byl pobyt v Ceské republice delsi nez jeden
rok v ramci poslednich péti let. Respondenti byli oslovovani pies socidlni sit’ Facebook,
respektive byli kontaktovani pies Facebook Messenger. VSichni zucastnéni patii do okruhu
pratel a znamych autorky této prace. V neposledni fad¢ byl kladen diiraz na unifikovani vékové
skupiny a roku zahrani¢niho pobytu, a proto se vSichni respondenti nachazi ve vékovém rozpéti
25-30 let, ptipadé 3035 let a v Ceské republice pobyvali v letech 2013-2016 nebo 2016-2018.
Vsichni respondenti pobyvali v Cesku ze studijnich divodd, tii z celkového poétu péti
respondentll maji své studium tzce propojené s ¢eskou kulturou, historii, ¢i jazykem. Proto
vysledny vliv odlisné kultury na jejich uzivatelské chovani miize byt exponovany a mohou mit
vyrazn¢ vysSi motivaci udrzet kontakt s cCeskym sociokulturnim kontextem. Podrobné
informace o véku respondentl a obdobi, které stravili v zahranici viz Ptiloha B.
Respondent &. 1 — Cihiro

Cihiro je byvala studentka bohemistiky, ktera do Cech pfijela studovat estinu. Ma
velky zdjem o Ceskou kulturu a divadlo. Nicméné po tii roky poté, co dostudovala, s ¢eskou
kulturou nepftisla do kontaktu. Nyni pracuje jako piekladatelka na volné noze. Byla také
tlumocnici pro Gesky operni soubor po ¢as jeho pobytu v Japonsku. Cihiro je velmi
komunikativni, na Zadost o rozhovor odpovédéla se zajmem. V ramci domlouvani terminu byla
uvolnéna a pouzivala emotikony. Rozhovor probihal pies Skype v Cas, ktery se respondentce
hodil. Béhem rozhovoru byla velice ptatelska a spolecné s tazatelkou prekonavala mirnou
jazykovou bariéru. Rozhovor probihal v ¢estin€, dopliikové v japonsting.
Respondent ¢. 2 — Haku

Haku je spiSe zamlkly programator, ktery se aktualné¢ natrvalo usidlil v Londyné.
Ze vSech respondentl projevoval nejvetsi zajem o americkou kulturu. Jeho velkym konickem
je hrani pocitacovych her. Protoze preferuje osobni kontakt, tak na zadost o rozhovor odpovidal
stroze a s Casovou prodlevou. Rozhovor probihal pies Skype v angli¢tiné. Haku neprojevoval
velky zéjem o oblast vyzkumu, a proto jeho odpovédi byly ¢asto spiSe strohé. Respondent mél
¢as na rozhovor pouze vecer po praci. Proto na ném byla patrna drobna tinava.
Respondent ¢. 3 — Sosuke

Sosuke aktudlné pracuje na plny uvazek jako pravnik u japonské firmy a je zenaty. Vede
spotadany a klidny rodinny Zivot. V Cechach studoval ekonomii a pravo. Jeho Zivot je stabilng
usazeny v Japonsku a ostatni zem¢ jsou pro néj aktualné zajimavé vyhradné jako destinace pro

dovolenou. Sosuke projevil velkou ochotu se rozhovoru ucastnit, ale vlivem jeho malé aktivity
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na socidlnich sitich ¢asto nemél k tématu piili§ co fict. Rozhovor probihal po Skypu
ve vecernich hodinach respondenta v anglic¢tin€ a japonsting.
Respondent ¢. 4 — Mei

Mei pracuje jako piekladatelka détskych knizek a knizek pro divky. Do Ceska piijela
studovat bohemistiku. Mei byla velice ochotnd se rozhovoru ucastnit, bohuzel se béhem
rozhovoru necitila pfili§ komfortné a ptsobila velmi plachym dojmem. Velky vliv na to ma
zietelny introvertni charakter respondentky a velkd komunikac¢ni bariéra, kdy se respondentka
snazila odpovidat ¢esky, 1 kdyz byla ubezpecena, Ze mize mluvit japonsky. Jeji odpovédi byly
tedy spiSe strohé. Rozhovor byl ucinén po Skypu v rannich hodinach v mist¢ pobytu
respondenta.
Respondent €. 5 — Sacuki

Sacuki je uéitelka na prvnim stupni v Japonsku. V Cesku stravila dva roku studiem
historie. Cesk4, potazmo evropska historie je jeji velkou vasni, a proto na Twitteru sleduje Géty
¢eského narodniho muzea i pfes mirnou jazykovou bariéru. Sacuki neuvazuje o opétovném
pobytu v Cesku na delsi dobu. Jeji piistup k rozhovoru byl neutralni aZ pozitivni. Rozhovor byl
ucinén pies Skype stiidave v anglicting, ¢estin€ a japonsting.
4.2.3 Polostrukturované rozhovory s ¢eskymi respondenty

Cesti respondenti byli vybirani podle obdobnych pravidel jako japonsti respondenti.
Vyrustali v ¢eském sociokulturnim prosttedi bez silnych vazeb na japonskou kulturu.
V Japonsku pobyvali minimaln¢ rok a to v obdobi let 2013-2018. Pro zamezeni generacnich
rozdila je vékovy limit stejny jako u japonskych respondenti.

VSsichni respondenti pobyvali v Japonsku ze studijnich divodu, pét z celkového poctu
péti respondentd maji své studium tzce propojené s japonskou kulturou, historii, ¢i jazykem.
Proto vysledny vliv odlisné kultury na jejich uzivatelské chovani miize byt exponovany. Také
maji vyrazné vyssi motivaci udrzet kontakt s japonskym sociokulturnim kontextem, vétSina
uvazuje o opetovném dlouhodobém pobytu v Japonsku, nebo tak jiz u€inila na dobu neurcitou.
Blizsi informace o v€ku a souhrn osobnich preferenci ohledn¢ uzivani konkrétnich socidlnich
siti viz Ptiloha B.

Respondent ¢. 6 — Vaclav

Véclav je byvaly student Japonskych studii. Po dokonceni vysoké Skoly nastoupil
u Ceské spoleCnosti jako programator. Jeho nejvétsi vasni je manga a anime. Jejich Cteni a
sledovani vénuje témet vSechen volny ¢as. V Japonsku zit neplanuje, ale rad by se tam podival

v ramci del§iho vyletu. Véclav je na socidlnich sitich velmi pasivni, preferuje osobni kontakt.
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Také je velice citlivy na své soukromi. Rozhovor probihal osobné¢ v byt¢ tazatelky. Respondent
byl klidny a ochotny odpovidat.
Respondent ¢. 7 — Tomas

Tomas je studentem Japonskych studii. Svoji budoucnost vidi v Japonsku, rad by se tam
natrvalo prestéhoval. Je v uzkém kontaktu s japonskou komunitou milovnika hudby a kultury.
Tomas neni pfili§ aktivni v ramci online kontaktu se znamymi lidmi, vétsi online aktivitu
vykazuje pii komunikaci s anonymnimi uzivateli, kteti ovS§em sdileni jeho konicek. Rozhovor
probihal pti osobnim kontaktu u sklenky piva.
Respondent ¢. 8 — Norbert

Norbert je byvalym studentem Japonskych studii, ktery se jiz po ¢as studii zivil jako
programator. Pro Norberta je Facebook domaci prostiedi, ve kterém je aktivni a citi se v ném
komfortng. Japonsko vidi jako moznou destinaci pro par let Zivota, natrvalo ale chce it v Cesku.
S Japonskem jej poji zejména jeho volnocasové aktivity. Rozhovor probéhl osobné u kavy.
Respondent ¢. 9 — Marek

Marek je byvaly student japonskych studii. Aktudlné pobyva v Japonsku, kde pracuje.
K socidlnim sitim je skepticky. Ma pocit, ze z nich ,,vyrostl.“ Tvrdi o sob¢, ze se nenecha
snadno strhnout davem a nema potiebu sdilet svlij osobni Zivot pies socidlni sité. Rozhovor
probéhl ptes Skype. Marek byl mirn€ unaveny, ale velmi vstticny a ochotny odpovidat.
Respondent ¢. 10 — Laura

Laura je byvala studentka Japonskych studii, ktera aktudln¢ v Japonsku pobyva, mé zde
vazny partnersky vztah a praci. K socialnim sitim ma pozitivni vztah, rada pise ptispévky a sdili

fotografie. Rozhovor probihal pies Skype. Laura byla klidna, uvolnéna a vesela.

4.3 Omezeni vyzkumu

Hlavnim méfitkem pii vybéru respondentt byl casovy tsek, ktery respondenti stravili
v zahrani¢i na ukor ostatnich vyraznych charakteristik, jakymi jsou vé€k, pohlavi, ¢i profese
respondentli, cozZ mohlo do jisté miry ovlivnit vysledky tohoto vyzkumu.

Dalsim kritériem pro vybér respondenti byl aktivni ucet na Facebook Messengeru,
pies ktery byli respondenti kontaktovani. Proto lidé, ktefi nepodporuji Facebook a
jeho chatovaci platformu byli automaticky mimo dosah tohoto vyzkumu.

Nicméné hlavnim omezenim tohoto vyzkumu je silny zajem o kulturu zahranicni
destinace, ktery je u 8 z 10 respondenti podpofen humanitné¢ zaméienym vysokoskolskym
studiem s ¢aste¢nou &i tplnou specializaci pravé na Japonsko, ¢i Ceskou republiku. Pfestoze

tedy respondenti pobyvali v zahrani¢i pouze urcity ¢asovy usek, jejich online aktivita do tohoto
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sociokulturniho prostedi v mnoha piipadech pronikla jiz mnohem diive a pobytem byla pouze
umocnéna. A zaroven fokus na toto prostiedi jiz neopustila kvlili navdzani silnych i slabych
vazeb a intenzivnimu zdjmu o kulturni kontext dané zemé. Proto vysledky této studie
pravdépodobné budou vyrazné€jsi, nez by byly vysledky studie srespondenty jiné vékové
skupiny, jejichZ studijni obory ¢i osobni z4jmy tak izce nesouviseji se zkoumanou zahrani¢ni
destinaci. V neposledni fad¢ je vyzkum vyznamné ovlivnén omezenim vybéru respondentii na
okruh pratel a znamych autorky prace, coz podpotilo homogenitu respondentii zejména v otazce

studia na vysoké skole (10 z 10 respondentit).

4.4 Pribéh vyzkumu

Pro tento kvalitativni vyzkum bylo vybrano pét Ceskych a pét japonskych respondentt,
se kterymi byly provedené hloubkové polostrukturované rozhovory bud’ osobné (3 z 5 Ceskych
respondentll), nebo pies Skype (2 z 5 Ceskych respondentti a 5 z 5 japonskych respondenti).
Dtivodem pro uskutecnéni rozhovora prostiednictvim videohovoru je dlouhodoby pobyt
zvolenych respondenti mimo Ceskou republiku, a to bud’ v Japonsku (2z5 ¢&eskych
respondentll a 4 z5 japonskych respondentll) nebo ve Velké Britanii (1 z5 japonskych
respondentlt).

VSsichni respondenti byli kontaktovani pies Facebook Messenger. Rozhovor probihal
v Cesting, anglicting, ¢1 dopliikové v japonstiné. Facebook Messenger byl vybran jako
nejuniverzalnéjsi chatovaci platforma, kde jsou jak uzivatelé ze zapadniho sociokulturniho
sektoru, tak uzivatelé z japonského sociokulturniho sektoru, kteti chtéji se zapadni kulturou
udrzet kontakt.

Po tvodnim dialogu na chatovaci platformé bylo domluveno datum osobniho rozhovoru,
¢1 videohovoru, ktery vétSinou trval kolem jedné hodiny. Rozhovor zahrnoval pratelské
osloveni a n€kolik otdzek pro navazani komfortniho pocitu respondenta. Naptiklad: Jak
se daii? Co prdce? Chystds se zase nékdy do Cech/do Japonska? Po kratsim, ¢i del§im uvodu
nasledovalo vysvétleni vyzkumu a pak samotné vyzkumné otazky.

Vsechny rozhovory pak byly pifepsany viz Ptiloha C, opatieny kody a rozdéleny
do kategorii, které jsou pfedstaveny v nasledujici kapitole.?® V rdamci zachovani anonymity

respondentl jsou konkrétni informace z prepisu vynechany a jména respondentli byla zménéna.

36 Na zakladé prepsanych rozhovort byla vytvofena dopliikova tabulka, ktera predstavuje respondenty a jejich
chovani na socialnich sitich, viz pfiloha B.
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4.5

Kodovani rozhovoru

Transkribované rozhovory byly nejprve okdédovany pomoci otevieného kdédovani, coz

rowr

znamena, ze jednotlivé kody vychazely pouze z obsahu rozhovorti nezdvisle na teoretické Casti

této prace. Déle byly jednotlivé kody rozdéleny do kategorii, jejichz ,,vychodiskem jsou data a

interpretace téchto dat. Kategorie jsou dany obsahem ziskané informace a naSim porozumeénim

této informaci.* (Disman, 2002)

Zména preferenci
socialnich siti

Zména uzivani
socialnich siti

Projevy urovné
vztahové mobility v
prostiedi socialnich siti

RozloZeni silnych a
slabych vazeb na
socialnich sitich

japonsti
respondenti

zvysené uzivani
Facebooku

trvala preference
LINE

zména trendu

zvySena aktivita na
socialnich sitich
rostouci pasivita
s pribyvajicim
vékem

trvalé bydleni
v zahranici

prazdninovy efekt

pasivni konzument

rostouci ochota
navazovat nové
kontakty

potieba anonymity

socialni sité jako zdroj
oficialnich zprav

Instagram jako
platforma s vysokou
urovni vztahové
mobility

spolecensky tlak

narust mnozstvi
socialnich siti

nepierusena komunikace
s rodinou na LINE

ptatelské vazby s
japonskymi uzivateli
na LINE

cesti
respondenti

zvySené uzivani LINE
prechod na Twitter

po navratu doma
prechod zpét na
ptvodni socialni sité

trvala preference
LINE

zvysené uzivani
na Instagramu

zména trendu

osobni preference
zalozZené na charakteru
respondenta

preference
Instagramu

snaha o udrzZeni
kontaktu

rostouci pasivita
s pribyvajicim
vékem

trvalé bydleni
v zahranici

prazdninovy efekt

pasivni konzument

rostouci potieba
anonymity

socialni sité jako

message boardy

socialni sité jako zdroj
oficialnich zprav

Instagram jako
platforma s vysokou
urovni vztahové
mobility

spolecensky tlak

navazani silnych vazeb
v zahranici

narust mnozstvi
socialnich siti

nepierusena komunikace
s rodinou

pratelské vazby
s Ceskymi uzivateli
na Facebooku

slabnuti silnych
pratelskych vazeb
s nemoznosti osobniho
kontaktu

Tabulka ¢. 1: kategorie
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4.6  Zjisténi

V této ¢asti bude prostor vénovan jednotlivym kategoriim a bude u¢inén pokus o shrnuti

tématu zmény uzivatelského chovani vlivem odlisného kulturniho prostiedi.

Zména preferenci ohledné socialnich siti

Je prirozené, ze Cloveék vlivem zmény prostiedi musi projit urcitou fazi ptizptisobeni
se novym podminkdm, komunikacnim i jinym. V ramci socidlnich siti tento vliv mnohdy
nemusi byt tak radikalni, protoze socidlni sité jakozto komunikacni prostiedky pfirozené
inklinuji k vysokému stupni globalizace. NejradikalnéjSim jevem je prechod vSech Ceskych
respondentli na LINE minimalné po dobu pobytu v Japonsku. Po navratu domu se nékteti
z nich vratili zpét k preferovanym komunika¢nim platformém, na kterych si uchovali vS§echny
dualezité kontakty.

Hlavnimi divody k tomuto chovani jsou snaha minimalizovat mnozstvi socialnich siti,
snizit ¢as straveny na socialnich sitich, nedostate¢ny zajem o aplikaci vlivem nepiijemného
technického designu, ztrata zdjmu o aplikaci vlivem omezenych funkci, jejichz plné vyuziti
je mozné pouze pro uzivatele s platnym japonskym telefonnim ¢islem. Zatimco v Japonsku
tedy respondenti citili vétsi spoledensky tlak, ¢i disponovali japonskym &islem, v Cesku své
kontakty bez vétSich problémii bud’ ukoncili, nebo pokracovali v konverzaci na Messengeru, ¢i

méng¢ CastéjSim WhatsAppu.

Norbert: ,,Z japonskych pratel jsou vSichni aktivni na Facebooku. Proto skoro viibec

nepouzivam LINE. “

Vaclav: , LINE: ucet mam, kontakty, ale vitbec nepouzZivam. VSechny kontakty mam
i na Messengeru, nebo nepotiebuji. LINE jsem si zaloZil kvili Japonsku, ale nikdy jsem na ném
aktivni moc nebyl. Spis na QQ%. To jsem si zaloZil na podzim 2013, kviili tomu, Ze jsem byl
meésic v Japonsku. Tam bylo specifické prostredi. Nasel jsem si tam spoustu cinskych pratel mezi

spoluzaky. “

37QQ [kju kju] je sifrovana chatovaci aplikace pfipominajici ICQ, ktera byla oblibena kolem roku 2012 zejména ve
Vychodni Asii.
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Zhruba polovina dotazovanych ceskych respondentl ziistala u preferovani aplikace
LINE. Nicmén¢ jedna se o respondenty, kteii se do Japonska vratili €1 se planuji vratit a navazali

zde silné partnerské ¢i pracovni vztahy.

Laura: ,,S Japonci se bavim z 90 % pres LINE a jinak s kamarddkami z Cech mam Facebook.

I3

WhatsApp mam s rodinou, tam je sestrenice i mama. ‘

Celych 100 % japonskych respondentti pak vyuziva LINE pro vytvofeni skupinového
rodinného chatu. Nékteti vyuzivaji LINE pro pracovni ucely a vétSina zde komunikuje
s japonskymi ptateli. Nicméné¢ po vzoru dalSich svétovych socidlnich siti, které byly ptivodné
pouze chatovaci aplikace, jako naptiklad WeChat, se také LINE snazi rozsitit nabidku svych
sluzeb, které jsou pro uzivatele atraktivni, za i€elem uzavtit uzivatele v unifikovaném vesmiru

sv¢ aplikace.

Cihiro: ,, Kdyz hleddm novinky, jdu na Twitter, a pak na néjaké oficidalni stranky médii a Google.
Ale preferuji LINE. (...) LINE ma ucet zaméreny na zpravy. Treba noviny Asahi Shinbun maji

svuj ucet na LINE, kam vyberou nékolik odkazii na nejzajimavéjsi clanky.

V ramci udrzeni kontaktu s japonskymi uzivateli se zaloZeni ¢tu na Instagramu stava

¢im dal vétsi nezbytnosti. Byt’ Instagram méa v Japonsku povést socidlni sit€ pro mladé.

Marek: ,, Kviili Japonsku jsem zacal pouzivat pouze LINE. Jd jsem v tomhle dost neprizpuisobivy,
nemdam nutkani. Ale LINE je nezbytny stejné jako Messenger v Cesku, bez toho se clovék
neobejde. Ale setkavam se s tim, Ze mi lidi Fikaji: prosimté, pro¢ nemas Instagram, jsi mladej,

tak bys tam mél bejt.

Laura: ,,Chceme zkusit propagovat nase okoli, fotit a natdcet, predstavovat lidem nové
restaurace. A dat to na Instagram. Co jsem zjistila, tak jsou Japonci malo na Facebooku. A kdyz

Jjsou, tak jsou jenom proto, ze tam maji néjakého zahranicniho kamarada a tak. *
Mén¢ vyznamnym pro osobni kontakt s konkrétnimi japonskymi uzivateli, ale velice

vyznamnym pro navazani kontaktu s japonskou kulturou, je stale Twitter, ktery pozdéji

podrobime hlubSimu zkoumani.
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Vaclav: ,,Ja na Twitter koukam vice méné kviili Japonsku. Na virtuadlni youtubery a tak.

Na japonsky influencery.

Zatimco jediny nezbytny komunikacni nastroj, ktery si japonsti uzivatelé museli osvojit
po piijezdu do Ceské republiky, je Facebook. Nicméné i ten naplno pronikl do Japonska jiz
kolem roku 2010 a vétSina respondentli si jej v této dobé zalozila, byt nejvyssi aktivitu
na Facebooku vSichni japonsti respondenti zaznamenali béhem pobytu v zahrani¢i v ramci

ziskavani novych pratel.

., Kdy sis zalozZila Facebook? *
Mei: ,,Po Prijezdu do Cech. Zacala jsem ho pouzivat, kdyz jsem byla Cechdch, protoze tu nikdo
nepouzival LINE. “

Haku: ,,Myslim, Ze nejcastéji pouzivam LINE, kdyz jsem v Japonsku. (...) A kdyz jsem
v zahranici, je to Facebook a také WhatsApp. Nikdo nepouziva WhatsApp v Japonku, proto

I3

jsem tam hlavne na LINE a Twitteru.

Haku: ,,S prateli z Japonska pouzivam hlavné LINE a s témi, které jsem potkal v zahranici
(Cesko, Taiwan, Velkd Britanie) pouzivam WhatsApp, nikdo v Japonsku nepouziva WhatsApp.
Ano, v Japonsku jsem moc nepouzival Facebook, protoze ho nikdo nepouzival. Ale kdyz jsem
se prestéhoval na Taiwan (na Taiwan jsem se piestéhoval pied Ceskou republikou), vichni
pouzivali Facebook témér non stop, takze ano. Nechal jsem se ovlivnit okolim a zménil

sve chovani online.

Sacuki: ,,S manzelem, prateli pouzivam Facebook Messenger, Facebook nepouzivam,
ale Messenger ano. (...) Taky LINE oboje pro rodinu a pratele. Kdyz jsem byla v Cechdch, tak
jsem pouzivala s prateli hlavne WhatsApp. (...) Ten uz ted’ nepouzZivam, jen s jednou

kamarddkou z Cech.

Norbert: ,, Myslim, Ze pouze jednou mi néjaky nejaponec mi dal na sebe kontakt na LINE. LINE

I3

pouzivam jen s Japonci, at' uz v Cesku nebo v Japonsku. *

., Zacala jsi pouzivat néjakou socialni sit’ kviili Cesku? *
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Cihiro: ,,Ani ne, uz v Japonsku jsem méla vicet na Instagram a Twitter. Ale Facebook jsem
pred bydlenim v Praze moc nepouzivala, az kdyz jsem se tam skamarddila s Cechy, protoze

Facebook je mezinarodni sluzba.

Dalsim faktorem, ktery podnécuje zménu uZzivani socidlnich siti je zména trendt.
Béhem obdobi 2013-2018, kdy vSichni respondenti uskutecnili sviij pobyt v zahranici doslo
k zestarnuti uzivatelti Facebooku, Instagram se stal vedouci socidlni siti pro mladé v Japonsku.
Twitter si sice udrzel sviij status poloanonymniho fora, ale opadla jeho funkce komunika¢niho
kanalu, LINE se stala nejrozsifengjsi chatovaci platformou v Japonsku. V Ceské republice
zaCalo dochazet k ochladnuti vztahu k Facebooku vlivem postupné ztraty davéry a
narastajicimu poctu reklam. Mixi zmizela ze svéta béznych uzivateld. Nejdiive byla nahrazena

Facebookem, pak pfisel rozkvét Twitteru a zahy aplikace LINE.

Sosuke: ,, Mixi jsem pouzival 10—12 let zpatky, protoze to pouzivali vsichni ze Skoly.
Dneska Japonci uz nepouzivaji Mixi. Vsichni misto toho pouzZivame Facebook nebo

‘

Instagram.

Sosuke: ,,Mozna vétsina Japoncu zacala sledovat Facebook kolem roku 2010. (...) Na zacatku

si jej nekteri lide asi privezli ze zahranici, protoze v Evropé a Americe jiz byl bezny.

Sacuki: ,, Byla jsem v Cechdach od 2014 do 2016. Pied mym odjezdem byl populdrni Facebook
a Twitter, ale kdyz jsem se vratila v roce 2016 do Japonska, tak byl mezi mladymi popularni
Instagram. Takze ted' je v Japonsku Twitter populdrni hlavné mezi otaku.’® Mladi jsou aktivni
na Instagramu, to mé velmi prekvapilo, popularita Instagramu. Myslim, Zze komunikace online

¢

je velice promenliva.

Vaclav: ,,V Japonsku jsem zacal pouzivat QQ a pak WeChat (kviili cinské pritelkyni a prateliim
z Ciny, které jsem potkal v Japonsku.) QQ mélo stejny osud jako ICQ. Casem bylo piepldcané
a uz ne moc moderni, tak misto toho vznikl WeChat. Pres WeChat se déla ¢im dal vic a vic véci.
Jsou tam hlavné Ciiani. Jiné kultury nemaji ditvvod tam byt. Nemohou pouzivat ty sluzby,
Jjen odpovidat na zpravy. WeChat se da v Ciné pouzit iiplné na v§echno. Miizes si pres néj koupit

listek do kina, zaplatis elektriku, zaplatis tamhle v samosce, bezdomovci posles par drobnych...

%80znadeni pro fanousky mangy a anime, astokrat se do této skupiny pogitaji také hraci po&itacovych her.
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V neposledni fad¢ se ve vysledcich objevuji osobni preference ¢lovéka postavené
na technickych pozadavcich, kompatibilit¢ s preferovanym komunika¢nim médiem nebo

neochoté objevovat nové zplisoby komunikace, ¢i do jisté miry viibec komunikovat.

Norbert: ,, Dlouho mé Twitter prisel inteligentnéjsi nez Facebook. Ale na Facebooku jsem zacal
mit vice pracovnich kontaktii a pres Messenger jsem musel resit praci. A pak Twitter délal riizné
zmeény, napriklad Ze jsi pak musel pouzivat jen oficialni aplikaci a ta mi neprisla tak dobrd, a

%3

tak mi Twitter prestal vyhovovat. A hlavné jsem nechtél tolik socidlnich siti.

Vaclav: ,,Socialni sité pouzivam ze setrvacnosti. Facebook, to je setrvacnost a komunikacni
prostredek. LinkedIn jsem zalozil v dobé, kdy jsem ocekdaval, Ze bych mohl hledat praci. Twitter
Jjsem si zalozil kvuli aerolinkam. To byl jediny zpiisob kontaktu s nimi. “

Zména uzivani socialnich siti

Nejen, Ze uzivatelé v odliSném sociokulturnim prostfedi zacnou upfednostnovat jiné
socidlni sité, mohou také pozménit uzivani téch stavajicich. Tyto zmény mohou byt jak
obsahové (uzivani vysSiho mnozstvi emotikonll), tak formalni souvisejici s nartistajicim
fokusem na danou socialni sit’, ktera do t¢ doby m¢la funkci vedlejsi doplitkové sité a jako
hlavni sociélni sit’ musi naplnit odlisné potieby. S tim ekvivalentné pfichazi zména uzivani siti,
které naopak ustupuji do pozadi. Uzivani socidlnich siti se miize také ménit hromadné vlivem
¢im dal vétsiho komunikacniho vyznamu a nezbytnosti, kterou jim globalni spolecnost

prisuzuje.

Marek: ,,V Japonsku jsem mozna zacal pouzivat vice emotikony. LINE je na to hodné Sikovny,

a pak jsem to prenesl i na Messenger. Na LINE jsem ochoten platit za nové samolepky.

Laura: ,,V Japonsku jsem zacala hodné pouzivat Instagram. Hlavné diky hashtagum, kdy
se dostanes k lidem, ktery viibec neznas. A snazZime se ted hodné s pritelem propagovat oblast,
kde bydlime. Neni to uplné centrum Tokia, ale myslime, Ze je to tu super, super restaurace,

‘

takze hlavné kvuli tomu.
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Laura: ,,Facebook pouzivam jen kvilli Messengeru, protoze Instagram nema dobré posilani
soukromych zprav. Ale hlavni aktivitu jsem presunula na Instagram. K Vanocum jsem dostala

3

plysaka a chci ho s sebou brat na vylety a zalozZit mu instagramovy profil, fotit ho.*

Cihiro: ,,Jad jsem otevifena pouzivani socialnich siti, bydleni v Praze a pratelstvi s Cechy mé
donutilo. Nebylo to jen kviili Praze, socialni sité se staly vetsim komunikacnim nastrojem. Takze

po studiich v Cechdch je pouzivam aktivnéji. *

Tyto zmény se Casto stavaji trvalymi jednak nevédomé vlivem navyku a neptferusené
online komunikace s odliSnym sociokulturnim prosttedim 1 po navratu domt, ale také védomou

snahou o udrzeni danych kontakti.

Norbert: ,,Ja jsem po navratu z Japonska hodnée premyslel co davat na Facebook, abych udrzel
Jjaponské pratele a obcas jsem psal v japonstinée, v anglictiné, nebo japonsky a prekladal cesky.
No a casem jsem se na to vykaslal, protoze jsem zjistil, Ze je to zbytecny, protoze na socialni
interakci lidem staci strojovy preklad. Nekdy na to myslim a madlokdy pisu véci, které
Jsou zajimavé jen pro Cechy, protoze mam pocit, ze kdybych psal jen ceské véci, tak mé lidi
prestanou sledovat. Takze bud’ pisu osobni véci, nebo takové, ke kterym se mohou vztahnout

vSichni. A pak samoziejmé v japonstiné reaguju na ty, co pisou japonsky. “

Nejvyznamnéjsim prvkem této kategorie, ktery prehlusil vliv odliSného sociokulturniho
prostiedi v ramci této kategorie, se stal vék respondentli. Respektive piirozena zmena zptisobu
uzivani socialnich siti vlivem ptibyvajicich let, kdy tento proces vétSina respondentt hodnotila
jako naruastani pasivity v ramci vefejného sdileni informaci. Dale se u nich objevuje vétsi fokus
na pasivni konzumovéani informaci.

V ramci socialnich siti je starsi generaci (30-35 let) ptfisouzena preference Facebooku,
mladsi generace vice preferuje Instagram.

Vyjimkou je Twitter, kde aktivita uzivateli vice souvisi s jejich anonymitou.
Nejaktivnéjsi skupinou na Twitteru se stavaji lidé, ktefi zde vytvari a vyhledavaji obsah tykajici
se jejich konicktl, zejména se jedna o anime a mangu, videohry, ¢i hudebni kapely. A pro tyto
ucely si zpravidla zakladaji anonymni ucet. Pasivni jsou na Twitteru respondenti vyhledavajici
zpravy a novinky z politické, ekonomické i kulturni sféry. Byt nebyla pfedmétem tohoto
vyzkumu, velice transparentni v tomto sméru je platforma zasvécend sdileni videi, YouTube,

kde obsah aktivné ptidava pouze nejmladsi generace (mladsi nez 25 let), zatimco generace
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respondentti této prace zde sleduje pouze oficialni kanaly, serialy, hudbu, nebo preferuje Netflix,

¢1 se dokonce ¢astecné vraci k televizi.

Vaclav: ,, V minulosti jsem se pridaval na Facebooku do skupin. Byl jsem aktivni, kdyz jsem mél
neco k téematu. Ale vioni jsem se dusledné ze vsech skupin odhlasil. Uz mé néjak nezajimaly.
Ted' jsem se znovu pridal do jedné skupiny, protoze v Cesku je ted novy typ glukometru. Skupina
byla uzavienda. A mé zajimal obsah. Nebyl jsem aktivni. Obcas tam lidi posilaji graf s glykémil,
to moc nechapu. Kdyz jdu tedy do skupiny tak takhle ucelove. Nepratelim se tam s lidmi.
V minulosti, davny minulosti, kdyz frcely fora, tak tam jsem ziskal par hodné dobrych kamaradii,
nekteré jsem videl i osobné. Asi je to poplatné veéku. Facebook je a byl pro mé taky takové forum,

3

akorat to jinak vypada.

Norbert: ,,Z japonskych pratel mam spoustu pratel, kterym je pres 40 a ti na socidlnich sitich
moc aktivni nejsou. Byva to tak, zZe ti mladsi, kterym je kolem dvaceti, pridavaji prispévky
pravidelné. Ale ti starsi tam jednou za ctvrt roku daji néjakou fotku. A pak mam kamarada
kolem 50 let a ten zase vsechno lajkuje. Takze lidi jsou zvlastni v pouzivani Facebooku a
s vekem se ta zvlastnost stupiuje. TakzZe tém, kteri jednaji zvlastné na Facebooku, radéji napisu

mail.

Tomas: ,,Na YouTube sleduju podcasty, néktery kapely, pak sleduju YouTube ucty svych

I3

synovcii, neteri, ale mam je vypnuty, jen aby méli followery pro svoje minecraftovy videa.

Sosuke: ,, Televizi sleduju priblizné trikrat v tydnu. (...) Hodné jsem sledoval YouTube, nez jsem
se ozenil. Ale ted sleduju televizi se Zenou, ktera ji preferuje. Ale zpravy sleduju na mobilni
aplikaci, tam mam clanky z celého svéta véetné CNN, NHK, zpravy z Koreje a tak dal. (...)
Na Twitteru sleduju predsedu vlady, politické osobnosti. Viastné ted’ sleduju také séfa nasi

spolecnosti, kde pracuju jako pravnik.
Cihiro: ,, YouTube v Japonsku teenageri sleduji vic nez televizi. Ja na televizi také nekoukdam,

obcas kouknu na Netflix. Ale nékolik programii je dobrych, treba NHK, ty sleduju na internetu.

Na Instagramu ma kazdy program svuj ucet.
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Cihiro: ,, Nékdy pisu na Facebooku, ale hlavné pouzivaim Messenger. Jen teticky a strejdové
(tzn. 30 a vice let) pisSou prispévky na Facebook. Japonci vétsinou na Facebooku nic nesdili.

Ani vtipné obrazky.

Vaclav: ,,V zahranici jsem socialni sité pouzival hodné pragmaticky. Pro komunikaci s lidmi
z programu. Z osobniho hlediska, klesla v zahranici frekvence jejich uZivani. Po nadvratu
do Cech se moc na puvodni uroven nevratila. Ale myslim, Ze na to nemélo Japonsko viiv. Prosté

Jjsem ze socialnich siti vyrostl. *

Marek: ,, 1 kdyz myslim, zZe Instagram je spis pro mlady a Facebook je pro generaci pocinajict

nami (25-30 let).

Dalsi kategorii, ktera muze byt vrozporu s vySe zminénymi poznatky, je zmeéna
piechodného bydleni v zahranici na trvalé. Pro 7 z 10 respondentt se stale jednalo o ¢asové
omezeny pobyt v zahrani¢i, a pravdépodobné proto se v jejich uzivani socidlnich siti objevuji
prvky chovani srovnatelné s pobytem na aktivni dovolené. VétSinou se jedna o zvySeni aktivity
sdileni vefejnych piispévki vlivem vétstho mnozstvi novych zazitkli, a naopak snizeni
soukromé komunikace s ptateli vlivem nemoznosti tyto nové zazitky osobn¢ vytvaret a sdilet.

Naopak celkovy cas straveny na socialnich sitich se vétSinou snizil vlivem vyhledavani
zminénych zazitkli. S rodinou vétSinou komunikace mirn¢€ vzrostla stejné jako strach ¢lent
rodiny o respondenta v cizim kraji a zaroven tomu umérna zvédavost ohledné novych zazitki.
V ramci téchto silnych vazeb definovanym castym kontaktem vyrazné vzrostla také informacni

hodnota zprav, ktera je spise typicka pro slabé vazby.

Norbert: ,,Ja jsem Instagram mél jiz pred Japonskem, ale tam jsem ho pouzival mnohem vice,
abych prezentoval, co délam a vidim v Japonsku lidem, co jsou doma. NepouZival jsem ho
pro kontakt s Japonci. Ale mél jsem v kontaktech japonské spoluzaky, kteri tam davali 3—4 fotky
denné. Po prijezdu jsem Instagram omezil, mél jsem pocit, Ze socialnich siti je moc, a tak jsem
Instagram i Twitter prestal vyhledavat. Vybral jsem si, Zze budu svij cas investovat

do Facebooku, protoze je pro mé nejvic nepostradatelny. “

Sosuke: ,, Mozna jsem daval vice prispévkit na Facebook, protoZe jsem mél vice zajimavych veci
ke sdileni s prateli a mozna jsem chtél byt vice v kontaktu s japonskymi prateli. A viastné jsem

chtel vice videt japonsky jazyk, protoze kolem mé byla sama anglictina. “
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Vaclav: ,, Travil jsem méné casu na socidlnich sitich. V zahranici mam vétsinou i jinou ¢innost.
Kdybych byl v zahranici jesté delsi dobu, tak by to asi bylo néco jiného, ale takhle se jdu radeji

projit nez koukat na néjaky Facebooky. “

Norbert: ,,V Japonsku jsem z velké casti prestal resit, co se déje ve svéte. Jednou za mésic mé to
chytlo, zZe vlastné nevim, co se déje. V Japonsku jsem méel mnohem vétsi tendenci divat se
na zpravodajske veci. Hlavné jsem vyhledaval asi americké zdroje, takze bud to klasicky,
podivat se na CNN, nebo naopak Huffington Post, nebo sussi ekonomické zpravy jako Wall

Street Journal. *

Norbert: ,,Kdyz jsem byl v Japonsku, tak me mama vic sledovala na Facebooku, vlastné
si myslim, Ze si ten profil zaloZila, aby mé sledovala. (smich) A ted’i kdyz jsem porad v jiny zemi
nez ona, protoze bydli ve Francii, tak to tolik nesleduje. A s ceskymi kamarady jsem
komunikoval prosté méné. Spoustu kamaradi jsem asi vypustil, kluci jsou s tim v pohode,
Ze na rok nekam zmizim a pak cau, jdeme na pivo. Obcas na Facebooku jsme si na néco

reagovali, ale spis jsem to utlumil. *

Tomas: ,,Mam pocit, ze kdyz jsem byl v Japonsku, tak jsem s rodinou komunikovat vic, mozna
Jjsme méli vic véci o cem se bavit. Kdyz jsem tady, tak si dvakrat tydné zavolame a jednou
mésicné se za nimi stavim. Ale tam jsem mél porad zazitky, posilali jsme si maily s fotkami,
to délam i tady. Ale tam jsme si vic volali na Skypu®® a bylo furt o ¢em se bavit. Kdy? jsem tady,
tak sedime, dame si vino, ale to je véc, kterou clovek nenahradi. Mluvili jsme spolu
vic pravidelné, protoze tam nebyla moznost osobniho kontaktu. Ted’ se asi bavime méné casto
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a vic intenzivné.

Nakonec se opét projevil charakter jednotlivce a jeho obecna ochota sdilet své zazitky

¢1 nikoliv bez ohledu na vek, ¢i mozné prostredky sdileni.

Vaclav: ,,Na Facebook jsem za celou dobu (od 2012) dal ne vic nez 20 prispévkii. Na Twitteru,
pokud nepocitam komunikaci s aerolinkami kvuli potvrzeni o inzulinu, tak asi dva posty

virtualni youtuberce, jinak jsem maximalné kviili soutezi neco sdilel.

390blibena aplikace podporujici online videohovory.
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Projevy urovné vztahové mobility v prostiedi socialnich siti

V ramci této kategorie se nejvice projevily nckteré atributy charakteru japonskeé
spolecnosti, které se objevily v teoretické ¢asti. Jednim z nich je moralita, ktera je v Japonsku
zavisla na co nejdokonalejSim piizptasobeni svého chovani a emoci aktualni situaci, nikoliv
naudrzovani jedné identity spostoji vzniklymi na zdklad¢ vlastniho nazoru.
(Rosenberger, 1989)

K upfimnému vyjadieni ndzoru jednotlivce je v potfeba vysoka mira anonymity, kterou
poskytuji pouze socialni sit¢ nevyzadujici autorizaci, jakou je naptiklad Twitter. Nebo naopak
sit¢ s vysokou mérou soukromi, jako naptiklad LINE.

Naopak pro kulturu zdpadniho typu je podle rozhovorii moralita ekvivalentni
s upfimnym vyjadieni osobniho ndzoru, a proto vyhledavaji platformu, kterd jim tuto moznost
nabizi (pokud tedy maji zajem o publikaci vefejnych ptispévkl), ukdzkové Facebook,
dale Instagram, ¢i Twitter.

Respondenti pochazejici z kultury s nizkou trovni vztahové mobility Casto projevovali
nepohodli pfi vyjadieni svého ndzoru. Zaroven japonsti respondenti Casto vyjadiovali nezvyk
vyhleddvat a udrzovat nové pratelské kontakty a vztahy. A ptizplsobili svlij vybér vnéjSim
spolecenskym vliviim (pratelstvi v ramci skupiny spoluzaki, kolegl z prace).

Pokud na chvili odhlédneme od dalSich dulezitych koda, jakymi jsou vék, ¢i troven
vzdélani, mizeme zde dale pozorovat vzajemnou adaptaci na tzus odlisné kultury, kdy cesti
respondenti se za¢inaji vyjadfovat odmitavé k moznosti sebevyjadieni v rdmci niz§iho stupné
anonymity a naopak, kdy se japonsti respondenti jsou ochotni bavit na socidlnich sitich
s neznamymi uzivateli.

Toto chovéani ma na kazdé socidlni siti své typické rysy. Na Facebooku je nizka troven
vztahové mobility definovana omezenim se na kontakt s prateli, ochotu vstupovat pouze

do soukromych skupin a odmitanim rozsifovat svlij okruh ptatel o nové, neznamé kontakty.

Tomas: ,,Na Facebook chodim nekolikrat do tydne a Messenger mam na mobilu a pouzZivam
ho podle potieby. Na Twitteru jsem kazdy den. A hlavné tam nesleduju, koho nechci, vyuzivam
tagy v nastaveni. Vim, zZe to projedu a bude tam 90 % véci, co mé zajima. Zatimco na Facebooku
to bude porad.: stranka, co mé zajima sdili véci, co mé nezajimaji, nebo random clovek, kterého
jsem rok nevidel sdili fotky z dovoleny, které miizou byt zajimavy a nemusi. Co se tyka toho
hlavniho, evropského uctu na Twitteru, tak se to s Facebookem prolina, budu tam sledovat

stejné kapely, nékteré ucty oficialnich podcastu, coz je dobry, protoZe si na to vzpomenu.
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Samoziejmé néktery ucty pratel. Ale moc toho nebude. Nejaké hodné konkrétni konicky, to

na tom Facebooku mit nebudu.

,, Co délas, kdyz mas v praci 5 minut volno? *
Mei: ,, Nekdy koukam na Facebook. Na profily kamaradii, nebo se divam do zajmovych skupin.

Skupin s podobnym konickem, jsou tam i lidé, které neznam. *

Sacuki: ,,Na Facebooku vyuzivam skupiny, ale jen uzaviené. Hlavné se znamymi z Cech,
s uciteli a tak. Nemam rada vyhledavani informaci na Facebooku, ani nekoukam na zed. Je
to vzdy spousta informaci, pratel a udalosti a ja jsem z toho unavena.

3

Mei: ,,Na Facebooku mam spis jen kamarady, ve skupinach se s cizimi lidmi moc nebavim.

V kontextu vysoké trovné vztahové mobility je Facebook vnimany jako pokracovatel
predchézejicich veifejnych for, kde uzivatelé s mensi ¢i vétSi nelibosti akceptuji ztratu

anonymity.

Vaclav: ,,Mezi moje prvni socialni sité patrili Spoluzaci. A pak ruzna fora, byla

decentralizovana, to mi vyhovovalo. Oproti dnesku. “

Norbert: ,,Na Facebooku se bavim i s cizinci. Davam verejné prispévky na Facebook a bavim
se s nimi. Vzdycky mé zajima, jaka diskuze z toho vznikne. Ale je to Zrout casu, tak tam pak zase

naopak treba mésic nic nepridam. “

Norbert: ,,Z Japonska mam pravé néekolik pratel, kteri sdili zajimavé véci na Facebooku
i 0 Japonsku. Jesté kdyz je to s jejich komentarem, tak je to zajimavéjsi. Tak si to prectu,

pripadné komentuju. “

Zésadni odpor vici pouzivani Facebooku vznika, kdyz jej uZzivatel pouziva jako
platformu s nizkou urovni vztahové mobility, zatimco ostatni uzivatelé ji nahlizeji opacné
auzivatel je zasazen negativnim doprovodnym jevem upiimného vyjadfovani, kterym
je bezpfedmétna vulgarita. Zaroven pokud uzivatel vyzaduje platformu s vysokou urovni

soukromi, je jednoduché ptijit o jeho daveru.
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Marek: ,,Dalsi véc. Nechapu, zZe lidé nevyuzivaji na Facebooku vytvareni osobniho obsahu a

omezovani dosahu treba jen na blizke pratele.

Marek: ,,Facebook nepouzivam, ten jsem minuly rok zavrhl nadobro. A ten ucet si tam drzim
jen proto, abych si na Messengeru nemusel zakladat novy ucet a vsechny kontakty pridavat
znova. Kdyz se podivam na Facebook, tak to neni ani rusky spam, to je uplnée holy profil. Par lidi
mam taky na WhatsAppu. Ale vzhledem k tomu, Ze vSechny lidi, co mam na WhatsAppu jsem
nejdriv mél na Facebooku, tak ten kontakt udrZuju tam. “

,, Co té k tomu vedlo?

Marek: ,, Takovy toxicky prostiedi, posledni 2—3 roky. Ja jsem k tomu dosel postupné, to je
pribéh kazdého clovéeka. Nejdiiv to byli kamaradi ze stredni. Pak lidi zacali jezdit do svéta,
tak to bylo takové to chlubitko, kam se davaly fotky z dovoleny. Ale to asi prevzal Instagram, ja
ho tedy nemam, ale tusim, Ze to tam je. Takze chlubitkem se stal Instagram a Facebook se stal
diskuzni platformou pro celospolecenska témata. Lidi se tam hadali a hdadali a vyvrcholilo
to prezidentskou volbou. A pak zacaly ty ruzny kauzy jako Cambridge Analytica a to mé utvrdilo
v tom, Ze to neni pro mé.

., Takze jsi vymazal i skupiny? “

Marek: ,,To vlastné ne. Nektery influencery jsem si nechal. Ale vymazal jsem si vsechny
reklamni stranky. Doslo mi, Ze neni ditvod to tam mit, jsem akorat tercem personalizované
reklamy. Ucet na Facebooku jako takovy poidd mam a stalo se, Ze jsem se tam 2 mésice viibec
neprihlasil, ale ted’ jsem se tam tieba jednou za tyden prihlasil, protoze tam byly vyhlasované
nové komiksy a ty informace nebyly jinde dostupné, treba na webu. Ale kdyz potrebuju rychlé

informace, tak pouzivam Twitter, ktery mi k tomu prijde lépe prizpiisobeny. “

Nejvyssi urovné uptimnosti podle respondentii tedy (nejen) japonsky uzivatel muize
dosahnout zaroven s nejvyssi urovni anonymity. Na vetejnych forech, které jsou v Japonsku

stale hojn¢ vyuzivany.

Tomds: ,, A pak aktivné pouZivam riizny japonsky message boardy,*’ ktery jsou anonymni, tak

ty mezi socialni site nepocitam. “

40j. oteviena fora
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Tomas: ,, 2channel, tam obcas projizdim konkrétni boardy, treba o hudbé, o hrach a pak néjaké
malé v ramci konkrétnich stranek. Je to spis mensi komunita priznivcu riiznych konickii a tak.
Nemyslim si, Ze tam jsou lidé vulgarni. Ja si spis myslim, ze tam lidi muzZou dat priichod svému
honne (K2, opravdovy charakter), své skutecné podstaté, protoze jsou anonymni, tak tam
nemusi skryvat to, co si opravdu mysli, protoze se jim to nemiize takrikajic vratit. Myslim, Ze je
to dobry zpiisob, jak zjistit co si Japonci opravdu mysli, protoze si muZou rikat co chtéj a nikdo
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si to s nimi nespoji. ‘

Tomas: ,,Hlavné nékteré boardy jsou hodné pratelské a nékteré hodné nepratelské. Nekolikrat
Jjsem nakoukl do toho, kde se resi politika, a to bylo hodné spatny. Jo, to je spis kontejner,
ale treba boardy zamérené na konkrétni hudebni Zanr nebo jedna konkrétni hra, tak tam jsou
lidi hodne pratelsti. I kdyz bylo jasné podle zpiisobu prispivani, ze Japonec nejsem, tak mé tam

nikdo nesikanoval. * (smich)

Teémto message boardiim se nejvice piiblizuje praveé Twitter. Otazka zda jej clovek chee
uzivat jako platformu nizké ¢i vysoké trovné vztahové mobility, je zde Casto ekvivalentni
urovni anonymity jeho profilu. V rdmci nizké trovné vztahové mobility se uzivatel musi
rozhodnout mezi transparentnim profilem, komunikaci s ptateli a nizS§i upfimnosti a
anonymnim profilem zaméfenym na své konicky, komunikaci s cizimi anonymnimi uzivateli a

vys$i upfimnosti. V rdmci vyssi anonymity se i zde jedna o vyssi uzivatelskou aktivitu.

Tomas: Ze jsou lidé upiimni, takovy pocit jsem mél i z toho Twitteru. Nemél jsem pocit, Ze by si
tam lidi na néco hrali. Hlavné lidi, ktei'i tam maji anonymni ucet. Ze tam nemaji svoje jméno,
ale jenom prezdivku. Maji jeden ucet verejny a pak jeden, ktery maji jenom o svém konicku a
nic jiného tam neresi. Tak tam mi prijdou, zZe jsou uprimnéjsi, skutecnéjsi. Prijde mi, Ze kdyz jim
tam nékdo rika Spatny veci, tak maji mnohem mensi problém poslat ho do hdje. Necitim
tam z nich potrebu byt s kazdym zadobre a hlavné zachovavat tu venkovni usmevavou tvar.

«

Miizou si tam i postéZovat a vyspamovat se z toho, co je trapi.

Tomas: ,,Ja jsem v tomhle asi trochu Japonec, protoze mam dva ucty. Na jednom jsem sam za
sebe, muzu tam sledovat, koho chci, a to mam spis pro ty zapadni véci. Mam tam kamarady a
treba v ramci ceské hracské komunity se tam trochu prezentuju. A pak mam ten druhy,

anonymni pro sve konicky a ten se drzi spis v japonské sfére. Tam nemam napsané nic o sobe,
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Spis jen to, co mé zajima a tam komunikuju s Japonci. Prezdivku mam na obojim, ale na

tom, dejme tomu, evropském uctu mam i néco o sobé a asi by se z toho dalo urcit, kdo jsem. *

Vaclav: ,, Vsichni virtudlni youtuberi a influenceri jedou na YouTube, ale na Twitteru je také
vétsina z nich a vsichni jsou fakt hodné aktivni. PiSou tam jednak o svych videich ale i naprosto
irelevantni veci. Nahodilé utrzky, co je zrovna napadne, a komunikuji tam s fanousky. Pod videy
na YouTube jsem reakce na komentare fanousku nevidel. Komunikace s fanousky probihd

na Twitteru. Sbiraji napady, vyzyvaji fanousky k napadum na videa. Dékuji za prizen. *

Zatimco v ramci oficidlniho profilu jde podle respondentt hlavné o pasivni konzumaci
zprav a komunikaci s ptateli. Pravé komunikace s ptateli prostiednictvim twitterového uctu
se zde stava zasadnim meznikem, nebot’ na rozdil od vSech ostatnich projevli chovani typickych
pro spolecnost snizkou urovni vztahové mobility, tento jediny tzus zadny z Ceskych
respondentli nepiejal. A opousti jej také japonsSti respondenti Zijici v zahrani¢i na dobu

neurcitou (1 z 5).

Haku: ,,Mam hodné pratel, ale viastné skoro nikoho nesleduji na Twitteru. Pratele mam

na Facebooku. Na Twitteru sleduju jen zpravy a novinky.

Nicméné, kromé tohoto jevu se CeSti respondenti plné prfizplsobili nizké Urovni
vztahové mobility, ktera je pro Twitter typicka. (Jednim z divodi muze byt to, ze 1 japonsti
uzivatelé komunikaci s prateli z Twitteru masivné piesouvaji na LINE.) Zatimco japonsti
respondenti maji problém s piechodem na chovéni spojené s vysokou urovni vztahové mobility,
jez charakterizuje Facebook. Nicméné toto chovani spojené s komentovanim ve skupinach
a psanim piispévki zacinaji opoustét také Cesti respondenti vlivem rostouciho véku, toho,
ze ,,vyrostli ze socialnich siti“, ¢i celkového omezeni potieby vyjadieni, jak je popsano vyse.
Zda se také z Casti jedna o vliv japonské sociokulturni sféry, je tfeba potvrdit dalSim

komparativnim vyzkumem s uzivateli, ktefi s touto spolecnosti s nizkou urovni vztahové

mobility nepfisli do blizkého kontaktu.

Marek: ,,Ja mam predplaceny Denik N. Jeho mobilni aplikace je muj kandl nejcerstvéjsich
informaci. A jinak na Twitteru sleduju nejriiznéjsi novinare a mam siroké spektrum informaci.
Uéty o fotbale, japonské vyvojdie atd. Pomér téch zpravodajskych cti je 60 ku 40, coz tvoii

ty celospolecenské zajmové véci. Pratelé na Twitteru nemam viitbec. Nemyslim si, Ze mnoho
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z mych kamaradu pouziva Twitter. MozZna par mych japonskych kamaradu. Ale kdyz se s tebou
Japonec podéli o svou socialni sit, tak se te vétsina zepta, jestli mas Instagram, nez jestli mas

Twitter, z mé zkuSenosti.

Sosuke: ,,S prateli pouzivam hlavné Twitter, obcas Messenger a LINE. “

Norbert: ,, Dlouho mi to prislo, ze lidi na Facebooku sdileji véci typu ted jsem se osprchoval a
na Twitteru podnétny véci a ndzory, zatimco na Facebooku prezentuji prosté sebe. Ale casem

se tyto rozdily smyvaji, mam pocit. “

Sacuki: ,, Na Twitteru sleduju politiky. (...) Pouze japonské. Pak také par ceskych lidi. Pratele.
(...) Studovala jsem ceskou historii, takze sleduji napviklad ucet ceského narodniho muzea a

Ceské narodni knihovny. “

Instagram je platformou typickou pro svou vysokou uroven vztahové mobility. Piesto
zastaval spole¢né s aplikaci LINE mezi japonskymi respondenty ulohu hlavni socidlni sité
na rozdil od Ceskych respondenti, ktefi ji povazuji za socidlni sit’ doplinkovou, stejné jako
Twitter. Piispévky jsou zde vefejné a vlivem uzivani hashtagu dostupné vSem uzivateliim.
Zajimavé je, ze vSichni zvoleni respondenti jsou ochotni pouzivat Instagram timto otevienym
zpusobem a pfesto, Ze Instagram nabizi moznost volby piezdivky, vSichni respondenti maji
na Instagramu uvedené své pravé jméno. Dale jsou zde vSichni ochotni vyhledavat obsah
neznamych uzivatell, dokonce to povazuji jako hlavni benefit této socialni sité. Jak je nahlizeno
na sdileni obrazového materialu ve spole¢nosti s nizkou trovni vztahové mobility, by mélo byt
predmétem dalSiho vyzkumu. Nicméné pro uzivatele snazici se udrzet kontakt s odliSnou
kulturou pievaha obrazového materialu pomaha vyrazné oslabit jazykovou bariéru. Na druhou
stranu absence pln¢ funkcniho chatu na této platformé ji mnohdy brani stat se hlavni socialni

siti pro japonské respondenty a ¢eské respondenty pobyvajici v Japonsku na dobu neurcitou.

Norbert: ,,Ja jsem Instagram mél jiz pred Japonskem, ale tam jsem ho pouzival mnohem vice,
abych prezentoval, co délam a vidim v Japonsku lidem, co jsou doma. NepouZival jsem ho
pro kontakt s Japonci. Ale mél jsem v kontaktech japonské spoluzaky, kteri tam davali 3—4 fotky
denné. Po prijezdu jsem Instagram omezil, mél jsem pocit, Ze socialnich siti je moc, a tak jsem
Instagram i Twitter prestal vyhledavat. Vybral jsem si, Zze budu svij cas investovat

do Facebooku, protoze je pro mé nejvic nepostradatelny. “

60



Laura: Miyj pristup k socidlnim sitim se zménil asi trochu v tom, jak jsem Fikala, Ze se snaZime
propagovat tu ctvrt, kde bydlime, tak jsem aktivnéjsi na Instagramu. Driv jsem jen sledovala,
co se déje. Ale ted jsem aktivnéjsi, davam tam fotky z udalosti, z okoli. Je to spis zdabava

I3

nez prdce. *

Cihiro: ,,Na Instagramu a Twitteru koukdam i na cizi profily, ale aktivné casto neprispivam.
Na Instagramu se snazim psat i Cesky obcas, ale je to narocné. Instagram mi hodné pomohl
udrzet spojeni s cestinou. Kdyz jsem prestala studovat v Cechdch, bylo pro mé tézké ziistat
v kontaktu se skutecnou ceskou kulturou a prateli. Ale na Instagramu je to jednoduché najit
nového fotografa, zajimava mista, néco, co je mi blizké, kulturni aspekty, které se mi libi. (...)
Pouzivam tak i Twitter, ale Instagram je snadnéjsi, protoze jsou tam fotografie. Na Twitteru
musim cist Cesky. Instagram je lepsi pro pochopeni. Pomoci hashtagu snadnéji najdu to, co

mé zajima. V Japonsku se Twitter pouziva spis mezi kamarady.

V neposledni fadé mizeme tento vyzkum doplnit o nazfeni uzivatelského pftijeti socialni
sit¢ YouTube, ktera sice neni predmétem vyzkumu, ale vSichni respondenti jsou s ni uzivatelsky
obezndmeni, a proto je pro tento vyzkum okrajove piinosnd. YouTube jako platforma vyvolava
ve vSech respondentech pasivni chovani a jednédni typické pro spolecnost s nizkou urovni
vztahové mobility. Tu mizeme pozorovat dokonce 1 u samotnych japonskych Youtubert, kteti
si tuto vefejnou formu vystupovani vzniklou pod vlivem zépadni kultury upravili do vlastni

anonymni podoby.

Vaclav: |, Virtualni youtuberi: v-tuberi jsou youtuberi schovani za avatarem. Je to anime
postavicka v 2D nebo 3D a ten naka no hito (D A, Elovék uvniti), ten kdo je namlouvd, nebo
ten, kdo je na pozadi, je neznamy. Vystupuje za néj jeho avatar. To je jenom japonska zaleZitost.
Proto to mam rdd. (...) Pouzivaji motion capture*. Maji obleky a obklopuji se vice kamerami.
(...) Prvni byla Kizuna Ai, ta s tim zacala dva roky zpatky a ta furt jede a je hodné oblibena. Ja
uz ji nesleduju, uz me nebavi. Je okoukana. Méla i live show, kde byla na projektoru. Byl jsem
na jeji prvni akci, ktera byla oficialné zastitovana Googlem v Japonsku. Bylo to pro
sto vybranych lidi. (...) Ne, nema Zadnou zvilastni schopnost. Jen umi bavit. Ma smysl
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pro humor. *

41Jedna se technologii zachycovani skuteéného pohybu a jeho mapovani na digitalni model.
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Jevem, ktery se objevil u vétSiny respondentli bez ohledu na uroven vztahové mobility,
je spoledensky tlak. Clovék se tak mizZe stat uZivatelem socialni sité vlivem piatelského,
nebo i nahodilého spole¢enského tlaku. Uroveti vztahové mobility se zde mize projevit pouze

v mife odporu riznym formam natlaku podlehnout.

Marek: ,, Kviili Japonsku jsem zacal pouzivat pouze LINE. Jd jsem v tomhle dost neprizpuisobivy,
nemdam nutkani. Ale LINE je nezbytny stejné jako Messenger v Cesku, bez toho se clovék
neobejde. Ale setkavam s tim, Ze mi lidi vikaji: prosimté, pro¢ nemas Instagram, jsi mladej,

tak bys tam mél bejt.

Haku: ,, Facebook jsem si zalozil, protoze si ho zalozili moji pratelé a chtéli, abych si ho také

zalozZil.

,, Proc jsi zacal pouzivat spoluzaky? *

I3

Vaclav: ,, Asi mé jeden spoluzak donutil. Méli to vsichni.

RozloZeni silnych a slabych vazeb na socialnich sitich

Zména rozlozeni silnych vazeb vlivem pobytu v zahrani¢i ma podle analyzy rozhovort
s respondenty jednu hlavni pfi¢inu: navazani novych silnych vazeb a oslabeni ptedchozich
silnych vazeb vlivem odlouceni. Komunikacni platformy se zpravidla neméni, vazby ziistavaji
spjaty s platformou, kde se utvofili. VSichni respondenti se tedy setkavaji se nariistem mnozstvi
sociadlnich siti, protoze nové vazby vznikaji na novych platforméach preferovanych danym

kulturnim prosttedim.

Tomas: ,,Jedna vec je, ze me pobyt v Japonsku donutil pouzivat vic socidlnich siti, protoZe jsem
si udélal kamarady ze vsech koutii svéta. Druha véc je, zZe kdyz jsem byl v Japonsku, tak jsem
na tyhle véci prispival asi nejvic v Zivote. Protoze jsem citil tu potiebu. Nez posilat individudlné
kazdému fotky, tak jsem to vSechno nahral tam. A donutilo mé to vytvorit si vice skupin
na Facebooku: lidi, co nesleduju, lidi, u kterych potrebuju kontakt a tak dal, zacal jsem

3

to filtrovat. Primeélo mé si to udélat dalsi (anonymni) ucet na Twitteru a to je asi tak vSechno.

V ramci rodinnych vztahti u zadného z respondentt k pieruseni vazeb nedoslo. VSichni

respondenti ovSem preferuji odd€leni kontaktu srodinou od své hlavni socialni sité a
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uchovavaji tento kontakt na nejvyssi urovni soukromi. Pro vSechny japonské respondenty
to znamena ziizeni skupinového chatu na aplikaci LINE, pro ¢eské respondenty zachovani
telefonického kontaktu ¢i videohovoru. Pokud rodina kontakt na socialnich sitich vyzaduje,

respondenti se jej snazi udrzet na pasivni urovni.

Sosuke: ,, Pouzival jsem telefon, ale ted jsme vsichni na LINE. Mame rodinny chat na LINE.

Pro komunikaci s rodinou pouzivam pouze skupinovy LINE chat. *

Tomas: ,,Rodinu na Facebooku nemam, shodli jsme se oboustranne, zZe to nechceme. Obecné
mam ucet nastaveny tak, ze clovek, co me nema v pratelich, tak nevidi témeér nic a posledni 2-3

roky jsem pasivni. Ctu, co se déje u znamych, néco okomentuju, ale to je vse.

Laura: ,,Mama vikala, ze kdyz jsem v Japonsku, tak ze mé bude sledovat na néjaké socialni siti.
A vzhledem k tomu, zZe jsem psala spoustu Silenych véci na Facebook, tak jsem prohlasila, ze mé
muize sledovat na Instagramu. Instagram mam ale stejné propojeny s Facebookem, takze 90 %

3

toho, co davam na Instagram, se na Facebooku objevi. Ale... "

Laura: ,,Na Instagramu pak zacala mama sledovat i mého pritele a ja ji pak na Skypu musim

vysvéetlovat, co to tam viastné publikuje.

Haku: ,,Myslim, Ze pouzivam Facebook a nejvice Twitter. LINE pouzivam jen pro kontakt

¢

se svou rodinou. Nechci, aby moje rodina videla miij uicet na Facebooku.

Protoze socidlni vazby zpravidla socialni sit€ neméni, zlstdvaji u evropskych
respondentil na Facebooku, u japonskych respondenti zejména na LINE, Instagramu

nebo Twitteru.

Vaclav: ,,Na Facebooku zadné pracovni kontakty nechci. Mam tam jednoho kolegu, protoze mi
bylo blby ho odebrat, ale nemd absolutné Zadna prava, nic nevidi. Predstava sdileni svého
osobniho Zivota, i kdyz ja na Facebooku skoro nic nemam, mi neni prijemnd. Chci tam mit
jen pratele, ale i jim jsem zakdzal, aby mé oznacovali na starych nerozvaznych fotkach, je mi

3

to neprijemné.
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Nicméné bez moznosti osobniho kontaktu silné vazby pfirozené¢ sldbnou a kontakt

opada. Proto ma velky vliv na vyhodnoceni této kategorie moznost osobniho kontaktu.

Laura: ,,Kontakt s prateli se mi moc udrzovat nedari. Jednou za cas kdyz jsem v Cechdch, tak se
domluvim, abychom se sesli, ale jinak si nepiseme. Obcas se ozvou k narozeninam k Vanociim,
a pak se ozvou, kdyz jedou do Japonska. Je to tezky, nemas stejny zazitky jako oni a pak je
to takovy... Spis na Facebooku sleduju své zajmy, nebo srandovni videa a timeline. Sleduju
to, ale nelajkuju, nejsem aktivni, koukam se, co je nového, nez Ze bych se aktivné ucastnila.

A komunikace s prateli tady prosté upada az na opravdu vzacné vyjimky.

Vaclav: ,,Kdyz jsem byl v zahranici, tak kontakt opadl. Kdyz jsem tam byl predtim na par tydnii,
tak to jsem i blogoval, takze spis narustal. Ale kdyz jsem se vratil, tak jsem kontakty opét navazal,

3

ale to zase opadl kontakt s lidmi z Japonska. *

Tomas. ,,Me treba prijde, Ze mi pobyt v zahranici docela protridil pratele. Jedna skupina lidl,
se kterymi jsem v kontaktu furt a tam jsem byl taky v kontaktu furt. Druha, se kterou jsem byl
v kontaktu furt a v Japonsku se ukdzalo, zZe jsme se bavili, protoze mame spolecnou skolu, praci
a ten kontakt utichl. A pak treti skupina, se kterou jsem si napsal jednou za mésic, ale kdyz jsem
se vratil, tak jsme se sesli a bylo to, jako bychom se videli véera. To jsou asi ti nejlepsi kamaradi,

I3

Ze tam neni ta vynucend potieba furt si psat o nicem. *

4.7 Diskuze

Kvalitativni vyzkum provedl podrobnou sondu do rutinniho Zivota respondentl a
detekoval misto, jaké v ném socidlni sité¢ zastavaji a jaky na n€ maji respondenti nazor, potazmo
jakych kulturnich specifik v uzivani socidlnich sitich jsou si sami védomi.** Ty se skryvaji
ve vyrocich respondentti, kteti v rozhovorech popisuji své zkuSenosti z pobytu v zahranici a
sd€luji svij nazor ohledné své kultury a rozdili oproti navstivené kultufe (pokud jsou si jich
védomi).

U japonskych i1 Ceskych respondenti muzeme rozeznat vyrazny ndzorovy rozdil
zptsobeny odlisnym rozloZenim silnych vazeb. Cesti respondenti, ktefi chté&ji Japonsko

opakované¢ navstivit na del$i Casovy usek, ale zaroven maji své silné vazby v Ceské republice

42\/ypovédi respondenttl jsou doplnény tabulkami v Pfiloze B, jejichz cilem je doplnit konkrétni informace o
respondentech.

64



projevili mnohem mensi miru trvalého ptizptisobeni se cizi kultufe. Na druhou stranu Cesti
respondenti, ktefi maji nékterou ze silnych vazeb ukotvenou v Japonsku, nebo/a zaroven
v Japonsku aktudln¢ opet dlouhodobé pobyvaji (3 z 5 Ceskych respondentii) odpovedeli kladné
zejména na prvni dvé vyzkumné otazky: Zaprvé, zacali trvale aktivné, kazdy den, pouzivat nové

socialni sité, jmenovité Instagram a LINE.

Laura: ,,V Japonsku jsem zacala hodné pouzivat Instagram. Hlavné diky hashtagum, kdy

se dostanes k lidem, ktery vitbec neznas. A snazZime se ted hodné s pritelem propagovat oblast,

kde bydlime. “

Marek: ,, Kvuli Japonsku jsem zacal pouzivat pouze LINE. Ja jsem v tomhle dost neprizpuisobivy,
nemdam nutkani. Ale LINE je nezbytny stejné jako Messenger v Cesku, bez toho se clovék

3

neobejde.

Zadruhé, zacali pouzivat socidlni sité zptisobem typickym pro spole¢nost s nizkou

urovni vztahové mobility, pfizptsobili se japonskym uzivateltim.

Marek: .,V Japonsku jsem mozna zacal pouzivat vice emotikony. LINE je na to hodné Sikovny

a pak jsem to prenesl i na Messenger. Na LINE jsem ochoten platit za nové samolepky.

Tomas: ,,Ja jsem v tomhle asi trochu Japonec, protoze mam dva ucty. Na jednom jsem sam
za sebe, muzu tam sledovat, koho chci, a to mam spis pro ty zdapadni véci. (...) A pak mam
ten druhy, anonymni pro své konicky a ten se drzi spis v japonské sfére. Tam nemam napsané

I3

nic o sobé, spis jen to, co mé zajima a tam komunikuju s Japonci. *

Nicméné obeé vypoveédi jsou pravdivé pouze pii vztahu ceskych respondent
s japonskymi uzivateli. V rdmci vztahu s ¢eskymi uzivateli se zpravidla neméni socidlni sit’,
kde se komunikace odehrava, ani jeji zpisob.

Na druhou stranu, pokud nebyly ve hie silné vazby nebo trvaly pobyt v zahranici
(2 z 5 Ceskych respondentit a 4 z 5 japonskych respondentli), doslo k ptizpiisobeni kultury
at uz se jednalo o kontakty japonskych respondentti v Cesku nebo Geskych respondenti
v Japonsku, které by mély ziistat na vedouci japonskeé siti LINE. Na LINE se vraci pouze béhem

dalSiho pobytu v Japonsku. Hlavnim diivodem je mezinarodni rozsifeni Facebooku oproti ryze
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japonské aplikaci LINE, ktera za hranicemi Japonska okamzité ztraci vliv. Nejde tedy o
prizptsobeni se ¢eské kultute, ale mezindrodnimu trendu, ktery se projevil 1 v Japonsku, kde
ovSem aktualné¢ oslovuje pouze strasi generaci a slouzi hlavné pro komunikaci se zahrani¢nimi
uzivateli. Zaroven plati, ze pokud si japonsti respondenti nezalozili Facebook vylozené kvili

pobytu v Cesku, pak na ném vsichni zadali byt bdhem tohoto pobytu vyrazné aktivni.

Norbert: ,,Z japonskych pratel jsou vsichni aktivni na Facebooku. Proto skoro viibec

nepouzivam LINE. “

Vaclav: ,,LINE: ucet mam, kontakty, ale vitbec nepouZivam. VSechny kontakty mam
i na Messengeru, nebo nepotiebuji. LINE jsem si zaloZil kvili Japonsku, ale nikdy jsem na ném

aktivni moc nebyl. Spis na QQ. “

., Zacala jsi pouzivat néjakou socialni sit kviili Cesku? *
Cihiro: ,,Ani ne, uz v Japonsku jsem meéela ucet na Instagramu a Twitteru. Ale Facebook
Jjsem pied bydlenim v Praze jsem moc nepouzivala, az kdyz jsem se tam skamarddila s Cechy,

I3

protoze Facebook je mezindrodni sluzba.

Sosuke: ,,Mozna vétsina Japoncii zacala sledovat Facebook kolem roku 2010. Na zacatku si

jej nékteri lide asi privezli ze zahranici, protoze v Evropé a Americe jiz byl bézny.

Facebook, byt’ se v Japonsku nikdy nestal socialni siti ¢islo jedna, ale spi$ kontaktnim
nastrojem se zahrani¢im, stacil svym vlivem na ukonceni uzivatelské oblibenosti socialni sité
Mixi v letech 2009-2010, ktera jiz tou dobou byla zastarald a nevyhovujici. VSichni japonsti
respondenti potvrdili, Ze Mixi pied touto dobou pouzivali, protoze se jednalo o jejich
sttedoskolské roky a mit tcet na Mixi byla téméf tfidni povinnost. Charakterové obdobny
ale slabsi spolecensky tlak pak doprovazel ztizeni Facebooku, ktery se ovSem nikdy nezacal
pouzivat tak masivné, jako pozdéji Twitter, nebo LINE, socidlni sit’, ktera je pro vSechny

japonské respondenty nepostradatelna.

Haku: ,,Facebook jsem si zaloZil, protozZe si ho zaloZili moji pratelé a chtéli, abych si ho

take zalozil. “
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Twitter tedy podle respondentti v Japonsku opisuje stejnou kiivku jako Mixi. Po nastupu
aplikace LINE jeho oblibenost jako komunikac¢ni platformy s ptateli vyrazné opadla a zacina
se menit na platformu oblibenou hlavné lidmi zaméfenymi na konkrétni konicek, ktefi Twitter
pouzivaji jako anonymni férum. Tomuto zplGsobu komunikace se pfizpisobili pouze
ti z Ceskych respondenti, kteti sdileni stejného konicku. Ostatni ¢esti respondenti bud’ Twitter
vyuzivaji pasivné¢ na vyhledavani novinek, nebo jej nemaji vibec. Nicméné drobné
prizptisobeni mtizeme vidét v anonymit€ jejich profila a pasivité. Japonsti respondenti potvrdili
okrajovou komunikaci s pfateli vramci Twitteru (kterou ceSti respondenti nepiejali),
ale vétSinu konverzace s japonskymi prateli a rodinou provadéji na LINE. Nicméné
svlj twitterovy profil stdle berou jako oficidlni, a proto polovina respondentii je zde
pod vlastnim jménem.

Twitter je sice ekvivalentné mezinarodni sluzba jako Facebook, ale k zadné inspiraci
Ceskym uzivatelskym chovanim ze strany japonskych respondentti zde nedochézelo. Jednim
z davodl je podstatné vyssi oblibenost Twitteru v japonském sociokulturnim prostiedi a

aktivita na Twitteru, ktera je z japonské strany podminéna anonymitou.

Sacuki: ,, Byla jsem v Cechdach od 2014 do 2016. pred mym odjezdem byl populdrni Facebook
a Twitter, ale kdyz jsem se vratila v roce 2016 do Japonska, tak byl mezi mladymi popularni
Instagram. Takze ted' je v Japonsku Twitter populdrni hlavné mezi otaku.*> Mladi jsou aktivni
na Instagramu, to mé velmi prekvapilo, popularita Instagramu. Myslim, Ze komunikace online

¢

je velice promenliva.

Instagram, stejn¢ jako Facebook, je pro japonské respondenty néstroj pro komunikaci
se zahrani¢im. Proto zde maji vSichni japons$ti respondenti své oficialni jméno na rozdil
od Ceskych respondenti, kteii oficidlni jméno duasledné zveiejnuji pouze na Facebooku.
Nicméné v Japonsku Instagram v oblibenosti Facebook v poslednich letech ptevysil, a pokud
japonsti respondenti vyuzivaji Facebook zejména pro komunikaci se zahrani¢nimi prateli a ¢esti
respondenti vyuzivaji LINE pouze pro komunikaci s japonskymi ptateli, tak Instagram
pouzivaji ob¢ skupiny respondentii jak pro komunikaci s ptateli z domova tak i ze zahranici.
Navic jsou zde ob¢ skupiny ochotné vyhledavat cizi ¢ty pomoci hashtagt a v ramci vyzkumu

jsou tady vyrazné¢ nejaktivnéj$i, pomineme-li aktivitu na soukromém chatu.

430znaceni pro fanousky mangy a anime, Gastokrat se do této skupiny poditaji také hraci pocitacovych her.
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Dochazi zde tedy nejen k nepiedpokladané oblibé socialni sité ptizpiisobené
pro uzivatele s vysokou turovni vztahové mobility japonskymi respondenty, ale také
prizptisobeni jejich chovani této urovni. Zatimco v ramci Facebooku, ktery je podobné
uzpusobeny, japonsti respondenti preferuji jeho pouziti jako uzivatelé s nizkou irovni vztahové
mobility. Instagram se tak diky svému vizudlnimu obsahu stava kulturnim mostem mezi
riznymi urovnémi vztahové mobility a posild nabidku k vzajemné komunikaci. Do jaké miry
je zde upifimnost zavisld na anonymité, vezmeme-li v potaz uroven vztahové mobility, je
otazkou pro dalsi vyzkum.

Nejveétsimi omezenimi, ktera variuji vypoveédi respondentil, jsou vékovy rozdil a trendy,
které¢ byly aktualni v ¢as pobytu v zahranici. Bylo zjisténo, Ze stacilo, aby respondent pobyval
v dané zemi o dva roky pozdé¢ji, a jiz preferoval naptiklad Instagram nad Twitterem. Stejné jako
sta¢i, aby byl respondent o 5 let star§i, aby inklinoval spi§ k pouzivani Facebooku
nez Instagramu.

Zaveérem muzeme fici, ze nejvetsi vliv na trvalé zmény v uzivatelském chovani méla
existence trvalych silnych vazeb v zemi minimalné rocniho pobytu.

Déle v ramci otazky vybéru socidlnich siti doslo u vSech respondenti k jejich narastu,
piipadné nartstu aktivity na vicero socidlnich siti. A u vSech respondentt pobyt podpofil trvalou
otevienost a vyhleddvani novych informaci o zemi pobytu (zejména na Twitteru a Instagramu),
které je podpoieno hlubokym zajmem o danou zemi, jenz vedl k samotnému pobytu.

Také v ramci udrzeni kontaktu japonsti respondenti snizili miru anonymity a pouzivaji
sva oficidlni jména na Facebooku i Instagramu. Cesti respondenti trvalé piizptsobeni spise
koncentrovali do obsahové stranky, do hloubky zajmu o konkrétni konicek, formalni nalezitosti
svého uzivatelského jednani na socialnich sitich nemeénili. Toto mimo jiné odkazuje
na mnohovyznamové vitézstvi formalnosti nad obsahem v ramci japonské kultury.

Tato prace a jeji kvalitativni vyzkum je pouze pilotni studii na toto téma. Navrhuji,
aby v ramci ziskdni ucelenéjSich vysledki vyzkum pokracoval rozsahlym kvantitativnim
nebo zili v Cechach po dobu del3i nez jeden rok. Dale navrhuji porovnani tohoto vysledku
s obdobnymi vyzkumy realizovanymi v jinych zemich Severni a Jizni Ameriky a Vychodni
Asie, kde mohou vyniknout jiné komunikacni rysy zptisobené odlisSnymi kulturnimi

odliSnostmi.

68



Déle poklddam za zajimavé opakovat tento vyzkum vramci rozmezi deseti let,
coz odhali nejen zmény v trendech uzivani socidlnich siti, ale také vliv globalizace
na vyblednuti kulturnich rozdilit mezi jednotlivymi zemémi, a tedy miize poskytnout zavéry,

které¢ dalece piesahuji ambice této nebo podobné prace.
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Zavér

Bylo odhaleno, ze socialni sit¢ jako U¢inny néstroj globalizace postupné smazavaji
vyrazné kulturni rozdily v jejich uzivani a ponechdvaji pouze na prvni pohled ne tak vyrazné
sociokulturni rozdily, respektive reflektuji rozdily v uspofddani spolecnosti v této praci
vyjadiené urovni vztahové mobility, které jsou na online socialni sit¢ preneseny z offline
prostiedi, z ptivodni socidlni sité, kterou si kolem sebe vytvaii ¢lovek cely Zivot, aby uspokojil
své socialni potieby a splnil podminky pro ¢lenstvi v dané spole¢nosti.

NejvyraznéjSim mezikulturnim rozdilem tedy zlstadva rozdilnost v preferencich online
socidlnich siti, kde aktualn¢ v Japonsku dochazi krozmachu aplikace LINE, ktera
uptfednostnuje soukromy chat. Nicméné¢ i tady se objevuje vliv globalizace, protoze postupnym
pridavanim funkci LINE inklinuje k napodobeni uspéchu cinské superaplikace WeChat.
A zéroven, podle poslednich vizi zakladatele Facebooku Marka Zuckerberga, Facebook
v budoucnu planuje uptednostnit soukromou konverzaci nad vetfejnym sdilenim, ¢imz
se priblizuje jak aplikaci LINE tak WeChatu. Zasadni na této informaci je, ze tak ¢astecné ¢ini,
aby nasledoval uzivatelsky trend. Nicméné zohlednime-li jeho neddvné mnohacetné kauzy
s unikem osobnich uzivatelskych dat, je nasnad¢ otazka, do jaké miry se na tvorb¢ tohoto trendu
uzivatell touzicich po vétSim soukromi sam podilel.

V ramci teoretické Casti bylo objeveno velké mnozstvi studii vénovanych socidlni siti
Mixi, ktera se ukdzala dnes byt vyrazné na Gstupu a postradajici diilezitost pro kazdodenni zZivot.
Dale védecka obec vénovala velkou pozornost socialni siti Twitter a jejimu vzestupu diky
velkému zemétieseni na Vychodnim pobiezi. Prekvapivé nebyla nalezena zadna relevantni
studie spojujici uroven vztahové mobility s japonskymi uzivateli Instagramu. Socidlni siti
Facebook byl vénovan ptiméteny zajem. Socidlni sit’ LINE byla nazirana bud’ jako fenomén,
marketingovy nastroj, nebo diivod psychologické zavislosti. Toto rozloZeni je pravdépodobné
poplatné rychle ménicim se trendim a vysokému stupni aktuality tématu této prace, ke kterému
tedy jesté z urcité ¢asti nedoslo ke vzniku teoretickych podklada.

V praktické ¢asti tato studie potvrzuje piekonani prvotni technické bariéry spojené
s omezenym mnozstvim japonskych wuzivateld, ktefi ovladaji anglictinu a latinku,
dveé podminky, které jsou zasadni pro porozuméni fungovani World Wide Webu a
jeho bezproblémovému zapojeni do bézného zivota na uzivatelské urovni.

Uroveti vztahové mobility se v online prostiedi na obecné trovni projevuje zejména
pozadavkem na véEtSi miru anonymity v ramci moznosti upfimného projevu, nez je tomu

v kultuie s vyss§i urovni vztahové mobility, kterd zde byla zastoupena ceskymi respondenty.
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Nicméné tuto anonymitu jsou japonsti respondenti do jisté miry ochotni ob&tovat ve prospéch
udrzeni navazanych zahrani¢nich kontakti a ziskavani novych. Japonsti respondenti, kteti
prozili delsi ¢as v zahranici jsou tedy vice otevieni, nevyzaduji tak vysokou miru soukromi a
vyjadiuji vy$$i miru ochoty sebevyjadieni, jejich chovéani se vice pfiblizuje globalnimu
standardu. Naopak ceSti respondenti, ktefi si vytvofili v Japonsku silné vazby inklinuji
k adaptaci japonského chovani na socialnich sitich. Ceskych respondentt, ktefi si vytvofili
pouze slabé vazby se tento fakt netyka.

Déle prace potvrdila, Ze uzivatelské specifikum z nezanedbatelné Casti vytvari kulturni
diverzifikace. Dalsi podstatné faktory jsou jiz osobniho charakteru, jedna se o v€k a osobnost
uzivatele. A zatimco prvni faktor je oslabeny, pokud se uzivatel ocitne v odliSném kulturnim
prostiedi, zbyvajici dva se neméni. Teoreticka 1 vyzkumna Cast této prace tedy potvrdila
stanovenou hypotézu o puvodu uzivatelské odchylky, ktery se skryva v sociokulturnim
prostiedi uzivatele. Odchylka se pfirozen¢ zmensi, pokud je uzivatel z tohoto prostiedi vytrhnut.

Nicméné v ramci online komunikace s uZzivateli z domovské sociokulturni oblasti
se navyk vyrazné¢ nezméni ani po prestéhovani. Na druhou stranu v ramci obecného uzivani
socialnich siti dojde zejména u japonskych uzivatel k vétsi otevienosti a ochoté vyjadrit svij
nazor v podminkéach zajistujicich niz§i stupen anonymity. V tomto ptipad¢ jde hlavné
o cestovanim ziskané poznani svéta, které rozpousti strachy znezndmého, a tedy jednu

z vyznamnych manter spolecnosti s vysokou urovni vztahové mobility.

71



Seznam pouZzité literatury

AAKER, J., & SCHMITT, B. Culture-dependent assimilation and differentiation of the self:
Preferences for consumption symbols in the United States and China. Journal of Cross-
Cultural Psychology. Vol. 32, str. 561-576. 2001

BENEDICT, Ruth. The Chrysanthemum and the Sword: Patterns of Japanese Culture,.
Boston: Houghton Mifflin Co. 1947

BOLTER, Jay David. Writing Space: The Computer, Hypertext, and the History of Writing.
Lawrence Erlbaum, Hillsdale, NJ: 1991.

DARLING-WOLF, Fabienne. Imagining the Global. Transnational Media and Popular
Culture Beyond East and West. Michigan: University of Michigan Press. ProQuest Ebook
Central 2014

DELEUZE, Gilles & GUATTARI, Félix. Tisic plosin. Praha: Herrmann & synové. 2010
DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Regleta. 2002

DOI, Takeo. The anatomy of self. Tokyo: Kodansha International. 1986

KAIGO, Muneo. Social Media and Civil Society in Japan. Tsukuba: University of Tsukuba.
2017. ISBN 978-981-10-5095-4

KATZ, Elihu; BLUMLER, Jay G. & GUREVITCH, Michael. The uses and gratifications
approach to mass communication. Beverly Hills, Calif.: Sage Pubns. 1974

KIRKPATRICK, D. The Facebook effect: the inside story of the company that is connecting
the world. New York: Simon & Schuster. 2010

MANOVICH, Lev. The Language of New Media. Cambridge: MIT Press. 2001
MCLUHAN, Marshall. Understanding Media. London: Taylor & Francis. 2006

MUNEQO, Kaigo. Social Media and Civil Society in Japan. Tsukuba: University of Tsukuba.
2017

PRAET, Carolus. Japanese Advertising, The World's Number One Celebrity Showcase?
A Cross-Cultural Comparison of the Frequency of Celebrity Appearances in TV Advertising.

Otaru: Otaru University of Commerce, 2001

ROSENBERGER, N. Dialectic Balance in the Polar Model of Self: The Japan Case. Ethos.
Vol 17(1). 1989

RY AN, Marie-Laure. Narrative as Virtual Reality. London: The Johns Hopkins University
Press. 2001

SINGER, D. G., SINGER, J. L. Handbook of Children and the Media, chap. 5. Kalifornie:
SAGE Publications Inc. 2011

72



YAMAGISHI, T. Trust: The evolutionary game of mind and society. Tokyo; New York:
Springer. 2011

73



Seznam online zdrojt

AMADIEU, Franck a col. Learning from Concept Mapping and Hypertext: An Eye Tracking
Study. Journal of Educational Technology & Society. [online]. 2015, /8 (4). [cit. 30.11.2017].
Dostupné z: <http://eds.b.ebscohost.com/>

BARKER,Valerie & OTA, Hiroshi. Mixi Diary versus Facebook Photos: Social Networking
Site use among Japanese and Caucasian American Females. Journal of Intercultural
Communication Research. [online]. 2011. Vol. 40, No. 1. str. 39-63. [cit. 22.12.2018].
Dostupné z: <DOI: 10.1080/17475759.2011.558321>

BOASE, Jeffrey & IKEDA, Ken’ichi. Core Discussion Networks in Japan and America.
Human Communication Research. [online]. 2012. 38. str. 95-119. [cit. 22.12.2018]. Dostupné
z: <d0i:10.1111/j.1468-2958.2011.01416.x>

BOOTZ, Philippe. Literature in the Digital Age. Caietele Echinox. [online]. 2011, vol. 20.
[cit. 29.11.2017]. Dostupné z:
<http://eds.a.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=0a91445c-3514-4fee-98cd-
78e105a5a154%40sessionmgr4007>

CARPENTER, JR. In the event of a variable text. New Media Technologies. [online]. 2017,
Vol. 23(1). str. 98-114. [cit. 29.11.2017]. Dostupné z:
<http://journals.sagepub.com.ezproxy.is.cuni.cz/doi/abs/10.1177/1354856516678357>

CHOI, Yun Jung. LEE, Jong Hyuk. Cross-Cutting Effects of Hypertext Navigation on the
Convergence of Attitudes. Mass Communication and Society. [online]. 2013, vol. 16, str.
369-390. [cit. 29.11.2017]. Dostupné z: <http://www.annenbergpublicpolicycenter.org/>

DI GENNARO, Paola. Changing Words: Reading Time and Space in Electronic Literature.
Between [Online]. 2014, vol. IV.8. [cit. 29.11.2017]. Dostupné z:
<http://www.betweenjournal.it/>

GRANOVETTER, M., The Strength of Weak Ties. American Journal of Sociology. [online].
1973. 78(6), str.1360-1380. [cit. 9.10.2018]. Dostupné z:
<https://ssrn.com/abstract=1504479>

GHOTBI, Nader A comparison of socio-cultural values in Japan and Iran based on social
media communications. Eubios Journal of Asian and International Bioethics. [online]. 2016.
November. [cit. 22.12.2018]. Dostupné z:
<https://journals.openedition.org/civilisations/1652?lang=en>

ISHII, Kenichi. Online communication with strong ties and subjective well-being in Japan.
Computers in Human Behavior. [online]. 2016.vol. 66. str. 129-137. [cit. 22.12.2018].
Dostupné z: <http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2016.09.033>

KASHIMA, Yoshihisa; BRATANOVA, Boyka; PETERS, Kim. Social transmission and

shared reality in cultural dynamics. Current Opinion in Psychology. [online]. 2018, Vol. 23,
str. 15-19. [cit. 9.10.2018]. Dostupné z: <https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2017.10.004>

74



KASHIMA, Yoshihisa. Culture and Context-sensitive Self: The Amount and Meaning of
Context-sensitivity of Phenomenal Self Differ Across Cultures. Self and Identity. [online].
2004, Vol. 3 (2). str. 125-141. [cit. 29.9.2018]. Dostupné z:
<DOI:10.1080/13576500342000095>

KETURAKIS, Saulius. Topography of a dream, or some features of nonlinear narrative.
Creativity Studies. [online]. 2016, vol. 9:1, str. 53-63. [cit. 29.11.2017] Dostupné z:
<DOI:10.3846/23450479.2015.1111848>

KUIC, Ivanka. Postmodern theories about readers in electronic environment. Libellarium,
[online]. 2014, vol. VII, str. 73-81. [cit. 29.11.2017]. Dostupné z: <UDC: 028.2:001.5:004>

LONG, Karen; ZHANG, Xiao. The Role of Self-Construal in Predicting Self-Presentational
Motives for Online Social Network Use in the UK and Japan. Cyberpsychology, Behavior,
And Social Networking. [online]. 2014. Vol. 17. [cit. 29.9.2018]. Dostupné z:
<DOI:10.1089/cyber.2013.0506>

LYONS, Anthony; KASHIMA, Yoshihisa. How Are Stereotypes Maintained Through
Communication? The Influence of Stereotype Sharedness. Journal of Personality and Social
Psychology. [online]. (1) 2004. [cit. 29.9.2018]. Dostupné z: <DOI: 10.1037/0022-
3514.85.6.989>

MANNOVICH, Lev. Instagram and Contemporary Image. [online]. 2017 [cit.15.3.2019].
Dostupné z: <http://manovich.net/index.php/projects/instagram-and-contemporary-image>

MORRY, Marian M.; SUCHARYNA, Tamara A.; PETTY, Sarah K. Relationship social
comparisons: Your Facebook Page Affects my Relationship and Personal Well-being.
Computers in Human Behavior. [online]. 2018, Vol. 83. str. 140-167. [cit. 29.9.2018].
Dostupné z: <https://doi.org/10.1016/j.chb.2018.01.038>

NEELY, Caylon. Japan’s Top Social Media Networks for 2018. [online]. 2018. [cit.
29.12.2018]. Dostupné z: <https://www.humblebunny.com/japans-top-social-media-
networks-2018/>

NG. Mark. Factors influencing the consumer adoption of Facebook: A two-country study of
youth markets. Computers in Human Behavior. [online] 2016. str: 491-500. [cit. 22.12.2018].
Dostupné z: <http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2015.08.024>

OHASHI, Kana & col. Digital Genealogies: Understanding Social Mobile Media LINE in the
Role of Japanese Families. Social Media + Society. [online]. 2017. April-June. str.1-12. [cit.
22.12.2018]. Dostupné z: <DOI10.1177/2056305117703815>

PATTI, Emanuela. The readers’ experience in experimental narratives. University of
Birmingham. [online]. 2017. [cit. 29.11.2017]. Dostupné z:
<https://www.berghahnjournals.com/view/journals/romance-studies/16/1/jrs160101.xmI>

ROTHBAUM, F., POTT, M., AZUMA, H., MIYAKE, K., & WEISZ, J. The development of
close relationships in Japan and the United States: Paths of symbiotic harmony and generative
tension. Child Development. [online]. 2000. vol. 71, str. 1121-1142. [cit. 29.11.2017].
Dostupné z: <https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/11108082>

75



SCHUG, Joanna; YUKI, Masaki; MADDUX, William W. Relational Mobility Explains
Between and Within Culture Differences in Self-Disclosure to Close Friends. Psychological
Science. [online]. 2010, 21(10). str. 1471-1478. [cit. 29.9.2018]. Dostupné z:
<http://hdl.handle.net/2115/47193>

SCHUG, Joanna & col. Similarity attraction and actually selecting similar others: How cross-
societal differences in relational mobility affect interpersonal similarity in Japan and the USA.
Asian Journal of Social Psychology. [online]. 2009, Vol. 12. str. 95-103. [cit. 29.9.2018].
Dostupné z: <DOI: 10.1111/j.1467-839X.2009.01277.x>

SPENCER, Jordan. ‘An Infinitude of Possible Worlds’: Towards a Research Method for
Hypertext Fiction. New Writing. [online] 2014, vol. 11:3, str. 324-334. [cit. 29.11.2017].
Dostupné z: <http://dx.doi.org/10.1080/14790726.2014.932390>

SUN, Szu-Yuan a col. A Research On Comprehension Differences Between Print And Screen
Reading. SAJEMS [online] 2013, Special Issue 16. [cit. 29.11.2017]. Dostupné z:
<http://sfx.is.cuni.cz>

TAKEMURA, Kosuke; SUZUKI, Satoko. Self-expression and relationship formation in high
relational mobility environments: A study of dual users of American and Japanese social

networking sites. International Journal of Psychology. [online]. 2017, Vol. 52, No. 3. str.
251-255. [cit. 29.9.2018]. Dostupné z: <DOI: 10.1002/ijop. 12208>

TANIGUCHI, Emiko & LEE, Hye Eun. Cross-Cultural Differences between Japanese and
American Female College Students in the Effects of Witnessing Fat Talk on Facebook.
Journal of Intercultural Communication. [online].2012. Vol. 41, No. 3. str. 260-278. [cit.
22.12.2018]. Dostupné z: <http://dx.doi.org/10.1080/17475759.2012.728769>

TATENO, Masaru & col. Does LINEAddiction exist? Potential Concerns about Japan’s Most
Popular Form of Social Media on Smartphones. Psychiatry and Clinical Neurosciences.
[online]. 2018. 72. str. 541-542. [cit. 22.12.2018]. Dostupné z: <doi:10.1111/pcn.12672>

THOMSON, Robert; ITO, Naoya. The effect of relational mobility on SNS user behavior: A
study of Japanese dual-users of Mixi and Facebook. The Journal of International Media,
Communication, and Tourism Studies. [online]. 2012. Vol. 14. str. 3-22. [cit. 29.9.2018].
Dostupné z: <http://hdl.handle.net/2115/48860>

THOMSON, Robert; YUKI, Masaki; ITO, Naoya. A socio-ecological approach to national
differences in online privacy concern: The role of relational mobility and trust. Computers in
Human Behavior. [online].2015, Vol. 51. str. 285-292. [cit. 29.9.2018]. Dostupné z:
<http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2015.04.068>

THOMSON, Robert & col. Relational mobility predicts social behaviors in 39 countries and
is tied to historical farming and threat. Princeton: Princeton University. [online]. 2018, str.

1-6. [cit. 29.9.2018]. Dostupné z: <www.pnas.org/cgi/doi/10.1073/pnas.1713191115>

Twitter rozsifuje délku tweetu na 280 znak. [online]. 2017. [cit. 29.12.2018]. Dostupné z:
<https://www.mediaguru.cz/clanky/2017/11/twitter-rozsiruje-delku-tweetu-na-280-znaku/>

76



WANG, Shaojung Sharon. To Tweet or Not to Tweet: Factors Affecting the Intensity of
Twitter Usage in Japan and the Online and Offline Sociocultural Norms. International Journal
of Communication. [online]. 2016. vol. 10. [cit. 22.12.2018]. Dostupné z:
<jjoc.org/index.php/ijoc/article/view/5004>

WANG, Zheng; TCHERNEV, John M. & SOLLOWAY, Tyler. A dynamic longitudinal
examination of social media use, needs, and gratifications among college students. Computers
in Human Behavior. [online] 2012. 28(5), 1829-1839. [cit. 29.12.2018]. Dostupné z:
<doi:10.1016/j.chb.2012.05.001>

XU, TAKAI & LIU. Constructing the Social Media Uses and Gratifications Scale on
Japanese and Chinese Samples: Comparing Content to Western Conceived Scales.
Intercultural Communication Studies. [online]. 2018. XXVII. [cit. 22.12.2018]. Dostupné¢ z:
<https://web.uri.edu/iaics/files/W.-Su-J.-Takai-Li-Liu.pd>

YAMAGISHI, Toshio & col. Uncertainty, Trust, and Commitment Formation in the United
States and Japan. American Journal of Sociology. [online]. 1998. Volume 104 Number 1. str.
165-94. [cit. 22.12.2018]. Dostupné z: <https://www jstor.org/stable/10.1086/210005>

YAMAGISHI, Toshio., HASHIMOTO, H., & SCHUG, J. Preferences vs. strategies as
explanations for culture-specific behavior. Psychological Science. [online] 2008 vol. 79, str.
579-584. [cit. 22.12.2018]. Dostupné z: <https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/18578848>

YAMAGISHI, T.; JIN, N.; MILLER, A. S. In-group Bias and Culture of Collectivism. Asian
Journal of Social Psychology. [online]. 1998. Vol. 1 (3), str. 315-328. [cit. 29.9.2018].
Dostupné z: <doi:10.1111/1467-839X.00020>

YOSHIDA, Masami. An Investigation of the Social Network System Competencies of High
School Students in Japan. iJET. [online]. 2018. Vol. 13, No. 05.[cit. 22.12.2018]. Dostupné z:
<https://doi.org/10.3991/ijet.v13105.8101>

YUKI, Masaki & col. Social Ecology Moderates the Association between Self-Esteem and

Happiness. Journal of Experimental Social Psychology. [online]. 2013. Vol. 49(4), str.
741-746. [cit. 29.9.2018]. Dostupné z: <http://hdl.handle.net/2115/52734>

77



5 Seznam grafi

Graf 1 — Svétove nejoblibengjsi online socidlni sité k fijnu 2018. Dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-
USEIS/ .ttt et te ettt et e ettt et e ettt e s h et e bt e e at e et e e eh et e bt e eh bt e At e e eht e e a bt e eh et e bt e ehbe e beeehte e beeeateenbeeeabeebeens 35
Graf 2 — Nejpopularnéjsi online socialni sité v Japonsku k fijnu 2017 sefazené uzivatelského
dosahu. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/258849/most-popular-social-

networks-in-japan-ranked-by-1€ach/ ..............cccoviiiiiiiiiiiii e 36

6 Seznam tabulek

Tabulka 1 — Kat@ZOTIC. .. cciiuiiiiiiie ettt e et e e e e e s be e e saseeennseeenseas 45

78



7 Seznam priloh

Priloha A — Okruhy otazek pro polostrukturované rozhovory ........ccccceeeveevcieencieenieeenen. 80

Priloha B — Piedstaveni respondentti a jejich uzivatelského chovani na socialnich sitich ... 82

Priloha C — PTepis TOZNOVOTT ......cccviiiiiieeiiiecie ettt e e e 89
ROZhOVOT €. 1 = VACIAV ...t 89
ROZhOVOT €. 2 — TOMAS......oiiiiiii e 95
ROZhOVOT €. 3 — NOTDETT ...t 99
ROZhOVOT €. 4 — MArek .......oouiiiiiiiie e 103
ROZhOVOT €. 5 — LaUI@ ..ot 106
ROZNOVOT &. 6 — CHIITO ..o 109
ROZhoVOr €. 7 — HaKU....ooiiiii e 112
ROZhOVOT €. 8 — SOSUKE .....eoiiiiiiieicee e 114
ROZNOVOT €. 9 = M .t 117
ROZhoVOT €. 10 — SACUKI....coiiiiiiiiiiiee e 120

79



Priloha A

Okruhy otazek pro polostrukturované rozhovory

Kdy jsi byl/a v Japonsku/v Cechach a na jak dlouho? / Jak dlouho jsi v Japonsku/v Cechach?
1. Okruh: SOCIALN] SITE

Jaké socidlni sit€ pouzivas?
O ¢em byl posledni post?
Pro koho byl ur€eny? (ptatelé/rodina/kolegové)

2. Okruh: SOCIALNI POTREBY (NAVAZOVANI A UPEVNOVANI{ VZTAHU
S RODINOU, PRATELI A OKOLNIM SVETEM)

Jak komunikujes s rodinou, kdyz jsi (byl/a) zahranic¢i?

Jak komunikujes s rodinou, kdyz jsi doma?

Jak komunikujes s ptateli, kdyz jsi (byl/a) v zahrani¢i?

Jak komunikujes s ptateli, kdyz jsi (byl/a) doma?

Jak komunikujes s kolegy v praci, kdyz jsi (byl/a) v zahrani¢i?

Jak komunikujes s kolegy v praci, kdyz jsi (byl/a) doma?

Bavis se na Facebooku jen se svymi prateli, nebo se ptidavas do zajmovych skupin?
Kdyz méas konicek, vyhledavas na socialnich sitich lidi s podobnym konickem? Na jakych
socialnich sitich?

Kdyz bys hledal/a praci, kde bys hledala?

Pratelis se na socialnich sitich s kolegy z prace?

Okruh: EMOCNI POTREBY (ziskani emoéniho zaZitku)

Jaka byla tvoje prvni socialni sit’, kterou si pamatujes?

Proc€ jsi ji zaCala pouzivat?

Proc¢ pouzivas socialni sit¢ dnes?

Bavi t€ na Facebooku divat se na profily ostatnich uzivateld, nebo jen chatujes?
Radéji si s prateli volas, nebo chatujes?

Daii se ti udrzovat kontakt, i kdyz jsi v zahrani¢i?

3. Okruh: KOGNITIVNI POTREBY (ZISKANI NOVYCH INFORMACT)

Divas se na televizi? Kde?

Ctes zpravy? Kde?

Pises Casto statusy, kdyz mas velkou novinu? Nebo si to nechas pro sebe?

Zajimaji t¢ zpravy ze svéta? Jak je vyhledavas?

Kdy?z jsi v zahranic¢i, vyuzivas socialni sit¢ pro vyhledavani novych informaci z domova? Jak?

4. Okruh: RUTINNI POTREBY (ziskéni ritualu, ktery poméaha segmentovat den)

Co je to prvni, co udélas, kdyz rano vstanes?
Sledujes socialni sit¢ kazdy den?
Kolik ¢asu stravis na socialnich sitich?

80



Co d¢las, kdyz mas v praci par minut volno?
Travis v zahrani¢i vice nebo méné ¢asu na socidlnich sitich? Proc?
Jak se zménila tvoje rutina s prest€éhovanim?

5. Okruh: PRECHOD DO JINEHO KULTURNIHO PROSTREDI

Kdy jsi zacal/a pouzivat Facebook a proc?

Existuje socidlni sit’, kterou jsi zaCal/a pouzivat az po piijezdu do zahrani¢i? Co bylo
impulzem?

Prestanes / prestal/a jsi ji pouzivat po odjezdu zpét domu?

Jak komunikujes s ptateli, které jsi potkal/a na cestach?

Jak komunikujes s ptateli, které¢ znas z domova?

Myslis si, Ze se zménil tvilj postoj k sociadlnim sitim vlivem pobytu v zahranici?
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Priloha B

Predstaveni respondentii a jejich uzivatelského chovani na socialnich sitich

Poradi Jméno

10

Vaclav CZ

Tomas CZ

Norbert CZ

Marek CZ

Laura CZ
Cihiro JAP

Haku JAP

Sosuke JAP

Mei JAP

Sacuki JAP

Narodnost Vék

25-30

25-30

30-35

25-30

25-30

25-30

25-30

25-30

25-30
25-30

Vzdélani

VS
Japonska
studia

VS
Japonska
studia

VS posledni
obor:
Japonska
studia

VS posledni
obor:
Japonska
studia

VS
Japonska
studia

VS
Bohemistika

VS

VS
Ekonomie a
pravo

VS
Bohemistika

V8 Historie

Duvod
ro¢niho a
delSiho
pobytu v
zahranici

studium

studium

studium

studium +
prace

studium +
prace
studium +
prace

studium +
prace

studium

studium

studium
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Cas pobytu
v zahranici

2014-2016

2014-2016

2016-2019

2014-2016,
2016-2019

2016-2019
2014-2016

2014-2016,
2016-2019

2014-2016

2014-2016
2014-2016

Aktualni

misto

pobytu  Prace

Cesko T

3 student/uditel
Cesko japonstiny
Cesko IT

Japonsko stazista

Japonsko studentka

freelancer/
Japonsko prekladatelka

Velka
Britanie IT
Japonsko pravnik

prekladatelka

détskych

knizek (AJ—
Japonsko CZ)

Japonsko ucitelka



Uzivané socialni sité
Adaptované socialni sité kvuli
Pofadi Jméno Socialni sité pobytu v zahranici

Facebook, Messenger, YouTube, QQ,

1 Vaclav WeChat, LINE, Twitter, LinkedIn, QQ, WeChat, LINE
Facebook, Twitter, WhatsApp, WeChat, LINE,
2 Toma$ 2channel WeChat, LINE
3 Norbert Facebook, LINE LINE
4 Marek  Facebook Messenger, LINE, Twitter LINE
5 Laura Facebook, LINE, Instagram, Twitter LINE, Instagram, Twitter
6 Cihiro Instagram LINE, Twitter, Facebook, NOTE
7 Haku Twitter, Facebook, LINE, WhatsApp WhatsApp
8 Sosuke Facebook, Twitter, LINE, Instagram
9 Mei Facebook, YouTube, LINE Facebook
Instagram, Facebook, Twitter, WhatsApp, WhatsApp, Facebook
10 Sacuki LINE Messenger
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Jméno

1 Vaclav

2 Tomas

3 Norbert

4 Marek

5 Laura

6 Cihiro

7 Haku

8 Sosuke

9 Mei

10 Sacuki

Facebook

Mam kvali

Messengeru.

ano

ano

Mam kvali

Messengeru.

ano

ano

Mam kvali

Messengeru.

ano

ano

ano

Aktivita

Pasivni, jsem ochoten
pouzivat skupiny za uc¢elem
zjisténi konkrétnich
informaci.

SpiSe pasivni, sleduiji
skupiny, ob&as komentuii.

Aktivni, piSu status,
pfispivam do skupin,
pfispivam poloprofesionalné
i za svou zajmovou stranku.
Pasivni. Mam zde pouze
nékolik influencerd, jinak
jsem vse smazal.

Aktivni, sdilim pFispévky,
mam ucet propojeny s
Instagramem. Nekomentuiji.
Pasivni, Facebook mam
kvuli Messengeru,
Facebook pouzivaiji jen
"tetiCky a strejdové" (starsi
generace), jsem ve
skupinach pouze se
znamymi lidmi.

pasivni

Spise pasivni. Sdilim pouze
zasadni zivotni momenty.
Pasivni, komunikuji pouze s
prateli, pasivné jsem v
nékolika zajmovych
skupinach.

Pasivni. Pouzivam pouze
uzaviené (studijni) skupiny.

Anonymita

Vlastni jméno a
pfijmeni, mam
profilovou
fotografii, ale
zamérné mi neni
na ni vidél
oblice;j.

Vlastni jméno a
pfijmeni, mam
profilovou
fotografii.

Vlastni jméno a
pfijmeni, mam
profilovou
fotografii.

Vlastni jméno,
zadny profilovy
obrazek.
Pouze
prezdivka, ale
mam profilovou
fotku.

Vlastni jméno a
pfijmeni, mam
profilovou
fotografii.

Vlastni jméno a
pfijmeni, mam
profilovou
fotografii.

Vlastni jméno a
pfijmeni, mam
profilovou
fotografii.

Vlastni jméno a
pfijmeni, nejsem
na profilové
fotografii.

Vlastni jméno a
pfijmeni, mam
neaktualni
profilovou
fotografii.
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Frekvence

1-2/tyden

podle
potreby

nékdy kazdy
den, nékdy
jednou za
tyden, nebo
méng.

jednou za
mésic

kazdy den

kazdy den

kazdy den

kazdy den

Prostredi

pocitac

pocitac

pocitac

pocitac

mobil +
pocitac

mobil +
pocitac

mobil +
pocitac

mobil +
pocitac



Jméno

1 Vaclav

2 Tomas

3 Norbert

4 Marek

5 Laura

6 Cihiro

7 Haku

8 Sosuke

9 Mei

10 Sacuki

Messenger Aktivita

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

Odpovidam na soukromé
zpravy, mam zde vSechny
pratele vCetné téch ze zahranidi.
Proto aktivné nepouzivam LINE.

Odpovidam na soukromé
zpravy.

Odpovidam na soukromé
zpravy, mam zde vSechny
pratele, v€etné téch ze
zahranici. Proto aktivné
nepouzivam LINE az na
vyjimec¢né situace.
Odpovidam zde na soukromé
zpravy (zejména nejaponskych
pratel), protoze jsem nenasel
lepsSi platformu, ktera by mi
dovolila opustit Facebook.
Odpovidam na zpravy,
komunikuiji zde, protoze
Instagram nema dokonalé
posilani soukromych zprav.

Odpovidam na soukromé
zpravy.

Odpovidam na soukromé
zpravy.

Odpovidam na soukromé
zpravy, mam zde pouze pratele
ze zahranici.

Odpovidam na soukromé
zpravy, mam zde pouze pratele
ze zahranici.

Odpovidam na soukromé
zpravy.

Anonymita Frenkvence

vlastni
jméno a
prijmeni
vlastni
jméno a
prijmeni

vlastni
jméno a
prijmeni

vlastni
jméno a
prijmeni

pouze
prezdivka

vlastni
jméno a
prijmeni
vlastni
jméno a
prijmeni
vlastni
jméno a
prijmeni
vlastni
jméno a
prijmeni
vlastni
jméno a
prijmeni
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kazdy den

kazdy den

kazdy den

kazdy den

kazdy den

kazdy den

kazdy den

kazdy den

kazdy den

kazdy den

Prostredi

mobil

mobil + pocitac

mobil + pocitac

mobil

mobil + pocitac

mobil + pocitac

mobil + pocitac

mobil + pocitac

mobil + pocitac

mobil + pocitac



Jméno

1 Vaclav

2 Tomas

3 Norbert

4 Marek

5 Laura

6 Cihiro

7 Haku

8 Sosuke
9 Mei

10 Sacuki

Twitter

ano

ano
drive,
nyni
neaktivni

ano

ano

ano

ano

ano

ne

ano

Aktivita Anonymita Frekvence

Pasivni. Sleduji japonské
youtubery a v-tubery. pouze prezdivka 1-2/tyden

Mam dva ucty, jeden
oficialni, kde mam
pratele, a jeden
anonymni, ktery se
vénuje pouze mym
aktivni koni¢kim. kazdy den

Pasivni, pfestoze je Twitter
socialni sit, kde travim

nejvice ¢asu mimo chat, Nikdo mne zde

pouze zde sleduji zpravy a nesleduje a ja ani

novinky. Nemam zde pratele. nechci. kazdy den
Pasivni, sleduji pouze oficialni

zpravy vybranych kanalu. pouze prezdivka 1-2/tyden

Aktivni. Komunikuiji s pfateli,
Ctu zpravy, udrzuji kontakt s
Ceskou kulturou, ale je to
tézkeé kvali jazykové bariéfe.
Preferuji Twitter pfi hledani
prace.

Pasivni, pfestoze je Twitter

socialni sit, kde travim

nejvice ¢asu mimo chat,

pouze zde sleduji zpravy a vlastni jméno

novinky. Nemam zde pratele. i profilova fotografie kazdy den

Spise pasivni. Sdilim pouze
zasadni zivotni momenty.
Komunikuji zde s prateli.
Sleduje oficialni zpravy z
domova i ze svéta.

Pasivni, pfestoze je Twitter

socialni sit, kde travim

nejvice ¢asu mimo chat,

sleduji zde hlavné japonskou vlastni jméno a

politiku a ¢eskou historii. prijmeni kazdy den
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Prostredi

pocitac

mobil +
pocitac

mobil +
pocitac
mobil +
pocitac

mobil +
pocitac

mobil +
pocitac



Poradi Jméno LINE Aktivita Anonymita Frekvence Prostredi

1 Vaclav ano neaktivni neaktivni mobil
Aktivni, na Messengeru komunikuji pouze
2 Tomas ano s prateli, ktefi nemaiji LINE. kazdy den  mobil

Pasivni, mam pouze pro komunikaci s
japonskymi prateli, které nemam na

3 Norbert ano Messengeru. neaktivni mobil
Aktivni, na Messengeru komunikuji pouze
4 Marek ano s prateli, ktefi nemaiji LINE. kazdy den  mobil
Aktivni, komunikuji zde s prateli
5 Laura ano (pfevazneé japonskymi). kazdy den  mobil
3 Aktivni, komunikuji s rodinou a prateli,
6 Cihiro ano sleduji zde zpravy. kazdy den  mobil

Aktivni, komunikuji zde s rodinou ve
skupinovém chatu, protoze nechci, aby

7 Haku ano vidéla muj ucet na Facebooku. kazdy den  mobil
Aktivni. Mam rodinny skupinovy chat.

8 Sosuke ano Komunikuji zde s prateli. kazdy den  mobil
Aktivni. Mam rodinny skupinovy chat.

9 Mei ano Komunikuji zde s prateli. kazdy den  mobil

Aktivni. Mam rodinny skupinovy chat.
Komunikuji zde s prateli. Komunikuji zde
s pracovnimi kolegy ve skupinovém
10 Sacuki ano chatu. kazdy den  mobil
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Poradi Jméno

10

Instagram

Vaclav ne

Toma$ ano

Norbert Ne, zrusil jsem.

Ne, i pFes natlak
japonskych
Marek pratel.

Laura ano
Cihiro ano
Haku ne
Sosuke ano
Mei ne
Sacuki ano

Aktivita

Pasivni

Aktivni, vyuzivam
Instastories**, spravuiji
druhy poloprofesionalni
profil. Instagram mi
slouzi pro kontakt s
rodinou.

Aktivni, pomaha mi to
udrzet kontakt s Ceskou
kulturou, snadnéji pfes
hashtagy najdu novy
obsah, co mé zajima. Je
zde menSi jazykova
bariéra nez na Twitteru.

SpiSe pasivni, celkové
10-20 prispévki,
nepouzivam
Instastories.

Spise aktivni, 40-50
prispévkd, spis
nepouzivam
Instastories.

Anonymita Frekvence

Pouzivam
pouze
prezdivku.

Vystupuji
pouze pod

prezdivkou. kazdy den

Prezdivka a
vyplnéné
vlastni
jméno a

pfijmeni. kazdy den

Prezdivka a
vyplnéné
vlastni
jméno a

pfijmeni. kazdy den

Prezdivka a
vyplnéné
vlastni
jméno a

pfijmeni. kazdy den

44Denni prispévek na Instagramu vyzdvihujici aktualitu, ktery zmizi po 24 hodinach.
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Prostredi

mobil/pocitaé

mobil/pocitaé

mobil/pocitaé

mobil/pocitaé



Priloha C

Prepis rozhovori

Rozhovor ¢. 1 — Vaclav

Jaké socialni sité pouzivas?
Facebook, ale hlavn¢ kviili Messengeru. Jinak jsem tam opravdu hodné¢ pasivni. Pak Twitter,
tam jsem taky pasivni. J& na Twitter koukam vice mén¢ kvili Japonsku. Né&jaky virtudlni

youtubeti a na japonsky influencery.

Virtualni youtuberi jsou i na Twitteru?

VSsichni jedou na YouTubu, ale na Twitteru je také vétSina a vSichni jsou fakt hodné aktivni. A
postujou tam jednak o svych videich, ale 1 naprosto irelevantni véci. Random né&jaké tutrzky,
co je zrovna napadne, a komunikuji tam s fanousky. Pod videy na Youtube jsem reakce

na komentare fanouskti nevidél. Komunikace s fanousky probiha na Twitteru.

Co konkrétné délaji?

Sbiraji napady, vyzyvaji fanousky k napadiim na videa. D&kuji za ptizen.

LiSi se to od komunikace ¢eskych uZivateli nebo novinaii na Twitteru?

To neposoudim.

Publikuje$ na socialnich sitich?
Na Facebooku jsem za celou dobu (od r. 2012) dal ne vic nez 20 piispévkii. Na Twitteru,
pokud nepocitdm komunikaci s aerolinkama (kvtli potvrzeni o medikamentech na palubg),

tak asi 2 posty virtualni youtuberce, jinak jsem maximalné kvili soutézi néco sdilel.

O ¢em nejcéastéji youtuberi nataceji?

Letsplaye. Random véci, hiicky.

Jak jsou primérné dlouha jejich videa?

wevr
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Je Casté, Ze tam nemaji zveiejnény sviij oblicej?
Virtualni youtubeti, teda v-tubefi, jsou schovaji za avatarem. Je to postavicka anime v 2D
nebo 3D a ten naka no hito, ten kdo je namlouva, nebo ten, kdo je na pozadi, tak ten

je neznamy. Vystupuje za néj jeho avatar.

To je vSude po svété?

To je jenom japonska zalezitost. Proto to mam rad.

Jak to délaji?

Pouzivaji motion capture. Maji obleky a obklopuji se vice kamerami.

Jak dlouho uz to jede?

Prvni byla Kizuna Ai, ta s tim zacala dva roky zpatky a ta furt jede. Hodn¢ oblibena. J& uz
jinesleduju, uz meé nebavi. Je okoukana. Méla i néjaky life show, kde byla na projektoru. Byl
jsem na jeji prvni akci, kterd byla oficidlné zastiténd Googlem v Japonsku. Bylo to pro sto

vybranych lidi.

TakZe nema Zadnou zvlastni schopnost?

Bavit. Smysl pro humor.

Kdyz jsi byl v zahranici, jak jsi komunikoval s rodinou?
Lisil se technicky prostfedek. Styl ne. Doma jsme komunikovali telefonicky. Tam po Skypu.

Lisila se taky frekvence, tam byla o dost mensi.

Nekomunikovali jste pres socialni sité?
Mamka ma sice Facebook, ale nechodi na néj. Pouziva Messenger. Nerozumi tomu moc. Po

Facebooku se bavim taky se sestrou.
KdyzZ jsi byl v zahranici, jak jsi komunikoval s prateli?

Nelisilo se to. Messenger. Co se tyc¢e ptatel, komunikuju hlavné po Messengeru. Nebo

osobné.
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Adaptoval jsi néjakou socialni sit’ v Japonsku?

QQ a pak Wechat. QQ mélo stejny osud jako ICQ. Pak bylo pfeplacany a uz ne moc moderni,
tak misto toho vznikl Wechat. Pfes Wechat se déla &im dal vic a vic véci. Hlavné v Ciné a
pouzivaji ho i Cinani mimo Cinu. Jiny kultury nemaji dtivod tam byt. Nemohou pouZivat

ty sluzby. Jen odpovidat. Wechat se da v Ciné pouzit tipIlné na viechno. Mazes si pres

n¢j koupit listek do kina, zaplati§ elektriku, zaplati§ tdimhle v samosce, bezdomovci posles

par drobnych.

Bezdomovec ma telefon?

Ma, musi, jinak by nedostal penize. Hotovost ustupuje.

Kdyz jsi byl v zahranici, jak jsi komunikoval s kolegy v praci?
V zahranici jsem nebyl v pracovnim pomeéru, ale jako student. Jedina prace byly domaci
ukoly moji rodinky. Po emailu mi poslali zadani a bylo. V praci ted’ jedeme maily a Hangout.

Taky mam firemni Gmail. VSechno je pies Google.

Piidavas se do skupin na Facebooku kviili svym koni¢kim?

V minulosti jsem se ptidaval. Byl jsem aktivni, kdyz jsem mél néco k tématu. Ale vloni jsem
se dusledné ze vSech skupin odhlasil. Uz mé¢ néjak nezajimaly. Ted’ jsem se znovu ptidal

do jedné skupiny, protoze v ¢esku je novy typ glukometru. Skupina byla uzaviena. A mé
zajimal obsah. Nepostoval jsem nic. Obcas tam lidi posilaji graf s glykémii, to moc nechapu.

Kdyz jdu do skupiny teda tak takhle ucelové.

Potkavas tam nové pratele?
Nepftatelim se tam s lidmi. V minulosti, ddvny minulosti, kdyz fréela fora, tak tam jsem ziskal
par hodné dobrych kamaradu, nékteré jsem vidél 1 osobné. Asi je to poplatné véku. Facebook

je taky takovy forum, akorat to jinak vypada.
Kde bys hledal praci?

Na Jobs.cz vzdy zafindm a vzdy jsem zacinal. Jsem taky na Linkedinu. Tak dostavam

nabidky.
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Mas na socialnich sitich kolegy z prace?
Mam tam jednoho, protoze mi bylo blby ho odebrat, ale nemé absolutné zadny prava, nic
nevidi. Pfedstava, Ze sdilim svlij osobni zivot, 1 kdyZ ja tam skoro nic nemam, mi neni

prijemna. Ostatnim jsem i zakazal, aby m¢ tagovali na fotkach, je mi to nepfijemny.

Jaka byla tvoje prvni socialni sit’?

Spoluzaci. Riizna fora. Byly decentralizovany, to mi vyhovovalo. Oproti dnesku.

Proc jsi zacal pouzivat spoluzaky?

Asi mé jeden spoluzék donutit. (smich) M¢li to vSichni.

Proc pouzivas socialni sit€ dneska?
Setrvacnost. Facebook, to je setrva¢nost a komunikacni prostfedek. Linkedin jsem zalozil
v dobé¢, kdy jsem oc¢ekaval, ze bych mohl hledat praci. Twitter jsem si zalozil kvali

aerolinkdm. To byl jediny zptisob kontaktu s nimi.

A co LINE?
Ucet mam, kontakty, ale viibec nepouzivam. Viechny kontakty mam i na Messengeru, nebo

je nepotiebuji. Néktery tam mam historicky, co jsem byl v Japonsku.

Pro¢ sis ho zalozil?
LINE jsem si zalozil kvili Japonsku, ale nikdy jsem na ném aktivni moc nebyl. Spis na QQ.
To jsem si zalozil na podzim 2013, kvtli mésici v Japonsku, co jsem stravil, to bylo

specificky prostiedi. Bylo tam spousta ¢inskych piatel.

Sledujes ostatni uZivatele na Facebooku?

Ostatni uzivatele nesleduju. Zed’ scrolluju jen kdyz ¢ekdm na odpovéd’ na Messengeru.

Ani prokrastina¢ni scrollovani?

Nemam ¢as prokrastinovat. Kdyz mam volny ¢as, koukam na anime, ¢tu si o anime nebo je
tu virtualni youtuberka, nebo technicky ¢lanek. Kdyz mozek nepracuje, tak koukam na
YouTube a koukam na cokoliv. Sestfihy idiota ze silnic. Ale ty sleduju v anonymnim rezimu.

Abych nemél plnou historii blbosti.
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A ¢eho mas plnou historii?

Japonskych bishinek. Buduju svoji sbirku.

Darilo se ti udrzovat kontakt s ostatnimi, kdyz jsi byl v Japonsku?
Béhem té doby, tak ten rok v Kanazawé, to kontakt opadl. Kdyz jsem tam byl pfedtim na
6 tydni, tak to jsem 1 blogoval, takze spis nartstal. Ale kdyz jsem se vratil, tak jsem kontakty

op¢t navazal, ale tak zase opadl kontakt s lidmi z Japonska.

Divas se na televizi?

To je prosim co? (smich)

Ctes zpravy?
Obvykle v praci na zachod¢. V mobilu. Papirovy jsem cetl naposledy za mlada
na prazdninach u babicky. Kdyz chci zpravy, tak jdu na Idnes.cz. Tam si piectu, co je vSechno

Spatné€. Pak se zasméju v diskuzi a jdu zpatky pracovat. Na socialnich sitich zpravy nectu.

Jak jsi se dozvidal novinky z domova, kdyzZ jsi byl v zahranici?
V hodinach japonstiny jsme Cetli o novinkach ze svéta. A zpravy mozna béhem snidané.

Jen v zékladu. Hodné¢ jsem sledoval technologicky véci. A to sleduju dodnes.

Co je prvni véc, kterou udélas, kdyzZ rano vstanes?
Jakmile vypnu budik, tak zapnu pocitac. To délam od té doby, co bydlim sam. A na pocitaci

prvni zkontroluji RSS ¢tecku. Kdyz zrusili Google reader, to jsem byl hodné nest’astne;.

Sledujes socialni sité kazdy den?
Ne. Z YouTube par kanala si necham posilat mailem a podle titulku se pak rozhodnu. Ale
ze bych denné¢ Sel pfimo na stranky socialnich siti? To ne. Denné kontroluju email. Messenger

mam na mobilu a ten pouzivam jen jako kecalek, odpovim, kdyz mi nékdo napiSe.

Kolik ¢asu stravi$ na socialnich sitich?

Twitter tydné¢ minutu az dvé. Facebook, kdyz zapocitam Messenger, tak tydné do dvaceti
minut, kdyz mi zrovna nékdo nepise. Youtube, tak jsou ty videa, to kdyz se ¢lovek zakouka.
Ale projizdénim komentait tydné taky 20 min, psanim komentait 5 vtefin tydné, kdyz

to zpriméruju.
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KdyzZ jsi v zahranici, travis vice, ¢i méné ¢asu na socialnich sitich, nez v Cechach?
Méng¢, v zahrani¢i mam vétSinou i jinou ¢innost. Kdybych byl v zahranici jesté delsi dobu,

tak by to asi bylo néco jiného, ale takhle se jdu rad¢€ji projit nez koukat na né¢jaky Facebooky.

Jak se zménila tvoje rutina, kdyz ses prestéhoval do Japonska?
Ani ne. Rana jsou stejna. Zapnul jsem pocitac. U snidané precetl zpravy. Dopoledne skola,

odpoledne v knihovné. Byl jsem vic v osobnim kontaktu s lidmi.

Jak komunikujes s lidmi, které jsi potkal na cestach?
Nejcastéji vibec. Jinak Facebook, s ¢inskou mensinou Wechat. I kdyz QQ mélo lepsi

smajliky.

Myslis, Ze se zménil tviij postoj k socialnim sitim?
V zahranici jsem je pouzival hodné pragmaticky. Pro komunikaci s lidmi z programu.
Z osobniho hlediska klesla frekvence. Po navratu do Cech se moc na ptivodni trovei

nevratila. Ale myslim, Ze na to nemélo Japonsko vliv. Prosté jsem ze socialnich siti vyrostl.
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Rozhovor ¢. 2 — Tomas

Jaké socialni sité pouzivas?

Facebook, Twitter, jestli i komunikacni programy, tak v tom piipad¢ LINE, pak WhatsApp,
Wechat kvli ¢inskym pratelim a tak. Instagram mam asi zalozeny ucet, abych si mohl
prohlizet véci, ale aktivné tam nic nepiidavam. Mam fotoalbum na Flickeru. Na Reddit

se dostanu obcas pres Google, a pak aktivné pouzivam razny japonsky message boardy, ktery

jsou anonymni, tak ty mezi socidlni sit¢ nepocitam.

Jaké message boardy?
2channel, tam obcas projizdim konkrétni boardy, tieba o hudb¢ o hrach a pak néjaky maly

v ramci konkrétnich stranek. Je to spi§ mensi komunita pfiznivct néjakého konicku a tak.

Na 2channel jsi se setkal s tim, Ze tam jsou lidi vulgarni?

Ja si spiS myslim, Ze tam lidi mtZzou dat prichod svému honne, své skutecné podstaté, protoze
jsou anonymni. Tak tam nemusi skryvat to, co si opravdu mysli, protoze se jim to nemuze
takiikajic vratit. Tady myslim, ze je to dobry zpiisob, jak zjistit co si Japonci opravdu mysli,

protoze si mizou fikat co chtéj a nikdo si to s nima nespoji.

Anonymni japonska fora maji vétSinou dost neprijemnou povést.
To je Skoda, ze tyhle message boardy maji povést neptijemného prostiedi, které odrazuje
od toho, aby tam clovéka chodil... Ale ony maji tuhle povést 1 zdpadni message boardy.

Hlavné, néktery ty boardy jsou hodné ptatelsky a néktery hodné nepratelsky.

Co ti prislo jako nejvic?

Ne¢kolikrat jsem nakoukl do toho, kde se fesi politika.

To bylo hodné Spatny.
A to bylo hodné¢ Spatny.

Ale to je spiS takovy kontejner ne?

Jo, to je spiS kontejner, ale tfeba boardy zaméfené na konkrétni hudebni zanr nebo jedna
konkrétni hra, tak tam jsou lidi hodné pratelsky. I kdyz bylo jasny podle zptisobu pfispivani,
ze Japonec nejsem, tak me¢ tam nikdo neSikanoval. (smich)
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TakZe mas pocit, Ze se tu Japonci chovaji konecné prirozené jako lidi, Zadné Ii desu ne.
(To je pékné.)

Takovy pocit jsem m¢l 1 z toho Twitteru. Nemél jsem pocit, Ze by si tam lidi na néco hrali.
Hlavné lidi, ktefi tam maji anonymni uéet. Ze tam nemaji svoje jméno, ale jenom piezdivku.
Maji jeden ucet veifejny a pak jeden, ktery maji jenom o tom svym konicku a nic jiného
nekdo tika Spatny véci, tak maji mnohem mensi problém poslat ho do héje. Necejtim

tam z nich takovou tu potiebu bejt s kazdym zadobte. a hlavné zachovavat tu venkovni

usmévavou tvar. Muzou si tam i1 postéZovat a vyspamovat se z toho, co je trapi.

Jak prispivas na Twitter?

Ja jsem v tomhle asi trochu Japonec, protoze méam dva ucty. Jeden mam, kde jsem sam

za sebe, mizu tam followovat, koho chci, a to mam spis pro ty zdpadni véci. Mam tam
kamarady, a tfeba v rdmci ¢esky hra¢sky komunity se tam trochu prezentuju. A pak mam
ten druhy, anonymni, na své konicky spiS v té japonské sféfe. Tam nemam napsané nic o
sob¢, spis jen to, co mé zajima a tam komunikuju s lidma z japonské casti. Pfezdivku mam
na obojim, ale na tom evropskym t¢tu mam i néco o sob¢ a asi by se z toho dalo ur¢it, kdo

jsem.

Jakym zpiisobem pouzivas Facebook?
Rodinu tam nemam, shodli jsme se oboustranné, ze to nechceme. Obecné mam ucet
nastaveny tak, ze Clovék, co me¢ nema v pratelich, tak nevidi téméft nic. A posledni 2-3 roky

jsem pasivni. Ctu, co se déje u znamych, néco okomentuju, ale to je vse.

KomunikujeS$ ve skupinach?

V podstaté ne, jsem tam v nékterych skupinéch, tieba v pracovni, tam se vyveésuji smény a
tak. A pak jsem ve skupinach, kde lidi sdileji undergroundovou hudbu. Beru to jako platformu
s moznosti sdilet néjaky zajimavy informace, dostat se k néCemu zajimavymu, ptipadné

narazit na n¢jaky lidi, se kteryma bych si mohl rozumét.

Jak Casto pouzivas socialni sité?

Chodim na Facebook nékolikrat tydné. Messenger mam aplikaci na telefonu a podle potieby.
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Co sledujes na Facebooku a na Twitteru, prolina se to?

Co se tyka toho hlaviho, evropskyho ctu, tak se to prolina. Budu tam sledovat stejny kapely,
nektery ucty oficidlnich podcastt, coz je dobry, protoze si na to vzpomenu. Samoziejmée
nektery ucty pratel. Ale moc toho nebude. N&jaky hodné konkrétni konicky, to na tom

Facebooku mit nebudu.

A co Twitter? Jak cCasto jsi tam?

Na Twitteru jsem kazdy den. A hlavné tam nesleduju, koho nechci, vyuzivam tagy

v nastaveni. Vim, Ze to projedu a bude tam 90 % véci, co mé zajima. Zatimco na Facebooku
to bude poiad, stranka, co m¢ zajima sdili véci, co m¢ nezajimaji, nebo random clovek,

kterého jsem rok nevidél sdili fotky z dovoleny, ktery mizou bejt zajimavy a nemusi.

A co Youtube?
Na YouTube sleduju podcasty, néktery kapely, pak sleduju YouTube ucty svych synovci,

netefi, ale mam je vypnuty, aby méli followery pro svoje minecraftovy videa.

Jak jsi komunikovat s rodinou, kdyz jsi byl v Japonsku. Byla tam zména?

Mam pocit, ze kdyZz jsem byl v Japonsku, tak jsem s rodinou komunikovat vic. Mozna jsme
méli vic véci o Cem se bavit. KdyZ jsem tady, tak si tak dvakrat tydné zavolame a jednou
mésicné se za nima stavim. Ale tam jsem m¢él porad zazitky, posilali jsme si maily s fotkama,
to délam i tady. Ale tam jsme si vic volali na Skypu a bylo furt o ¢em se bavit. KdyZ jsem
tady, tak sedime, dame si vino, a to je véc, kterou cloveék nenahradi. Mluvili jsme spolu vic
pravidelné, protoZe tam nebyla moznost osobniho kontaktu. Ted’ se asi bavime miii Casto a

vic intenzivné.

A co pratele, zménila se tvoje komunikace s nimi?

Mg tieba piijde, ze mi pobyt v zahrani¢i docela protiidil pratele. Je jedna skupina lidi,

se kteryma jsem v kontaktu furt a tam jsem byl taky v kontaktu furt. Druhd, kdy jsem byl
v kontaktu furt a v Japonsku se ukézalo, Ze jsme se bavili, protoze mame spolecnou skolu,
praci a ten kontakt utichl. A pak tfeti skupina, se kterou jsem si napsal jednou za mésic,
ale kdyz jsem se vratil, tak jsme se sesli a bylo to, jako bychom se vid¢€li véera. To jsou asi

ti nejlepsi kamaradi, ze tam neni ta vynucena potieba furt si psat o nicem.
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Jak si by sis hledal praci?

Pracovni kontakty, to je rizny. Ptilezitostny tlumoceni, to se ke mn¢ dostane ptes zndmy,
tak to se kontaktujeme pies mail. UZ se mi stalo, Ze lidi preferovali Facebook nebo LINE.
Dél4 mi ale problém udrzet potiebnou formalnost ve formé facebookové konverzace. Obc¢as

objevim i1 néjaké poptavky ve facebookovych skupinach. Ale vétSinou to moc nefunguje.

Sledujes televizi?

Ne.

Kde vyhledavas novinky?

Ctu zpravy. Vylozené si oteviu stranky eskych portald, u snidané, v praci, kdyz se nudim.
V téch ceskych, je mi jasny, ze neutralni zpravodajstvi nenajdes. TakZze si projedu Idnes.cz,
hospodaiky, lidovky. Je mi jasny, Ze je to naklonény, ale furt je to bliz stiedu nez...na jedny

stran¢ Parlamentni listy, na druhy strané Forum...

A co zpravy ze svéta?
Snazim se &ist i zpravy ze svéta. Jednou tydné si piectu Asahi Sinbun a ob¢as néjaky
americky, britsky, né¢jaky BBC, ob¢as mrknu na néjakou Al-Dzaziru, ktera mi ptijde takova

hodné neutralni.

To je dobry vybér.

Oni si nemohou dovolit nékomu nadrzovat, tak jsou super korektni.

Co je prvni véc, kterou udélas, kdyz rano vstanes?
VétSinou deset minut, nez se vyhrabu z postele, budu odpovidal lidem na néco, co mi poslali,

kdyz jsem spal.

Zménil se tviij pristup k socialnim sitim s pobytem v zahrani¢i?

Jedna véc je, ze me to donutilo téch socialnich siti pouzivat vic, protoze jsem si ud¢lal
kamarady ze vSech koutii svéta. Druhd véc je, ze kdyz jsem byl v Japonsku, tak jsem na tyhle
veci prispival asi nejvic v Zivoté. Protoze jsem cejtil tu potiebu. Nez posilat individualné
kazdymu fotky, tak jsem to uploadnul. A donutilo mé to vytvofit si vice skupin na Facebooku.
Lidi, co nesleduju, lidi, u kterych potfebuju kontakt a tak dal, zacal jsem to filtrovat. Pfimélo

m¢é to si udélat dalsi ucet na Twitteru, a to je asi tak vSechno.
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Rozhovor ¢. 3 — Norbert

Jaké socialni sité pouzivas?

Facebook. Dlouho jsem pouzival i Instagram. Pfesn¢ do doby, kdy jsem se vratil z Japonska a
pak jsem prestal. A jestli se d4 LINE povazovat za socialni sit’, tak v Japonsku jsem hodné
pouzival LINE a ted’ uz skoro ne. Twitter jsem pouzival, ale to jsem skon¢il jesté pred

odjezdem, protoze jsem citil, Ze mam moc socialnich siti.

Proc jsi zacal pouzivat LINE?
Myslim, Ze pouze jednou mi néjaky nejaponec dal na sebe kontakt na LINE. LINE pouzivam

jen s Japonci at’ uz v Cesku nebo v Japonsku.

Pouzivas skupiny na Facebooku?
Na Facebooku jsem docela dost ve skupinach. Mam takové viny. Nékdy postuju porad, nékdy

jednou za mésic. A jesté taky prispivam za nés sportovni klub.

Seznamujes se na Facebooku?

Na Facebooku se bavim i s cizinci. Davam vetejné ptispévky na Facebook a bavim se s nima.
Vzdycky mé zajima, jaké diskuze z toho vznikne. Ale je to Zrout Casu, tak tam pak dalsi mésic
tteba nic neptidam.

Vyhledavas skupiny orientované na tvé konicky?

Mam zajmové skupiny, hlavné kolem mého sportu. Pak mam par skupin, co souviseji

s Japonskem a né¢které sleduju vic. Mam jich dost. Pak jsou jesté skupiny na Messengeru.

Mam skupinu kamaradi, jesté z gymplu. Neni to skupinka spoluzakd, ale je to z té¢ doby.
Kdybych hledal praci, kde bys ji hledal?
Kdybych hledal praci, tak mam kamarady, kterych bych se ptal, ktery vim, ze dé€laji néco

zajimavého.

Kde komunikujes$ s japonskymi prateli?

Z japonskych pratel, jsou vSichni aktivni na Facebooku.
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Jsou na Facebooku aktivni?

Z japonskych pratel, jA mam spoustu pratel, ktefi maji 40+ a ti na socidlnich sitich moc
aktivni nejsou. Byva to tak, ze ti mladsi, kolem dvaceti, ti postuji pravidelné. Ale ti starSi tam
jednou za ¢tvrt roku daji random fotku. A pak mam kamarada kolem padesati a ten vSechno
lajkuje. Takze lidi jsou zvlastni v pouzivani Facebooku a s vékem se ta zvlastnost stupiiuje.
Takze tém, ktefi jednaji zvlastné na Facebooku, tak jim radéji napiSu mail. Ale mam spoustu

aktivnich japonskych pratel.

A co ty a Instagram?
Ja jsem Instagram m¢l jiz pfed Japonskem a tam jsem ho pouzival vice, abych prezentoval,
co délam a vidim v Japonsku lidem, co jsou doma. TakZe ne na kontakt s Japonci. Pak tam

byli lidi, Japonci, ktefi tam davali 3—4 fotky denné¢.

Proc¢ jsi ho zrusil?
Najednou jsem po ptijezdu doml mél pocit, ze socialnich siti je na m¢ moc a Facebook

je nejvic nepostradatelny, takze jsem Instagram omezil.

Proc jsi opustil Twitter?

Dlouho m¢ Twitter ptiSel inteligentnéjs$i nez Facebook. Ale na Facebooku jsem zacal mit vice
pracovnich kontaktu a pfes Messenger jsem musel fesit praci. A pak Twitter délal rtizny
zmény, napiiklad Ze jsi pak musel pouzivat jen oficidlni aplikaci a ta mi nepfisla tak dobra,

a tak mi Twitter piestal vyhovovat. A hlavné jsem necht¢l tolik socialnich siti. Dlouho mi

to pfislo, ze lidi na Facebooku sdileji véci typu: ted’ jsem se osprchoval. A na Twitteru
podnétny véci a nazory a na Facebooku prezentuji prosté sebe. Ale Casem se tyto rozdily

smyvaji, mam pocit.

Co Reddit?

Reddit pouzivam pasivné, hleddm tam rady.
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Kde vyhledavas novinky?

Z Japonska mam par japonskych pratel, kteti sdili zajimavy véci na Facebooku i1 o Japonsku.
Jesté kdyz je to s jejich komentarem, tak je to zajimavy. Tak si to pfectu, komentuju.

A pak poslouchdim NHK*. Vecer maji i diskuze na téma, to je i docela zajimavy. A co se tyce
nejaponskych véci, tak se posledni dobou vracim k tomu, Ze si udélam 20 minut ¢as a koupim
si elektronicky vydani. Nebo papirovy. Sice nejsem ze stavu novin v Cesku nadienej,

ale hospodarky mi piijdou nejptijatelnéjsi. Nékdy si koupim lidovky s tim, Ze to neni Babis,
ale Bakala, Tak at’ to mam z jiného uhlu. Ale malo kdy, nemam to tak, Ze bych se dival vzdy
na jeden portal, nebo m¢l jeden zptisob. A pak mam zase pratele, kteii sdileni véci

na Facebooku.

Jak sis vyhledaval novinky v Japonsku?

V Japonsku jsem z velky ¢asti prestal fesit, co se déje ve svété. Jednou za mésic me to chytlo:
ty jo ja nevim, co se d¢je. V Japonsku jsem mél mnohem vétsi tendenci divat se

na zpravodajsky véci, no hlavné asi americky, takze bud’ to klasicky, podivat se na CNN.
Nebo naopak Huffington Post, nebo takovy sussi ekonomicky zpravy jako Wall Street

Journal.

LiSila se komunikace s rodinou a s prateli, kdyzZ jsi byl v Japonsku?

S rodinou se to moc nelisi, mama zije ve Francii. Obcas si zavolat, napsat mail, poslat zpravu
na imessage. Jo, kdyz jsem byl v Japonsku, tak mé¢ mama vic sledovala na Facebooku, vlastné
si myslim, Ze si ten profil zalozila, aby mé¢ sledovala. (smich) A ted’, i kdyz jsem v jiny zemi,
tak to tolik nesleduje. A s Ceskyma kamaradama jsem komunikoval prosté min. Spoustu
kamaradt jsem asi vypustil, kluci jsou s tim v pohod¢, ze na rok nékam zmizej a pak Cau,

jdeme na pivo. Obcas na Facebooku jsme na néco si reagovali, ale spi$ jsem to utlumil.

Jak casto jsi na socialnich sitich?
Asi denné jsem na Facebooku, ne ze bych postoval, ale podivam se tam. Ale aplikaci jsem
si z mobilu vymazal. Abych se zbavil navyku to kontrolovat kazdou pal minutu, kdyz cekam

na tramvaj.

45Japonska statni televize
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Co je prvni véc, kterou rano udélas?
Posledni dobou se hodn¢ Casto rano divam na Facebook. Nékdy vstavame spolu s pfitelkyni a
feSime spolu véci pii snidani a ani jeden z nas to neudéla. Ale kdyz vstavam sam, tak

si koupim noviny tieba, ale prvni je asi vzdycky Facebook.

Sledujes televizi?
Nemam televizi. V televizi se divam na jednotlivy dily potfadi. VéEtSinou mi nékdo fekne,

tohle je dobry, tak si to najdu v ivysilani.

Zménil jsi nazor na socialni sité vlivem pobytu v Japonsku?

Ja jsem po navratu z Japonska hodn¢ piemyslel, co pfidavat na Facebook, abych si udrzel
japonske pratele. Obcas jsem ptidaval ptrispévky v japonsting, v anglictiné, nebo japonsky a
Cesky... No a ¢asem jsem se na to vykaslal, protoze jsem zjistil, Ze je to zbyte¢ny, protoze

na tu socialni interakci lidem staci ten blbej strojovej pieklad. Nékdy na to myslim a malokdy
prispivam néjaky véci, ktery jsou jen lokalni cesky, protoze mam pocit, Ze kdybych postoval
jen Cesky véci, tak mé ty lidi pfestanou sledovat. Takze bud postuju véci, ktery jsou osobni,
nebo jsou takovy, ke kterym se mohou vztadhnout vSichni. A pak samoziejmé v japonstiné

reaguju na ty, co piSou japonsky.
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Rozhovor ¢. 4 — Marek

Jaké socialni sité pouzivas?

LINE, pak co do ¢asu, ktery na tom stravim, tak druhy je Twitter, a pak jen okrajove
Messenger. Facebook nepouzivam, ten jsem minuly rok zavrhl nadobro. A ten tcet si tam
drzim jen proto, abych si na Messengeru nemusel zaklddat novy ucet a vSechny kontakty
pridavat znova. Kdyz se podivam na Facebook, tak to neni ani rusky spam, to je apln¢ holej
profil. Par lidi mam taky na WhatsAppu. Ale vzhledem k tomu, Ze v§echny lidi, co mam

na WhatsAppu jsem nejdiiv mél na Facebooku, tak ten kontakt udrzuju tam.

Co té k tomu vedlo?

Takovy toxicky prostiedi, posledni 2-3 roky. Ja jsem k tomu dosel postupné, to je ptibéh
kazdyho ¢loveka. Nejdiiv to byli kamaradi ze stiedni. Pak lidi zacali jezdit do svéta, tak

to bylo takovy to chlubitko, kam se davaly fotky z dovoleny. Ale to asi pfevzal Instagram, ja
ho tedy nemam, ale tuSim, Ze to tam je. Takze chlubitkem se stal Instagram a Facebook se stal
takovou diskuzni platformou pro celospolecenské témata. Lidi se tam hadali a hadali a
vyvrcholilo to prezidentskou volbou. A pak zacaly ty rizny kauzy jako Cambridge Analytica

a to m¢ utvrdilo v tom, Ze to neni pro mé.

Takze jsi vymazal i skupiny?

To vlastné ne. Nektery influencery jsem si nechal. Ale vymazal jsem si vSechny reklamni
stranky. DosSlo mi, ze neni diivod to tam mit, jsem akorat ter¢em personalizované reklamy.
Ucet na Facebooku jako takovy potad mam a stalo se, Ze jsem se tam 2 mésice viibec
neptihlésil, ale ted’ jsem se tam tfeba jednou za tyden piihlasil, protoze tam byly vyhlaSované
nové komiksy a ty informace nebyly jinde dostupné, tieba na webu. Ale kdyz pottebuju

rychlé informace, tak pouzivam Twitter, ktery mi k tomu piijde 1€pe piizpisobeny.

Kde hledas novinky ze svéta?

Ja mam predplaceny Denik N. M4 mobilni aplikaci pod nazvem Minuta po minuté. A to je
muj kanal nejcerstvejSich informaci. A jinak na Twitteru sleduju nejriznéjs$i novinaie a mam
Siroké spektrum informaci. Uéty o fotbale, japonské vyvojaie atd. Pomér téch zpravodajskych

uctt je 60 ku 40, coz tvofi ty celospolecenské zajmové véci.
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Jsi aktivni na Twitteru?
Na Twitteru konzumuju naprosto pasivné. Je to misto, kde mizu nasévat nejriiznéjsi

informace. Nikdo m¢ nesleduje na Twitteru, icet mam de facto anonymni.

Mas tam pratelskou zakladnu?
Nemam, viibec. Nemyslim si, Ze mnoho z mych kamaradt pouziva Twitter. MoZna par mych
japonskych kamaradi. Ale kdyz se s tebou Japonec podéli o svou socialni sit’, tak se t¢ vétSina

zepta, jestli mas Instagram, nez jestli mas Twitter z mé zkuSenosti.

Jak komunikujeS s rodinou, kdyz jsi v zahranici?

Ptes Messenger, protoze tam ma mamka ucet, ktery si zalozila jsem proto, aby si psala

se mnou a vlastné s brachou ted’. Zalozila si ho, kdyz jsem byl poprvé v Japonsku na studiich.
Ostatni mam na WhatsAppu, ale vétSinou to staci napsat mamce a ona to vSem pietlumoci.
Kde Fesis praci?

S kolegama v praci v Cesku jsem komunikoval pies Facebook, Messenger. Ted’ v Japonsku

pies Outlook, mame vnitrofiremni sit’. Piekvapiveé ta webova aplikace neni uplné Spatna.

Kde bys hledal praci?
Mam dost neudrzovany profil na Likendinu, ale mesikokai je mesikokai (osobni setkani).

Takze spoléham na osobni kontakt.

Divas se na televizi?
Nez jsem odjel do Japonska, tak jsem se koukal 1-2 za mésic, vétSinou na fotbal, kdyz jsem
byl doma na satelitni televizi, kterou si plati tatinek. Ale co jsem tady, tak si ji na pokoji

poustim, abych byl obklopen japonstinou a trochu se uchechtavam, jak je to stupidni.

Vyhledavas novinky na socialnich sitich?

Uz pred tim jsem si z Facebooku vytvaiel spi§ zpravodajsky kanal, blokoval ptatele, jejichz
prispévky mé nezajimaly. Radéji jsem se s lidmi setkaval osobné. To mi mozna na tom
Facebooku vadilo nejvice, ze 1idé pfijimaji zpravy hrozné¢ nekriticky. V kazdé socialni bubliné¢

byla ta zprava instruovana jinak.
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Je socialni sit’, kterou jsi za¢al pouzivat az v Japonsku?

Kwvtli Japonsku jsem zacal pouzivat pouze LINE. J4 jsem v tomhle dost neptizplisobivej,
nemam nutkani. Ale LINE je nezbytny stejné jako Messenger v ¢esku, bez toho se ¢lovek
neobejde. Ale setkdvam se s tim, Ze mi lidé fikaji: Prosimté, pro¢ nemas Instagram, jsi mlade;,
tak bys tam mél bejt. I kdyz myslim, Ze Instagram je spis pro mlady a Facebook

je pro generaci poc¢inajici nami. Dalsi véc, nechapu, ze lidé nevyuZzivaji vytvareni osobniho

obsahu a omezovani dosahu tfeba jen na blizké pratele.

Jak Facebook funguje skladisté kontakti, presunul jsi to nékam jinam?

Email mi staéi.

Zménil jsi vlivem pobytu v Japonsku néjak sviij pristup k socidlnim sitim?
V Japonsku jsem mozna zacal pouzivat vice emotikony. LINE je na to hodné Sikovnej a
pak jsem to pienesl 1 na Messenger. Na LINE jsem dokonce ochoten platit za nové

samolepky.
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Rozhovor ¢. 5 — Laura

Jaké socialni sité pouzivas, mas Twitter?

Ja Twitter nepouzivam. Teda, et mam. Sleduju pouze néjaky oficidlni stranky néjakych
anime, kdyz vyjdou novy anime. TakZe jenom na sledovani néjakych oficidlnich zprav, jinak
ho nepouzivam. V Cechach jsem ho nepouZivala viibec a zacala jsem hodné pouZivat
Instagram (v Japonsku). Hlavné diky hashtagim, diky kterym se dostanes k lidem, ktery
vibec neznas. A snazime se ted’ hodné s pfitelem propagovat oblast, kde bydlime. Neni

to Uplné centrum Tokia, ale myslime, Ze je to tu super, super restaurace, takze hlavné kvili
tomu. Déle, mame tikala, ze kdyz jsem v Japonsku, tak ze m¢ bude sledovat na néjaky
socialni siti. A vzhledem k tomu, Ze jsem psala spoustu Silenych véci na Facebook, tak jsem
prohlésila: tak mé mtizes$ sledovat na Instagramu. Instagram mam samoziejme propojenej

s Facebookem, takZze 90 % toho, co hdzim na Instagram, je n&jakej Facebook, jo. Ale...

Aha.
Na Instagramu zacala pak méama sledovat i mého pfitele a ja ji na Skypu musim vysvétlovat,

co to tam vlastn¢ publikuje.

Jak casto spolu mluvite?
Telefonujeme si jednou tydné a je to Sileny, nemame si co nového fict. No byla jsem v préci,

byla jsem ve skole, ale co ud¢las.

Preferujes Facebook nebo Messenger?

Spis Messenger. Instagram nemd moc dobré posilani zprav. Ne, ze by to neslo, ale jsou
takovy jako ... upfimné letos jsem si poprvé vSimla, Ze ptes Instagram lze posilat soukromé
zpravy. Takze pro komunikaci pouzivam nejvic ten Messenger a potom Japonci maji

ten LINE. Jinak Instagram.
Takze Facebook nepouzivas?

Ale také mam kamarady na Facebooku, tak se podivam, co tam dévaji, ale nekomentuju. Ja

jsem zjistila, ze viibec nekomentuju, nelajkuju.
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Nikdy jsi nekomentovala?

To spis v posledni dob¢ ne. Piesunula jsem aktivitu na Instagram. K Vanoctim jsem dostala
plyséka a chci ho s sebou brat na vylety a zalozit mu instagramovy profil a fotit ho. A prave
chceme zkusit pak opravdu propagaci toho okoli, jako fotit a nataCet. A dat to na Instagram.
Co jsem zjistila, tak jsou Japonci malo na Facebooku. A kdyz jsou, tak jsou jenom proto,

ze tam maji né¢jakého (zahrani¢niho) kamarada a tak.

KdyzZ jsi v zahranici, jak komunikujes$ s prateli?
S Japonci z 90 % pies LINE a jinak s kamaradkama z Cech mam Facebook. WhatsApp mam

s rodinou. Ma ho sestfenice 1 mama.

KdyzZ jsi v zahranici, jak komunikuje$ v praci?

V praci diive ptes skupinovy LINE. Ted’ mame aplikaci, kam si zaddvame smény.

Jsi na Facebooku v zajmovych skupinach?
Ano, jsem v n€kolika skupinach jesté potad. Odposlechnuto v Praze, pak nékolik studijnich

ttidnich skupin a pak skupina pratel. Dal mam nékolik skupin ptatel, ktery uz jsou neaktivni.

Daii se ti udrZovat kontakt s lidma z Cech, kdyz jsi v Japonsku?
Moc ne. Jednou na &as, kdyZ jsem v Cechach, tak se domluvim, abychom se sesli, ale jinak
si nepiSeme. Obcas se ozvou k narozeninam, k Vanoctim, a pak se ozvou, kdyz jedou

do Japonska. Je to tézky, nemas stejny zazitky jako oni. Pak je to takovy...

Pridavas prispévky na Facebooku jako na Instagramu?
Spis na tom Facebooku sleduju své zajmy, nebo srandovni videa a timeline. Sleduju to,

ale nelajkuju, nejsem aktivni, koukam se, co je novyho, nez Ze bych se aktivné ti€astnila.

Divas se na televizi?
Ted’ jsme si koupili Prime TV, takze ptes to mizu sledovat zahrani¢ni seridly, a nebo si
pies to nahradvame anime, nebo talk show, které nas bavi. Ale Ze bych zapnula televizi a

divala se, co tam je, to nedélam.

Co je prvni véc, kterou rano udélas?

Zkontroluju nové zpravy, Instagram a Facebook. Je to zavislost, ¢lovek si to neuvédomuje.
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Kde sledujes$ zpravy?
Viibec nesleduju zpravy. Obcas ¢lanek na Facebooku, co vidim na zdi. Dfiv jsem koukala
na Novinky.cz aspon a ted’ uz viibec. Neni to idealni, clovék by mél mit prehled. Obcas pritel

zapne televizi a jsou tam zpravy, tak se podivame. Ale jinak ne.

Myslis si, Ze se zménil tviij pristup k socialnim sitim v Japonsku?
Asi trochu v tom, jak jsem fikala, Ze se snazime propagovat tu ¢tvrt, tak jsem aktivnéjsi
na Instagramu. Dfiv jsem jen sledovala, co se déje. Ale ted’ jsem aktivnéjsi, davam tam fotky

z udalosti, z okoli. Je to spis§ zabava nez prace.
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Rozhovor & 6 — Cihiro

Jak se dari? Co tvoje ¢eStina?

Pted 4 roky mi skoncilo bohemistické studium a tehdy jsem zacala pracovat v japonském
nakladatelstvi. A to nebylo spojeno s ¢estinou. Kdyz jsem se prestala ucit ¢esky, tii roky jsem
skoro nemluvila. Ani angli¢tinu jsem nepouzivala. Tieba o vikendu jsem se nékdy divala

na Geské filmy. Ceské centrum v Tokiu vysila nékolik filmt v &esting. Tak se nékdy uastnim.
Krom¢ toho jsem nemluvila. S nékolika ¢eskymi kamarady jsem mluvila, kdyz byli

v Japonsku. A tfeba ptes Facebook a Skype jsem nékdy ¢esky mluvila. V nakladatelstvi jsem
pracovala 2 roky a pak jsem zacala pracovat v narodnim muzeu. A jeden kurator poradal
vystavu ¢eského sochate a minuly rok méli pracovni cestu do Prahy kvili vystavé. A ja
tenkrat v Praze byla, tak jsem tlumocila v muzeu na tyden. Pak jsem zacala pracovat na volné

noze. Jako textaf a piekladatel. VétSina moji prace je stale v anglictin€ a japonsting.

Jaké socialni sité pouzivas?
Instagram, LINE, Twitter, Facebook, Note, ten pouze v Japonsku, funguje misto blogu a

piSou se tam delsi texty nez na Twitteru. Snapchat, ale vétSinou ho nepouzivam.

Note?

No, to se podoba Twitteru, ale je to jenom japonské. A taky jsou tam delsi piispévky.

Aha.

A taky mam Snapchat, ale vlastné ho nepouzivam.

Komunikujes$ na socialnich sitich s lidmi, které neznas?
Na Instagramu a Twitteru koukam i na cizi profily, ale nejsem tolik aktivni. Na Instagramu

se snazim psat i Cesky obcas, ale je to narocné.

Zadala jsi pouZivat néjakou socialni sit’ kviili pobytu v Cechach?

Ani ne, uz v Japonsku jsem méla ucet na Instagram a Twitter. Ale Facebook jsem

pied bydlenim v Praze moc nepouZivala, ale kdyZ jsem se skamaradila v Cechach, tak
ho musim pouzivat, protoze Facebook je mezinarodni sluzba. Nékdy pisu na Facebooku,

ale hlavné pouzivam Messanger. Jen teticky a strejdové piSou piispevky na Facebook.
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V Cechach neaktivni lidé ob¢as sdili alespoii néjaky gif.

Japonci moc nesdili vtipné obrazky. J4 piSu jenom na Messenger, ale nepouzivam Facebook.

A co Instagram?

Instagram mé hodné pomohl ve spojeni s ¢estinou. Kdyz jsem piestala studovat v Cechach,
bylo pro m¢ t€zké zistat v kontaktu se skutecnou ¢eskou kulturou a lidmi. Ale na Instagramu
je to jednoduché najit nového fotografa, zajimava mista, néco, co je mi blizkého, kulturu,

ktera se mi libi.

Pouzivas takhle i Twitter?
Jo, ale Instagram je snadné&jsi, protoze jsou tam fotografie. Na Twitteru musim Cist Cesky.
Instagram je lepsi pro pochopeni. Sndze najdu, co mé zajima. V Japonsku se hodn¢ Twitter

pouziva mezi kamarady.

Sledujes televizi?
Youtube je v Japonsku oblibeny. Teenageii sleduji YouTube vic nez televizi. Na televizi
nekoukam, obc¢as kouknu na Netflix. Ale n¢kolik programt je dobrych, tteba NHK.

Tak je sleduju na internetu. A kazdy program ma taky svij Instagram.

Kde hledas zpravy?

Kdyz hledam novinky, jdu na Twitter a pak na néjaké oficialni strdnky médii a Google.

A hodné¢ se divam na LINE. LINE ma ucty vénované zpravodajskym kanaltim. Tteba noviny
Asahi maji sviij ucet na LINE a tam Asahi vybere nékolik nejlepSich odkazli na dnesni zpravy

a posle to tam.

A co ty a LINE?

LINE pouzivam s piateli i rodinou.

Jak ¢asto chodi$ na socialni sité?

Chodim na socialni sit¢ kazdy den.

A co kdy? jsi byla v Cechach?

Asi min. Min.
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Kdybys ted’ hledala praci, pouzila bys socialni sité?
Facebook moc nepouzivam pro praci. Asi Twitter je lepsi. Na Twitteru lidé piSou piispevek,

ve kterém nabizi praci, nebo ji hledaji. Jsou tam hledaci talent?

Pouzivas facebookové skupiny? BaviS se tam s cizima lidma?
Na Facebooku jsem ve skupinach. S cizima lidma ale moc ne. Protoze na Facebooku je hodné

teticek a strejdu.

Myslis, Ze se tviij pFistup k socialnim sitim zménil vlivem pobytu v Cesku?
Ja jsem byla oteviena pouzivani socidlnich siti, bydleni v Praze. A pratelstvi s Cechy
m¢ donutilo. Nebylo to jen kvtli Praze, ale socialni sité se staly vétSim komunika¢nim

nastrojem. Takze po studiich v Cechach je pouzivam vice aktivnéji.
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Rozhovor ¢. 7 — Haku

Jaké socialni sité pouzivas?
Myslim, Ze pouzivam Facebook a nejvice Twitter. LINE pouzivam jen pro kontakt se svou

rodinou. Nechci, aby moje rodina vidéla mij ucet na Facebooku.

Jsi aktivni na socialnich sitich?
Vlastné€ nejsem aktivni uzivatel na zadné socialni siti. Sviij posledni status jsem psal

pied rokem. Na Twitteru téméf nikdy netweetuju. Hlavné ¢tu.

Co Twitter?
Ctu si tam novinky, politika, hry a tak.

Povidas si s prateli na Twitteru?

Ne, vlastné moc ne.

Sledujes své pratele na Twitteru?
S piateli z Japonska pouzivam hlavné LINE a s témi, které jsem potkal v zahrani¢i (Cesko,

Taiwan, Velka Britanie) pouzivam WhatsApp, nikdo v Japonsku nepouziva WhatsApp.

Jak komunikuje$ s rodinou, kdyZ cestujes?

Myslim, zZe nejcastéji pouzivam LINE, kdyz jsem v Japonsku. A kdyz jsem v zahranici, je to
Facebook a také WhatsApp. Nikdo nepouziva WhatsApp v Japonku, proto jsem tam hlavné
na LINE a Twitteru. Mam hodn¢ ptatel, ale vlastné skoro nikoho nesleduji na Twitteru. Pratele

mam na Facebooku. Na Twitteru sleduju jen zpravy a novinky.

Pouzivas Mixi?
Kdyz jsem byl mladsi, mél jsem Mixi, to bylo hrozné. Vlastné mé to nebavilo. Byla to ma
sttedoskolska Iéta. A také jsem mel Mobagee, kterd je zaméiena na hry, mizes tam hrat hry a

vvvvvv

Mixi bylo o sdileni pfispévki, vice pro dospé€lé a ne stredoSkolaky.

Proc sis zalozil Facebook?
Facebook jsem si zalozil, protoze si ho zalozili moji pratelé a chtéli, abych si ho také zalozil.
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Jsi aktivni na Facebooku?

Facebook nepouzivam, jen Messenger.

Jak casto jsi na socialnich sitich?

Kazdy den.

Co délas, kdyZ mas v praci S minut volna?

Asi kouknu, jestli mi nékdo nepsal.

Sledujes televizi?
Sleduju televizi. Seridly, americké sitkomy. Novinky sleduju obcas v televizi, ob¢as

na Facebooku najdu odkaz, co sdileli pratelé. Sam zpravy moc nevyhledavam.

Sledujes i anime?

Anime ne, pfijde mi hloupé. Sleduju americké serialy.

Treba Big Bang Theory?

Ano, to mam rad. Sledoval jsem i How I Met Your Mother, ale ten konec...

Jo, ten konec byl Spatny. ChcesS se nékdy vratit do Japonska?
Ne, neuvazuju o tom. Sleduju své pratele, jak nastupuji do prace a myslim, ze uz jsem jiny

¢lovek.

Pro¢ jsi za¢al studovat v Cechach?
Ja nejdiiv vyjel do Taiwanu. Tam jsem studoval ekonomii. A pak jsem vidél, ze tahle

moznost se mi nabizi 1 v Cechach, tak jsem vyrazil do Cech.

Myslis, Ze jsi zménil sviij pFristup k socialnim sitim vlivem pobytu v zahranici?

Ano, v Japonsku jsem moc nepouzival Facebook, protoze ho nikdo nepouzival. Ale kdyz jsem
se prestéhoval na Taiwan (na Taiwan jsem se piestéhoval pied Ceskou republikou), v&ichni
pouzivali Facebook téméf non stop, takze ano. Nechal jsem se ovlivnit okolim a zménil

své chovani online.
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Rozhovor ¢. 8 — Sosuke

Jaké socialni sité pouzivas?

Facebook, Twitter, s rodinou a ptateli LINE a taky Instagram.

Mas Mixi?
Mixi jsem pouzival 10, 12 let zpatky, protoze to pouzivali vSichni ze Skoly.
Dneska Japonci uz nepouzivaji Mixi. VSichni misto toho pouzivame Facebook,

nebo Instagram.

O ¢em byl tviij posledni prispévek?
Vlastné ja nejsem tak aktivni na Facebooku, ale nedavno jsem tam zvetejnil svoji novou

praci. Na Twitter také obCas postnu néco o svém zivoté, praci. To je vSe.

Na Facebooku, s kym se bavi§?

Na Facebooku mam jen ptatele. Hlavné ptatele ze zahranici.

Jak mluvis s rodinou, kdyZ nejsi v Japonsku?
Pouzival jsem telefon, ale ted’ jsme vSichni na LINE. Mame rodinny chat na LINE. Pouzivam

pouze LINE chat pro komunikaci s rodinou, zadny jiny kanal.

A co pratelé?

Myslis, jaké socialni sit€¢ pouzivam s prateli?

Ano.

S prateli pouzivam hlavné Twitter, obCas Messenger a LINE.

Sledujes televizi?

Ne¢kdy, 3 dny v tydnu asi.

Aha. V moji generaci uz ji moc nesleduji.

A co sleduji?
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Myslim Youtube. A Netflix.
Aha. Hodné¢ jsem sledoval Youtube, nez jsem se ozenil. Ale ted’ sleduju televizi se zenou.

Ona ji sleduje rada. Tak se koukdme.

Kde sledujes$ zpravy?
Divam se na zpravy na mobilni aplikaci, nebo na internetu. TakZze ted’ nekupuji noviny, ale

¢tu jen ty zadarmo.

Divas se i mezinarodni zpravy?
Vlastn€ v mobilu mam ¢lanky z celého svéta. VEetné CNN, NHK, Korea Newspapers a

tak dale. Vlastn¢ je toho hodné.

Divas se na socialni sité kazdy den?

Ano.

Na Twitteru sledujes$ politiky, celebrity, nebo jen sledujes pratele?

Sleduju ptedsedu vlady, politické osobnosti. Vlastné ted’ sleduji Séfa nasi spolecnosti, kde

pracuji jako pravnik.

Kdy jsi zacal s Facebookem?

To je tézké otazka, protoze jsem to uz zapomnél. Ale moment, prosim. 2012, 2011. Asi.

Proc, bylo to kvili prateliim, nebo kvili lidem ze zahrani¢i?

Kwvli pratelim. Pratele mi to doporucili a ja jsem musel sledovat trend.

To bylo v Cechach stejny. Myslim. Ze se tu rozsiiil kolem roku 2009.

Mozna vétsina Japoncu zacala sledovat Facebook kolem roku 2010.

Aha a nevis, jaky to mélo divod?

Mozna nekteti 1idé si jej ptivezli ze zahranici, protoze v Evropé a Americe jiz byl bézny.
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Posledni otazka, moZna trosku tézka. MysliS, Ze pobyt v zahranici zménil tviij nazor na
socialni sité?

Mozna jsem piidaval vice ptispévkl na Facebook, protoze jsem mél vice zajimavych véci

na sdileni s ptateli a mozna jsem chté¢l byt vice v kontaktu s japonskymi prateli a vlastné jsem

chtél vice vidét japonsky jazyk, protoze kolem mé byla sama anglictina.
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Rozhovor ¢. 9 — Mei

Jak se dari, jak se mas v praci?

Dobfte. Za chvilku ptijdu do prace.

Kde pracujes?

Prekladam anglické knizky pro divky.

To je parada. Tak zpatky k vyzkumu. Jak socialni sité pouzivas? Facebook, YouTube...
Facebook, divam se také na YouTube a s rodinou komunikuju pies LINE. I kdyz, ted’ u

rodi¢i bydlim, takze se denn¢ vidime.

Twitter ne?

Ne, Twitter ne.

Pridavas prispévky na Facebook?

To nevim, ne. To nedélam. Jen si prohlizim ostatni.

Jak jsi mluvila s rodinou, kdyz jsi byla v Cechach?

Po Skypu. Mluvili jsme spolu jednou za tyden.

A zménilo se to, kdyzZ ses vratila do Japonska?

Jak jsem ftikala, bydlim s rodinou, ted’. Ale stejné si ¢asto piSeme na skupinovy chat na LINE.

Jak jsi mluvila s lidmi z prace, kdyzZ jsi byla v zahranici a kdyzZ ses pak vratila?
Kdyz jsem byla v Cechach, byla jsem student. Ted’ ve firmé pouzivame email, nebo smsku,

nebo piSu na LINE, mozna.
Na Facebooku mas jen kamarady, nebo se bavis i ve skupinach s cizimi lidmi?

VétSinou jen kamaradi. Ale kdyz mi napiSe kamarad, ze piijde a tak, tak vétSinou ptes LINE.

Na Facebooku kontakt s cizimi lidmi nevyhledavam.
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Kde bys hledala novou praci?
V Japonsku je webova stranka, kde mazu psat inzeraty. Tak tam hledam a pak posilam dopis.

Moc nepouzivam Facebook, nebo n¢jaky takovy...

Kdy sis zalozila Facebook?

Po piijezdu do Cech, asi.

Proc jsi Facebook zacala pouzivat? Bylo to kviili zahrani¢nim kamaradim? Nebo
protoze ho méli vSichni?

Zaé&ala jsem ho pouzivat, kdyZ jsem byla v Cechach, protoZe tu nikdo nepouzival LINE.

Kdo té nejvic bavi na Youtube? Youtuberi, nebo pisni¢ky?

Pisni¢ky a divam se tady na dorama.*®

Je jich na YouTube hodné? Ja jich tam moc nenasla.

Myslis japonsky? PiSes japonsky? Zkus vyhledavat v japonsting.

Dobre. Kde vyhledavas novinky ze svéta?

Divam se na televizi, nebo na Google News.

Sledujes zpravy z Ceské republiky? Néjaké novinky?

Ceské novinky, ano. Ctu ¢asto na internetu ¢eské novinky.

Pouzivas socialni sité kazdy den?

Skoro kazdy den.

Co délas, kdyZ mas v praci S minut volno?

(Smich) Nékdy koukam na Facebook.

Na profily kamaradu, nebo spis se divas do zajmovych skupin?

Oboji.

46Japonské seridly
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Ty skupiny, to jsou lidi s podobnym koni¢kem, lidé, které neznas?

Ano.

Pouzivala jsi Mixi?

Ano. Ale uZ ne.

Jsi v kontaktu s piateli z Ceska?

Ano, s jednou kamaradkou, ktera ted’ Zije v Tokiu, Nékdy chodime na kavu.
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Rozhovor ¢. 10 — Sacuki

Jak se dari, co prace?

Pracuju jako ucitelka.

Jak staré déti ucéis?

Mam déti od 6 do 15 let.

To je skvélé. Tak zpatky k vyzkumu. Jaké socialni sité pouzivas? Facebook, Instagram,
LINE.

Twitter, Instagram, taky Facebook, ale ne tolik.

Takze tyhle tri? Je to vSechno?

Ano. Asi jo.

Jsi aktivni, pridavas prispévky?

Ne, to nedélam.

Jen se koukas?

Jo, jo.

A Twitter? Mas tam jen pratele, nebo sleduje oficialni profily?

Na Twitteru sleduju politiky.

Aha a sleduje jen japonské politiky nebo celosvétové osobnosti?

Japonské politiky. Pak také par ¢eskych lidi.

Ceskych? Celebrity, nebo piatele?
Oboje.

Aha, jaké celebrity mas z Ceska rada?

Studovala jsem cCeskou historii, takze ...
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Aha, mas rada stredovéké déjiny?

Ne, moderni.

Aha! Ta v tom se ja ti‘eba viibec nevyznam.

Jo, sleduji napiiklad ucet ¢eského narodniho muzea a ¢eské narodni knihovny.

Ty jo, Narodni muzeum bylo v rekonstrukci, tak to se musis$ prijet podivat.

Ano, planuju si na podzim udélat vylet.

Super! Tak se pak sejdeme. Dal. Jak dlouho jsi byla v Cechach?
2 roky.

Béhem této doby, jak jsi komunikovala s prateli a rodinou?
S manzelem, ptateli pres Messenger, Facebook nepouzivam, ale Messenger ano. A taky

LINE. Znas LINE?

Jasné.

Aha. Vétsina Japonct pouziva hlavné LINE, tak ja taky.

A pouziva$ LINE jen pro rodinu, nebo i pro pratele?

Jak pro rodinu, tak pro pratele.

Kdy jsi za¢ala pouZivat Facebook? Vzpomenes si? Bylo to kviili stéhovani do Ceska,
nebo diiv?

Diiv. Facebook jsem zadala pouzivat pied vyletem do Cech, nékdy v roce 2008.

Jak jsi komunikovala s piateli, kdyZ jsi byla v Cechach? Bylo to jiné, bylo to stejné?

Ano, bylo to jiné. Myslis, jestli jsem pouzivala jiny prostiedek?

Ano.
Jo. KdyZ jsem byla v Cechach, tak jsem pouzivala s prateli hlavnd WhatsApp. A taky

Facebook Messenger.
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Pouzivas stale WhatsApp?

Ne, ten uz ted’ nepouzivam, jen s jednou kamaradkou z Cech.

To je zajimavé, mam pocit, Ze WhatsApp neni tak oblibeny v Cesku, ale na druhou
stranu mnoho lidi tady opousti Facebook, takze mozZna i kviili tomu se to brzy zméni.

Aha. A co pouzivas ty?

Twitter a Facebook, kviili skupinam, tfeba kdyZ hledam praci, jenom néjakou bokovku.

Aha.

Na Facebooku sledujes néjaké zajmové skupiny?
Na Facebooku vyuzivam skupiny, ale jen uzaviené. Hlavn¢ se tam bavim se znamymi z Cech,

s ucéiteli a tak.

Jak komunikuje$ s lidmi z prace? Lisi se to od toho, jak jsi komunikovala v zahrani¢i?

Ted pouze pies LINE. V Cechach jsem nepracovala, byla jsem studentka.

ProhliZis si zed’ na Facebooku? Hledala bys tam praci?
Nemam rada vyhledavani informaci na Facebooku, ani nekoukdm na zed'. Je to vzdy spousta

informaci, ptatel a udalosti a ja jsem z toho unavena.

Preferujes chat, nebo radéji telefonujes?

Preferu;ji chat s prateli, ne telefonovani.

OK. Tohle bude specialni otazka: Sledujes televizi?

TV? Jo, sleduji televizi, abych se divala na zpravy.
Takze sledujeS zpravy na Twitteru i v televizi?
Televizi pustim hlavné rano, kdyz jsem zaneprazdnéna délanim snidané, tak si pustim zpravy

v televizi. Je to jako ranni ritual. To staci. Divam se jen rano.

Jak casto jsi na socialnich sitich?

Na socialnich sitich jsem kazdy den, nejvice na Twitteru.
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Myslis, Ze se zménil néjak tviij postoj k socialnim sitim vlivem pobytu v zahranici?

Ano, byla jsem v Cechach od roku 2014 do 2016. Pfedtim byl v Japonsku popularni Facebook
a Twitter, ale kdyZ jsem se vratila v roce 2016 do Japonska, tak byl najednou popularni
Instagram. Takze ted’ je v Japonsku Twitter popularni hlavné mezi otaku.*” Ale Ze jsou mladi
aktivni na Instagramu, to m¢ velmi piekvapilo, popularita Instagramu. Myslim,

ze komunikace online je velice proménliva.

4’Fanousci anime, mangy a her
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